GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

VJ-91/2006/8. Ikt. sz.: 91./2006/6.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytaniacsa a Parisat Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
(Kazincbarcika) eljaras ald vont vallalkozassal szemben fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyésolasa targyaban indult eljaras sordn, targyalason kiviil, meghozta az alabbi

hatarozatat

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Parisat Kereskedelmi és Szolgéltato Kft., az Internetes
szolgéltatdsanak korlatlansdgara vonatkozo 2004-2006. évi tajékoztatdsai nem jogsértoek.

E hatarozat birdsagi feliilvizsgalata a kozléstdl szamitott harminc napon beliil a Versenytanacsnal
benytjtandd vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel kérhetd.

Indokolés
l.

1) A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmarol sz616 1996. évi LVII. toérvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 70. § (1) bekezdése alapjan 2006.
julius 3-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Parisat Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (a
tovabbiakban: Parisat Kft.) ellen, mert észlelte, hogy a vallalkozas az Internet szolgéltatadsanak
korlatlansadgara vonatkozdan feltehetden a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tajékoztatast tett
kozzé, amely sértheti a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
tobbszor modositott a Tpvt. fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara vonatkozo II1.
fejezetének rendelkezéseit.

2) Az eljaras ala vont fétevékenysége a tavkozlés. Ezen a tevékenységen beliil végez vezetékes
tavkozlési szolgaltatast Kazincbarcikdn és a kornyezd, mintegy 30 telepiilésen. A vallalkozas
kezdetben soros, majd csillagpontos kabel-TV halozatokat épitett ki, jelenleg interaktiv koaxidlis
halézatok és kabeltelefon-szolgaltatas kiépitését végzi. Az Internet szolgaltatasat Kazincbarcikan
2006. januar 1-én inditotta el.

3) A Parisat Kft. tulajdonosai magyar maganszemélyek.

4) A Parisat Kft. jelenleg haromféle Internet-csomagot kinal eléfizetdi szamara: a Direkt Internet, a
Mikros Internet és az Optikai Internet csomagokat. A csomagokon beliil kiilonb6zd letoltési
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sebességek (savszélességek) rendelhetdk meg 128 kiloByte/sec-t6l 6 MegaByte/sec-ig terjedden,
amelyeket 2 990 Ft-tol 12 990 Ft-ig terjedd artartomanyban kinal.

5) A kabeltelevizios halozaton keresztiili Internet hozzaférési szolgaltatasi lehetdséget olyan
modszerrel biztositjak a kabeltelevizios szolgaltatok, hogy az Internet hozzaférési szolgaltatonak a
rendelkezésére bocsatanak egy Un. ablakot a kabeltelevizios halozaton felhasznalhatd frekvencia
tartomanybol. A frekvencia tartomanyt alaptevékenysége keretében is ablakokra osztja fel a
kabeltelevizios szolgaltatd és az egyes miisorokat a miisorelosztasi szolgaltatdsa érdekében ilyen
ablakokba osztja be. Ezek az ablakok kb. 6-8 MHz frekvencia savot foglalnak el a jelenleg 550-t6l
860 MHz-ig terjedd savszélességli kabeltelevizios haldzatokon. Egy-egy ilyen 6-8 MHz
frekvencia sdvba sorolja be a miisorelosztd szolgéltatd az altala elosztott televizids és radids
csatornakat, illetve adott esetben az Internet hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez a
szolgaltatotol az eldfizetd felé érkezd jelatviteli iranyt. Jellemzden ez az az irany, ahol nagyobb
atviteli kapacitasra van sziikség — az un. lefelé irdny (downstream csatorna), amely a letdltések
sebességét befolyasolja. A visszirany (upstream csatorna), amely a feltoltések sebességét
meghatarozoan elengedhetetlen feltétele az Internet hozzaférési szolgaltatasnak — a miisorelosztasi
szolgaltatasnak viszont nem — egy, az el6z6hoz képest kisebb atviteli kapacitas igénybevételével
valosul meg. Ezt a frekvencia savot jellemzden a legalacsonyabb, 30 MHz-ig terjed6 frekvencia
tartomanyban jeloli ki a kabeltelevizios szolgaltato.

6) Az eljaras ald vont vallalkozas hirdetéseit helyi ujsagokban, szorélapokon, képtijsagban jelentette
meg, amelyekben kozolt informéciok a www.parisat.hu weboldalon talalhatdé honlapjan
folyamatosan megtalalhatok voltak.

7) A 2004. janudr 1-t61 2004. oktober 31-ig alkalmazott Internet szolgaltatasi feltételeirdl az eljaras
ala vont honlapjan talalhaté tablazatban' kozolt informaciokat az egyes csomagok letdltési
korlatjaira vonatkozdan. A négy-négy, maganszemélyek, ill. lizleti eléfizetdk szamara kialakitott
csomag mindegyikében szerepel letoltési korlat, amelyekre az "Ingyenes Internet adatforgalom
havonta:", ill. a "Forgalmi dij (adatforgalom tullépése esetén)" elnevezésii adatsorok tartalmaznak
egyértelmil informacidkat. Példaul a "Privat-mikro" csomag esetében az ingyenes adatforgalom "1
GB"?, a forgalmi dij tallépés esetén "4 Ft / MB"™. A "korlatlan" kifejezés a tallépési dij alatti
sorban lathato minden oszlopban, a sor elnevezése "Intranet (halézaton beliili) hozzaférés
lehetdsége:" volt. A tablazatban korlatlansdgra utald6 mas megjegyzés nem volt fellelhetd.

8) Az eljaras ala vont képtjsadgjaban az Internetes szolgaltatasairol két tajékoztatast tett kozze,
amelyek lényegét tekintve ugyanazon elnevezésli, de savszélességiikben eltéré csomagok
jellemzoire vonatkoztak. A két tdjékoztatds idoben egymast kovetden volt lathaté. Mind a négy
csomaghoz kapcsolédoan és jol lathatd modon letdltési korlat volt feltiintetve. A korabbi
tajekoztatashoz 1 és 20 GB kozotti, a késObbihez 5 és 30 GB kozotti értékben. A "korlatlan
letoltés" kifejezés a két leggyorsabb csomaghoz megrendelhetd plusz szolgéltatasként szerepelt
kiilon dijazas ellenében.

9) 2004 soran az eljaras ala vont két Gjsaghirdetést is elhelyezett. A 2004. oktober 31-ig érvényes
akcios ajanlatot tartalmazd reklamban a korlatlan letoltésre semmiféle utalas nincs. A 2004.
november 1-t6] érvényes akcids ajanlathoz kapcsolddodan, a havi dijak alatt olvashatd az alabbi
kozlés: "Ingyenes Intranet ¢és egyéb kedvezmények. Korlatlan kapcsolat. Dijmentes
csomagmaodositas."
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10) A 2005. januar 1-t6] alkalmazott Internet szolgéltatasi feltételeirdl az eljaras ala vont honlapjan
talalhato tablazatban® kozolt informéaciokat az egyes csomagok letdltési korlatjaira vonatkozéan.
A hat-hat, maganszemélyek, ill. iizleti eldfizetok szaméra kialakitott csomag koziil négyben
szerepel letoltési korlat, amelyekre az "Ingyenes Internet adatforgalom havonta:" elnevezési
adatsor utal. Ebben a sorban a "Mikro" és a Mini" csomagok sordban a "korlatlan" kifejezés
lathat6. A kovetkez6 "Forgalmi dij (adatforgalom tallépése esetén)" elnevezésii adatsorban ezen
négy csomag esetében az a kozlés olvashatd, hogy "Eldtte 1évé csomagba 1ép". A "korlatlan"
kifejezés a tullépési dij alatti sorban szintén lathaté minden oszlopban, a sor elnevezése ugyancsak
"Intranet (hal6zaton beliili) hozzaférés lehetdsége:"

11) Az eljaras ala vont a korlatlan Internet-hasznélatrol az el6z6 pontban ismertetett Internetes
tajékoztatassal megegyez0 tartalmu ujsaghirdetést tett kozz¢ 2005 soran.

12) A 2006. januar 1-tdl az eljaras ala vont, Internetes weboldalan hdrom kiilonb6z6 elnevezésii
Internet csomagot kinal, harom kiilonbdz6 szolgaltatasi teriilet szamara. A tajékoztatas szerint a
csomagokban hat-hat véltozatban elérhetd Internet hozzaférések paraméterei eltérdek, egy
dologban mind a tizennyolc csomag (valtozat) megegyezik: az ingyenes adatforgalom korlatlan.

13) A Kazinbarcika szolgaltatasi teriiletnek kinalt csomagok paraméterei — az Internetes
tajékoztatas szerint — 2006. marcius 1-t6l Ggy modosultak, hogy mind a hat csomag az
alapletoltési/feltoltési paraméterek mellett az ingyenes letoltés csak 5 GB-ig érvényes, ezt
meghaladéan alacsonyabb letoltési/feltoltési paraméterek Iépnek érvénybe, amely mellett a
letoltés mar korlatlan. 2006. jalius 10-tdl ez a korlat megsziint, az ingyenes letoltés ismét
valamennyi csomagban korlatlan lett.

14) Az eljaras ala vont az Internetes tdjékoztatason mellett szorélapokon is hirdette szolgaltatasait.’
A szorbélapok megjelenési adatai szerint az 1. sz. szorélap 2006. januar 1-jétél 2006. februar 28-ig,
a 2. sz. szérolap 2006. marcius 1-jétél 2006. junius 19-ig, a 3. sz. szérolap 2006. junius 20-t6l
2006. julius 9-ig €s a 4. sz. szorolap: 2006. julius 10-tdl volt forgalomban. Az 1. sz. szérdlapon
mind a hat csomag mellett a "korlatlan" jelz6 lathaté. A 2. sz. szordlapon a Kazincbarcika
tertiletén, 2006. marcius 1-t8l érvényes csomagarak vannak feltiintetve. Eszerint az ingyenes
letoltés csomagonként valtozd korlatot (5-t61 30 GB-ig) meghaladéan alacsonyabb
letoltési/feltoltési paraméterek 1épnek érvénybe, amelyek mellett a letoltés mar korlatlan. A 3. sz.
szorolapon lathatdo informaciok a korlatlansdgra vonatkozd részében a 2. szamuval teljesen
megegyezdek. A 4. sz. szordlapon az ingyenes letdltés korlatlansdgara vonatkoz6 informécio
lathato valamennyi csomagnal.

15) Az eljards ald vont négy alkalommal hirdetést jelentetett meg a Szuperinfo elnevezésii
reklamuajsagban 2006. majus 26-an, junius 9-€n, junius 23-an ¢és junius 30-an. A hirdetések a
vallalkozés tobb szolgaltatasara vonatkoztak (kabeltévé, Internet, HBO). A korlatlansagra
vonatkoz6 informacido csak a 2006. junius 23-an megjelent hirdetésben volt olvashato,
Kazincbarcikéra vonatkozodan, az akkor még érvényben 1évé 5-30 GB-os korlat emlitése nélkiil.

V.

16) A jelen eljarasban a GVH azt kifogasolta, hogy az eljards ald vont egyes kommunikacios
eszkozeiben a fogyasztonak valamennyi csomagjara ¢€s letoltési sebességre vonatkozoan
korlatlansagot igért, amely allitas a kdzléskor nem volt valos.

V.
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17) Az eljaras ala vont a "korlatlan" kifejezés hasznalata kapcsan kozolte, hogy az Internetes
csomagjai az érintett (Kazincbarcika kornyéki) telepiiléseken 2004. januar 1-jét6l 2004. oktdber
31-ig valéban korlatozva voltak, azaz egy bizonyos adatforgalom elérése utan tigyfelei forgalmi
dijat fizettek. 2004. november 1-jétél kezdédden a csomagok korlatlan adatforgalmi haszndlatuva
valtak.

18) Kazincbarcikan 2006. janudr 1-jétél 2006. februar 28-ig a csomagok minden tekintetben
korlatlanok, 2006. marcius 1-jét6l 2006. julius 9-ig prémium kezdd savszélességgel, fix havi dij
ellenében korlatlan forgalmazott adatmennyiséggel (egylépcsds, csak sebességben valtozo)
korlatlanok, 2006. jalius 10-t6] minden tekintetben korlatlanok.

19) Jelenleg az internetes csomagok korlatlannak tekinthetdk, mivel az iigyfelek a forgalomtol
fiiggetlen fix havi dijat fizetnek, valamint a let6lthetd adatmennyiség nincs korlatozva. A vallalt
minimalis le- és feltoltési sebességet a cég folyamatosan biztositja. A szolgaltatds esetén nem
érvényesiil semmilyen korlatozas az eldfizetd altal forgalmazott adatmennyiség kapcsan.

VI.

20) A Tpvt. 8.§ (1) bekezdése szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni. A
Tpvt. 8.§ (2) a) pontja szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha az aru ara,
Iényeges tulajdonsaga tekintetében valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas
modon allitanak, a c) pontja szerint ilyennek mindsiil, ha az aru értékesitésével, forgalmazasaval
Osszefiiggd, a fogyasztd dontését befolyasold koriilményekrdl ... megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast adnak. A Tpvt. 9. §-a alapjan a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben,
illetéleg a szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak mérlegelésénél, hogy az
adott tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

21) A jelen eljaras targyat képezden eldontendd kérdés az volt, hogy a vizsgalt idészakban, az
eljaras ald vont altal az Internet-hasznalat korlatlansagara vonatkozo6 kozlései alkalmasak voltak-e
a fogyasztok megtévesztésére. Ezzel Osszefiiggésben a Versenytanacs azt mérlegelte, hogy az
egyes tajékoztatdsok tartalmaztak-e olyan allitdsokat a korlatlansdgra vonatkozoan, amely a
kozlés idOpontjdban érvényes szolgaltatasi feltételeknek nem felelt meg vagy ezekrdl a
feltételekr6l — a korlatlan hasznalatra vonatkozdéan — a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
moédon tajékoztatott.

22) A tényallasban rogzitettek, valamint az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan a Versenytanacs az
alabbiakat allapitotta meg:

a) 2004. januar 1. és oktober 31. kozott az ingyenes Internet-hasznalat nem volt korlatlan, egy
meghatarozott adatforgalmi mennyiség elérése utan az iligyfelek ugyancsak eldre meghatarozott
forgalmi dijat fizettek. Ezekrdl az eljaras ald vont Internetes honlapjan ldthato tdjékoztatas
megfelelden, a forgalmi korlat és a tallépési dij feltiintetése mellett kozolte ezeket a feltételeket
a fogyasztokkal. A "korlatlan" kifejezés az el6z6ektdl elkiilonitve, kiilon sorban, de azok alatt
elhelyezkedden és a szolgaltatd belsd haldzatahoz (Intranet) vald hozzaférésre vonatkozott,
amelyet nem lehetett az Internet hozzaféréssel Gsszetéveszteni. Lehetséges, hogy az Intranet
hozzaférés tartalma a tajékoztatds alapjan nem volt egyértelmii a fogyasztok szamara, de arra
vonatkozoan a tdjékoztatds egyértelmii volt, hogy az nem lehet azonos tartalmu az Internet
hozzaféréssel. Ezért a "korlatlan" kifejezés az Internet hasznalataval Gsszefiiggésben nem volt
alkalmas a megtévesztésre.

b) Az ugyanezen iddszakban lathatd képujsag a korlatlan letoltést a két leggyorsabb csomaghoz
megrendelhetd kiilon tobbletszolgéltatasként emlitette, mikézben a négy csomaghoz
alapbeallitasként a letdltési korlatok jol lathatdan fel voltak tiintetve. A kiilon dijazas ellenében
megrendelhetd korlatlan letdltésrdl szo16 tajékoztatas ezért nem volt alkalmas a megtévesztésre.
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c) A 2004 soran elhelyezett ujsdghirdetések a 2004. november 1-t6l érvényes akcios ajanlatokra
vonatkoztak, korlatlan kapcsolatot ajanlottak, de a szolgaltato ett6l az idéponttol kezddédden
valoban korlatlanna tette a letoltést. A megtévesztés lehetosége tehdt ebben az esetben sem
mertilhet fel.

d) A 2005. januar 1-t6] megvaltozott feltételek (hat letdltési csomag) szerint a korlatlan hasznalat
az alapbedllitasként megrendelt csomag le-és feltdltési sebessége mellett a négy leggyorsabb
csomag esetében bizonyos mennyiségi korlatok eléréséig volt érvényben, ennek elérése utan a
le- és feltoltési sebesség az alacsonyabb sebességli csomag feltételei szerint alakult, azaz az
Internet hasznalat "lassubbd" valt, de a korldtlansdg fennmaradt. A két leglassubb csomag
hasznalata tovabbra is korlatlan maradt. Jelen eljaras szempontjabol annak van jelentésége, hogy
mindezen koriilményekrdl az eljdardas ald vont mind az Interneten honlapjan, mind pedig az
ujsaghirdetésében kielégitoen tajékoztatta a fogyasztoit, ezért magatartisa megtévesztést nem
valosithatott meg.

e) 2006. janudr 1-t61 mar harom kiilon szolgaltatasi terliletnek harom kiilonbozd atfogd
csomagokat ajanlott, mindegyik csomagban hat-hat valtozattal. Ugyanakkor Kazincbarcikén is
beinditotta az Internet szolgaltatasat. 2006. februar 28-ig valamennyi csomag minden
valtozataban korlatlan letoltésrol tdjékoztatott és a szolgaltatd valdban nem is érvényesitett
letoltési korlatokat. 2006. marcius 1-t61 2006. julius 10-ig ismét letdltési korlatokat vezetett be.
Hasonléan a 2005-ben érvényes feltételekhez az alapbedllitasban megrendelt csomag az
ingyenes hasznalatot csak 5-30 GB adatforgalom eléréséig biztositotta, a korlatlan hasznélatot
csak az ezt meghalad6 mennyiségli adatforgalomra, alacsonyabb letoltési/feltdltési paraméterek
mellett nyujtotta. Ezekrdl a koriilményekrdl valamennyi alkalmazott kommunikdcios eszkézében
— a 2006. janius 23-an megjelent Szuperinfo hirdetés kivételével — a valosdgnak megfeleléen
tdjékoztatott. Ebben az omin6zus hirdetésben korlatlan Internet hasznalatot igért, mikdzben a
korlatlan letoltést ténylegesen csak 17 nap mulva vezette be, és err6l a hirdetésben nem
tdjékoztatta a fogyasztot. Feltehetd azonban, hogy a hirdetés megjelenését kovetden beérkezd
megrendeléseket mar az uj feltételek szerint, azaz ténylegesen korlatlan letdltéssel teljesitette.
Ennek valosziniiségét erdsiti az a koriilmény, hogy az Gjsaghirdetés a csomagokrdl semmilyen
részletes informaciot nem kozolt, azon tilmenden, hogy felhivta a figyelmet a korlatlan letoltés
lehetéségére. Erre tekintettel a fogyasztok megtévesztése nem valosziniisitheto.

23) A Versenytanacs a fentiek alapjan megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a vizsgalat ala vont
magatartdsaval jogsértést nem kovetett el. Ezért, a Tpvt. 77. § (1) 1) pontja alapjan, a rendelkezd
rész szerint hatarozott.

24) A Versenytanacs megallapitotta, hogy az ligy Tpvt. 72. § (1) bekezdésének a) pontja szerint
végzéssel torténd lezarasa jelen esetben nem alkalmazhatd, mert a 70. § (1) bekezdésében
meghatarozott koriilmények fennalltak, de a vizsgalat altal beszerzett bizonyitékok egyértelmiien
a jogsértés hianyat tamasztottak ald. A végzéssel torténd lezaras pedig akkor alkalmazhato, ha a
jogsértés megallapitdsahoz nincs elegendd bizonyiték, a jogsértés megallapithatosaganak
lehetdsége nem zarhat6 ki, de tovabbi bizonyitékok az eljaras folytatasatdl nem varhatok.

25) A torvény eldzetes allaspont megkiildésének mellézését a Tpvt. 73. § (1) bekezdésében csak
akkor engedi meg, ha a 72. § (1) bekezdésének a)-b) pontjainak alkalmazasara sor kerilt. Jelen
esetben egyikre sem kertilt sor, ezért a Tpvt. 73. § (1) pontjaban foglaltak szerint, a Versenytanacs
a jelen hatarozatban foglaltakkal érdemben megegyez6 tartalmu eldzetes allaspontjat megkiildte
az eljaras ald vontnak. Az eldzetes alldspont megkiildésével egyiddben, a Tpvt. 74. § (1)
bekezdésének masodik fordulata szerint felhivta az ligyfelet nyilatkozattételre arr6l, hogy kéri-e
targyalds megtartdsat, megjeldlve azt a hataridét, amelyig bezéarolag ¢élhet a nyilatkozattételi
jogaval.

26) A Versenytanacs a tértivényen feltiintetett daitum alapjan megallapitotta, hogy az eljaras ala
vont az elézetes allaspontot, illetve a nyilatkozattételrdl szo616 értesitést 2005. oktdber 3-an atvette.
Az abban megjelolt hatariddig, 2006. oktdber 12-ig, a targyalds megtartdsdra vonatkozo
nyilatkozata nem érkezett meg a Versenytanacshoz. Erre a kortilményre, valamint arra tekintettel,
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hogy a Versenytanacs szerint az eljaras ald vont nem kdvetett el jogsértést, a targyalas mell6zése
nem okozhat az ligyfélnek érdeksérelmet, ezért hatarozatat, targyalason kiviil, a Tpvt. 77. § (1)
bekezdésének 1) pontja szerint hozta meg.

27) E hatarozat elleni jogorvoslat lehetoségét a 83. § (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2006. oktober 17.
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