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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest eljaras ala

vont

vallalkozas ellen a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolydsoldsa miatt indult

eljarasban - targyalason kiviil - meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti, és egyben kotelezi a Raiffeisen Bank Zrt.-t alabbi
vallalasainak teljesitésére.

A lakashitel, illetve egyéb hiteltermékekkel kapcsolatos fogyasztoi tdjékozottsag
javitasa érdekében edukacids célu, a fogyasztok szaméra kozértheté formaban
megfogalmazott ismeretterjeszté kampanyt folytat 2008. janius 1-jétdl 2008.
december 31-ig.

a) az alabbi tartalmi rendez6 elvek egyensulyat biztositva

Melyek a lakashitelekhez, illetve egyéb hiteltermékekhez kapcsolédd legfontosabb
fogalmak? Melyek ezen fogalmak lényegi elemei? Mi a jelzéloghitel, milyen tipusai
vannak?

Melyek lakéshitelek, illetve egyéb hiteltermékek esetén a pénziigyi intézmények altal
jellemzden felszamitasra keriild dijtételek?

Mit jelent a teljes hiteldij mutaté? Mi a célja a teljes hiteldij mutato fogyasztod részérol
torténd megismerésének? Melyek a teljes hiteldij mutatd szamitasanak, kozzétételének
alapvetd szabalyai?

Mi a futamido, a kamatperiodus és a tiirelmi 1d6? Mit kell mérlegelnie a fogyasztonak
kedvezménnyel érintett (akcids) termékek valasztasanal?

b) figyelembe véve az egyes eszkozok informacidhordozod képességét az alabbi
médiaeszk6zok hasznalataval

Sajto:

e a "Hitel kisokos" elnevezésli kiadvany megjelentetése a fenti témak alapjan
meghatarozott tartalommal, a lakashitelekhez, illetve egyéb hiteltermékekhez
kapcsolodo sajtéorganumok révén "behuzas" formdjaban, a kampanyban
hasznalt médiumokban, mely az eredeti kampanyok célcsoportjadnak megfeleld
25-55 éves korosztaly ABC1C2 statuszt 1,5 millié fogyaszto elérését jelenti a
keresztolvasottsagot is figyelembe véve.
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Online:

o figyelemfelkelté bannerkampdny kivitelezése, mintegy megismételve a 2006.
marciusi kampanyt, mely egy olyan oldalra mutat, ahol a vallaldsban
meghatarozott kérdésekre vonatkozoan kap részletes tajékoztatast a fogyaszto,

e online - relevans tartalmi - site-okon tematikus rovatszponzoracios
megjelenéssel figyelemfelhivas a fentiekben meghatarozott kérdésekre,

e a Raiffeisen internetes portaljan a vallalasban meghatarozott kérdésekre
vonatkozo informacidkkal kiegészitett "Hitel Kisokos" megjelentetése.

Fiokos megjelenések:

. a "Lakashitel kisokos" mappa kibdvitése a jelenlegi (allami
kamattdmogatasi ~ hitelek  tajékoztaté,  hiteligényléshez sziikséges
dokumentumok tajékoztatdé) mellett a vallaldsban meghatarozott kérdésekre
vonatkoz6 informaciokkal is,

o a jovedelemigazolas nélkiili ingatlanfedezetes hitelek, az ingatlanfedezetes
hitelek, valamint a fedezet nélkiili személyi kdlcson igénylélapokon kiilon hely
biztositasa annak jelolésére, hogy a felvett hitelakcios ajanlat volt-e, ill. hogy
az akcio milyen tipusu kedvezményeket tartalmazott.

Egyéb megjelenések:

. a 2007-ben szintén Tlgyféledukalasi céllal, a fogyasztok pénziigyi
ismereteinek ~ bdvitése  érdekében  sugarzott TOMOR  professzor
miniprogramnak megfeleld strukturdju és tartalmi miniprogramok tdmogatéasa
2008. augusztus €s szeptember honapokban,

o az lgyfelek szerzddéskotés elotti fogyasztobarat tajékoztatasa érdekében, a
hirdetett terméktulajdonsagokhoz kapcsolodo feltételek beépitésével boviti a
koltségmentesen elérhetd internetes és fioki eldsziird alkalmazasokat és
rendszereket oly mddon, hogy a moédositott alkalmazasokban feltiintetésre
keriil az els6 és a masodik kamatperiodusra vonatkozodan is a kamat, kezelési
koltség, és havi torlesztorészlet.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott nyolc napon beliill a Fovarosi Birdsaghoz cimzett,
de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtandd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
jogorvoslati kérelem terjeszthetd elo.

1.

Indokolas

I.
A vizsgalat inditasa

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Raiffeisen Bank
Zrt. (a tovabbiakban: Raiffeisen, bank vagy eljaras ala vont) lakascélu felhaszndlasra
kinalt "jelzaloghitel jovedelemigazolas nélkiil" elnevezésu termékével kapcsolatosan
adott tdjékoztatasokkal valosziniisithetben megsértette a tisztességtelen piaci
magatartas ¢és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 tobbszoér modositott 1996. évi LVIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) fogyasztdi dontések tisztességtelen befolydsoldsara
vonatkozo6 III. fejezetének rendelkezéseit, tekintettel arra, hogy tajékoztatasaiban nem
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minden esetben szerepelt utalas a konstrukcié feltételeinek akcios voltara, illetve nem
szerepelt utalas a kamat akcios jellegére.

2. A vizsgalat - a feltartak alapjan - kiterjesztésére keriilt sor, mivel valosziniisithetdvé
valt a Tpvt. III. fejezete rendelkezéseinek megsértése a "Raiffeisen Lakashitelek"-kel
kapcsolatos alabbi kozlések tekintetben is:

a feltiintetett THM mérték valosziniisithetden nem volt mindegyik
lakashitel konstrukcid esetében elérhetd, és

- amelyik konstrukcié esetében teljesiilt is, valoszinlisithetéen a
jovedelemigazolassal  elérhetd  valtozatra, nem az  egyes
tajékoztatokban kiemelten kommunikalt jovedelemigazolas nélkiili
konstrukciora vonatkozott,

- az ¢értékbecslési dij hirdetett elengedésére csak a ténylegesen
folyositott hitelek esetében kertilt sor,

- a tajékoztatok szerinti 100.000 Ft Osszegli kedvezményhez csak
10.000.000 Ft 6sszegt hitel igénylése esetén juthattak az tigyfelek.

3. Mivel a lakascélu felhasznéalasra kinalt "jelzdloghitel jovedelemigazolas nélkiil"
elnevezésli termékekre vonatkozd informacid tobb formaban is elérhetdvé valt a
fogyasztok részére, a vizsgalat kiterjedt az eljaras ald vont terméke értékesitésétol
kezdédden folytatott teljes tajékoztatasi gyakorlatara.

IL.
Az eljaras ala vont vallalkozas

4. A Raiffeisen a magyar bankpiac meghatidrozd szerepldje, a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF) a nagybankok kozott tartja nyilvan. A
Raiffeisen a 22/1992. szamu feliigyeleti engedély alapjan teljes kort kereskedelmi
banki tevékenységet végez.'

5. A bank 2006. évi Eves beszamoldja alapjan® 2006. év végén a Raiffeisen 122
bankfiokkal rendelkezett orszagszerte és 2007. év sordn tovabbi 17 megnyitasat
tervezte. A fidkok mellett az alternativ értékesitési csatornak is boviiltek (ideértve az
ligynokhalozatot és a direkt értékesitési haldzatot), tovabba a bank elektronikus
csatornakon is elérhetd a DirektNet, InternetBanking, MobilBanking szolgaltatasai
réveén.

6. A bank lakossagi iizletaga az erds piaci verseny miatt a médiaban egyedi és kreativ
termékreklamokkal szerepelt 2006-ban. Kutatasi adatok alapjan a Raiffeisen marka
ismertsége ¢s a markahoz valdé kotdédés 2006-ban tovabb nétt, az iigyfelek
elégedettsége pedig folyamatosan magas szintet ért el.

7. A Raiffeisen lakossagi tigyfélkore a 2006-os év folyaman 102.000 fével gyarapodott,
igy tullépte a 400.000 fos hatart. Ugyanezen évben dinamikusan boviilt a lakossagi
hitelallomany és mig a Raiffeisen piaci részesedése a lakashitel termékek piacan 2005-
ben 3,08%-ot, addig 2006-ban mar 4,40%-ot ért el nyilatkozata szerint.’

8. A bank www.raiffeisen.hu cimen elérheté honlapjan kozzétett 2007. februar 5-i
sajtokozleménye szerint a Raiffeisen a negyedik legnagyobb lakossagi hitelkihelyezd
bank a magyar piacon, a novekedés pedig tovabbra is elsdsorban a Jovedelemigazolas

' Vj-189/2007/006., Eves beszamolo

2 Vj-189/2007/006.

3 Vj-129/2007/014., forris: Magyar Nemzeti Bank statisztikai adatok, Magyar Nemzeti Bank honlap (www.mnb.hu):
MNB/Statisztika/Statisztikai adatok, idésorok/A monetaris intézmények mérlegei és a pénzmennyiségek
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nélkiil igényelhetd hitelek és a Raiffeisen Személyi Koleson termékek sikerének
tudhato be.*

I11.
A vizsgalt termékek és érintett fogyasztoi kor fobb jellemzoi

9. A lakossagi iigyfelek részére nyujtott jelzalog alapu hitelek korében - a PSZAF adatai
alapjan - 2004-t61 jelentés mértékben tért nyertek a deviza alapt konstrukciok, majd
2007-ben megjelentek az eurd és svajci frank alapt hitelek mellett a japan jen alapt
jelzaloghitelek, amelyek alacsony kamatozasuk miatt valtak népszeriivé’. A deviza
alapu hitelezés gyors térnyerését keresleti, kindlati, és intézményi (allami
lakastdmogatasi rendszer valtozasai), valamint pénzpiaci tényezok egyarant
indokoljak®.

10. A hitelintézetek maguk - az igénylés ¢és felhasznalhatosdg szempontjabdl - a deviza
alapu hitel eldnyeként emlitik, hogy az allami kamattdmogatast forint hitelekhez
képest kedvezobb kamatozasu, feltételrendszere, bonyolitasa egyszeriibb, az igénylok
sz¢élesebb kore altal elérhetd, felhasznalhatdo az dallamilag tdmogatott kolcson
kiegészitésére is. A bankok ezért, innovacios tevékenységiik révén, folyamatosan
ujabb konstrukciokat kindlnak iigyfeleik részére, valamint ezeken beliil is tovabbi
megkiilonboztetést tesznek kiilonb6zé akcidkat, kedvezményeket, biztositasi
termékekkel kombinalt valtozatokat kidolgozva. A folyamat eredményeként a
hitelintézetek jelenleg tobb szaz kolcsonterméket kindlnak lakéascélu felhasznalasra.

11. A hitelintézetek a héaztartasi lizletagban jelentds dsszegeket forditanak az értékesités
Osztonzésére. A lakéshitel termékek értékesitésében a marketing kommunikacio a
haztartasok széles rétegének érintettsége, valamint a bankok kozotti verseny
kovetkeztében kiemelt szerepet kap.’

12. A TNS Media Intelligence® 2006. évre vonatkozo adatai szerint a pénzintézetek,
biztositotarsasagok évek oOta az elsé 10 legmagasabb reklamkoltéssel bird szektor
kozott szerepelnek.

13. A PSZAF szerint a bankszektor szerepl6i felismerték®, hogy a lakossag ismeretei nem
tartanak 1épést a pénziigyi rendszer fejlédésével, finanszirozasi dontéseiket az aktualis
feltételek melletti torlesztorészlet alapjan hozzdk meg, befektetési termékek esetén
figyelmen kiviil hagyjdk a hozam-kockazat Osszefliggéseket, tartozkodnak az
elektronikus csatornak hasznalatatol, a kartyas fizetéstol, illetve termékek kozotti
valasztas esetén a multbeli teljesitmény alapjan dontenek.

14. A haztartasok az elmult évek tapasztalatai alapjan a havi torlesztérészletben
tapasztalhat6 kiilonbség miatt altalaban deviza alapu hitelkonstrukciot valasztanak. A
deviza alapu hiteltermékek kockéazatossiga az MNB Stabilitasi jelentése szerint

* http://www.raiffeisen.hu/rai/raiportal/ep/contentView.do?programld=1073755945 &channelId=-

8248&contentld=56865&pageTypeld=1073755888&contentType=EDITORIAL&programPage=%2Fep%2Fprogram%?2FnewsList.jsp&BV
_SessionID=@@@@1089401644.1207328367 @@ @@&BV_EnginelD=ccchadedkgfdiihcefecghkdghkdffi.0

> Megkiilonboztetends a devizahitel és a deviza alap hitel. Devizahitelnél a folyosités és a torlesztés is ténylegesen devizaban torténik.

Deviza alapu hitelnél a folyositas és a torlesztés forintban torténik, de devizaban van meghatarozva a hiteldsszeg és a torlesztorészlet,

www.pszaf.hu

¢ Jelentés a pénziigyi stabilitisrol, Magyar Nemzeti Bank, 2005. aprilis, www.mnb.hu

7 Czinege-David-Szalay: A fogyasztasi hitelezés tendenciai, kapcsolodd kockéazatok és azok kezelése a magyarorszagi hitelintézetek és

pénziigyi vallalkozasok gyakorlataban, MNB kiadvéanyok, 2004.

¥ A TNS Media Intelligence (korabbi nevén Mediagnozis) 1991 6ta figyeli a klasszikus médidban megjelend hirdetéseket. Adatbazisaban

reklamkoltési adatok, a hirdetésekrol késziilt masolatok és az egyes reklamok megjelenésével kapcsolatos informaciok talalhatok. Jelenleg

tobb mint egy tucat televizidcsatorna, kozel 300 0jsag €s 10 radidado hirdetéseit méri, a kdzteriileti, moziforgalmazo, indoor és internetes

cégek adatait onbevallasos alapon rogziti.

http://www.tnsmi.hu/

% T4jékoztaté a feliigyelt szektorok 2006. évi fejlédésérsl — Eredmények és kockazatok PSZAF Kozgazdasagi Féosztaly, Budapest, 2007.

aprilis, Vj-129/2007/006.
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elsddlegesen abban rejlik, hogy a bankok és pénziigyi vallalkozasok a kamat-, illetve
arfolyamvaltozasbol eredd kockazatokat tovabbharitjdk az Ttlgyfélre, viszont a
haztartasok nem rendelkeznek természetes fedezettel a felvallalt arfolyam- ¢és
kamatkockazattal szemben.

15. A pénziigyi szolgaltatasok teriiletén a szolgaltatok javara Aaltalaban fennallo
informacids aszimmetriat erdsiti:

- a tajékoztato anyagok ¢és szerzddések nagy terjedelme/nehéz
attekinthetésége (példaul az Altalanos Szerzédési  Feltételek
esetében),

- alakossag pénziigyi ismereteinek alacsony szintje,

- a nagyszamu termék attekintésének szilikségessége (figyelemmel az
1j, akcios, esetleg valtozo konstrukcidkra is).

IV.
A vizsgalt magatartas

16. A vizsgalt akcidkban részt vevd Raiffeisen Lakashitel termékek korébe tartoztak a
kovetkez6 konstrukciok:

. Raiffeisen Lakaskdlcson (forint, svéjci frank és eur6 alapon)

. Raiffeisen Lakashitel Allami Kamattamogatassal (forint alapon)

. Raiffeisen Lakéshitel Kiegészitd Kamattdmogatassal (forint alapon)

. Raiffeisen Tarsashazi Hitel (forint €s svéjci frank alapon)

. Raiffeisen Epitési Hitel Csaladi Hazra (forint alapon)

. Raiffeisen Lakashitel Vegyes Eletbiztositassal (forint alapon)

. Deviza Jelzaloghitel Eletbiztositas Fedezetével — lakasvasarlasra (svéjci frank és
euro alapon).

NN N R W=

17. A fentiek koziil a deviza (svdjci frank és eurd) alapa konstrukciok (az 1., 4. és 7.
szamu) voltak jovedelemigazolads nélkiil igényelhetéek. Konstrukciotol fiiggéen a
futamid6 2-35 év kozotti, a kolecsondsszeg 1.000.000-30.000.000 Ft.. Az eljaras ala
vont nyilatkozata szerint a jovedelemigazolas nélkiili konstrukcidit 2006. februér 1-
jétol hirdette kedvezményes kamattal."

18. A Raiffeisen altal csatoltak szerint'' az érintett konstrukcid népszerisitésére iranyulo
kampanyok jellemzdi a kovetkezok voltak:

e 2006. marcius-aprilisi kampany

o akampanyidészak 2006. marcius 27-t61 aprilis 16-ig tartott

o a hirdetett termék: Raiffeisen Lakéshitel Jovedelemigazolas nélkiil

o a kampany lizenete szerint: az 0j lakashitelhez nem kell jovedelemigazolas,
egyszerisitett a dokumentacio

o az alkalmazott marketingeszk6zok: sajtografika, Oriasplakat, szorolapok,
televizids szpot, fiokplakat, mobilbankar plakat, wobbler (szordlaptartora)

o 2006. majusi kampany

o akampanyidészak 2006. majus 8-tdl jinius 14-ig tartott
o a hirdetett termék: Raiffeisen Lakashitelek

10Vj-189/2007/003.
1'Vj-189/2007/003.
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a kampany iizenete szerint: "jovedelemigazolds nélkiil is igényelhetdek a

lakéshitelek, sét, most az értékbecslési dijat is elengedésre keriil

o az ajanlat a 2006. majus 8. és junius 14. kozott igényelt és augusztus 18-ig
folyositott lakashitelekre vonatkozik.

o alkalmazott marketingeszk6zok: fidkplakat, mobilbankar plakat, televizids

szpot, fidokszorolap, mobilbankar szordlap, szordlaptartd feltdltési utmutatok,

"kortapi" és THM csik lakashitel totemekre, plakatokra

(@)

o 2006. 6szi kampany

o kampanyiddszak 2006. augusztus 28-t0l oktdber 15-ig tartott

a hirdetett termék: Raiffeisen Lakashitelek

o a kampany lizenete szerint: akar
100.000 Ft ajédndékkal, jévedelemigazolds nélkiill is igényelhetdek a
lakéshitelek, sét, most az értékbecslési dijat is elengedésre keriil

o az ajanlat az augusztus 28. és november 10. kozott igényelt és 2006. december
15-ig folyositott valamennyi Raiffeisen Lakashitelre vonatkozik

o alkalmazott marketingeszk6zok: radid szpot, szoérolapok, fiokplakatok,
mobilbankar plakat, illetve az akci6 alatt a lakéshitel igénylok és komoly
érdeklddok 2 dl-es tditoitalt kaptak ajandékba.

O

19. A vizsgalt kommunikacids eszkozok tartalmat — terjedelmiikre vald tekintettel — az 1.
sz. Melléklet tartalmazza.

A 2006. aprilis-majusi kampany

20. A 2006. marcius-aprilisi kampany f6 tlizenete az alabbi: az 0j lakashitelhez nem kell
jovedelemigazolas, egyszerisitett a dokumentacié. A jovedelemigazolas nélkiiliséghez
kapcsolodo feltételrdl (csak deviza alapu hitel valasztasa esetén igaz az allitas), nem
sz0l a reklam.

21. Jelen esetben a deviza alapu hitel valasztasara torténd tajékoztatds elmaraddsa nem
hidnyossag, lévén 2006-ra az uUjonnan folyositott lakéshitelek korében szinte
kizarélagossag véltak a deviza-alapu konstrukciok. Igy a reklamokkal elért fogyasztok
meghatarozo tobbsége szdmara a Raiffeisen altal meghirdetett kedvezd lehetéség — a
jovedelemigazolas nélkiiliség — elérhetdé volt. Ezt megerdsiti a Raiffeisen
adatszolgaltatasa is. (A vizsgalt idoszakban a Raiffeisen altal nytjtott lakashiteleken
beliil a deviza alapt hiteleket igénybe vevd fogyasztok aranyat a bank tizleti titokként
kérte kezelni, Vj-189/2007/017. sz. irat)

22. A televizids reklam (2006. marcius-aprilisi kampany) szerint "Minket nem érdekel,
mennyi a jovedelme. Csak az ingatlan értéke szamit". A rekldm megnevezi azt a
termékkort — "Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolds nélkiil"-, amire az allitas
vonatkozik. A rekldmban kiemelt lényeges tulajdonsaghoz - jovedelemigazolas
nélkiiliség - kapcsolodd tovabbi feltételekrél nem szol a reklam. A Versenytanacs
megitélése szerint a reklam fogyasztd szamara érzékelhetd iizenete, hogy a
Raiffeisennek van olyan lakéshitel terméke, amely a fogyaszté szdmaéra
jovedelemigazolas nélkiil vehet6 figyelembe. Tovabba jelzi, hogy a termékkel
kapcsolatos informaciok hol - ligyfélszolgalat, honlap - érhetdk el.

A nyomtatott sajtoban (2006. marcius-aprilisi kampany) megjelent reklam iizenete,
hogy "A papirgylijtés kora lejart. Az uj Raiffeisen lakashitellel kevesebb a
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papirmunka, egyszeriibb az iligyintézés". A rekldm megnevezi a bank 1) termékét -
Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolds nélkiill -, amire az 4allitds vonatkozik.
Tovabba jelzi, hogy a termékkel kapcsolatos informéciok hol — tigyfélszolgalat, honlap
- érhetdk el.

A fidkplakat - A3-as méretben - (2006. maércius-aprilisi kampany) tajékoztatisa
azonos a nyomtatott sajtoban megjelenitettekhez. Eltérést jelent, hogy a telefonos
elérhetéségre utaldas nem szerepel. Azonban tekintetbe véve, hogy a jelzett
tajékoztatassal a bank fidkjaiban taldlkozhatott a fogyasztd, ahol értelemszeriien
lehetdség van a tovabbi informalddasra, igy ez nem tekinthetd hianyossagnak.

A mobilbankari plakat - A3-as méretben - (2006. marcius-aprilisi kampany)
tajékoztatdsa azonos a nyomtatott sajtoban megjelenitettekhez. Eltérést jelent, hogy
elérhetdségként a mobilbankarra torténd utalds szerepel. Azonban tekintetbe véve,
hogy a jelzett tajékoztatassal a mobilbankari szolgaltatast vett igénybe a fogyasztd, igy
ez nem tekinthetd hidnyossagnak.

A "Raiffeisen Lakashitelek" termékcsoportot hirdetd "Kortapi" B/l-es plakat a
bankfiokokban keriilt felhasznalasra. A plakat fogyasztod szdmara észlelt {izenete, hogy
a termékcsoport termékei a plakaton felsorolt Iényeges tulajdonsaggal rendelkeznek. A
plakaton kiemelt allitasként az "akar jovedelemigazolas nélkiil" allitas szerepel, melyet
a bank csak a deviza (svajci frank és euro) alapu konstrukciok'” valasztasa esetén tett
lehetové. Miutan a plakat a Raiffeisen lakéshitelek Osszességére ¢és azoknak a
fogyasztd6 dontése szempontjabdl fontos, kétségkiviill eldnyds tulajdonségaira
vonatkozott, elvarhat6, hogy a korlatozd feltétel is megjelenjen. Azonban a
devizahitelre torténd utalds elmaraddsat a Versenytanacs a 21. pontban részletezettek
szerint nem tekintette hianyossagnak.

Az oridsplakatok (2006. maércius-aprilisi kampany) fogyaszté szamara érzékelhetd
iizenete, hogy létezik olyan termék, mint "Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolas
nélkdl".

23. A hat oldalas szérolap az egyes 1ényeges tulajdonsagok tekintetében — tobbek kozott —
a "jovedelemigazolds nélkiil is igényelhet (deviza alapu) lakéshitelt" allitast is
tartalmazta. A tajékoztatas megfeleld volt abban a tekintetben, hogy kitért a Iényeges
tulajdonsag értelmezéséhez sziikséges azon feltételre, hogy csak deviza alapt termék
valasztasa esetén igaz az allitds. A Versenytanacs megitélése szerint a tdjékoztatas
eléremutatd abban a tekintetben, hogy a feltétel (deviza alapu) megjelenitésére, bar
zéarojelben, de a 6 iizenettdl nem elszakitva keriilt sor.

A 2006. mdjusi kampany

24. A Raiffeisen szerint kampany iizenete: "jovedelemigazolas nélkiil is igényelhetéek a
lakashiteleink, s6t, most az értékbecslési dijat is elengedjik". A vizsgalt
kommunikécios eszkdzokon tovabba feltlintetésre kertilt a THM is.

25. A televizids reklamban, a beltéri és mobilbankéri plakaton a bank azt allitja, hogy a
"Raiffeisen Lakashitelek" esetében "minket nem érdekel mennyi a jovedelme", azaz
nem sziikséges jovedelemigazolas a hiteligényléshez (folyositashoz), radadasul az
értékbecslési dij is elengedésre keriil, tovabba a termék mar 4,76%-os THM -t6l

12 Raiffeisen lakashitel, Raiffeisen Tarsashazi Hitel és a Deviza jelzaloghitel Eletbiztositas Fedezetével-
lakasvasarlasra
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elérhetd. A tdjékoztatds - a termék lényeges tulajdonsiga tekintetében - fogyasztd
szamara ¢érzékelhetd tizenete azt kozvetiti, hogy a "Raiffeisen Lakashitelek"
valasztasakor az alabbi kedvezd feltételek egyiittesen érvényesiilnek, azaz

1) nem sziikséges jovedelemigazolds,

i1) az értékbecslési dij elengedésre keriil

i) a termék 4,76%-os THM-t6l érhet6 el.

A vizsgalat altal feltartan azonban bizonyosan allithatd, hogy nem volt olyan eset,
amikor a harom feltétel egyiittesen érvényesiilhetett volna. A sziikk keresztmetszetet a
megjelenitett THM jelenti, hiszen a Raiffeisennnek a vizsgalt idészakban nem volt
olyan jovedelemigazolds nélkiil igénybe vehetd terméke, amely esetében a THM
4,76% lett volna.

26. Amennyiben feltételezziik, a fogyasztd azt érzékelte, hogy a meghirdetett feltételek
nem egylittesen érvényesiilnek az aldbbi eredmény adodik:

e A jovedelemigazolas nélkiiliség csak a deviza alapu termékekre tekinthetd
igaz allitdsnak. A devizahitelre torténd utalds elmaradasat a Versenytandcs
a vizsgalat altal feltart bizonyitékok alapjan nem tekintette hianyossagnak.
(lasd 21. pont)

o Az ¢értékbecslési dij esetében a rekldm apro betiis, a fogyasztd szamara
nem ¢érzékelhetd részében jelenik meg "Az értékbecslési dijat a bank
kizarolag a hitel folydsitasa esetén fizeti vissza." feltétel. Az értékbecslési
dij tekintetében a Versenytanacs elfogadta a Raiffeisen védekezését, azaz
"Az értékbecslési dij elengedve" szlogen jelentése: ingyenes annak, aki
szerzOdést kot Raiffeisennel. A fogyasztd nem gondolhatta redlisan azt,
hogy minden késdbbi szerzddéskotés nélkiil ingyenesen felmérik
ingatlananak értékét.

e A "THM: 4,76%-t0l" (csillaggal megjelolve) a hatdlyos Kondicios lista
szerint csak egy, a fogyasztok szlik kore altal, specialis feltételek mellett
elérhetd konstrukcional, a svajci frank alapon nyujtott és svajci frankban
folyositott Fészekrako hitel esetében valds.

A sziik keresztmetszetet ebben az esetben is a megjelenitett THM jelenti.

27. A Raiffeisen védekezésében jelezte, hogy a THM feltiintetése nem promodcids cél
szolgalt, nem tartozott a kampanyiizenethez, az a 41/1997. sz. korméanyrendelet 13. §
(4) bekezdésében foglaltaknak megfelelve az értékbecslési dij miatt Kkeriilt
feltiintetésre. A Versenytandcs a Raiffeisen védekezését nem fogadta el, gyakorlata
ugyanis kovetkezetes abban a tekintetben, mely szerint a "-t6l" toldalék valamely, a
fogyasztd szamara lényeges tulajdonsaghoz (havi torlesztorészlet, THM) értékhez
kapcsolt hasznalata figyelemfelhivast jelent a fogyasztd szdmara, hogy a hirdetett
érték lehet magasabb. Ugyanakkor a Versenytanacs tisztességtelennek tekinti azt, ha

a) a hirdetett terméktulajdonsag esetén soha el nem érhet6 THM, vagy

b) a fogyasztora nézve legkedvezdbb, de egyaltalan nem tipikus eset, azaz olyan
THM keriil reklamozasra, amely csak a fogyasztok sziik korére, illetve
specialis feltételek mellett igaz.

28. A hat oldalas szérolapon a bank az értékbecslési dij elengedése, a jovedelemigazolas
nélkiili hitelfelvételi lehetdség tekintetében az értelmezéshez sziikséges feltételeket
szerepeltette. A "THM: 4,76%-t61" allitas tekintetében Isd. 21. pontban kifejtettek. A
Versenytanacs meg kivanja jegyezni, hogy a szordlapon szerepld példak egyike sem
vonatkozik a kedvez6 THM-mel hirdetett esetre. Ennek alapjan nem életszertitlen arra
kovetkeztetni, hogy a potencidlis fogyasztéi korét jol ismerd bank sem tartja
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tipikusnak — ezért nem arrdl szol -, a fogyasztoi tobbsége szadmara raciondlisan
elérhetd lehetdségnek a meghirdetett kedvez6 THM-hez kapcsoldodd konstrukciot. A
bank 4ltal valasztott példakban a THM legalacsonyabb értéke 5,32%.

A 2006. oszi kampany

29. A Raiffeisen szerint kampany tiizenete: "Most gazdasagosabb kiszerelésben, akar
100.000 Ft ajandékkal, jovedelemigazolas nélkiil is igényelhetdéek a lakashiteleink,
sOt, most az értékbecslési dijat is elengedjiik". A vizsgalt kommunikaciés eszk6zokon
tovabba feltlintetésre keriilt a THM is.

30. A televizids reklamban a bank azt allitja, hogy a "Raiffeisen Lakashitelek" esetében
"minket nem érdekel, mennyi a j6vedelme", azaz nem sziikséges jovedelemigazolas a
hiteligényléshez (folyositashoz), rdadasul az értékbecslési dij is elengedésre keriil, és a
bank maximum 100.000 Ft-ot ad a hitel mell¢ ajandékba, tovabba a THM mar 4,64%-
tol elérhetd. A tdjékoztatds — a termék lényeges tulajdonsdga tekintetében -azt
kozvetiti fogyasztd szdmara, hogy a "Raiffeisen Lakashitelek" valasztasakor az alabbi
kedvezo feltételek egylittesen érvényesiilnek, azaz
1) nem sziikséges jovedelemigazolas,
i1) a bank a hitel mell¢ akar 100.000 Ft-ot ad ajandékba,
ii1) az értékbecslési dij elengedésre kertil,

iv) a term¢k 4,64%-0s THM-t6l érhet6 el.

A vizsgalat altal feltdrtan azonban bizonyosan allithatd, hogy nem volt olyan eset,
amikor a négy feltétel egyiittesen érvényesiilhetett volna. A sziik keresztmetszetet a
megjelenitett THM jelenti, hiszen a Raiffeisennek a vizsgalt idészakban nem volt
olyan jovedelemigazolds nélkiil igénybe vehetd terméke, amely eset¢ében a THM
4,71% lett volna.

31. Amennyiben feltételezziik, a fogyasztd azt érzékelte, hogy a meghirdetett feltételek
nem egylittesen érvényesiilnek az aldbbi eredmény adodik:

e A jovedelemigazolas nélkiiliség csak a deviza alapu termékekre tekinthetd
igaz allitasnak. A devizahitelre torténd utalds elmaradasat a Versenytanacs
a vizsgalat altal feltart bizonyitékok alapjan nem tekintette hianyossagnak.
(lasd 21. pont)

o Az ¢értékbecslési dij esetében a rekldm apro betiis, a fogyasztd szamara
nem érzékelhetd részében jelenik meg "Az értékbecslési dijat a bank
kizarolag a hitel folydsitasa esetén fizeti vissza." feltétel. Az értékbecslési
dij tekintetében a Versenytanacs elfogadta a Raiffeisen védekezését, azaz
"Az értékbecslési dij elengedve" szlogen jelentése: ingyenes annak, aki
szerzOdést kot Raiffeisennel. A fogyasztd nem gondolhatta redlisan azt,
hogy minden késdbbi szerzédéskotés nélkiil ingyenesen felmérik
ingatlananak értékét.

e A 100.000 Ft ajandék egyrészt a felvett hitel Osszegétdl fiiggott,
1.000.000 Ft-onként 10.000 Ft-ot adott ajandékba a bank, masrészt hitel
nagysagatol fiiggetleniil maximum 100.000 Ft lehetett. Az "akar 100.000
Ft ajandék" tekintetében a Versenytaniacs elfogadta a Raiffeisen
védekezését, azaz két szempontot értékelt:

o a hasznalt kifejezés utalt ra, hogy ez maximalis lehetdséget jelent a
fogyasztok szamara,

o a hirdetett lehetdség az eljaras ala vont altal szolgaltatott adatokkal
aldtdmasztottan (ezen adatok a Raiffeisen lizleti titkat képezik) a
fogyasztok meghatarozo tobbsége szdmara redlisan elérhetd volt.

9. oldal GVH VERSENYTANACS



e A "THM: 4,71%-tol" (csillaggal megjelolve) a hatdlyos Kondicios lista
szerint csak egy, a fogyasztok sziik kore altal, specialis feltételek mellett
elérhetd konstrukcional, a svajci frank alapon nyujtott €s svajci frankban
folyositott Fészekrako hitel esetében valds.

32. A rédidéreklam fogyasztd6 szamdéra érzékelhetd iizenete, hogy minden Raiffeisen
lakashitel mellé¢ "akar 100.000 Ft-ot" kap ajandékba, és ezen akcids termék 4,71%-os
THM —t6] mér elérhetd.

33. A nyomtatott sajtd, plakatok, két oldalas szordlap, direkt marketing, az udit6ital
dobozédn megjelend rekldm harom lényeges feltételrdl szol: 100.000 Ft ajandék,
hitelbiralati dijkedvezmény, THM: 4,71%-tol.

Az "Akcios lakashitelek" allitas megjelenitése a tajékoztatasokban

34. A Raiffeisen nyilatkozata szerint jovedelemigazolds nélkiili konstrukcidit 2006.
februar 1-jét6l hirdette kedvezményes kamattal. A vizsgalt idészakban érvényes
Lakossagi Kondicios Listak mindegyikében valoban megjelenik az 1. sz.
labjegyzetben, hogy a svdjci frank alapt hitelek esetében két kamatlab, a normal és az
akciés van érvényben, ez utobbi a hitel futamidejének elsé kamatperiddusara
vonatkozik.

35. Az akcids megnevezést a 2006. marcius-aprilisi kampanyban az eljaras ala vont altal
becsatoltak alapjan a Raiffeisen nem hasznalta. A 2006. majusi kampanyban az
"Akcids Raiffeisen Lakashitelek" valamint a szeptemberi kampéanyban a "Raiffeisen
Lakashitelek" elnevezéssel és "akcios termék" / "az akcid valamennyi Raiffeisen
hiteltermékre vonatkozik" kiegészitéssel megjelenitetten a lakashiteleit hirdette
kiemelten, a konstrukcié megnevezése vagy nem szerepelt vagy pedig az 6sszes kinalt
terméket felsorolta. Az alkalmazott modszernek kdszonhetden igy a tajékoztatasokban
megjelentetett allitas, az "akcid" altalanos jellegtivé valt.

36. Azon marketingeszk6zokon, ahol az akcids hitellehetoségeket emeli ki a Raiffeisen, a
"most igazan kedvezd feltételek" korében a jovedelemigazolds nélkiiliséget, az
értékbecslési dij elengedését valamint a 100.000 Ft értékii ajandékot szerepelteti a
bank. Kivételt csak a vasarlashelyi szorolapok jelentenek, ahol a torlesztérészleteket
bemutatd tablazat alatt szerepel, hogy a feltiintetett ajanlat csak a futamidé elsé hat
hénapjara vonatkozik.

37. A reklamok kozponti iizenetébdl a fogyasztd szdmara nem valhatott vilagossa azon
tény sem, hogy az "akcio" a felsoroltakon tul tovabbi tartalommal bir. Azaz a
fogyasztd joggal feltételezhette, hogy a tdjékoztatdsokban feltiintetett THM mértéke
nem "akcids", hanem "normal" esetben jellemzd kamattal és csak a hitelbiralati dij, az
ajandék 100.000 Ft valamint az értékbecslési dij tekintetében akcids koltségekkel
szamitott.

38. Azon tény - fogyasztoknak nyujtott kedvezmény - elhallgatasa, ami értelemszertien
nem okoz hatranyt a fogyasztonak, sot kifejezetten elényos is lehet, versenyjogilag
nem kifogasolhaté gyakorlat. Problémat az jelentene, ha
a) az akcids kamatrdl a fogyasztd egyaltalan, még a szerzédéskotéskor sem szerezne

tudomast,
b) az akcios kamatrol a fogyasztd akkor szerezne tudomast, amikor mar koltségei —
pl. értékbecslési dij - keletkeztek a hitelbiralati folyamat soran,
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c) areklamkampdnyban a fogyasztok szamadra a hitel "araként" érzékelt THM, kamat
illetve torlesztorészlet megjelenitésekor, ezen adatok szamitdsakor figyelembe vett
akcios kamat 1étezése rejtve maradna a fogyasztok eldtt.

39. A Versenytanacs szerint a(z)

a) pontban ismertetett eset kizarhat6, a vizsgalt idészakban a fogyasztok a
hitelszerz6désbdl és az annak a részévé tett kondicids listdbdl szerezhettek
tudomast a kamat akcios jellegérol.

b) pont is kizarhatd, ugyanis a Raiffeisennek az eljards soran megismert
tajékoztatasi gyakorlata szerint az akcidk megismerése tobb szempontbol
biztositott a hitelszerz6dés megkotése, illetve az lgyfelek anyagi
elkdtelezOdését megel6zden. Mind a telefonos tligyfélszolgalaton, az interneten
¢és a fiokokban is biztositott az Un. eldszlirés, ahol koltségmentesen, az ligyfél
altal megadott adatok ¢és igények alapjan megismerhetdek a valasztott
hiteltipusra, kolcsondsszegre és futamiddre varhaté kondiciok. Tovabba a
hiteligénylés beaddsdhoz nem sziikséges adasvételi szerzddés megkdtése
valamint hitelbiralati dijat csak a hitelszerz0dés megkotésekor szamit fel
tigyfeleinek .

c) pont esetében azonban egyértelmiien megallapithatd, hogy azon TV, radio és
nyomtatott sajtoban megjelend hirdetések esetében, ahol a THM szerepelt, az
akcids kamattal torténd szamitasra utalas elmaradt.

40. A Raiffeisen védekezése szerint a legalacsonyabb THM érték feltiintetésével nem
kivant hirdetési elonyhoz jutni. A THM értékét az értékbecslési illetve hitelbiralati
dijkedvezmény rekldmozasa okan tiintették fel, amely a 41/1997. Korm. Rendelet 13.
§ (4) bekezdése alapjan kotelezd volt, amely eldirasainak ezzel megfeleltek. Tovabba
a meghirdetett THM értékek a "Raiffeisen Lakashitelek", mint termékcsoportra
vonatkoztatva - a GVH éltal sem vitatottan — valddiak voltak.

41. A Versenytanacs allaspontja szerint a termékcsoportok népszeriisitése soran a
reklamokban kiemelt egyes tulajdonsagokat a fogyaszto - figyelmének kiilon felhivasa
nélkiil - egységben értelmezi és hirdetett termékek Osszességére vonatkoztatva tekinti
valos allitasoknak. Tovabba megallapithatd, hogy a Raiffeisen altal kiemelni kivant
allitisokban  megjelend terméktulajdonsdgok  (értékbecslési dij elengedése,
jovedelemigazolas nélkiiliség, hitelbiralati dijkedvezmény) a fogyasztok dontd
tobbsége szamara redlisan elérhetd lehetdség volt. Azonban a megjelenitett THM
mellett lakashitel csak a fogyasztok egy rendkiviil sziik, specidlisan meghatarozott
kore szamara volt elérhetd, masrészt a THM-et a kiemelt terméktulajdonsdgokkal
egységben értelmezve nem volt olyan termék, amelyet a fogyasztok igénybe vehettek
volna.

V.
A Raiffeisen vallalasai

42. A Versenytanacs eldzetes allaspontjdnak kézhezvételét kovetden az eljards ald vont
kotelezettségvallalast terjesztett eld. A Raiffeisen a lakashitel termékekkel kapcsolatos
fogyasztdi tajékozottsdg javitdsa érdekében edukacids célu, a fogyasztok szdmara
kozérthetd formaban megfogalmazott ismeretterjeszté kampany folytat.

a) az alabbi tartalmi rendez6 elvek egyensulyat biztositva
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e Melyek a lakashitelekhez, illetve egyéb hiteltermékekhez kapcsolédd legfontosabb
fogalmak? Melyek ezen fogalmak lényegi elemei? Mi a jelzéloghitel, milyen tipusai
vannak?

o Melyek lakashitelek, illetve egyéb hiteltermékek esetén a pénziigyi intézmények altal
jellemzden felszamitasra keriild dijtételek?

e Mit jelent a teljes hiteldij mutaté? Mi a célja a teljes hiteldij mutatod fogyasztd részérdl
torténd megismerésének? Melyek a teljes hiteldij mutatd szdmitasanak, kozzétételének
alapveto szabalyai?

e Mi a futamidd, a kamatperioddus és a tiirelmi 1d6? Mit kell mérlegelnie a fogyasztonak
kedvezménnyel érintett (akcids) termékek valasztasanal?

b) figyelembe véve az egyes eszk6zok informacidhordozd képességét az aldbbi
médiaeszk0zok hasznalataval

Sajto:

e a "Hitel kisokos" elnevezésli kiadvany megjelentetése a fenti témak alapjan
meghatarozott tartalommal, a lakashitelekhez, illetve egyéb hiteltermékekhez
kapcsolodo sajtéorganumok révén "behuzas" formdajaban, a kampanyban
hasznalt médiumokban, mely az eredeti kampanyok célcsoportjanak megfeleld
25-55 éves korosztaly ABC1C2 statusza 1,5 millié fogyaszto elérését jelenti a
keresztolvasottsagot is figyelembe véve.

Online:

o figyelemfelkelté bannerkampény kivitelezése, mintegy megismételve a 2006.
marciusi kampanyt, mely egy olyan oldalra mutat, ahol a vallaldsban
meghatarozott kérdésekre vonatkozoan kap részletes tajékoztatast a fogyaszto,

e online - relevans tartalmu - site-okon tematikus rovatszponzoracios
megjelenéssel figyelemfelhivas a fentiekben meghatarozott kérdésekre,

e a Raiffeisen internetes portaljan a vallalasban meghatarozott kérdésekre
vonatkoz6 informéaciokkal kiegészitett "Hitel Kisokos" megjelentetése.

Fiokos megjelenések:

o a "Lakashitel kisokos" mappa kibdvitése a jelenlegi (allami
kamattdmogatasi  hitelek  tajékoztatd,  hiteligényléshez sziikséges
dokumentumok tajékoztatd) mellett a vallaldsban meghatarozott kérdésekre
vonatkoz¢6 informaciokkal is,

o a jovedelemigazolés nélkiili ingatlanfedezetes hitelek, az ingatlanfedezetes
hitelek, valamint a fedezet nélkiili személyi kolcson igényldlapokon kiilon hely
biztositasa annak jelolésére, hogy a felvett hitelakcios ajanlat volt-e, ill. hogy
az akcid milyen tipust kedvezményeket tartalmazott.

Egyéb megjelenések:

. a 2007-ben szintén {lgyféledukalasi céllal, a fogyasztok pénziigyi
ismereteinek ~ bdvitése  érdekében  sugarzott TOMOR  professzor
miniprogramnak megfeleld struktaraju és tartalmti miniprogramok tdmogatasa
2008. augusztus €s szeptember honapokban,

o az lgyfelek szerzédéskotés eldtti fogyasztobarat tdjékoztatasa érdekében, a
hirdetett terméktulajdonsagokhoz kapcsolodo feltételek beépitésével boviti a
koltségmentesen elérhetd internetes és fioki eldsziird alkalmazasokat és
rendszereket oly mddon, hogy a moédositott alkalmazasokban feltiintetésre
keriil az els6 és a masodik kamatperiodusra vonatkozodan is a kamat, kezelési
koltség és havi torlesztorészlet.
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43. Az tigyfelek szerz6déskotés eldtti fogyasztobarat tajékoztatasa érdekében, a hirdetett
terméktulajdonsagokhoz kapcsolodo feltételek beépitésével boviti a koltségmentesen
elérhetd internetes és fioki eldsziiré alkalmazasokat és rendszereket.

VI.
A Versenytanacs dontése

44. A Tpvt. III. fejezetének célja a fogyasztok dontési szabadsdganak mint védett jogi
targynak az 4aruk (szolgaltatasok), illetve vallalkozasok kozotti valasztassal
Osszefiiggésben torténd védelmezése, tilalmazva, hogy a fogyasztéi dontés
tisztességtelen befolyasolasa révén a gazdasagi verseny sérelmet szenvedjen.

45. A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének elsd6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy
kiilonosen Osszetétele, hasznélata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa,
valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy
modja - tekintetében valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas mddon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

46. A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak megéllapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

47. A Tpvt. 10. § alapjan tilos a fogyaszto valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozé
tizleti modszerek alkalmazasa. Ilyen modszernek mindsiil kiillondsen, ha olyan
koriilményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat
valos megitélését, mas druval vagy mas ajanlattal torténd targyszerii 6sszehasonlitasat.

48. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az iigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsat meghatarozott modon Osszhangba hozza e torvény, illetve az EK-
Szerz6dés 81-82. cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e
modon  biztosithatd, az eljar6 versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejli
megsziintetésével - kotelezdve teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben
torvénysértés megvalosuldsat, vagy annak hianyat megallapitana.

49. Az (1) bekezdés szerinti végzés meghozatala nem zdrja ki azt, hogy az ligyben - a
koriilmények 1ényeges valtozdsa miatt, illetve akkor, ha a végzés a dontés
meghozatala szempontjabol fontos tény félrevezetd kozlésén alapult - ujabb
versenyfeliigyeleti eljaras keriiljon meginditasra. Az ujabb versenyfeliigyeleti eljaras
soran rendelkezni kell a kordbban az (1) bekezdés alapjan hozott végzésrol.

50. A Versenytanacsnak azzal kapcsolatosan kellett allast foglalnia, hogy a

(1) vallalas 6sszhangba hozza-e az eljaras ald vont magatartasat
a Tpvt. rendelkezéseivel,
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(i1) a kozérdek hatékony védelme biztosithato-e a vallalas
kotelezove tételével és ezzel egyidejileg az eljaras
megsziintetésével.

51. A Versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont a "Raiffeisen lakashitelek"-re
vonatkozo tajékoztatdsi gyakorlatat — amely a reklamkampanyoknal szélesebb
értelemben felfogott tajékoztatasi kor, beleértve az ligyfélszolgalati tajékoztatast és a
bankfiokban alkalmazott Osszefoglald tajékoztatokat — arra épitette fel, hogy a
kiemelten hirdetett/megjelenitett terméktulajdonsagtol fliggetlen, ahhoz nem
kapcsolodo legalacsonyabb THM-et jeleniti meg. Ez az 4ltalanosan alkalmazott
gyakorlat ily modon talmutat a vizsgalt és lezarult reklamozdi magatartason, az az
eljaras ala vont lizleti modszerének tekinthet. Ennek alapjan a Versenytanacs arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy elvileg nem kizart a Tpvt. 75. §-nak alkalmazhatosaga.

52. Az elvi megalapozottsag vizsgalatat kovetden a Versenytanacs megvizsgalta, hogy a
vallalas tartalmilag képes-e 6sszhangba hozni az eljaras ald vont magatartasat a Tpvt.
rendelkezéseivel. A vallalas tartalmi szempontbol — mind a THM-re vonatkozo
tajékoztatasi gyakorlat atalakitasa, mind a tudatossagot ndveld kampany, mind pedig
az eldészlirést tamogatd alkalmazasok fejlesztése tekintetében — azon korben
érvényesiil, amely a vizsgalt magatartas feltételezett jogsérto jellegéhez kotddik:

(a) a feltételezetten megtévesztett fogyasztoi kort éri el,

(b) a fogyasztoi tudatossagot ndveld kampany azon tartalmi rendez6 elvek mentén
épiil fel, amely a hiteltermékek és THM kapcsolatat tarja fel.

A Versenytanacs mindezek alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a vallalt — és
jelen végzésben kotelezden alkalmazni rendelt — kotelezettség Osszhangba hozza az
eljaras ala vont tizleti modszerét a torvény rendelkezéseivel.

53. A Versenytandcs megvizsgalta azt is, hogy a vallalt kotelezettségek alkalmazésa révén
a kozérdek védelme hatékonyan biztosithato-e. A vallalas fogyasztoi tudatossagot
noveld része tekintetében a Versenytanacs megallapitotta, hogy a hiteltermékek
jellemzodinek, benne kiemelten a THM-nek, jelentds fogyasztdi réteget megszolitd
bemutatdsa olyan tobbletértéket képvisel a lakossagi hitelek keresleti viszonyainak
fejlesztése tekintetében, amely tulmutat a jelen eljarasban vizsgalt magatartas konkrét
szankcionalasdhoz fliz6d6 kézérdeken.

54. Tekintettel volt tovabba a Versenytanacs arra a koriilményre is, hogy az eljaras ala
vont kotelezettségvallalasa — figyelemmel annak tartalmdra és az azzal jar6 jelentds
koltségekre — tantsitja a vallalkozés elkdtelezodését a jogszerli magatartas mellett, a
lakashiteleken talmutatd korben érvényesiil hozzajarulhat ahhoz, hogy a piacon
miikodé vallalkozasok korében tovabb erdsodjon a fogyasztok tisztességes
tajékoztatasanak igénye.

55. A Versenytanacs mindezek alapjan a rendelkezo részben foglaltak szerint dontott.
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VIIL.
Egyéb kérdések

56. A Tpvt. 76. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a GVH vizsgaloja a kotelezettségvallalas
teljesiilésének ellendrzése érdekében utdvizsgalatot indit. Ha az iigyfél a
kotelezettséget nem teljesitette, a Versenytanacs végzéssel érdemi birsagot (78. §)
szab ki, kivéve, ha a koriilmények valtozasara tekintettel a kotelezettség teljesitésének
kikényszeritése nem indokolt. Ilyen esetben, tovabba akkor, ha az {igyfél a
kotelezettséget teljesitette, a Versenytanacs az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti.

57. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-an, illetékessége a Tpvt. 46.§-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasdgi Versenyhivatal kizarélagos
hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik
a birosag (86.§) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

58. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. § (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2008. aprilis 30.
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1. sz. Melléklet

1. Televizios reklam, 2006. marcius-aprilisi kampany

A Raiffeisen Lakéashitel jovedelemigazolas nélkiil konstrukciot hirdetd 25 masodperces
reklamfilm a kovetkez6 csatornakon keriilt 2007. marcius 27. és aprilis 16. kdzott sugarzasra:
RTL Klub, MTV, National Geographic, Discovery, Viasat3, Sport 1, Film+, Hallmark,
Spektrum. A reklamfilm nézdi az alabbi tajékoztatast kaptak:

hallhato: lathat6/olvashato:
(Apuka) (1. A nyitoképen a Raiffeisen csaladot latjuk
A havi keresetem pedig... a bankban.

2. A referensno, hogy ne hallja elkezd
(Referens) papapdazni.
Pa-pa-pa-pa-pa... 3. A csalad értetlentiil néz.

4. A referens elégedetten mosolyog.

5. A férfi ujbol belekezd.

6. A referensnd, hogy ne hallja ismét
elkezd papapazni.

(Apuka) 7. Vagas.

Tehat a jovedelmem... Megjelenik a terméknév, telefonszam.)
(Referens)

... pa-pa-pa-pa-pa...

Raiffeisen Lakashitel
Jovedelemigazolas nélkil

(Narrator) . Mgzﬁ;iseﬂ
Minket nem érdekel, mennyi a jovedelme.

Csak az ingatlan értéke szamit. igy On akar
10 napon beliil juthat lakashitelhez. Hivja a

06-40-48-48-48
06-40-48-48-48-at. AT —

Raiffeisen Bank — Veliink konnyebb ("Raiffei Lakdshitel
aljjeisen Laxkasriiie

Jovedelemigazolds nélkiil
VELUNK KONYEBB

Raiffeisen BANK
06-40-48-48-48

hitelek.raiffeisen.hu")

(8. A bank elott vagyunk.
A csalad épp jon ki, a gyerek papazik.)

2. Televizios reklam, 2006. majusi kampany

A 25 masodperces reklamfilmet 2006. majus 8. és junius 4. kozott az RTL Klub, MTV,
National Geographic, Discovery, Viasat3, Sport 1, Halozat, Film+, Hallmark, Spektrum
csatornakon sugaroztak ¢és az alabbi tartalommal:

hallhato: lathato/olvashato:

(A nyitoképen — az elso papapapdzas
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(Ferfi hang:)

Tehat a jovedelmem ...
(Noi hang:)

Papapapa ...

(Narrator (mosolyogva):)

Minket nem érdekel mennyi a jévedelme. Igy
On akar tiz napon beliil juthat hitelhez.

S6t, most valamennyi Raiffeisen Lakashitel
értékbecslési dijat elenged;iik.

Tovabbi informacidért hivja a

06 40 48 48 48-at.

Raiffeisen Bank

Veliink kdnnyebb

utan — a kedvesen mosolygo tigyfélreferenst
latjuk.

2. A ferfi csodalkozik.

3. Ranez feleségere, ...

4. ... majd ujra felteszi a kérdeést.

5. Az iigyfélreferens ismét nekiall papapdzni.
6. A furcsa hangra mar a gyerek is
kikandikal az asztal aldl.

7. Feliilnéezet a bankfiokrol.

8. Vagas, packshot.)

Raiffeisen Lakashitelek

HM: 4,7 6 %6-161*

Raiffeisen
BANK

WERLINK KCIN

06-40-48-48-48

(az aprobetiis részben: "A THM értéke a jogszabalyi
eldirasok alapjan 5 millio forintos hitelésszeg és 20
éves futamidd alapjan keriilt meghatdirozasra, a
feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat. Az
akcio a 2006. majus 8. és junius 14. kozétt igényelt
lakashitelekre vonatkozik. Az értékbecsleési dijat a
bank kizarolag a hitel folyositdsa esetén fizeti vissza."

(9.
A Raiffeisen Lakashitel alatti THM atuszik

Ertékbecslési dij feliratba ...)

Raiffeisen Lakashitelek
Ertékbecslési dij

'x Raiffeisen
BANK

WL KOMNNYERS |

06-40-48-48-48

(10. ... amire régton - a narracioval
egyidoben - rd is csapodik az “Elengedve"”
pecsét.

11. A telefonszamon fény suhan at.

12. A bankfiok elott vagyunk. A gyerek
onfeledten papapazik. A sziilok még mindig a
torténtek hatasa alatt allnak.)
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3. Televizios reklam, 2006. 6szi kampany

A 25 masodperces reklamfilmet 2006. augusztus 28. és szeptember 17., illetve szeptember 25.
¢és oktober 8. kozott az RTL Klub, MTV, National Geographic, Discovery, Viasat3, Sport 1-2,
Halozat, Hallmark, Spektrum csatornak sugaroztak és a kovetkezo informacié adta:

hallhato: lathato/olvashato:

(1. A nyitoképen — az elsé papapapazas
utan — a csodalkozo ferfit latjuk.
2. Ranéz feleségere, ...

(Ferfi hang:) 3. ... majd ujra felteszi a kérdeést.

Tehat a jovedelmem ...

(Noi hang:) 4. Az iigyfélreferens ismét nekiall papapazni.
Papapapa ...

(Narrator (mosolyogva):) 5. A furcsa hangra mar a gyerek is

Minket nem érdekel mennyi a jovedelme. kikandikal az asztal alol.

S6t, most mi adunk a Raiffeisen Lakashitelek | 6. Feliilnézet a bankfiokrol.
mellé maximum 100 000 forintot ajandékba. | 7. Vagas, packshot.)
Hivja a 06 40 48 48 48-at.

Raiffeisen Bank Roiffeisen Lakashitelek
Veliink kdnnyebb o %
THM: 4,64 % 161

W Raiffeisen
SE et wfwere - BANK

06-40-48-48-48

w e ddkowngw S L wmebeskond s, Swse o sleveis
S R T e

(az aprobetiis részben: "A THM értéke a jogszabalyi
eldirasok alapjan 5 millio forintos hitelésszeg és 20
éves futamidd alapjan keriilt meghatdrozasra, a
feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat. Az
akcio a 2006. augusztus 28. és november 10. kozott
igényelt lakashitelekre vonatkozik."

(8. A Raiffeisen Lakashitel alatti THM
atuszik 100 000 Ft-ba, ...

(9. ... amire rogton - a narrdcioval egyidoben
- ra is csapodik az “Ajandék" pecsét.)

(10. A telefonszamon fény suhan at.

11. A bankfiok elott vagyunk. A gyerek
onfeledten papapazik. A sziilok még mindig a
torténtek hatasa alatt allnak.)

Az eljaras ald vont ismételt adatkiildése alapjan a THM értéke a televizids rekldmban 4,71%
volt.

4. Radioreklam, 2006. 0szi kampany

A reklamszpot a kovetkezd radidaddkon/idépontokban volt hallhat6:
a) Slager Radio - Bumerang (6sszesen 30 alkalommal)
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- 10:00-19:00 (6sszesen 24 alkalommal)
b) Danubius Radio - Reggeli Trios (0sszesen 19 alkalommal)

- 10:00-12:00, 15:00-20:00 (6sszesen 14 alkalommal)
¢) Regionalis radidadokon - 06:00-20:00 (0sszesen 24 alkalommal)

a 2006. augusztus 28. és szeptember 3., szeptember 18-24. és oktober 2-8. kdzott

az alabbi szoveggel:

" (Narritor:)

On nem szomjazott meg egy j6 lakashitelre?

(Hangeffekt (narrdtor s3ivege alatt): lassi gyiimolesléontés iivegpobdrba)

(Narrator (itt mdr lendiiletesen):)

Kostolja meg a hitelpiac udit6 djdonsagat, a Raiffeisen Lakashitelt! Akcios termékunket még
szebb, még gazdasagosabb kiszerelésben kinaljuk, most ugyanis minden Raiffeisen lakashitel

mellé akar 100 000 forintot is adunk ajandékbal

Hivja a 06-40-48-48-48-at!
THM: 4,71%-t6l.

Raiffeisen Bank — Velunk konnyebb".

5. Nyvomtatott sajto, 2006. marcius-aprilisi kampany

Az alabbi sajtoreklam jelent meg az akcids id6szak alatt:"
A papirgyiijtés kora lejart

Raiffeisen Lakéshitel
Jovedelemigazolas nélkil

Az 0j Raiffeisen Lakéshitellel kevesebb
apapirmunka, egyszer(ibb az igyintézés.
Ezért On rekordgyorsasaggal, akéar 10
napon belil hitelhez juthat.

Tovabbi informécidért, kérjik, hivia a
06-40-48-48-48-atl

x Raiffeisen
BANK

VELUNK KONNYEBE

“;;A06'40'48'48'48 | hitelek. raiffeisen.hu

13 Vj-189/2007/003., két valtozat csatolva - egy példany piros, egy masik fekete jelzéssel (athazott korrel) ellatva
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A Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolas nélkiil termékre vonatkozd sajtoreklam a
kovetkezd lapokban jelent meg 2006. marcius 27. ¢és aprilis 9. kozott az alabbi
gyakorisidggal/méretben/gyakorisaggal:'

Lapok Méret Gyakorisag
Napilapok

Népszabadsag 1/8 fekvo edit 1+1 C 2 alkalom
Népszabadsag - Lakaskulcs 1/8 fekvo edit 1+1 C 1 alkalom
Blikk 1/8 fekvo edit 4 C 2 alkalom
Expressz 45*%40 mm 4C 12 alkalom
Metro 1/8 edit4 C 3 alkalom
Regionalis lapok

Dunatjvarosi Hirlap, Fejér Megyei Hirlap, | 1/8 edit 1+1C 3-3 alkalom

Napld, Vas Népe, Zalai Hirlap, Eszak-
Magyarorszag+ Déli Hirlap, Hajdu-Bihari
Naplo, Kelet-Magyarorszag, Uj Dunantili
Naplo, Heves Megyei Hirlap, Uj Néplap+
Jaszkun Kronika, 24 o6ra, Somogyi Hirlap,
Tolnai Népujsag, Pet6fi Népe, Békés Megyei
Hirlap, Nograd Megyei Hirlap, Kisalfold,

Délmagyarorszag

Hetilapok

HVG, TVR-hét, Best, Noklapja, Kiskegyed | 1/2 edit 4C 1-1 alkalom
Szines RTV, Kulcs, Pesti est 1/2 edit 4C 2-2 alkalom
Havilapok

Otthon, Lakaskultura, Haszon 1/2 edit 4C 1-1 alkalom

6. Nvomtatott sajto, 2006. 6szi kampany

A 2006. szeptember 4. és november 12. kozott kozzétett kommunikacid szerint:

Most gazdasagosabb kiszerelésben!

Raiffeisen Lakdshitelek
Akdr 100000 Ft ajéndékba

Udité idonség o hitelpiacon! Bankunk most minden egymillié forint
lakésshitel utén 10 000 forinttal lepi meg Ont. Igy tehét, ha legalablb
tizmillio forintot vesz fel, elérheti az ajéndékisszeg felsd hatéré
a 100 000 forintot! S&t, ezen felil akar Hitelbiralati dij kedvezmeény-
ben is részesilhet

Hivio o Raiffeisen Direkt kek szamét, o 06-40-48-48-48-of, ohol
azonnal megtudhatia, varhatoan mekkora hitelre szamithat

THM: 4,71%t6l

Az ckad a 2006, augusius 28, & novsmber 10 kaoo igemalt, 2008, deacomber 154g Falpssitert
cdamsney Raiffsisen Lakishitelrs venatharik.

x Raiffeisen
BANK

VELUNK KONNYERS

( 06-40-48-48-48 | hitelek.raiffeisen.hu

A fenti sajtoreklam a  kovetkezd lapokban jelent meg ¢és az  alabbi
gyakorisaggal/méretben/gyakorisaggal: "

4 Vj-129/2007/006.
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Lapok Méret Gyakorisag
Napilapok
Népszabadsag 1/8 fekvo edit 4C 3 alkalom
Népszabadsag - Lakaskulcs 1/8 fekvo edit 4C 2 alkalom
Magyar Nemzet 1/8 fekvo edit 4C 3 alkalom
Blikk 1/8 fekvo edit 4C 3 alkalom
Metro 1/8 edit 4C 3 alkalom
Regionalis lapok (20 darab) 1/8 edit 1+1C 3-3 alkalom
Hetilapok
HVG, Heti Valasz, Szines RTV, TVR-hét, | 1/2 edit 4C 2-2 alkalom
Story, N6ék Lapja, Kiskegyed
Pesti Est - Négyzetméter kiilonszam 1/1 edit 4C 1 alkalom
Havilapok
Otthon, Lakaskultara, A Mi Otthonunk, Szép | 1/2 edit 4C 1-1 alkalom
Lak, Modern Hazak, lakasok, Otthonteremtd
magazin, Hazparadé, Kertparadé
www.modernhazak.hu magazinban megjelend

hirdetés

7. Vasarlashelyi anvagok

A bankfiokok részére a kampany tdmogatasara szordlap, A/3-as plakat és fiok portaldekoracio
késziilt. A lakashiteleket értékesitd asztalokra bologato kutyak keriiltek.

8. Fiokos plakat, A3 méretben, 2006. marcius-aprilisi kKampany

A tdjékoztatds a nyomtatott sajtoban megjelentettel azonos szovegezésti, kivéve, hogy a
telefonos elérhetdségre utalas nem szerepel.

9. Mobilbankari plakat, A3 méretben, 2006. marcius-aprilisi kampany

A plakaton olvashat6 informéaciok az elérhetdség kivételével azonosak a nyomtatott sajtobban

megjelent anyagnal ismertetettekkel.
A mobilbankari plakat szerint:

"Hivja mobilbankarat, aki az el6re megbeszélt idGpontban és helyen felkeresi Ont!

Tovabbi felvilagositas: (Adatok helye)

Teljes kori tigyintézés, kozvetitsi dij nélkil!"

10. Wobbler, 2006. marcius-aprilisi kampany

15 Vj-129/2007/006.
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A papirgyiijtés kora lejart
Raiffeisen Lakdshitel
Jovedelemigazolas nélkul

11. "Kortapi' B/1-es plakatra, 2006. marcius-aprilisi kampany

x Raiffeisen X
BANK LAKASHITELEK

o Lakas- &s épitési calu hitelek, illetve tamogatésok széles
kérébsl valaszthat. o

* Nehany héten belil hozzajuthat a hitelhez.

¢ Hitelbiralati dijat csak a jevahagyott hitelek utan szamitunk fel.

* A hitelt akar mér minimalbérrel is igényelheti.

12. Hat oldalas szorélap, 2006. marcius-aprilisi kampany

A hatoldalas szoro6lap (L.02.060201) 1. oldalan feltiintetett:
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"Raiffeisen BANK
LAKASHITELEK
VALASSZON OTTHONT MAGANAK!
AKAR JOVEDELEMIGAZOLAS NELKUL!".

a 2. oldalon a termék jellemzdinek ismertetésénél alabbiak olvashatdak:
"Raiffeisen BANK

- Amennyiben On nem kivanja igazolni jévedelmét, Bankunknil jévedelemigazolas nélkiil is
igényelhet (deviza alapu) lakashitelt, igy kevesebb dokumentum beszerzésével, egyszertien és

gyorsan - akar 10 napon belil - juthat lakashiteléhez. (...)"

13. Beltéri plakat, 2006. majusi kampany

A bankfiokokban elhelyezett és a mobilbankarok részére késziilt A3 méretli plakatokon az
alabbiak voltak olvashatoak:

"Ideje koltozni!
ERTEKBECSLESI DIf ELENGEDVE

Akcios Raiffeisen Lakashitelek

Bankunk most igazan kedvezé feltételekkel kinalja lakashiteleit! Akcionk ideje alatt
az elsé Ertékbecslési dijat megtéritjiik! Es ez még nem minden: akar
Hitelbiralati dij kedvezményben is részesiilhet.

THM: 4,76%-to1*

Az akcié a 2006. majus 8. és julius 14. kozott igényelt és
augusztus  18-ig  folyositasra  kerulé  lakashitelekre
vonatkozik. Az Ertékbecslési dfjat a bank kizarélag a hitel
folyositasa esetén tériti vissza.

*A THM értéke a jogszabdlyi el6irasok alapjan 5 millié forintos hitelésszeg és 20 éves futamidS alapjan kertlt
meghatdrozasra, a feltételek valtozasa esetén a mértéke médosulhat. A THM értéke nem tiikrozi a hitel drfolyam- és
kamatkockazatat. "

A fidkokban elhelyezett plakatokon a telefonos tligyfélszolgalat, illetve az internetes honlap
elérhetdsége szerepelt, a mobilbankarok altal hasznalt plakaton a "Hivja mobilbankarat, aki az
elére megbeszélt helyen és iddpontban felkeresi Ont!", "Tovéabbi felvildgositas: (adatok
helye)", "Teljes korti ligyintézés, kdzvetitdi dij nélkiil!" felhivasok.

14. Hat oldalas szorolap, 2006. majusi kampany

"Akciés Lakashitelek

Ideje koltozni!
ERTEKBECSLESI DI ELENGEDVE

(...) Bankunk most igazan kedvezé feltételekkel kinalja lakashiteleit:

* Akciénk ideje alatt az elsé Ertékbecslési dijat utélag, a hitel kifizetésekor megtéritjiik! (..)

* Ha egyszertien és gyorsan, akar 10 napon belil szeretne lakashitelhez jutni, Bankunknal
i6vedelemigazolas nélkil is igényelhet deviza alapd lakashitelt. Igy kevesebb dokumentaciéval,
gyorsabban juthat hitelhez. (...)
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THM: 4,76%-t61*

()

AKCIOS LAKASHITELEK

Az akcidéban részt vevo lakashitelek:

* Raiffeisen Lakashitel svajci frank, euré és forint alapon

¢ Raiffeisen Lakashitel Allami Kamattamogatassal
* Raiffeisen Lakashitel Kiegészité Kamattamogatassal

¢ Raiffeisen Tarsashazi Hitel

* Raiffeisen Epitési Hitel Csaladi Hazra (kizardlag az elsé Ertékbecslés dfjanak visszatéritésével)
* Raiffeisen Lakashitel Vegyes Eletbiztositassal
* Deviza Jelzaloghitel Eletbiztositas Fedezetével (lakasvasarlasra)

Raiffeisen Lakashitel

.

Uj vagy hasznalt lakas vasarlasara egyarant felhasznalhato.
Aktualis ajanlat: érvényes 2006. majus 8-tol visszavonasig.
Koéleson 6sszege minimum 1 000 000 Ft, maximum 30 000 000 Ft
Koleson futamideje minimum 2 év, maximum 35 év
Vilaszthat6 devizanem svajci frank, eurd, forint

Példak az egyhavi torlesztSrészletekre az els6 kamatperiodusban:
Jovedelemigazolassal igényelt, svajci frank alapu, forintban folydsitott, 6 hénapra fix
kamatozasu hitel esetén
kamatlab: évi 2,5%; havi kezelési koltség: az tigyleti év elején fennall6 téketartozas 0,175%-a;
THM értéke*: 5,32%
Oner6Minimum igénybevétele esetén a THM értéke*: 5,46%

kéleson 10 év 15 év 20 év 25 év 30 év 35 ¢év
0sszege
3 000 000 Ft 34413 Ft 25918 Ft 21703 Ft 19 200 Ft 17 553 Ft 16 395 Tt
5000 000 Ft 57 354 Ft 43196 Ft 36 172 Ft 32 001 Ft 29 255 Ft 27 325 Ft
10 000 000 Ft 114 708 Ft 86 392 't 72 344 Tt 64 001 Ft 58 511 Ft 54 649 It
15 000 000 Ft 172 063 Ft 129 588 F't 108 515 Ft 96 002 Ft 87766 Ft 81 974 F't
30 000 000 Ft 344125 Ft 259 176 Ft 217 031 Ft 192 004 Ft 175533 Ft 163 948 Tt

A totlesztOrészletek a futamidé elsé 6 honapjara vonatkoznak.

Jovedelemigazolassal igényelt, eur6 alapu, forintban folyésitott, 6 honapra fix

kamatozasu hitel esetén
kamatlab: évi 4,5%; havi kezelési koltség: az tigyleti év elején fennall6 téketartozas 0,175%-a;
THM értéke*: 7,46%
Oner6Minimum igénybevétele esetén a THM értéke*: 7,61%

koleson 10 év 15 év 20 év 25 év 30 év 35 év
Osszege
3000 000 Ft 37 297 Ft 28 941 Ft 24 866 Ft 22 501 Ft 20 988 Ft 19 959 Ft
5 000 000 Ft 62 162 Ft 48 235 Ft 41 444 Ft 37 502 Ft 34 980 Ft 33 265 Ft
10 000 000 Ft 124 323 Ft 96 471 Ft 82 888 Ft 75 005 Ft 69 961 Ft 66 530 Ft
15 000 000 Ft 186 485 Ft 144 706 Ft 124 332 Ft 112 507 Ft 104 941 Ft 99 795 Ft
30 000 000 Ft 372970 Ft 289 412 Ft 248 665 Ft 225014 Ft 209 882 Ft 199 590 Ft

A torlesztérészletek a futamidé elsé 6 honapjara vonatkoznak.

Jovedelemigazolas nélkiil igényelt, svajci frank alapu, forintban folyositott, 6 hénapra fix
kamatozasu hitel esetén
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kamatlab: évi 3,30%; havi kezelési koltség: az tigyleti év elején fennallé tketartozas 0,175%-a;
THM értéke*: 6,24%
Oner6Minimum igénybevétele esetén a THM értéke*: 6,38%

kéleson 10 év 15 év 20 év 25 év 30 év 35 ¢év
0sszege
3 000 000 Ft 35546 Ft 27097 Ft 22929 Fr 20 473 Ft 18 872 Ft 17759 Ft
5 000 000 Ft 59243 Ft 45162 Ft 38216 Ft 34122 Tt 31454 Fr 29 598 Ft
10 000 000 Ft 118 487 Fit 90 324 Ft 76 431 Fr 68 244 Ft 62907 Fr 59195 Ft
15 000 000 Ft 177 730 Ft 135 486 F't 114 647 T 102 367 Ft 94361 Fr 88793 Ft
30 000 000 Ft 355 461 Ft 270 972 Ft 229 294 Fr 204 733 Ft 188 721 Ft 177 585 Fit

A totlesztérészletek a futamidé elsé 6 honapjara vonatkoznak.

Jovedelemigazolas nélkiil igényelt, euré alapu, forintban folyositott, 6 hénapra fix
kamatozasu hitel esetén
kamatlab: évi 4,8%; havi kezelési koltség: az tigyleti év elején fennall6 téketartozas 0,175%-a;
THM értéke*: 7,86%
Oner6Minimum igénybevétele esetén a THM értéke*: 8,02%

koleson 10 év 15 év 20 év 25 év 30 év 35 év
0sszege
3 000 000 Ft 37 744 Ft 29 416 Ft 25369 Ft 23 030 Ft 21 542 Ft 20 536 Ft
5000 000 Ft 62 907 Ft 49 027 Ft 42 281 Ft 38 383 Ft 35903 Ft 34 227 Ft
10 000 000 Ft 125 814 Ft 98 053 Ft 84 562 Ft 76 766 Ft 71 806 Ft 68 454 Ft
15 000 000 Ft 188 720 Ft 147 080 Ft 126 843 Ft 115 149 Ft 107 709 Ft 102 681 Ft
30 000 000 Ft 377 441 Ft 294 160 Ft 253 686 Ft 230 299 Ft 215 418 Ft 205 362 Ft

A torlesztérészletek a futamidé elsé 6 honapjara vonatkoznak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy deviza alapt kélcsén esetén az On Bankkal szembeni forintra
atszamitott tartozdsa a forint/deviza atvéltasi arfolyam véltozasa miatt médosulhat. Amennyiben
a torlesztéskor egy devizaegységért tobb forintot kell fizetni, mint a folydsitas idépontjaban,
akkor az arfolyamkulonbozet kévetkeztében a forintban kifejezett tartozas az adott hénapban
névekszik. Abban az esetben viszont, ha az esedékességkor egy devizaegységért kevesebb forintot
kell adni, mint a folydsitaskor, a tartozas forintra szamitott Osszege az arfolyamkilonbozet miatt
csokken. Az arfolyam valtozasabol eredé fenti kockizatot On viseli.

A torlesztérészlet tablazatok a kezelési koltséget, deviza alapu hitel esetén a konverzids dijat is
tartalmazzak! A tablazatokban szerepl6é adatok tajékoztatd jelleglek, a torlesztérészlet pontos
Osszegét a folyositas napjan allapitjuk meg. A hitel futamideje alatt a koleson hiteldija (kamat,
kezelési koltség, deviza alapu hitel esetén a konverziés dij) a szerzédésben meghatarozott
esetekben és moédon valtozhat. A kamatmoédositas kévetkeztében a tablazatokban feltlintetett
totlesztérészletek nagysaga is valtozik.

Jovedelemigazolassal igényelt, forint alapu, 5 évre fix kamatozasu hitel esetén
kamatlab: évi 12,35%; havi kezelési koltség: az tgyleti év elején fennalld téketartozas 0,175%-a;
THM értéke*: 15,79%

Jovedelemigazolassal igényelt, forint alapt, évente valtoz6 kamatozasu hitel esetén
kamatlab: évi 12,85%; havi kezelési koltség: az tigyleti év elején
fennallé téketartozas 0,175%-a; THM értéke*: 16,37%

Az igénylés soran az Ertékbecslés dijat On fizeti, melyet a bank utélag térit meg akkor, ha az
igénylést

Jovdhagyta, és a bitelisszeg a3 eladd részére kifizetésre keriilt. Amennyiben ag Ertékbecslés dijit kizvetleniil a3
értékbecslinek fizette, iigy az Ertékbecslési dij megtéritéséhez az On nevére 53006, az Ertékbecsiési dij megfizetését
igazold szdmla mdsolatinak  bankhoz tirténd benyijtisira is s3iikség van. Az Onnek  legmegfelelsbb
[futamidd] hitelisszeg/ torlesztdrészlet  kiszdmitisa  érdekében  hivia  munkatirsunkat 24 drds  telefonos
sigyfélszolgdlatunkndl, a Raiffeisen Direktnél a 06-40-48-48-48-as telefonszdamon, vagy keresse fel internetes
hitelkizpontunkat a hitelek. raiffeisen.hu cimen.
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*A THM meghatirozasa az aktudlis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortént, és a
feltételek valtozasa esetén mértéke modosulhat. A THM mutaté értéke nem tiikrézi a hitelek kamatkockizatit,
valamint devizahitelek esetén a hitel arfolyamkockdzatat. A mutaté meghatirozasa valamennyi lakashitel esetén 5
millié forintos hiteldsszeggel, 20 éves futamidével és egyenletes torlesztéssel szamolva tortént. A THM
meghatarozasara a forintban teljesitett fizetések alapjan kerilt sor a banknal alkalmazott, a targynegyedévet megel6z6
hénap elsé banki munkanapjan érvényes devizaarfolyam figyelembevételével. (...)"

A sz6rolap idézett részei mind a bankfidkban kihelyezett, mind a mobilbankarok részére
késziilt példanyok esetében azonosak.

15. Ugyféltajékoztaté, 2006. majusi kampany

A csatolt Ugyféltajékoztato a fent idézettekkel azonos tartalommal keriilt kozzétételre.

16. Két oldalas szorélap., 2006. majusi kampany

A korébbi szorolap eldlapja/elsd oldala a kdvetkezdk szerint modosult:

x Raiffeisen .
BANK LAKASHITELEK

VALA OITIFOINI
IMACAINZAKI

ER‘I‘EI(BECSI.ESI niJ N
NELKUL! !
THM: 4,76%-16l

SRYAC)|

o Lakas- és épitési célo hitelek, illetve tamogatasok széles
karébsl valaszthat. \

e Hitelbirdlati dijat csak a jévahagyott hitelek utén szamitunk fel.

e Néhany héten beliil hozzéjuthat a hitelhez. '\\

e A hitelt akar mar minimalbérrel is igényelheti.

Msk: a jogszabilyi eléirasok ol lup‘a n 5 millié forintos.
H & &5 20 éves fufar m»domxow lmegh tarozésra, o
feltételek vélhzbsn ‘esetén o mértske lhat. A THM értéke nem fikrszi
& hitel arfolyam- & Pl

Az aprdbetlis rész szerint: "A THM értéke a jogszabalyi eldirasok alapjan 5 millié forintos hiteldsszeg és
20 éves futamid6 alapjan keriilt meghatarozasra, a feltételek valtozasa esetén a mértéke moédosulhat. A THM

értéke nem tiikrozi a hitel arfolyam- és kamatkockazatat.".
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17. Plakat, 2006. 6szi kampany

A kampanyiddszak soran lathat6 plakatok szerint:

Most gazdasagosabb kiszerelésben!
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""Most gazdasagosabb kiszerelésben!
Akar + 100 000 Ft ajandékba
Raiffeisen LAKASHITEL

VELUNK KONNYEBB Raiffeisen BANK

Raiffeisen Lakashitelek

Udité tjdonsag a hitelpiacon! Bankunk most minden egymillié forint
lakéshitel utan 10000 forinttal lepi meg Ont. Igy tehat, ha legalabb
tizmillio forintot vesz fel, elérheti az ajandékosszeg felsd hatarat, a
100000 forintot!

Es ez még nem minden: akar Hitelbiralati dij kedvezményben is
részesiilhet!

THM: 4,71%-tol*

Az akcid a 2006. augusztus 28. €s november 10. kozott igényelt €s
december 15-ig folyositott valamennyi Raiffeisen Lakéashitelre
vonatkozik.

* A THM értéke a jogszabalyi eldirasok alapjan 5 millié forintos hitelosszeg és 20 éves futamidd alapjan keriilt
meghatarozasra, a feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat. A THM értéke nem tiikrodzi a hitel arfolyam-
¢és kamatkockéazatat."
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A fiokokban elhelyezett plakatokon a telefonos iigyfélszolgalat, illetve az internetes honlap
elérhetdsége szerepelt, a mobilbankarok altal hasznalt plakaton a "Hivja mobilbankarat, aki az
elére megbeszélt helyen és iddpontban és helyen felkeresi Ont!", "Tovabbi felvildgosits:
(adatok helye)", "Teljes korii ligyintézés, kozvetitdi dij nélkiil!" felhivasok.

18. Két oldalas szordlap, 2006. 6szi kampany
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"Akar + 100 000 Ft ajandékba
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"Jovedelemigazolis nélkiil igényelt, eurd alapu, forintban folydsitott, 6 honapra fix kamatozasii hitel esetén
kamatlib: évi 4,8%; havi kezelési kiltség: azg iigyleti év elején fenndlld toketartozds 0,175%-a; THM értéke*: 7,8%
OneréMinimum igénybevétele esetéin a THM értéke*:

kélcson 10 év
Osszege

3000 000 Ft 37 744 Ft
5000 000 Ft 62907 Ft
10 000 000 Ft 125 814 It
15000 000 Ft 188 720 Ft
30 000 000 Ft 377 441 Ft

15 év

29 416 Ft
49 027 Ft
98 053 Ft
147 080 Ft
294 160 Ft

7,96%
20 év

25369 Ft
42 281 Ft
84 562 Ft
126 843 Ft
253 686 Ft

A torlesztorészletek a futamidd elsd 6 hinapjdra vonatkognak.

()

25 év

23 030 Ft
38 383 Ft
76 766 Ft
115 149 Ft
230299 Ft

30 év

21 542 Ft
35903 Ft
71 806 Ft
107 709 Ft
215 418 Ft

35 év

20 536 Ft
34 227 Ft
68 454 Ft
102 681 Ft
205 362 Ft

A torlesztirészlet tablizatok a kezelési kiliséget, deviza alapsi bitel esetén a konverzids dijat is tartalmazzdik! A tiblizatokban
szerepld’ adatok tajékoztatd jellegiiek, a forlesztorésglet pontos dsszegét a folydsitis napjan allapitink meg. A hitel futamideje alatt a
kdleson hiteldija (kamat, kezelési kiltség, deviza alapii hitel esetén a konverzids dif) a sgergddésben meghatdrozott esetekben és modon

viltozhat. A bitelds, illetve a devizadrfolyam mddositdsival a tiblazatokban feltiintetett torlesztdrésgletek nagysdga is viltozik.

28. oldal
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Ag igénylés jovahagydsa és a hitelisszeg Eladd részére torténd kifizetése esetén most Bankunk a hitelisszeg minden 1 millid forintja ntdn
10 000 Ft-ot, de maximum 100 000 Ft-ot ad ajindékba. Az ajindékisszeget Bankunk a hiteligényld bankunkndl vezetett
bankszdmidjin irja jovd.

Az Onnek. logmegfelelsbb futamids) hitelisszeg/ torlesxtorészlet kisgamitasa érdekében hivja munkatdrsunkat 24 dris telefonos
tigyfélszolgdlatunkendl, a Raiffeisen Direkinél a 06-40-48-48-48-as telefonszdamon, vagy keresse fel internetes hitelkipontunkat a
hitelek.raifteisen.hu cimen.

* A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortént, és a feltételek valtozasa esetén mértéke
moédosulthat. A THM értéke nem tiikrézi a hitelek kamatkockazatit, valamint devizahitelek esetén a hitel arfolyamkockazatit. A mutatd
meghatarozasa valamennyi lakashitel esetén 5 millié forintos hitelésszeggel, 20 éves futamidSvel és egyenletes torlesztéssel szamolva tértént.

A THM meghatarozasara a forintban teljesitett fizetések alapjan kertilt sor a banknal alkalmazott, a targynegyedévet megel6z6 honap elsé banki

munkanapjan érvényes devizaarfolyam figyelembevételével."

" Udit6 Gjdonsag a hitelpiacon!

Bankunk most minden egymillié forint lakdshitel utin 10000 forinttal lepi meg Ont. Igy tehdt, ha legalibb
tizmillio forintot vesz fel, elérheti az ajindékdsszeg felsé hatdrdt, a 100 000 forintot!

Agz akeid a 2006. angusztus 28. és november 10. kizitt igényelt és 2006. december 15-ig folydsitott valamennyi Raiffeisen Lakdshitelre
vonatkogik.

o Es e még nem minden: ha Raiffeisen bankszimlijira ntaltatja jovedelmét, és ezen feliil két csoportos beszedési megbizdst ad, akkor
Hitelbirilati dij kedvezményben is részesiilhet. Igy kedvexd feltételek mellett, minimilis kezdeti kiltségekkel juthat
bitelhez. (...)

* Ha egyszerdien és gyorsan, akdr 10 napon beliil szeretne lakdshitelbe jutni, Bankunkndl jévedelemigazolds nélkiil is igényelhet
deviza alapii lakdshitelt. Igy kevesebb dokumenticidval, gyorsabban juthat hitelhez. (...)

THM: 4,71%-t61*

Az akcidéban valamennyi Raiffeisen lakashitel részt vesz:

* Raiffeisen Lakdshitel svdjci frank, eurd és forint alapon

* Raiffeisen Lakdshitel Allami Kamattimogatdssal

* Raiffeisen Lakdshitel Kiegészitd Kamattamogatissal

* Raiffeisen Tarsashazi Hitel

* Raiffeisen Epitési Hitel Csalidi Hazra

* Raiffeisen Lakashitel Vegyes Fletbiztositdssal

* Deviza Jelzdloghitel Flethiztositis Fedezetével (lakasvdsirlisra)

Raiffeisen Lakashitel svajci frank, euré és forint alapon
Uj vagy hasznilt lakas vésirlisira egyarint felbaszndlhats.
Aktudlis ajanlat: érvényes 2006. angusztus 28-16/ visszavondsig.

Hitel 6sszege minimum 1 000 000 Ft, maximum 30 000 000 Ft
Futamidé minimum 2 év, maximum 35 év

Vilaszthat6 devizanem  svéjci frank, eutd, forint

Példak az egyhavi torlesztSrészletekre az elsé kamatperiédusban:

Jovedelemigazolissal igényelt, svijci frank alapu, forintban folyositott, 6 honapra fix kamatozisu hitel
esetén

kamatldb: évi 2,5%; havi kezelési kiltség: az, jigyleti év elején fenndlld téketartozds 0,175%-a; THM értéke*: 5,26%
OneréMinimum igénybevétele esetéin a THM értéke*: 5,4%

kolcson Osszege 10 év 15 év 20 év 25 év 30 év 35 év
3000 000 Ft 34 413 Ft 25918 Ft 21 703 Ft 19 200 Ft 17 553 Ft 16 395 Ft
5000 000 Ft 57 354 Ft 43196 Ft 36 172 Ft 32 001 Ft 29 255 Ft 27 325 Ft
10 000 000 Ft 114 708 Ft 86 392 Ft 72 344 Ft 64 001 Ft 58 511 Ft 54 649 Ft
15 000 000 Ft 172 063 Ft 129 588 Ft 108 515 Ft 96 002 Ft 87 766 Ft 81974 Ft
30 000 000 Ft 344 125 Ft 259 176 Ft 217 031 Ft 192 004 Ft 175 533 Ft 163 948 Ft

A tirlesztirészletek a futamidd elsé 6 honapjara vonatkoznatk.

Jovedelemigazolissal igényelt, eurd alapu, forintban folydsitott, 6 honapra fix kamatozdsu hitel esetén
kamatlib: évi 4,5%; havi kezelési kiltség: azg iigyleti év elején fenndlld toketartozds 0,175%-a; THM értéke*: 7,4%
OneréMinimum igénybevétele esetéin a THM értike*: 7,55%

kolcsdn dsszege 10 év 15 év 20 év 25 év 30 év 35 év

3 000 000 Ft 37 297 Ft 28 941 Ft 24 866 Ft 22501 Ft 20 988 Ft 19 959 Ft
5000 000 Ft 62 162 Ft 48 235 Ft 41 444 Ft 37 502 Ft 34980 Ft 33 265 Ft
10 000 000 Ft 124 323 Ft 96 471 Ft 82 888 Ft 75 005 Ft 69 961 Ft 66 530 Ft
15 000 000 Ft 186 485 Ft 144 706 Ft 124 332 Ft 112 507 Ft 104 941 Ft 99 795 Ft
30 000 000 Ft 372970 Ft 289 412 Ft 248 665 Ft 225014 Ft 209 882 Ft 199 590 Ft

A tirleszidrészletek a futamidd elsd 6 honapjdara vonatkoznak.
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Jovedelemigazolis nélkiil igényelt, svijci frank alapu, forintban folydsitott, 6 honapra fix kamatozasu hitel
esetén

kamatldb: évi 3,30%; havi kezelési kiltség: az jigyleti év elején fenndlld toketartozas 0,175%-a; THM értéke*: 6,18%
OneréMinimum igénybevétele esetin a THM értike*: 6,33%

kolcsén Gsszege 10 év 15 év 20 év 25 év 30 év 35 év
3000 000 Ft 35 546 Ft 27 097 Ft 22 929 Ft 20 473 Ft 18 872 Ft 17 759 Ft
5000 000 Ft 59 243 Ft 45 162 Ft 38 216 Ft 34 122 Ft 31 454 Ft 29 598 Ft
10 000 000 Ft 118 487 Ft 90 324 Ft 76 431 Ft 68 244 Ft 62 907 Ft 59 195 Ft
15 000 000 Ft 177 730 Ft 135 486 Ft 114 647 Ft 102 367 Ft 94 361 Ft 88 793 Ft
30 000 000 Ft 355 461 Ft 270 972 Ft 229 294 Ft 204 733 Ft 188 721 Ft 177 585 Ft

A torlesztdrészletek a futamidd elsd 6 hinapjara vonatkognak."

A fidkokban elhelyezett plakatokon a telefonos tligyfélszolgalat, illetve az internetes honlap
elérhetdsége szerepelt, a mobilbankarok altal hasznalt plakaton a "Hivja mobilbankarat, aki az
elére megbeszélt helyen és idépontban és helyen felkeresi Ont!", "Tovabbi felvildgositas:
(adatok helye)", "Teljes korii ligyintézés, kdzvetitoi dij nélkiil!" felhivasok.

19. Oriasplakat, 2006. marcius-aprilisi kampany

A kampanyiddszak alatt lathatd oriasplakatokon a kovetkezd informaciok szerepeltek:

Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolas nélkil

Mi nem kérdezzik, mennyit keres,

csak azt, mennyiért talalt.

x Raiffeisen
BANK

VELUNK KONNYEEB

L 06-40-48-48-48 | hitelek.raiffeisen.hu
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20. Uditéital dobozan elhelyezett palast, 2006. 6szi kampany

Uditd djdonsag a hitelpiocon! Bankuak
most minden egymillic forint lakashitel
otan 10 000 fornttel lepi meg Ont. Igy
tehat, ha legalobb tzmillio forintot
vesz fel, elirheti oz ajandikdsszeg felst
hatarat, o 100 000 forintort

Az akeid o 2008, cugusztus 28. &

november 10, kizdt igimyel, 2006,
| december 15-ig folisitatt valomennyi

Raitfeisen Lakéshitelre venathezik.
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A hiteltermékre vonatkoz6 tajékoztatok szovege tehat a kovetkezo:

"Akar + 100 000 Ft ajandékba
Raiffeisen LAKASHITEL

VELUNK KONNYEBB  Raiffeisen BANK"

"Udit6 ajdonsag a hitelpiacon! Bankunk most minden egymillié forint lakashitel utan 10
000 forinttal lepi meg Ont. Igy tehat, ha legalabb tizmillié forintot vesz fel, elérheti az
ajandékosszeg felso hatarat, a 100 000 forintot!

Az akcio a 2006. augusztus 28. és november 10. kozott igényelt, 2006. december 15-ig
folyositott valamennyi Raiffeisen Lakashitelre vonatkozik.

Es ez még nem minden: ha Raiffeisen bankszamlajara utaltatja jovedelmét, és ezen feliil két
csoportos beszedési megbizast ad, akkor Hitelbiralati dij kedvezményben is részesiilhet.
Igy kedvezo feltételek mellett, minimalis kezdeti koltségekkel juthat hitelhez.

THM: 4,71%-tol*

* A THM értéke 5 millio forintos hitelosszeg és 20 éves futamidé alapjan keriilt meghatarozasra, a feltételek
valtozésa esetén a mértéke modosulhat.

VELUNK KONNYEBB Raiffeisen BANK".

21. Direkt marketing, 2006. 6szi kampany

A bank a 2006. 6szi kampanyban a 2006. majusi kampany sordn alkalmazott, 2 oldalas
szorolap szovegével azonos - a THM értékének feltiintetését melldzve - tartalmu tajékoztatot
kiildott meg tigyfelei részére.
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22. Altalanos Uzleti Feltételek koltsésekre és azok modositasiara vonatkozo rendelkezései
szerint:

e a II. Kondiciés lista, 2.1. pontja szerint a Bank altal az Ugyfél részére nyujtott
szolgaltatasokért felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi jellegli kamatok
felszamitasanak jogcimét és mértékét, a Bankndl elhelyezett pénzeszk6zok utdn a
Bank altal fizetend0 kamat mértékét, valamint a szolgaltatdsok nyujtasanak egyéb
specifikus feltételeit a mindenkori Kondiciés Lista tartalmazza. A mindenkori
Kondiciés Lista az Altalanos Uzleti Feltételek elvélaszthatatlan részét és 1. szamu
mellékletét képezi.

Bank a Kondiciés Listat - amely nyilvanos és barki szamara megismerhetd - az
igyfélforgalom szadmara nyitva allo helyiségeiben kifiiggeszti, illetve kérésre az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Bank jogosult iigyfél-tipusonként, illetve iizletaganként eltér6 kondiciokat
alkalmazni és eltéré szolgaltatdsokat nyujtani, tovabba jogosult az Ugyfél szamara a
Kondicids Listaban foglaltaktol eltérd, egyedi kondicidkat megallapitani.

e A 2.2. pont alapjan a Bank a Kondiciés Listat jogosult egyoldalian megvaltoztatni.

Amennyiben a Kondiciés Lista modositdsa az Ugyfelet hatranyosan érinti, ugy a
modositott Kondicidos Lista hatalybalépését 15 nappal megelézoen Bank a
modositasrol az tigyféltérben hirdetményt tesz kozz¢é és a mddositott Kondicios Listat
elhelyezi az iigyfélforgalom szamdra nyitva allo helyiségeiben. Jelen pont
rendelkezései a Bank altal kibocsatott elektronikus fizetési eszk6zok (pl.: bankkartya)
esetében a jelen Altalanos Uzleti Feltételek ezen eszkozokre vonatkozo rendelkezései
szerinti eltérésekkel irdnyadok.
Amennyiben az Ugyfél a modositist magara nézve nem fogadja el, tigy jogosult a
modositassal érintett szerzddéseit a modositott Kondicids Lista hatalybalépésének
napjara irasban felmondani. Amennyiben az Ugyfél a hatariddn beliil felmondasi
jogaval nem él, gy a modositast az Ugyfél részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

e A 2.3. pont értelmében amennyiben barmely jogszabaly vagy jegybanki rendelkezés
megvaltozasa, bevezetése, ezek értelmezésében vagy alkalmazasdban bekovetkezett
valtozas, illetve més tOkemegfelelési vagy tartalékoldsi eldirasnak valé megfelelés
miatt a Banknal addicionalis koltségek meriilnek fel, vagy a Banknak a Bank és
Ugyfél kozott 1étrejovd szerzddés megkodtésével, illetve a szerz8désbdl eredd
kotelezettségek vallalasaval, fenntartdsaval vagy teljesitésével 0sszefiiggésben, vagy a
szerzOdés szerinti szolgaltatas nytjtasaval és/vagy fenntartasaval kapcsolatos koltségei
megnodvekednek, abban az esetben a Bank a koltségndvekedés 0sszegét id6rdl idére
felszamithatja Ugyfél terhére.

23. A GVH rendelkezésére allo ""Lakasvasarlasi koleson szerzédés" cimet viseld, 2006.
aprilisaban késziilt és valoszinlisithetéen nagy szamu szerz6dés'® esetében alkalmazott,
igy altalanos szerzOdési feltételeket rogzitd irat alapjdn a bank a ILb. pontban
megallapodott ligyfelével a kolcson kamatléba, illetve a THM mértéke tekintetében.

A TIL.1. pontban rogzitett, hogy a kamatperiodus hat honapos és a Il.b. pont szerinti
kondiciok az elsé kamatperiddusra érvényesek.

A TIL2. pont értelmében a bank a kolcson 0sszege utan a ILb. pontjdban megallapitott
valtoztathatdo mértékli ligyleti kamatot szamitja fel. A bank a fizetend6 kamatot
annuitdsos kamatszamitassal allapitja meg. Az adods kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
bank jogosult az iigyleti kamat mértekét feliilvizsgalni a refinanszirozési feltételek, a
pénzpiaci koriilmények, a fogyasztoi arindex, a vonatkozo jogszabalyok és a jegybank

16 Vj-189/2007/003.
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esetleges intézkedései, illetve az iligyletre vonatkozd banki kockéazat tlikrében. A
feliilvizsgalat eredményeként a bank jogosult a kamat mértékét a kolcson futamideje
alatt - a szerzddésben rogzitett kamatperiddusra figyelemmel - egyoldaluan modositani
(emelni vagy csokkenteni). A bank a kamatmoédositasrol és a modositott kamatlab
alapjan megallapitott havi torlesztd részlet Osszegérdl irdsban értesiti adost, az elsd
modositott torlesztd részlet esedékességét 15 nappal megeldzden.

Elébbieken tilmenden a IX.1. pont alapjan a kdlcsonszerzodés mellékletét képezi a bank
kondicios listdja. Az adds kijelenti, hogy a lista hatalyos szovegérdl és feltételeirdl a
kolesonszerzddés alairasat megeldzoen tajékozodott és azokat elfogadja.

24. A bank iigyfelei részére a kampéanyai sordn kommunikalt kedvezményes
kamatmeértéket biztosito elsé kamatperiodus lejartat kovetden arrdl tajékoztatta tigyfeleit,
hogy a kovetkezé kamatperiddus soran valtozatlan mértékii kamatot szamit fel. A tévedés
észlelését kovetben tajékoztatot kiildott ki az addsok részére'’, ill. tajékoztatta tigyfeleit
arrol, hogy a be nem terhelt, de a Kondiciés Lista alapjan ténylegesen felszamitandd
kamattal az Ttlgyfél Raiffeisen-nél vezetett bankszamldjat megterheli. Ugyanakkor
tekintettel arra, hogy ezen 0sszeg az ligyfél szdmara nem tervezett kiadasként jelentkezhet,
tiirelmi 1d6t biztositanak megfizetésére.

"Mint ahogy az feltehetéleg az On szdmara is ismert, a Bank altal meghirdetett akcio
keretében On abban a kedvezményben részesiilt, hogy a szerzédésének elsé
kamatperiodusara a Bank kedvezOobb kamatfeltételeket allapitott meg. A kedvezdbb
kamat azonban csak az els6 kamatperiddusra vonatkozik, az azt kovetd
kamatperiddusokban a Bank mar a Kondicios Lista szerinti normal kamatot alkalmazza.
A kovetkezd kamatperiodusra irdnyadé kamat mértékérél a Bank nemcsak a Kondicios
Listdban, hanem Ertesitd levélben is tajékoztatast ad, igy az On szerzddése kapcsan az
elsé kamatperiodust kovetdem kikiildott Ertesitd levélben a Kondicios Lista szerinti
normal kamatmértéknek kellett volna szerepelnie.

Sajnalatos modon a Bank rendszerében bekovetkezett technikai hiba folytan téves adatok
keriiltek a kamatperiédus forduldjakor Onnek kiildott Ertesitd levélbe: a kondiciods
listiban meghatarozott normal kamatmérték helyett tovabbra is a kedvezményes,
alacsonyabb kamatmértéket, erre tekintettel alacsonyabb 0Osszegli torlesztd részletet
tartalmazott az Ertesité levél. Ezt kovetSen az Ertesité levélben foglaltaknak megfeleld
Osszegli (azaz a ténylegesnél alacsonyabb) torleszté részletekkel terheltik meg az On
Bankszamlajat, igy a téves tdjékoztatds az On szerz8dése vonatkozasaban a kovetkezd
szdmszerusithetd eltérést eredményezte (...)".

7 Vj-189/2007/003.
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