GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-63/2008/010.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest ellen
gazdasagi er6folénnyel valo visszaélés miatt, hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti eljarasban -
targyaldson kiviil - meghozta az alabbi

végzést

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti, egyben kotelezi a Raiffeisen Bank Zrt.-t az alabbi
vallalasainak teljesitésére:

I.

Az el6- és végtorlesztési dij részleges visszatéritése

2009. augusztus 31-ig 13.000 Ft 6sszegli visszatéritést fizet a Raiffeisen Bank Zrt.
mindazon ligyfelének, aki

(1)

(if)

2005. oktober 17-ét kovetéen a forintalapti lakascélu jelzaloghitelek
esetében a végtorlesztési dij valtoztatisa miatt az eredeti szerzOdésben
fogalthoz képest magasabb végtorlesztési dijat fizetett meg,

2007. julius 16-at kovetden a forint-, vagy deviza alapu lakascélu vagy
szabad felhasznalasi jelzaloghitelek esetében a végtorlesztési dij
valtoztatasa miatt az eredeti szerzodésben fogalthoz képest magasabb
végtorlesztési dijat fizetett meg.

A visszatéritésrdl az arra jogosultakat irdsban kozvetleniil értesiti. Az értesitésben a GVH
jelen végzését jelolje meg alapnak, anélkiil hogy ahhoz megjegyzéseket fiizne.

I1.

Csokkentett mértékii részleges illetve teljes elotorlesztés

Az ¢érintett személyek szdmara lehetdové teszi a csokkentett mértéki, részleges
illetve teljes eldtorlesztést az alabbi feltételekkel:

(i)

(if)

forint és deviza alapu hitelek esetében 60.000 Ft helyett 47.000 Ft 6sszegli
dij megfizetése mellett teljesithetnek teljes, illetve

forint alapu hitelek esetében 60.000 Ft helyett 47.000 Ft Osszegl dij
megfizetése mellett teljesithetnek részleges eldtorlesztést.

1054 BUDAPEST, ALKOTMANY U. 5. TELEFON: 472-8864 FAX: 472-8860

WWW.GVH.HU



Az eld- illetve végtorlesztés ezen lehetdségérdl az érintett személyeket irdsban
kozvetleniil legkésébb 2009. augusztus 31-ig értesiti 60 naptari napos iddszak
biztositasaval. Az értesitésben a GVH jelen végzését jelolje meg alapnak, anélkiil
hogy ahhoz megjegyzéseket fiizne.

Az ¢érintett személyek szamara lehetdové teszi a csokkentett mértéki, részleges
illetve teljes eldtorlesztést az alabbiakban meghatarozott szerzodések esetén:

Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolassal eur6 alapon

Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazoléassal svajci frank alapon

Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazoléassal és Rugalmas torlesztéssel euro alapon
Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolassal és Rugalmas torlesztéssel svajci frank
alapon

Raiffeisen Tarsashazi Hitel Jovedelemigazolassal eur6 alapon

Raiffeisen Térsashdzi Hitel Jovedelemigazolassal svdjci frank alapon

Raiffeisen Tarsashazi Hitel Jovedelemigazolassal és Rugalmas torlesztéssel eurd
alapon

Raiffeisen Tarsashazi Hitel Jovedelemigazolassal és Rugalmas torlesztéssel svajci
frank alapon

Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolas Nélkiil eurd alapon

Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolas Nélkiil svéjci frank alapon

Raiffeisen Tarsashazi Hitel Jovedelemigazolas Nélkiil eurd alapon

Raiffeisen Térsashdzi Hitel Jovedelemigazolas Nélkiil svajci frank alapon
Raiffeisen Deviza Lakashitel Jovedelemigazolassal Eletbiztositas fedezetével eurd
alapon

Raiffeisen Deviza Lakashitel Jovedelemigazolassal Eletbiztositas fedezetével
svajci frank alapon

Raiffeisen Deviza Lakashitel Jovedelemigazolas Nélkiil Eletbiztositas fedezetével
eurod alapon

Raiffeisen Deviza Lakashitel Jovedelemigazolas Nélkiil Eletbiztositas fedezetével
svajci frank alapon

Raiffeisen Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolassal eur6 alapon
Raiffeisen Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolassal svdjci frank
alapon

Raiffeisen Személyr Kolcson Ingatlanfedezettel és Rugalmas torlesztéssel
Jovedelemigazoléssal eur6 alapon

Raiffeisen Személyr Kolcson Ingatlanfedezettel és Rugalmas torlesztéssel
Jovedelemigazoléssal svajci frank alapon

Raiffeisen Személyi Koleson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolas nélkil eurd
alapon

Raiffeisen Személyi Koleson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolas nélkiil svajci
frank alapon

Raiffeisen Deviza Személyi Koleson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazoléssal
Eletbiztositas fedezetével eurd alapon

Raiffeisen Deviza Személyi Koleson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazoléssal
Eletbiztositas fedezetével svajci frank alapon

Raiffeisen Deviza Személyi Kdlcson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolas Nélkiil
Eletbiztositas fedezetével eurd alapon

Raiffeisen Deviza Személyi Kdlcson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolas Nélkiil
Eletbiztositas fedezetével svajci frank alapon

Raiffeisen Epitési Hitel Csaladi Hazra forint alapon

Raiffeisen Epitési Hitel Csaladi Hazra Kiegészité Kamattdmogatassal forint alapon
Raiffeisen Lakaskolcson forint alapon Fészekrako Hitel
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I11.

IVv.

Raiffeisen Lakaskoleson svéjci frank alapon Fészekrako Hitel

Raiffeisen Lakaskoleson eurd alapon Fészekrako Hitel

Raiffeisen Lakashitel kiegészitd kamattdmogatassal Fészekrako Hitel
Raiffeisen Tarsashazi hitel forint alapon Fészekrako Hitel

Raiffeisen Térsashdzi hitel svéjci frank alapon Fészekrako Hitel
Raiffeisen Térsashazi hitel kiegészité kamattamogatassal Fészekrako Hitel

Hirdetményi hatarido megemelése

A teljes vagy részleges el6torlesztési dijak iigyfelek részére torténd hatranyos
valtoztatasa esetén az irdnyado 15 napos hirdetményi hataridét 90 napra megemeli.
Tajékoztatasi kotelezettségek

A kotelezettségek teljesitésérol 2009. oktober 30-ig beszamol a GVH-nak.

A végzéssel szemben annak kozlésétdl szdmitott nyolc napon beliil a Févarosi Birdsaghoz
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtand6 jogorvoslati kérelem
terjeszthetd eld.

Indokolas

L.
A feltételezett jogsértés

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Raiffeisen
Bank Zrt. (a tovabbiakban Raiffeisen Bank) azon piaci magatartisa, amelynek
soran a bank egyoldalt szerz6désmodositassal a szabad felhasznalast és a
lakascélu jelzaloghitelek egyes termékei esetében az eld- és végtorlesztési dijat
35.000 forintrol 60.000 forintra emelte, valdsziniisithetéen megsértette a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozés tilalmardl szolo toérvény
rendelkezéseit.

A Raiffeisen Bank fenti magatartasa, amellett, hogy a fogyasztokkal valo tizleti
kapcsolatban indokolatlan elénydk biztositasat valoszintisitette a Raiffeisen Bank
javara, potenciadlisan indokolatlanul akadalyozta a Raiffeisen Bank
versenytarsainak piacralépését is, illetve hatranyosabba tette piaci helyzetiiket. Ez
a magatartds, amelynek eredményeként a fogyasztok valasztasi lehetdsége
jelentésen csokken a hitelek igénybe vétele és refinanszirozasa teriiletén, a
kozérdek sérelmét jelentheti.

A fentiek alapjan a Tpvt. 67. § (1) bekezdés és a 70. § (1) bekezdése egyiittes
alkalmazasaval a GVH 2008. aprilis 30-an Vj-063/2008 szamon versenyfeliigyeleti
eljarast inditott.
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II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

4. A Raiffeisen Bank 100%-o0s tulajdonosa a Raiffeisen International Bank-Holding
AG (Raiffeisen International), amely a Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (a
tovabbiakban: RZB) teljes kortien konszolidalt lednyvallalataként az RZB csoport
leanyvallalatainak holdingvallalata Kelet-K6zép-Eurdpéaban.

5. Az RZB a Raiffeisen International tobbségi tulajdonosa, részvénytokéjének
68,5%-4t birtokolja. A fennmaradé 31,5% intézmények ¢és kisbefektetok
tulajdonaban 1év6 kozkézhanyad.

II1.
Azt érintett piac és fobb jellemzoi

6. A Raiffeisen Bank altal az el6- és végtorlesztési dijak terén végrehajtott
szerz6désmodositas a lakdscélu és szabad felhasznalasu jelzaloghitelezés korében
a kovetkezokben felsorolt terméktipusokat érintette:

Termék Devizanem
Lakésceélu jelzaloghitelek forint alapt
deviza alapt
Szabad felhasznalasu jelzaloghitelek forint alapu
deviza alapu

A jelzaloghitelek

7. A jelzaloghiteleken belill megkiilonboztetiink lakascélu, illetve szabad
felhasznalasu jelzaloghitel termékeket. A jelzaloghitelek esetében 4ltalaban a
lakéscélt felhasznalashoz tovabbi kedvezmények kapcsolodnak, ami azt
eredményezi, hogy a lakascélu jelzdloghitelek altaldban eldnydsebbek a fogyasztok
szamara, mint a szabad felhasznalasu termékek.

8. A jelzéloghitelek mindkét tipusa dinamikusan boviilé piac. 2002. januér és 2006.
december kozti iddszakot vizsgdlva a leggyorsabb nodvekedést a szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek érték el, amelynek allomanya 6t év alatt 18-szorosara
névekedett.! Allomanyban ugyanakkor a lakéascéla jelzaloghitelek alloméanya a
legjelentdsebb: 2006. végén a lakascélu jelzaloghitelek allomanya a személyi és
szabad  felhasznalast  jelzaloghitelek  allomanydnak  3,27-szerese  volt.
Megallapithatd tovabba, hogy valoszintsithetden elsésorban a tamogatasi
politikdnak és az alacsony induld alloménynak kdszonhetden a vizsgalt idészak
kezdetén els6sorban a lakdscélu jelzaloghitelek novekedési iiteme volt magas,
majd a devizahitelezés altalanossa valdsaval a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek
piaca valt a legdinamikusabban fejlédové.

9. A hazai jelzaloghitel-piac masik meghatarozd sajatossaga a ,,devizasodas”. Bar
korabban is volt devizahitel-értékesités a személyi és a lakashitelek teriiletén,
ennek igazi felfutasara 2004. elsd félévétdl kezdddden keriilt sor. Eredményeként a

1 Forras: GVH agazati vizsgalata, vizsgalati jelentés 26.old.
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lakashitelezés teriiletén az 1) értékesitésben a devizahitelek ardnya 2005.
marciusaban meghaladta az 50%-ot, a vizsgalt idészak végére pedig
megkozelitette a 80%-ot. A személyi hitelek teriiletén is rendkiviil jelentds az
eléretorés, itt a devizahitelek az értékesitett allomany kozel felét adjak 2006
végére, a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek értékesitése pedig szinte kizardlag
devizaban torténik.

A lakascélu jelzaloghitelek piacanak egyedi jellemzoi

10. A magyarorszagi lakascéli jelzaloghitel-piacon meghatarozé jelentdségii a
lakascélu allami tdmogatasok elterjedése, illetve a tamogatési rendszer tobbszori
valtozasa. A lakéascélu allami tamogatasokrol sz616 12/2001 (I. 31.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet) hatdlyba 1épése kovetkeztében a lakdscélu hitelek
allomanya dinamikus ndvekedésnek indult.

11. A Rendelet tobbféle tdmogatasi format tett lehetové, amelyek koziil jelentéségében
kiemelkedett a jelzaloglevéllel finanszirozott hitelek kamattdmogatasa, valamint a
kiegészité kamattdmogatas. Mindkét tdmogatasi forma célja, hogy az adosok
kamatterhei csokkenjenek. Az allam a tdmogatast a hitelintézetek altal felszamitott
kamatok ¢s dijak maximum értékéhez kototte. A fogyasztok szaméara a tamogatott
hitelek elérhetdvé valasa idOnként rendkiviil kedvezd hitelkonstrukcidkat
eredményezett. Ennek kovetkeztében a lakashitelezés felfutasa dontéen a
tamogatott hitelekhez kapcsolodott, a lakashitel dllomany dontd részét tdamogatott
hitelek tették ki.”

12. A Rendelet 2003. XII. 22-t6] hatdlyos moédositasa kovetkeztében a fogyasztok
szdmara a forintalapu jelzaloghitelek kevésbé kedvezdvé valtak, igy a lakascéla
jelzalog-hitelek iranti kereslet eltolodott a devizaalapu jelzaloghitelek felé. Ezt jol
mutatja 2004 elejétél a devizahitelezés rendkiviil jelentds felfutdsa, illetve a
forinthitelek értékesitésének visszaszoruldsa, s6t 2005-rél 2006-ra pedig mar a
forinthitelek allomanyanak kismértékii csokkenésérdl beszélhetiink. Az 1)
értékesités tekintetében megallapithatd, hogy a devizahitelek atvették a vezetd
szerepet.

A szabad felhasznalasu jelzaloghitelek piacdanak egyedi jellemzoi

13. A szabad felhasznalasu jelzaloghitelek jellemzdje a felhasznalési cél kotottségének
hianya. A szabad felhasznalasu jelzaloghitelekkel kapcsolatban megfigyelhetd
bizonyos foku helyettesités mas fogyasztasi céli hiteltermékek tekintetében. A
fogyasztasi €és egyéb hitelek egy része célhoz kotott: a gépjarmiihitelek és az
aruhitelek esetében adott, hogy milyen célra torténik a hitel igénybevétele, és ezek
az arucikkek aztan altalaban a hitel fedezetéiil is szolgalnak. Ilyen esetekben csak
egyiranyu helyettesités képzelhetd el, azaz személyi, vagy szabad felhasznalast
kolesonnel helyettesithetdk a célhoz kotott fogyasztdsi kolcsonok, forditva
azonban ez nem lehetséges.

14. A szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetében a termék jelzaloghitellel fedezett.
Tekintettel a koleson biztositékainak lényegesen kiterjedtebb voltdra, a szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek esetében a személyi hiteleknél 1ényegesen
alacsonyabb kamatfeldr érvényesiil. Ezek a hitelek a vizsgélat szempontjabol

2 A GVH-nak a Vj-41/2006-os tigyben adatokat szolgaltato bankok adatai alapjan a piaci kamatozasu fogyasztoi hitelek aranya 2002 és 2006 kozott atlagosan 2,7%-at tette ki

a forint alapu hiteleknek.
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15.

16.

17.

18.

elhatarolhatok a tobbi személyi hiteltdl, hiszen teljesen mas feltételekkel kinaljak
Oket, és mas fogyasztoi igényt is elégitenek ki; a lakascélu jelzaloghitelektol pedig
az azokndl magasabb kamatfelar kiilonbozteti meg dket.

A Raiffeisen Bank lakascélu jelzaloghitelei

A Raiffeisen Bank altal kinalt lakascélu jelzaloghitelek alloménydban 2006 végén
a deviza alapt hitelek ardnya volt a legmagasabb, 65%, mig a tdmogatott hitelek az
értékesités kozel egyharmadat képviselték. A Raiffeisen Bank a deviza alapt
hitelek terén rendkiviil gyors novekedést produkalt. Az értékesitésben a deviza
alapu hitelek részaranya folyamatosan nétt, 2006 masodik félévében az Gsszes 1j
értékesitésen beliil a deviza alapu hitelek aranya 97,65% volt.

A Raiffeisen Bank szabad felhasznalasu jelzaloghitelei

A Raiffeisen Bank altal kinalt deviza alapu ingatlanfedezetes személyi kdlcsonok
esetében a felveheté hitelosszeg 500.000 Ft — 30.000.000 Ft kozotti, a hitel
futamideje 15-25 éves lehet. A Raiffeisen Bank szabad felhasznalasu jelzaloghitel
allomanyanak 96,97%-a deviza alapu hitel volt 2006 végén, az 0j értékesitéseket
vizsgalva megallapithatjuk, hogy azok szinte teljes egészében deviza alapuak.

Az egyoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo szabalyozas valtozasa

A pénziligyi kozvetitorendszer feliigyeletét érintd egyes torvények modositasarol
sz0l6 2009. évi XIII. torvény alapvetd valtozast hoz a bankok és iigyfeleik
viszonyaban:

- Atlathatébb drazds: a hitelt nyGjté bank a szerzédés modositasakor egy
koltségelem valtozasaval csak egyetlen, az adott valtozéassal Osszefliggd
artényez6 modositasat indokolhatja. (Példaul: ha a bank a jegybanki alapkamat
mozgasara hivatkozva, pl. megvaltoztatta a hitel kamatat, a kezelési koltséggel
mar nem teheti ugyanezt.)

- Elozetes, személyre szolo értesités: a bankok csak lgyfeleikkel egyeztetve
valtoztathatjdk meg a hitelszerzddések feltételeit. A tervezett valtoztatdsok
elétt 60 nappal az tgyfelek személyes értesitést kapnak arrdl, mit fog
megvaltoztatni a bank.

- Ingyenes kilépés: az az ligyftél, aki a szdmara kedvezOtlen valtoztatdsokat nem
kivanja elfogadni, dijmentesen visszafizetheti a felvett kolcsont és
felmondhatja a szerzddést. (Ez az eldirds a jelzaloglevelekkel fedezett,
valamint valtozd kamatozasa kdlcsonokre nem vonatkozik.)

- Valtoztatasi lehetéség €lo szerzodesek esetén: a megvaltozott szabalyok a
jelzéloglevelekkel fedezett kolcsonok kivételével a meglévd hitelszerzédések
jovObeni valtoztatdsaira is vonatkoznak.

IV.
A vizsgalt magatartas

A Raiffeisen Bank altal végrehajtott szerzodésmodositas az eld- és végtorlesztési
dijak tekintetében a kovetkezdkben felsorolt terméktipusokat érintette:

- Lakascélu jelzaloghitelek
o forint: el6- és végtorlesztési dij
o deviza alapu: végtorlesztési dij
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- Szabad felhasznalasu jelzaloghitelek
o forint: végtorlesztési dij
o deviza alapu: végtorlesztési dij

19. Az alabbi tablazatok a szerzédésmodositasi dijak® alakulasat foglaljak Ossze,
terméktipusok szerint.

Lakascélu jelzaloghitelek:

Forint alapt hitelek

Kiegészité
kamattamoga Piaci kamatozasua forint alapu
tasu lakashitel
lakashitel
> cves Eves kamatperidodus
. kamatperidodus ,
El6-¢és . esetén
. .. L eseten
végtorlesztési E16-¢s
dijak L. L El16-¢és
végtorlesztési L P
dijak végtorlesztési dijak
2004. o .
augusztus 16. 15.000 Ft 15.000 Ft 1,5%, de minimum
o 15.000 Ft
elott
2004.
augusztus 16. -
2005. oktéber 35.000 Ft 35.000 Ft 35.000 Ft
17. kozott
2005 oktéber | ¢4 999 F¢ 60.000 Ft 60.000 Ft
17. utan
Deviza alapu hitelek
Piaci kamatozasu, svajci frank és euré
alapu lakashitelek
Eldtorlesztési dijak | vogtorlesztési
dijak
2004. augusztus 15.000 Ft 15.000 Ft

16. elott

2004. augusztus
16. - 2007. 35.000 Ft 35.000 Ft

julius 16. kozott
2007. jalius 16.
utan

35.000 Ft 60.000 Ft

Szabad felhasznalasu jelzdloghitelek:

Piaci kamatozasu forint Piaci kamatozasu svajci
alapu szabad-felhasznaldasu |frank és euré alapi szabad-
jelzdloghitel felhaszndlasua jelzdloghitel

3 A Raiffeisen Bank altal nyujtott tajékoztatas értelmében a szerzodésmodositasi dijat bizonyos esetekben nem szamitja fel. Ezek koziil kiemelkedik az, amikor a
szerzOdésmodositasi dij a bank altal nyujtott kolesonbél torténd elStorlesztés esetén nem keriil felszamitasra. Forras: Raiffeisen Bank honlapja

http://www.raiffeisen.hu/raiportal/pdf/CBH_kondiciok/hitelekl.pdf, 11. oldal
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El6torlesztési |[Végtorlesztési |[E16torlesztési |[Végtorlesztési
dijak dijak dijak dijak
2004.
augusztus 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft
16. eldtt
2004.
augusztus
16. -
2007. 35.000 Ft 35.000 Ft 35.000 Ft 35.000 Ft
jalius 16.
kozott
2007.
julius 16. 60.000 Ft 60.000 Ft 35.000 Ft 60.000 Ft
utan
20. A Raiffeisen lakascélu jelzaloghiteleinek esetében azt lathato, hogy

1) a Raiffeisen Banknal a végtorlesztések Osszes allomanya novekvd
tendenciat mutat,

11) 2005. elsd félévére 2%-ra nétt a végtorlesztési hajlandosag, 2006. 1.
félévében 2,5%-ra nott a végtorlesztési hajlandosag. A vizsgalt emelésre
(35.000 forintrél 60.000 forintra) 2005. oktober 17-én keriilt sor. A
végtorlesztési hajlandésag 2006. masodik félévében csokkent, és
visszatért a tobbi versenytarssal azonos szintre.

4 tirlocatént haflandoos )
Végtorlesztési hajlandosag

3,0%

2,5% -

2,0% N\

1,5% -

1,0% w/
0,5% AJ/

0,0% o———o o ——o —o ——+¢

2002. 2002. 2003. 2003. 2004.1 2004. 2005.1 2005. 2006.1 2006.
I.fév Il.fév Lfév lifév. fév. lifév. fév. IIfév. fév. Ilfév.

—e— Raiffeisen —a— Versenytarsak
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V.

A vizsgalati jelentés megallapitasai
21. A vizsgdlati jelentés megallapitja, hogy a mar leszerz6dott fogyasztok esetében a
piac sajatossagai azt eredményezhetik, hogy az egyes szolgaltatok olyan
viselkedést tudnak tanusitani, ami megfelel az er6folényben levd szolgaltatok
viselkedésének.
22. A vizsgalok megallapitasai szerint a visszafizetendd kolcson refinanszirozasa, mas
bankhoz torténd atvitele kimutathatoan magas valtasi koltségekkel jar. A vizsgalt
hitelpiacokon az explicit valtasi dijak rendkiviil jelentdsek, azok minimalis
mértéke a futamidd utolsod 2-3 évétdl eltekintve, a lakdscélu jelzaloghitel piacon a
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hitel jelenértékének 4-8%-a, mig személyi hitelek (és szabad felhasznalasu
jelzéloghitelek) esetében 4-10%-a kozott mozog, az adott lejarathoz tartozo
jelenértékhez viszonyitva.*

23. A valtasi koltségeken til az elsddleges korlat érvényesiilése (a mar meglevd
fogyasztok szerz0désbol torténd kilépése) ellen hatd tovabbi tényezd, hogy az
agazati szabalyozas altal megkovetelt transzparencia jelenlegi formajaban nem
segiti eld megfeleld6 mértékben a versenyzé termékek Osszehasonlitasat. Az arak
Osszehasonlithatosagdnak hidnya ugyanakkor nem pusztan a valtashoz
kapcsolodoan korlatozza a verseny érvényesiilését, hanem a szolgaltatas
igénybevételének kezdetekor is megfigyelhetd.

24.  Tovabba, az egyoldali szerzddésmodositdsok alkalmazdsdnak rendszere a
vizsgalat idején egyrészt tartalmaban talzottan széleskorii volt, masrészt
form4jaban nem biztositott a fogyasztok szaméra megfeleld lehetdséget arra nézve,
hogy érdemben reagalhassanak az altaluk esetlegesen elfogadhatatlannak tekintett
valtoztatasokra.’

25. A gyakorlatban nemcsak az egyoldali modositdsok talzottan széleskorii
terjedelme, hanem a tdjékoztatds formaja, a fogyasztok valaszlépéseire
rendelkezésére 4allo id6 korlatozottsaga is komoly problémat jelent. A vizsgalat
idejében hatalyos szabalyozas szerint a moddositasokat minddssze 15 nappal a
hatalybalépés elott kell kozzétenni, hirdetményi Gton. Ez az id6tartam bonyolult
szerz6dések esetében nem elegendé megfeleld alternativ ajanlat felkutatasara,
illetve esetlegesen 1 szerz0dés megkotésére. Rdadasul a tdjékoztatas technikdja, az
egyénre szabott értesités helyett torténd hirdetményi értesités kdvetkeztében az
érintett fogyasztdi kor nem szerez tudomast a szerzddési feltételek — szdmukra
hatranyos — megvaltoztatasarol.

26. A helyzetet csak sulyosbitja az altalanos banki — szerzodéskotés elotti —
tajékoztatasi gyakorlat, hogy az egyoldali szerzédésmoddositasi feltételre kiilon
nem hivjak fel a potencialis tigyfelek figyelmét.® Ezért Gsszességében a vizsgalok
kovetkeztetése szerint a lakashitelezés piacan az atlagfogyasztd nincsen tisztdban
az e feltétel alkalmazasabol fakado fogyasztdi kockazatokkal.

27.  Kovetkeztetésiik szerint az egyoldalu szerz0désmodositasok lehetdsége raadasul a
jovobeli fogyasztok esetében is gyengiti a piac miikodését. Amennyiben ugyanis a
fogyasztok a hitelfelvételi dontésiik soran minddssze tizendt napig lehetnek
biztosak a kondicidk valtozatlansdgaban, és ezutdn — gyakorlatilag a piac barmely
szerepldjénél — ki vannak téve az ellendrizhetetlen modositas lehetdségének, nem
varhat6 el, hogy a fogyasztok a dontés meghozatalakor valdban figyelembe vegyék
dontésiikben az egyoldali szerzédésmodositasi jogosultsdg indokolatlan
kihasznéldsanak kockazatat.

28. A vizsgalat szerint végezetiill az allami tdmogatisok az {ligyfelek iddbeli
megkiilonboztetésének eldsegitésével a masodlagos korlatok érvényesiilését is
gatoljak. A hitelt nydjtd pénziigyi szolgaltatoknak nem feltétleniil kell szamolniuk
azzal, hogy leendd fogyasztoik az aszimmetrikus helyzet potencidlis kihaszndlasat

4 Ld. Av-1/2007 agazati vizsgélat ideiglenes jelentés vezetsi Gsszefoglald
5 AV-1/2007. sz. iigy
6 Ld. http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/60783C124E3D9611.pdf A GVH felmérésének nem volt a targya az egyoldalii szerz6désmodositasra vonatkozd

tajékoztatasi gyakorlat vizsgalata, ellenben az a tény, hogy a banki tigyintézok altal spontan adott tajékoztatas soran emlitésre sem keriil ez a tényez6, Snmagaért beszél.
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jelentd esetleges szerzédésmodositas utan fogyasztasi dontésiiknél biintetik majd a
bankot, hiszen ezek a fogyasztok nem feltétlentl érzékelik kozvetlenil a
valtoztatast. Ennek kovetkeztében az allami tamogatidsok valtozasai, és minden
olyan tényezd, amelyek segitik a piac fogyasztéi csoportok mentén torténd
szegmentalasat, a masodlagos természetes korlatok érvényesiilése ellen hatnak.

29. Az éllami tamogatidsok hordozhatdsaganak hidnya miatt tovabba a fogyasztonak
nemcsak a valtasi koltségek megfizetésével, hanem az dallami tamogatasok
elvesztésével is szdmolnia kell. Azaz az allami tdmogatott hitelekkel rendelkezd
fogyasztok esetében a bankokra nehezedd versenynyomas jelentdsen csokken.

Az elo- és végtorlesztési dijak valtoztatasa a Raiffeisen Bank esetében

30. A Raiffeisen Bank magatartasa a Bank 4ltal felszamitott explicit valtasi dijakat
novelte. A Raiffeisen Banknak a szerzédésben levd fogyasztdival szemben
alkalmazott magatartdsa kétféleképpen jelentheti a Raiffeisen Bank piaci
helyzetének kihasznaldsat: egyrészt akadalyozhatja a piac miikddését azzal, hogy
ezeknek a fogyasztoknak gatolja a hitelek kivaltasat (bankvaltast), masrészt a
fogyasztoknak a hitelkivaltasért (illetve a szerz6désbol vald kilépésért) fizetendd
koltségei jelentésen megemelkedtek, bizonyos szolgaltatasokért indokolatlanul
magas dijakat szamit fel.

VL
Az eljaras ala vont vallalasa

31. Az eld-és végtorlesztési dijak emelésével kapcsolatosan a Raiffeisen Bank az
alabbi nyilatkozatokat tette’:

32. Allaspontjukat - mely szerint az egyoldalti médositas jogszeriisége nem vitathato -
fenntartva jelezték, hogy a dijemelés részleges visszatéritésére vonatkozdan
kivannak €Ini a kotelezettségvallalas lehetdségével az aldbbiak szerint:

,» Lekintettel arra, hogy a vizsgalat targyava tett kezelési koltségek vonatkozasaban
a bank a vizsgalt idészakban csokkentette a kezelési koltségek mértékét,
kotelezettségvallalasuk kizarolag az elétorlesztési dijak valtoztatdsara vonatkozik.
Kotelezettségvallalast a 35.000 Ft-r6l 60.000 Ft-ra tortént moddositassal érintett
szerzOdések vonatkozasdban kivanjak tenni.

Az érintett szerzodések megnevezése:

Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolassal
eurd alapon
svajci frank alapon

Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolassal és Rugalmas torlesztéssel
eurd alapon
svéjci frank alapon

Raiffeisen Tarsashazi Hitel Jovedelemigazolassal
eurd alapon
svéjci frank alapon

7 2007. oktober 30-i valamint 2009. junius 23-i leveleiben
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Raiffeisen Tarsashazi Hitel Jovedelemigazolassal és Rugalmas torlesztéssel
eurd alapon
svéjci frank alapon

Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolas Nélkiil
eur6 alapon
svajci frank alapon

Raiffeisen Tarsashazi Hitel Jovedelemigazolas Nélkiil
eur6 alapon
svajci frank alapon

Raiffeisen Deviza Lakashitel Jovedelemigazolassal Eletbiztositas fedezetével
eurd alapon
svéjci frank alapon

Raiffeisen Deviza Lakashitel Jovedelemigazolas Nélkiil Eletbiztositas fedezetével
eur6 alapon

svajci frank alapon

Raiffeisen Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolassal
eurd alapon
svéjci frank alapon

Raiffeisen Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel és Rugalmas torlesztéssel Jovedelemigazolassal
eurd alapon
svajci frank alapon

Raiffeisen Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolas nélkiil
eur6 alapon
svajci frank alapon

Raiffeisen Deviza Személyi Kéleson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolassal Eletbiztositas fedezetével
eurd alapon
svéjci frank alapon

Raiffeisen Deviza Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolds Nélkill Eletbiztositas
fedezetével
eur6 alapon
svajci frank alapon

Raiffeisen Epitési Hitel Csaladi Hazra forint alapon
Raiffeisen Epitési Hitel Csaladi Hazra Kiegészité Kamattdmogatassal forint alapon

Raiffeisen Lakaskoleson Fészekrako Hitel
forint alapon
svéjci frank alapon
eurd alapon

Raiffeisen Lakashitel kiegészitd kamattamogatassal Fészekrako Hitel

Raiffeisen Tarsashazi Fészekrako Hitel
hitel forint alapon
svajci frank alapon
hitel kiegészité kamattamogatassal

33. A Raiffeisen Bank a megemelt eldtorlesztési dijbevételek részleges visszatéritése
mellett az alabbi kiegészitd vallalasok teljesitésére tett javaslatot:
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34.

35.

36.

37.

Az érintett szerzOdések vonatkozasaban az tligyfelek a csokkentett mértékii, azaz
forint és deviza alapu hitelek esetében 60.000 Ft helyett 47.000 Ft 6sszegt dij
megfizetése mellett teljesithetnek teljes, illetve forint alapt hitelek esetében
csokkentett mértékii, azaz 60.000 Ft helyett 47.000 Ft 6sszegti dij megfizetése
mellett teljesithetnek részleges eldtorlesztést (deviza alapu hitelek esetében a
részleges el6torlesztés dija jelenleg is 35.000 Ft) 60 napos idészak felajanlasaval.

A teljes vagy részleges el6torlesztési dijak iigyfelek részére torténd hatranyos
valtoztatasa esetén az irdnyadd 15 napos hirdetményi hataridét 90 napra emeli.

A Raiffeisen Bank kérte, hogy a Tpvt. 75. §-a alapjan a versenytanacs végzéssel —
az eljaras egyidejii megsziintetésével és az esetleges jogsértés megallapitasanak
melldzésével — a fenti tartalommal tegye lehetdvé a Raiffeisen Bank szdmara a
vallalas teljesitését.

VII.
Jogi hattér

A Tpvt. 22. § (1) bekezdése szerint gazdasagi er6folényben van az érintett piacon,
aki gazdasagi tevékenységét a piac tobbi résztvevdjétdl nagymértékben fiiggetlentil
folytathatja, anélkiil, hogy piaci magatartdsanak meghatarozdsakor érdemben
tekintettel kellene lennie versenytarsainak, szallitdinak, vevdinek ¢és mas
tizletfeleinek vele kapcsolatos piaci magatartdsara. A Tpvt. 21. §-a szerint tilos a
gazdasagi er6folénnyel visszaélni, igy kiillondsen annak a) pontja szerint az iizleti
kapcsolatokban — ideértve az altalanos szerzddési feltételek alkalmazasanak esetét
is — tisztességteleniil vételi vagy eladasi arakat megallapitani, vagy mas modon
indokolatlan elonyt kikotni, vagy hatranyos feltételek elfogadasat kikényszeriteni.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgélt magatartds tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra,
hogy magatartdsdit meghatarozott modon Osszhangba hozza e  torvény
rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e modon biztosithato, az eljaro
versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelezové teheti
a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a térvénysértés megvalosulasat,
vagy annak hianyat megallapitana.

VIIL
A Versenytanacs dontése

Az ¢érintett termék jellegébdl adédoan a fogyasztok jellemzden nagy hiteldsszeg
hosszl tavon torténd visszafizetésére kotelezik el magukat. A szerzodések hosszu
futamideje miatt — a prudencidlis kovetelmények 1€t€bdl, s a hitelezési kockazatok
ésszerli mértékire torténd csokkentésének céljabol adédoan — a hitelintézetek
korrekcios lehetdségeket épitenek a szerzddésekbe. A pénzpiaci helyzethez, kiilsd
koriilményekhez torténd igazodas kényszere — a Versenytanacs allaspontja szerint -
mind a kinalati, mind pedig a keresleti oldalon ésszerli, ¢és elfogadhato
magatartassa teszi a valtozasokhoz valé valamilyen moddon (egyik oldalon az
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

el6torlesztéssel, a szerzodéses idotartam roviditésével, hosszabbitasaval, a masik
félnél az egyoldalu szerzédésmodositds lehetdségének megadasaval) torténd
alkalmazkodast.

A vizsgalt magatartds — szerzddéses feltételek megvaltoztatdsa egyoldaltan -
versenyjogi értékelése szempontjabol azonban alapvetd jelentésége annak a
ténynek van, hogy a hitelfelvételre kényszeriilé fogyasztok szaméra nem létezett és
1étezik olyan banki termék, amely esetén a fogyaszté ne kényszeriilne elfogadni a
hitelintézeti egyoldalt szerz6désmoddositasi jog kikotést. Ez azt eredményezi, hogy
a hitelfelvételi dontés soran ebben a tekintetben nem érvényesiil az iigyfél részérdl
a versenypiacokon feltételezett szabad dontés, szabad megallapodés, valasztés
lehetdsége.

A vizsgalt esetben a Raiffeisen Banknak az tigyfelek szamdara héatranyos,
tobbletkoltséget okozd megemelt eld- és végtorlesztési dijak bevezetése esetén
alappal nem kellett tartania attol, hogy az iligyfél felmondja a szerzodést. A
fogyasztd szamara egyrészt inkabb kézenfekvonek latszhat egy emelt dij kényszer(i
elfogadasa, mint a szerz6dés felmondasaval és kivaltasaval jaro anyagi (egyebek
kozt hitelbiralati dij, értékbecsloi és kozjegyzoi dij, folyodsitasi jutalék) terhek és
ligyintézéssel jaré procedura vallalasa, vagy annak kockéztatdsa, hogy a tartozas
nem idében torténd rendezése esetén a Bank végrehajtast kezdeményezhet.

A vizsgalt esetben a fogyasztd az 1d6 rovidsége miatt sincs valds dontési
helyzetben. A fogyasztok ugyanis az egyoldali szerz6désmodositasbol fakado
valtozasoknak a Hpt. vonatkoz6 — a hitelintézetek szdmara eldnyds — szabalyain
alapulo kozzétételi modja miatt vagy nem is szereznek valaszlépésre alkalmas
idében tudomast a valtozasrol, vagy ha igen, akkor sem képesek hatékonyan 1épni
a piac sajatossagai (magas valtasi koltségek, adminisztrativ korlatok) miatt.

A mar leszerzddott tigyfelek esetében, az egyoldali médositasi kikdtést tartalmazo
szerz6dés eredményeként olyan piaci helyzet jon 1étre, amelynek kovetkeztében a
Raiffeisen Bank a szerz6d6 felek viszonylatdban képes szadmara kedvezobb
feltételeket érvényesiteni.

Az eld- végtorlesztési dijak megemelése vitathatatlanul megnovelte a kilépési és
ezaltal a valtasi koltségeket. E dij nélkiil jelentdsen kisebbek lettek volna a
bankvaltds koltségei, s igy okszerlien magasabb lett volna a hitelkivalto
végtorlesztok szama.

A Versenytanacs az eljaras soran feltart valamennyi tény, koriilmény mérlegelése
utan — kiilonos tekintettel a banki egyoldalu szerzédésmodositasokat érintd, a 19.
pontban részletezett, 2009. szeptemberétdl hatdlyos szabalyozas valtozasara - ugy
itélte meg, hogy a versenyhez {fiiz6d0 kozérdek védelme a felkinalt
kotelezettségvallalasok elfogadasaval és kotelezové tételével biztosithato.

A kotelezettségvallalasok révén a mar megtortént események jelentds részben a
fogyasztok és részben a verseny szempontjabdl kedvezden korrigdlasra keriilnek.
A kotelezettségvallalasok elfogadasanal fontos szempont volt, hogy jelentds szamu
tgyfélkor részeslil egyszerli eljarassal, gyorsan olyan anyagi karpotlasban,
amelyhez egyébként csak tobb éves birdsag elotti, jelentds koltségekkel jard
jogvitat kovetden juthatott volna hozza az ezzel jaro6 terheket vallalo tigyfél.
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45.

46.

47.

48.

A Versenytandcs megjegyzi, hogy a végzés eredményeként bekdvetkezd részleges
visszatérités ténye Onmagaban nem korlatozza az tigyfelek azon jogat, hogy
esetleges polgari jogi igényeiket érvényesitsék.

IX.
Egyéb kérdések

A Tpvt. 76. § (1) bekezdése alapjan a GVH vizsgaloja kotelezettségvallalas
teljesiilésének ellendrzése érdekében utdvizsgalatot indit. Ha az tgyfél a
kotelezettséget nem teljesitette, a Versenytanacs végzéssel érdemi birsagot (78. §)
szab ki, kivéve, ha a korilmények valtozasara tekintettel a kotelezettség
teljesitésének kikényszeritése nem indokolt. Ha az tigyfél a kotelezettséget
teljesitette, az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti.

A GVH hatéaskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik minden
olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birdésag (86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

A jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a biztositja, tekintettel a 75. § (1) bekezdésére.

Budapest, 2009. junius 30.
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