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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Bakker-Holland Hungary Viragkiildé Kft.
(Torokbalint) ellen fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt inditott eljarasban
- nyilvanos targyaldson - meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, a Bakker-Holland Hungary Viragkiildé Kft. a 2008. januar 1.
és 2008. augusztus 31. kozotti idoszakban alkalmazott promdcios csomagjaiban az altala
tartott nyereményjatékokrol, illetve a fogyasztoknak kinalt ajandékokrol adott
tajékoztatasokkal a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott.

A Versenytanacs kotelezi a Bakker-Holland Hungary Viragkiildé Kft.-t 5.000.000 Ft
(Otmilli6 forint) birsag megfizetésére, amelyet a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szdmla javéra
koteles megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birosdgnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2008. szeptember 10-én annak vizsgalatara inditott
versenyfeliigyeleti eljarast a Bakker-Holland Hungary Viragkiildé Kft. ellen, hogy az eljaras
ald vont megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetének rendelkezéseit a
fogyasztoknak igért ajandékok, illetve vasarlasi kedvezmények, valamint egyes kedvezd
szerz6déses feltételek (pl. 5 éves garancia) elérésének kondicidir6l a promocids
kiadvanyaiban 2008. szeptember 1. eldtt adott tajékoztatasokkal.

I.
Az eljaras ala vont

2. A 2005-ben 1étrejott eljaras ala vont a holland Bakker Hillegom B.V. és a magyarorszagi
sz€khelyl Quelle Bt. tulajdondban all. Fétevékenysége a novények és egyéb kertészeti cikkek
csomagkiildo, illetdleg internetes kiskereskedelme. A 2007. évi nettd arbevétele 378.593.000
Ft volt.

3. A kereskedelemrdl sz6lo 2005. évi CLXIV. torvény 2.§-anak c) pontja értelmében a
csomagkiildé kereskedelem az a kereskedelmi tevékenység, amelynek soran a kereskedd
kizarolag a termék ismertetdjét juttatja el barmely formédban a vésarlohoz vagy reklamban
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hivja fel a figyelmet a termékre, és az ismertetd vagy rekldm alapjan kivalasztott és
megrendelt terméket szallitja (szallittatja) a megjelolt cimre.

A csomagkiildd kereskedelem folytatasara szamos jogszabaly eldirasai irdnyadodak, igy pl. az
iizletek mikodésérol és a belkereskedelmi tevékenység folytatasanak feltételeirdl szolo
4/1997. (1. 22.) Korm. rendelet, illetve az lizletek miikddésének rendjérdl, valamint az egyes
izlet nélkiil folytathat6 kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 133/2007.
(VL 13.) Korm. rendelet, de figyelembe veenddk a tavollévok kozott kotott szerzddésekrol
sz016 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet el6irasai is.

Az 1990-es évek elso felétdl tobb csomagkiildé kereskedelemmel foglalkozé vallalkozéas van
jelen Magyarorszagon, amelyek katalégusokban, tijsagokban, televizios csatornakon, illet6leg
kozvetleniil a fogyasztoknak sz616 levelekben (direkt mail-ekben) reklamozzék magukat és az
altaluk értékesitett termékeket. A vallalkozasok gyakorta élnek a direkt marketing kinalta
lehetoségekkel [a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. torvény 2.§-a (1) bekezdésének 4. pontja értelmében a
kozvetlen lizletszerzés (direkt marketing) azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével
végzett tajékoztatd tevékenységeknek ¢és kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések
tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tdjékoztatasa, iizletkotés (vasarlas)
eldmozditasa érdekében].

4. Noveények, illetve egyéb kertészeti aruk és kiegészitok forgalmazéasaval szamos vallalkozas
foglalkozik, egy résziikk csomagkiildéses kereskedelem keretében (Starkl Kert Kft., Sieberz
Kft.), masok hagyomanyos modon. Ez utdbbi vallalkozdsok kozott vannak, amelyek ezen
tevékenységre szakosodtak, ugyanakkor jelen vannak a kertészeti termékeket, ndvényeket
szezonalisan vagy allando jelleggel kindlo szakaruhazak (Bauhaus, OBI, Praktiker,
BricoStore), valamint a (szélesebb termékkort kinald) kereskedelmi lancok (Tesco, Auchan,
Cora) is. A nagyobb piaci szereplok jellemzden katalogusokat, reklamujsagokat juttatnak el a
fogyasztokhoz, ugyanakkor az eljards ald vont altal folytatott intenziv direkt marketing
tevékenység nem jellemzd.

5. A Bakker Hillegom B.V. 19 eurdpai orszdgban van jelen vallalkozasaival. Teljes europai
haldézataban postai kiildeményként keriilnek ki a kiilonb6zd katalogusok. Az eljaras ald vont is
a kertészeti aruk csomagkiildéses kereskedelem keretében torténd értékesitésének
elémozditasa végett postai kiildeményként, jellemzdéen egy tn. promocids csomag részeként
az altala kinalt termékeket tartalmazo, azok megrendelését lehetdvé tevd katalogusokat juttat
el a fogyasztokhoz.

6. Az eljaras alda vont és a vele szerzOdéses viszonyban &ll6 Magyar Posta Zrt.
nyilatkozataibol (Vj-117/2008/7. és Vj-117/2008/15.) megéllapithatban a Magyar Posta Zrt.
nem biztositja maradéktalanul az eljaras ala vont kiildeményeinek azonos idépontban torténd
kézbesitését, amelynek eredményeként ugyanazon promocios csomag nem sziikségszeriien
ugyanazon a napon jut el minden fogyasztohoz. Erre figyelemmel az eljaras ald vont a
promocios csomagok kézbesitését torekszik a hét végére (csiitortokre, péntekre) iddziteni, a
megrendelések pedig hétfétdl keriilnek rogzitésre, mivel ezaltal kivanja biztositani, hogy az
orszag (és Eurdpa) kiilonbozo részein egyszerre kezdédjenek meg a rendelések.

7. Miutan a fogyasztok levélben, telefonon, illetve interneten keresztiil eljuttatjak
megrendelésiiket az eljaras ala vonthoz, a megrendelések feldolgozasakor az eljards ala vont
szamitogépes rendszere minden megrendeléshez hozzarendel egy rendeléskddot, amely
biztositja az adott véasarlds beazonositasat a teljes eurdpai hdlozatban. A feldolgozassal
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egyidejiileg a rendelés adatai (vevo, szallitdsi cim és idOpont, rendelt termékek) internetes
halézaton eljutnak az anyacéghez, ahol a rendelés Osszedllitasra keriil. Ezt koveti a
Hollandiabol Magyarorszagra torténd szallitds, majd a kiildeményeket csomagként a Magyar
Posta Zrt. juttatja el a cimzettekhez.

A megrendelések beérkezésekor kapott rendeléskodok jelzik, illetve rogzitik a megrendelések
idejét, sorrendjét is. Ezen sorrend alapjan keriilnek kiosztasra a promocios ajandékok, illetve
nyeremeények.

8. A garancialis reklamaciokat, a vevOk panaszat az eljaras ala vont az altaluk kifogasolt
termék visszakiildése nélkiil is elfogadja, azzal, hogy
e ha a vésarlo a killdemény kézhezvételét kovetd 14 napon beliil €l a reklamacio
lehetdségével, valaszthat utalvany, jboli kiszallitas vagy készpénz-visszafizetést
kozott. Ebben az esetben nincs szilikség vezetdségi jovahagyasra vagy hasonlo
elbiralasra,
e ha a vasarlo a kiildemény kézhezvételét kovetd 14 napon tal ¢l a reklamacio
lehetdségével, csak kivételes esetekben, a vezetdség dontése alapjan engedélyezhetd a
készpénz-visszafizetés.

2006. januar 1-tdl az eljaras ala vont iigyfélszolgalatanak miikddtetését (rendelések felvétele,
illetve a vevoi kifogasok tovabbitasa) a Quelle Bt. latta el. A felek 2008. januar 1-jét6l egy 1,
hatarozott idejii szerzdédésben szabalyoztak az egyiittmiikodést, 2008. julius 1-jén azonban a
Quelle Bt. a szerzodést rendkiviili felmondas utjan felmondta, nyilatkozata szerint részben az
ligyfélszolgalatra érkezO panaszok, kifogasok kapcsan az eljards ald vont, illetve a
megrendeldi  kifogdsokat kovetd pénzvisszafizetéseket is végzé Rikobil Kft. részérdl
tapasztalhatd alacsony foku egyiittmiikodési, illetve érdemi panaszkezelési készség miatt.
Késobb a szolgaltatasi szerzodés a felek k6zos megegyezésével szlint meg az egyeztetéseket
¢s a szilikséges atadasokat kovetden. A Quelle Bt. altal tett nyilatkozat szerint az eljaras ala
vont tevékenységével kapcsolatos kifogasi okok jellemzden az alabbiak voltak:

e mindségi hibas termékek,

e téves cimre torténd szallitas vagy meghosszabbodott szallitdsi 1d6 miatti

termékromlas,
o clfogyott ajandékok,
e késedelmes pénzvisszafizetés.

Az eljaras ala vont és a Quelle Bt. adatszolgaltatasabol (Vj-117/2008/7., 12., 18.) ismert, hogy

e a vizsgalt id6szakban hany darab promociés csomag keriilt megkiildésre a
fogyasztoknak,

e avizsgalt idészakban hany darab megrendelés érkezett az eljaras ala vonthoz,

e a Quelle Bt. altal 2008 majusaban ¢és juniusaban fogadott ligyfélszolgalati hivasok
hany szdzaléka volt reklamaci6 miatt,

e a reklamaciok miatt a fogyasztoknak juttatott utalvanyok, illetdleg a fogyasztok
részére teljesitett visszafizetések értéke hany forintot tett ki.

Az tiigyfélszolgalat 2008. junius 28-tdl az eljaras ala vont kdzvetlen irdnyitasa ala tartozik.
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II.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

9. Az eljaras ala vont vasarlasra felhivasnak mindsiilé promocios csomagjaiban rendszeresen
nyereményjatékban vald részvétel lehetéségérdl, illetve valamely, rendelés esetén jard
ajandékrol ad tajékoztatast.

A 2008. januar 1-t61 2008. augusztus 31-ig az eljaras ala vont Osszesen 11 féle promocios
csomagot juttatott el a fogyasztokhoz. A 11 promocids csomagbol 9 olyan fogyasztoknak
keriilt megkiildésre, akik el6zOleg mar vasaroltak az eljards ala vonttél. A promocios
csomagok posta altal kézbesitésének utols6 napjai a kovetkezék voltak: 2008. januar 24.,
februar 12., marcius 5., marcius 20., aprilis 1., aprilis 14., jalius 1., augusztus 4., augusztus
21., augusztus 29. (az id6pontokat és a kézbesitett kataldgusok darabszamat a Vj-
117/2008/15. szamu irat tartalmazza).

Az eljaras ala vont altal a fogyasztokhoz eljuttatott kiildemény tartalmaz
e cgy 48, 36 vagy 12 oldalas katalogust,
e cgy valaszboritékot és
e promdcids anyagot, amelyben
o az eljarés ala vont valamely, rendelés esetén automatikusan jaré ajandékrol ad
tajékoztatast, illetve
o a megrendeléstdl, annak gyorsasagatol, gyakorisagatol, Osszegétdl fliggo,
sorsolasos nyereményjatékban valo részvétel lehetdségérdl szolo tdjékoztatas
szerepel.

10. A nyereményjatékok szervezése, azok szabdlyainak, az Un. sorshizasi tervnek a
meghatarozdsa a Bakker Hillegom B.V. nemzetk6zi promoécids igazgatdjanak feladata,
melynek keretében rogziti egyebek kozott a nyeremények szdmat és értékét, a fogyasztokhoz
eljuttatando levelek (katalogusok) mennyiségét, a résztvevo orszagokat, a kezdd és befejezési
id6pontot.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a vezetoségének felel0ssége, hogy a jatékszabalyok
megfeleljenek a magyar torvényeknek €s jogszabalyoknak.

Minden vevoének sajat vevészdma van. Az adott akcid lebonyolitasaban kozremiikodo
kozjegyz6 megkapja egyrészrél a meglévo iigyfelek szamat, vevOszamat, illetve az 1n.
»~extraszamokat”, amelyet 01j, kordbban meg nem 1évé és igy nem ismert vevok kapnak meg.
Az Un. ,extraszamok” mennyiségét arra figyelemmel hatdrozzak meg, hogy a Bakker
tapasztalatai szerint egy adott id6szakban kb. hany 0j vevore lehet szamitani (ha olyan
»extraszam”-ot sorsoltak ki nyertesként, amelyhez nem tartozik konkrét személy, akkor ijabb
sorsolasra kertil sor).

A kozjegyzo tehat a meglévo iigyfelek és a potencialis ligyfelek vevOszamaibol htizza ki a
nyertes szdmot az elézetes hizas keretében, amelyre még azt megelézden sor keriil, hogy az
elsé katalégusok eljutnanak a fogyasztokhoz. A kozjegyzOnek nincs ismerete arrdl, hogy
melyik szdm milyen promdcidhoz, s melyik orszaghoz/névhez kapcsolodik.

A zarés napjan a kiilso, feljogositott elbirald (kdzjegyzd) a nyertes szamok listajat atkiildi a
Bakker Hillegom B.V. adatbazis igazgatojanak.

4. oldal GVH VERSENYTANACS



A nyereményhez az adott fogyasztdé akkor juthat hozzd, ha a katalogus részét
formanyomtatvanyon megrendelést ad le. A nyereményjatékban valo részvételhez ugyanakkor
altaldban nem sziikséges, hogy a fogyasztdo megrendelést adjon le, elég a jelentkezés is. Ha a
nyertesek nem jelentkeznek, akkor 0j huizésra keriil sor.

11. Az eljards ald vont altal a fogyasztokhoz eljuttatott promodcios csomagokban az
automatikusan jaré ajandékokrol és a nyereményjatékokrodl, illetve az eljaras ala vont altal
nyujtott garanciarol adott tajékoztatasokat részletesen a Melléklet tartalmazza.

12. Az egyes, 2008. januar 1. és augusztus 31. kozott alkalmazott promdcids csomagokban az
automatikusan jard ajandékokrél ¢és a nyereményjatékokrol adott tajékoztatasok
vonatkozéséban az alabbiak emelenddk ki:

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet I/1. szamu promocios csomag

e az eljaras ald vonttdl elsé alkalommal rendelé fogyaszté a promdcioés csomagban
szerepeltetett négy digitalis kamera (fényképezdgép) koziil egyhez juthat,
amelynek feltétele, hogy a fogyaszté 14 napon beliil kiildje el megrendelését. A
leggyorsabb bekiild6 a Canon, a masodik bekiildé6 az Olympus, a harmadik
bekiildo a Sony, a tobbi bekiildd egy-egy Sharper kamerat kap az igéret szerint.

Tobb eurdpai orszag fogyasztoi koziil keriiltek ki a nyertesek, s nem
magyarorszagi fogyasztd nyerte a Canon, az Olympus és a Sony
digitalis késziiléket (ezek beszerzési értéke kb. 40.000 Ft volt), a
magyarorszagi fogyasztok csak az eljaras ala vont nyilatkozata szerint
kb. 520-1.300 Ft beszerzési értekti Sharper terméket kaptak,

e a promoOcios csomagban feltiintetett 6t részvételi kod valamelyikével rendelkezd
fogyasztok koziil kisorsolasra kertil 6t, akik egy Philips LCD-TV-t kapnak, azzal,
hogy az eljarés ala vont ajanlata 14 napig érvényes (a sorsolason ugyanakkor azok
is részt vehetnek, akik nem rendelnek terméket, de megkiildenek egy felbélyegzett
boritékot a részvételi koddal, névvel és cimmel). Ismertetésre keriil, hogy ez az
akcid tobb eurdpai orszagban is folyik egyidejiileg 2008. jinius 30-ig.

Tobb eurdpai orszadg fogyasztdi koziil keriiltek ki a nyertesek, s egy
magyarorszagi fogyasztd nyerte az egyik Philips LCD-TV-t. A masik
négy késziiléket nem magyarorszagi fogyaszto kapta.

Minden fogyaszté valamelyik, a Philips LCD-TV kisorsoldsan valo
részvételt biztositd kodot kapta.

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet I/2. szamu promocios csomag

e a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatds szerint a csomag részét képezd kis milanyag
aranyszinii bérondben elhelyezett matrica tartalmatol fliggden a fogyaszto egy 10,
20, 50, 75 vagy 100 darabos szerszamkészletet nyerhet. A csomag mas elemei
ugyanakkor mar csak a 100 részes szerszamkészletrdl tesznek emlitést, a 10, 20,
50 vagy 75 darabos szerszamkészlet megnyerésének lehetéségérdl mar nem.

A szerszamkészlet beszerzési értéke 520-1.300 Ft volt.
Minden fogyaszt6 a 100 darabos szerszamkészletre jogositd matricat
kapta,

e a promdcids csomag arrdl is tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a 100 leggyorsabb
megrendeld (akik egy 100 darabos szerszamkészletre jogosultak) egy Bosch
szerszamgeépet is ajandékba kap (az akcidoban részt vevd 5 Bosch termék
valamelyikét, igy pl. egy akkus furdcsavarozot).
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A 2008. évben harom promoécids csomagban hirdette meg ezt az akciot.

Az adatszolgiltatasig egy akcid esetében keriiltek megallapitasra a

nyertesek, a 100 Bosch termékbdl 6-ot kapott magyarorszagi fogyaszto,
az eljaras ald vont a promocidés csomagban egy olyan nyereményakciot hirdetett
meg, amelynek révén a fogyasztok 20.000-150.000 Ft nyereményhez juthattak,
azzal, hogy ha a promo6cids csomag részét képezd kis milanyag bérondon talalhatd
kéd G2077 volt, akkor a fogyasztd azon a sorsoldson vehet részt, amelynek
keretében a 150.000 Ft-os nyeremény kertiil kisorsolasra. Az egyik irat szerint a
nyereményjaték 2008. junius 30-ig tart €s tobb eurdpai orszagban megrendezésre
kertil.

Minden fogyasztd olyan sorsjegyhez jutott, amelynek révén a 150.000

Ft értékli nyeremény megszerzésének lehetoségét kapta meg.

Vi-117/2008/7. 1. szamu melléklet I/3. szamu promocios csomag

a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatas szerint a csomag részét képezo kis miianyag
aranyszinii bérondben elhelyezett matrica tartalmatol fliggden a fogyaszto egy 10,
20, 50, 75 vagy 100 darabos szerszamkészletet nyerhet. A csomag mas elemei
ugyanakkor mar csak a 100 részes szerszamkészletrdl tesznek emlitést, a 10, 20,
50 vagy 75 darabos szerszamkészlet megnyerésének lehetéségérdl mar nem.

A szerszamkészlet beszerzési értéke 520-1.300 Ft volt.

Minden fogyaszt6 a 100 darabos szerszamkészletre jogositd matricat

kapta,
a promocids csomag arrdl is tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a 100 leggyorsabb
megrendeld (akik egy 100 darabos szerszamkészletre jogosultak) egy Bosch
szerszamgépet is ajandékba kap (az akcioban részt vevd 5 Bosch termék
valamelyikét, igy pl. egy akkus furdcsavarozot),
az eljards ald vont a promocids csomagban egy olyan nyereményakciot hirdetett
meg, amelynek révén a fogyasztok 10.000-150.000 Ft nyereményhez juthattak,
azzal, hogy ha a promo6cios csomag részét képezo kis mlianyag borondon talalhatéd
kéd G2077 volt, akkor a fogyasztd azon a sorsoldson vehet részt, amelynek
keretében a 150.000 Ft-os nyeremény kertiil kisorsolasra. Az egyik irat szerint a
nyereményjaték 2008. junius 30-ig tart és tobb eurdpai orszagban megrendezésre
kertil.

Minden fogyasztd olyan sorsjegyhez jutott, amelynek révén a 150.000

Ft értékli nyeremény megszerzésének lehetdségét kapta meg.

Vi-117/2008/7. 1. szamu melléklet I/4. szamu promocios csomag

a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatas szerint a csomag részét képezo kis miianyag
aranyszinii borondben elhelyezett matrica tartalmatol fiiggéen a fogyaszto egy 10,
20, 50, 75 vagy 100 darabos szerszdmkészletet nyerhet. A csomag mas elemei
ugyanakkor mar csak a 100 részes szerszamkészletrdl tesznek emlitést, a 10, 20,
50 vagy 75 darabos szerszdmkészlet megnyerésének lehetéségérél mar nem.

A szerszdmkészlet beszerzési értéke 520-1.300 Ft volt.

Minden fogyaszt6 a 100 darabos szerszamkészletre jogositd matricat

kapta,
a promocids csomag arrdl is tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a 100 leggyorsabb
megrendeld (akik egy 100 darabos szerszamkészletre jogosultak) egy Bosch
szerszamgeépet is ajandékba kap (az akcidoban részt vevd 5 Bosch termék
valamelyikét, igy pl. egy akkus furdcsavarozot).
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az eljaras ald vont a promocidés csomagban egy olyan nyereményakciot hirdetett
meg, amelynek révén a fogyasztok 20.000-150.000 Ft nyereményhez juthattak,
azzal, hogy ha a prom6cids csomag részét képezd kis miianyag bérondon talalhatd
kod G2077 volt, akkor a fogyasztd azon a sorsolason vehet részt, amelynek
keretében a 150.000 Ft-os nyeremény keriil kisorsolasra. Az egyik irat szerint a
nyereményjaték 2008. junius 30-ig tart €s tobb eurdpai orszagban megrendezésre
kertil.

Minden fogyasztd olyan sorsjegyhez jutott, amelynek révén a 150.000

Ft értékli nyeremény megszerzésének lehetdségét kapta meg.

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet I/5. szamu promocios csomag

a promocids csomag tdjékoztatdsa szerint a megrendelést kiildo fogyasztok egy
6.090 Ft értékti fa kincsesladahoz jutnak ingyen, 20, 40 vagy 60 De Caen
szellorozsa viraghagymdjaval (a virdghagymak szdma a tdjékoztatds szerint a
fogyasztd rendelkezésére all6 matrican szereploktol fligg). Az eljards ala vont
felhivja a fogyasztot, ,,gyorsan ragassza matricajat megrendeldszelvényére, és
igényelje maris ezt az igazan exkluziv és mutatds csucs-ajandékot”.

A fa kincseslada beszerzési értéke 520-1.300 Ft volt.
a tajékoztatas szerint a fogyaszto részt vehet egy 20.000—150.000 Ft-os nyeremény
kisorsolasan, azzal, hogy ha ,,3 ingyenes sorsjegyének egyikén 3 azonos Gsszeget
talalt? Akkor gyorsan kiildje vissza részvételi szdmaval egyiitt nyeremény-
ellendrzésre.” Az egyik iraton kozlésre keriil, hogy ez az akcio 2008. junius 30-ig
tart egyidejlileg tobb eurodpai orszagban, és kiilonbdzd formaban hirdethetd ki, s a
nyerd szdmok htizasa mar korabban megtortént.

Minden kiildeményben olyan sorsjegyek kertiiltek elhelyezésre, amelyek

révén a fogyasztok a 150.000 Ft értékii nyeremény megszerzésének

lehetdségét kaptak meg.

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 1/6. szamu promocios csomag

az eljaras ald vont tajékoztatdsa szerint ha a fogyasztora mosolyog a szerencse,
akkor egy ,gyonyorii csucs-ajandék”-ban részesiilhet, egy ,,csodalatos,
nosztalgikus kerti lampasra” tehet szert, ,,6rokké vilagitdo napelemes gyertyaval”.
Mindazonaltal az is kiolvashatd a promoécids csomagbol, hogy minden fogyaszto
kap egy kerti lampast, ha rendelést ad fel, illet6leg ha legalabb 6.000 Ft-ért rendel,
akkor egy ,,csodalatos olasz, formatervezett ’Luciana’ vazat is” kap.
A kerti lampés beszerzési értéke 520-1.300 Ft volt,

a promocids csomag alapjan a fogyaszto eldtt ismertté valt, hogy lehetdsége van
egy olyan nyereményjatékban részt venni, amelyben 5, 10, 20 vagy 150 ezer
forintot nyerhet. A nyereményjatékban részvétel feltétele volt, hogy a fogyaszto
sorsjegyén a kozolt 4 kod egyike alljon. Ha ez allt a sorsjegyen, ,,ragassza fel
gyorsan 1000 Ft értékli sorsjegyét a részvételi tanUsitvanyra, kiildje el, és
amennyiben részvételi szama megegyezik a kordbban kihtizott nyerdszdmok
egyikével, akkor On 5, 10, 20, vagy akar 150X1000 Ft-ot nyert!”. A egyik iraton
ismertetésre keriil, hogy az akci6 2008. junius 30-ig tart, egyidejlileg tobb eurdpai
orszagban ¢és kiilonbozé formaban hirdetheté ki. A nyerd szamok hlizdsa mar
koradbban megtortént.

Minden kiildeményben olyan sorsjegyek keriiltek elhelyezésre, amelyek

révén a fogyasztok a 150.000 Ft értékii nyeremény megszerzésének

lehetdségét kaptak meg.
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Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet II/1. szamu promocios csomag

az eljaras ald vont minden fogyasztd szamara igéretet tett a vilaghirii, ékszernek is
megfeleld, 29 eredeti Swarovski kristallyal diszitett Shonbrunn kristaly-karora
ajandek torténd megszerzésére, ha a fogyasztd a B2210 kulccsal rendelkezik.

A karora beszerzési értéke 520-1.300 Ft volt.

Minden kiildemény valamelyik nyerd kodot tartalmazta,
az eljaras ala vont altal nyujtott tajékoztatas szerint egy fogyasztd sorsolas révén
egy 20.000 Ft-tol 150.000 Ft-ig terjedd értékii vasarlasi utalvanyhoz juthat hozza,
feltéve, hogy a promocios csomagban megkiildott kulcs szama megegyezik a
tajékoztatasban megjelolt szammal. Az eljaras ala vont felhivja a fogyasztokat,
hogy azonnal kiildjék vissza a 150.000 Ft-t éré matricat,

Minden kiildemény a sorsolason valo részvételt lehetdvé tevd szammal

ellatott kulcsot tartalmazta,
a tajékoztatas szerint ha a fogyaszté a promodcioés csomagban meghatarozott négy
kod egyikével rendelkezik és 10 napon beliil megrendelést kiild az eljaréas ala vont
szamara, akkor egy sorsoldson vehet részt, amelynek révén négy fogyaszto juthat
hozza egy 7 megapixeles Sony digitalis fényképezdgéphez. A promdcios csomag
mashol arrdl ad tajékoztatast, a digitalis fényképezogépek a 2008 tavaszi
idészakban tortént vasarlasai alapjan keriilnek kiosztdsra, s az ezen idészakon
beliil a legnagyobb 0sszegért rendeld vasarlok kapjak meg a gépeket. Az akcio
2008. junius 30-ig tartott tobb orszagban parhuzamosan.

Tobb eurdpai orszag fogyasztoi koziil kertiltek ki azok, akik megkaptak

a négy digitalis fényképezdgép egyikét.

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 11/2. szamu promocios csomag

a fogyasztok szamara exkluziv, pompds ajandékként egy fa kivansagkut
megkiildése keriilt kiigérésre, 20, 40, vagy 60 Anemonen De Caen szellérozsaval.
A fogyaszt6 egy masik tajékoztatas szerint akkor juthatott hozza a 20, 40, vagy 60
Anemonen De Caen szellérozsdhoz, ha gyorsan reagalt és 14 napon beliil kiildte
meg megrendelését.

Az automatikus ajandékként minden megrendelést tett fogyasztonak

eljuttatott kivansagkut beszerzési értéke 520-1.300 Ft volt,
ha a fogyaszto 14 napon beliill (lehetdéség szerint ,,még ma”) kiildte meg
megrendelését ¢és a promodcids csomagban szereplé kod megegyezett a
kiildeményben jelzett négy kod valamelyikével, akkor részt vehetett egy olyan
sorsolason, amely révén négy fogyasztd egy-egy Sony Ericson mobiltelefonhoz
juthatott.

Tobb eurdpai orszag fogyasztdi koziil keriiltek ki a nyertesek, s egy

magyarorszagi fogyaszto nyerte az egyik Sony Ericson mobiltelefont. A

masik harom késziiléket nem magyarorszagi fogyaszto kapta,
az eljaras ald vont a promdcids csomagban egy olyan nyereményakcidt hirdetett
meg, amelynek révén a nyertes fogyaszto 20.000-150.000 Ft Osszegl
nyereményhez jut, feltéve, hogy 14 napon beliil megkiildi a megrendelését (egy
masik kozlés szerint ugyanakkor az a fogyaszto is részt vehet a sorsolason, aki
nem ad megrendelést, de megkiildi egyebek kozott nevét és cimét). A nyeremény
jellegének vonatkozasaban kiilonbozoé t4jékoztatdsokat kapott a fogyasztod
[pénznyeremény (amellyel kapcsolatban feltiintetésre keriil egy ,,fantasztikus”
gépjarmu ,,az ismeretlen vezetési ¢lményért”, egy ,,vilagkoriili utazas az Gsszes
kontinensen”, ,,egy pancélszekrény tele pénzzel”), vasarlasi kedvezmény, amely az
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eljaras ald vontnal torténd vasarlasnal vehetd igénybe, nyeremény-csekkrdl, amely
alapjan 150.000 Ft fizetendd ki a nyertesnek]. A tajékoztatds szerint az akcié 2008.
junius 30-ig egyidejiileg tobb eurdpai orszagban és kiillonbozd forméaban adhato
eld, s a nyerdszdmok huzasa mar korabban megtortént.
Minden fogyaszté olyan kulcsot tartalmaz6 kiildeményt kapott,
amelynek révén a 150.000 Ft értékli nyeremény megszerzésének
lehetdsége nyilott meg.

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet I1/3. szamu promocios csomag

a tajékoztatds szerint a megrendelést kiildo fogyasztok egy AKAI gyartmanyu
csucs-ajandékban  (,,szuper”, ,lélegzetelallito”  ajandékban)  részesiilnek
tavvezérlovel (pl. egy sikképernyds TV, egy DVD-rekorder, egy audio-vevo),
azzal, hogy a fogyasztonak ,,100%-ig garantalt e 4 AKAI ajandék koziil 1-re vald
joga”. Az egyik iraton apr6 betlivel ismertetésre keriil, hogy minden vasarlo, aki
rendel, ingyenesen megkapja rendelkezésre all6 AKAI-ajandékok egyikét. A
fogyasztok koziil egy-egy nyeri a harom nem audio-vevokésziilék valamelyikét,
azok, akik a legmagasabb értékben rendelnek, az 0sszes tobbi vasarlo egy AKAI
audio-vevokésziiléket kap. Az AKAI akci6é 2008. junius 30-ig tart. Van tovabba
olyan kozlés is, amely szerint az eljaras ala vont a tavvezérlét akkor mellékeli, ha a
fogyasztd 14 napon beliil elkiildi megrendelését,

Tobb eurdpai orszag fogyasztdi koziil keriiltek ki a nyertesek, s nem

magyarorszagi fogyaszté nyerte a nem audio-vevokésziilékeket. Az

audio-vevokésziilék beszerzési értéke 520-1.300 Ft volt,
a fogyasztok egy olyan nyereményjatékban vehetnek részt, amelynek keretében 5
fogyasztd egy-egy szuper ultravékony laptopot nyert. A sorsoldson vald részvétel
egyik feltétele, hogy a fogyasztd részére megkiildott matricin a promocios
csomagban jelzett 5 szam egyike szerepeljen (azzal, hogy ,,Ne késlekedjen!
Ragassza ezt a megrendeldszelvényén taldlhato részvételi nyilatkozatra, és kiildje
be!”), illetve az is kozlésre keriilt, hogy az ajanlat érvényessége 14 nap. Az egyik
iraton kozlésre keriilt, hogy a laptop-akcié 2008. junius 30-ig tart egyidejiileg tobb
europai orszadgban. A sorsoldson vald részvétel, ingyenes €s nem jar vasarlasi
kotelezettséggel. A bekiildési hataridé 2008. junius 30., s a laptop-akcio,
kiilonb6zé formaban hirdethetd ki. A promociés csomag arrdl is informalja
fogyasztot, hogy az adott szerencseszam csak a fogyaszto€, ,,senki nem kapta
ugyanazt a szamot, mint On”, ,.a megadott szdm egyedi és személyes,”

Tobb eurdpai orszag fogyasztoéi koziil keriiltek ki a nyertesek, s

egyetlen magyarorszagi fogyasztdé sem volt azok kozott, akik a

laptophoz jutottak.

Minden fogyaszté olyan matricat kapott, amelyen a promdcios

csomagban jelzett 5 szdm egyike szerepelt.

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet I1/4. szamu promocios csomag

a promocios csomag tdjékoztatisa szerint a fogyaszto 1, 2, 3, 4 vagy 5 ajandékban
részesiilhet, ha az eljaras ala vonthoz visszakiildi a csomag részét képezd
sorsjegyet a megrendeldszelvényre felragasztva. Ismertetésre keriilt, hogy ha a
fogyaszto kodja G-2770, akkor 5 ajandékra jogosult.
Minden fogyasztd 5 ajandékra jogositd kodot kapott,

az eljaras ald vont a promdcids csomagban egy olyan nyereményakcidt hirdetett
meg, amelynek révén a fogyasztok 10.000-150.000 Ft levasarolhatdé nyereményhez
juthatnak vasarlasi utalvany formajaban. Ha a fogyaszto a részére megkiildott kod
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G2770 volt, akkor a 150.000 Ft-os nyeremény sorsoldsdn vehetett részt. A
fogyasztd neve €s kodja, valamint a 150.000 Ft tairgyaban megtartand6 sorsolason
val6 részvétel feltiintetése szerepelt is egy tablazatban, amelyben a 10.000, 20.000,
40.000 és 80.000 Ft-ért lefolytatandd sorsolds ténye is kozlésre keriilt. A
nyereményjaték ismertetésétdl elszakitva, az egyik iraton az is szerepelt, hogy az
akcio 2008. julius 1-jét6l 2009. junius 30-ig tart egyidejiileg tobb eurdpai
orszagban, ¢és kiilonb6z0 formaban hirdethetd ki. A nyerd szamok kihuzasa
kozjegyzd jelenlétében mar kordbban megtortént.

Minden fogyasztd6 olyan koédot kapott, amely a 150.000 Ft-os

nyereménysorsolasan valo részvétel lehetoségét teremtette meg.

Minden fogyasztd olyan matricdhoz jutott, amelyen a promodcids

csomagban jelzett 5 szam egyike szerepelt,
az eljaras ala vont egy olyan nyereményjatékot is meghirdetett, amelynek soran
négy fogyasztd Nokia N 95 tipust, navigacidsrendszerrel ellatott telefont nyerhet
sorsolds utjan. A sorsoldson azok a fogyasztok vehetnek részt, akik a promoécios
csomagban kozolt négy koddal megegyezd részvételi koddal rendelkeznek. A
sorolason vald részvétel masik feltétele az volt, hogy a fogyasztd 10 napon beliil
kiildje vissza megrendelését. Apro betiivel az is kozlésre keriilt, hogy ez az akcio
2008. november 30-ig tart és tobb katalogusban is el6fordulhat.

Vi-117/2008/7. 1. szamu melléklet II/5. szamu promocios csomag

e a promoécids csomag tajékoztatasa szerint a fogyasztd egy viraghagymakkal toltott
talicskat kap ajandékba, ha megrendelését 14 napon beliil kiildi meg, s a csomagban
megjeldlt négy kod egyikével rendelkezik.

Minden fogyasztd valamelyik nyerd kodot kapta meg,

e a promoécids csomag szerint a fogyasztd egyike annak a két személynek, aki a
csomagban megjelolt szerencseszammal rendelkezik, azzal, hogy ugyanezen
szerencseszam egy masik fogyasztohoz is tartozik. Ismertetésre keriil, hogy

o a fogyasztd ,a H7.654.321. szerencseszamot kapta. A szamitogépes
kivalasztason On lett ennek a szerencseszdmnak a tulajdonosa, amellyel a
150.000 Ft kisorsoldsan részt vehet. Hasznélja ki ezt a paratlan lehetdséget,
hogy sorsolasunkon a H 7.654.321. szerencseszammal megnyerje a 150.000 Ft
értékli utalvanyt! Fontos részvételi feltételek. Figyelem! Csak 10 napja van
arra, hogy szerencseszamat bekiildje! E hataridon beliil érvényesitheti
szerencseszamat automatikusan XY kertbaratnak tovabbadjuk és ezzel
elvesziti az esélyt a 150000 Ft megnyerésére. Csak Ondn mulik, hogy bekiildi-
e a H 7.654.321. szerencseszamot, hogy részt vehessen a sorsolason. Ezért
amilyen gyorsan csak lehet, kiildje vissza nekiink regisztracio-igényét. Stirgds!
Esélyes a 150.000 Ft megnyerésére! Ne vesztegesse tovabb az idot!
Ervényesitse gyorsan szerencseszamat, hogy fantasztikus dijunk, a 150.000 Ft
sorsolasan részt vehessen,”

o Jacques Bakker, a Bakker cég fOigazgatdja kijelenti, ,,garantadlom, hogy a
nyerészdmmal megegyezd szerencseszdm 10 napon beliili visszakiildése
biztositja a bekiild6 szamara a 150.000 Ft megnyerését. Igazolom, hogy a
150.000 Ft-os banki utalvany a nyertes nevére kiallitdsra és szamara
kozvetleniil atadasra keriil,”

o Robert Dengremont pénziigyi igazgatd igazoldsa szerint ,az Osszes
intézkedést foganatositottam annak érdekében, hogy a 150.000 Ft-os
nyeremény nyertesnek atadasra keriiljon. A 150.000 Ft-os banki utalvany
atadasa a nyeremény-osztaly vezetdjének jelenlétében 2009. juliusatol
torténik,”
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o ,150.000 Ft, 10 nap, Siirgds valasz!”,

o ,részvételi feltételek™ cim alatt: ,,a H 7.654.321. szerencseszamot kapta, és 10
napja van arra, hogy szerencseszamat leigazoltassa ugy, hogy visszakiildi
nekiink a megrendeldszelvényén taldlhatd regisztracios kérelmét. Ezen
hataridd leteltével és kérelem vissza nem kiildésével az On H 7.654.321.
szerencseszamat, amellyel talan 150.000 Ft-ot nyerhetett volna, automatikusan
XY holgy kapja meg. Ne késlekedjen tehat,”

o ,Hivatalos tudnivalok a 150.000 Ft nyertesének! Mint a korabban kihuzott
szammal megegyez0 szerencseszam lehetséges tulajdonosanak, regisztracio
iranti kérelmét amilyen gyorsan csak lehet, vissza kell kiildenie, hogy az On
szerencseszamat a nyerdszammal Ossze lehessen hasonlitani. Csak a kozjegyzo
ismeri a nyerdszamot, akit utasitottunk, hogy azt csak a nyereményjaték végén
kozolje a Bakker igazgatojaval. Szerencseszamanak leigazoltatdsa: kiildje
vissza nekiink  regisztracidjaval  kapcsolatos  igényét a  mellékelt
valaszboritékban.” A fogyaszto figyelmét felhivjak tovabba arra, hogy ,,2007.
juniusdban megkapta egyik vevonk a nyerd szamot, de felhivasunk ellenére
sajnos nem regisztralt, igy a 150.000 Ft értékli vasarlasi utalvanyt nem
nyerhette meg. Ne kdvesse el ugyanezt a hibat!”

o ,Jatékszabalyok-nyereményjaték” cim alatt: ,,1. a Bakker sorsoldst szervez
»hagy Bakker sorsolds 150.000 Ft-ért” néven. A részvétel ingyenes, és
vasarlasi kotelezettség mentes. 2. a nyereményjaték vége 2009. 06. 30. 3.
korabban Berna kozjegyz0 r huzta ki a nyerdszamot és azt a nyereményjaték
végéig, titokban tartja. 4. ez az akcio tobb eurdpai orszagban és kiillonbozo
formdban szervezheté ¢és hirdethetd ki. 5. teljes jatékszabdlyzatot Berna
kozjegyz6 trndl Tourcoingban helyeztik el. 6. a nyereményjatékban vald
részvétellel elfogadja a részvételi feltételeket. A részvételi feltételek: a
sorsolason valo részvételhez 10 napon beliil vissza kell kiildeni a részvételi
szelvényt a szerencseszammal a Bakkerhez, ahol ellendrzik, hogy az on
szerencseszama megegyezik-e a mar korabban kihuzott szerencseszammal. A
150.000 Ft értékli utalvany megnyeréséhez a kozjegyzd altal meghatdrozott
szerencseszamok egyikével kell rendelkeznie. Nyeremény: 150000 Ft értéki
vasarlasi utalvany,”

o ,,Utolsé felhivas, xy! Ha az On szerencseszdma, a H 7.654.321. a korabban
kihtizott szerencseszammal megegyezik, akkor megkapja Tisztelt Kertbarat, a
150.000 Ft értéki utalvanyt pénziigyi igazgatonktol. Cselekedjen tehat
gyorsan, és haszndlja ki a lehetdséget, hogy sorsoldsunkon megnyerje a
150000 Ft-ot!”

Minden fogyaszté a fenti tartalmu t4jékoztatast kapta.

13. Az eljarads ala vont a 2008. januar 1. és jalius 31. kozott alkalmazott promocids
csomagokban a fogyasztok altal megrendelt termékekre nyljtott garanciajaval kapcsolatban —
a Vj-117/2008/7. 1. szdmua melléklet 11/4. szdmu promociods csomag kivételével — az alabbi
tajékoztatast adta:
az eljaras ala vont legfeljebb 5 évig 100%-0s mindségi garanciat vallal termékeire. Ha
a fogyasztd mindségi problémat észlel, reklamaciot az eljaras ald vont legkésébb a
szallitast kovetd szezonban (8sz vagy tavasz) tud elfogadni. Az éveld (télallo)
novények viragzasat, novekedését 5 évig garantalja, a tajékoztatdban leirt iiltetés,
kezelés, valamint tdpanyaggal torténd ellatas mellett. Az iddjaras altal okozott karokra
(fagy, szarazsag) reklaméaciot nem fogad el. Az eljards ald vont kozlése szerint a
garancia teljes biztonsagot nyujt a fogyasztok szamara, illetve csak nagyon kevés vevd
¢l ezzel a lehetdséggel.
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A Vj-117/2008/7. 1. szdml melléklet 1I/4. szdml promoécids csomag a garancia kapcsan
ko6zolte,
,a Bakker csatlakozott a Holland Aruminéség Ellenérzési Alapitvanyhoz, igy a
virdghagymak egyik legjobb szallitdjaként ismert. A kataldgusban szerepld Osszes
viraghagymadra garantaljuk a virdgzast! Varatlan mindségi probléma esetén barmikor
¢lhet a garanciaval.”

Az eljaras ala vont internetes honlapjan (www.bakker-holland.hu) a garanciaval kapcsolatban
az egyes termékinformaciok, katalogusok mellett az alabbi informaciok olvashatok:

,»,100%-0s mindségi garancia

A Holland Aruminéség Ellenérzési Alapitvany tanusitvanya alapjan a Bakker kivalo
mindségli virdghagyma szallitoként ismert. Az Osszes vetdmagra, viraghagymara,
gumora, cserepes virdgra, €s egynyari novényre garantaljuk a virdgzast. Amennyiben
mégis mindségi problémat észlel, reklamaciot legkésobb a szallitast kovetd szezonban
(6sz vagy tavasz) tudunk elfogadni. Az Osszes éveld novénnyel, cserjével, faval,
rozsaval és sovénnyel kapcsolatban a természetnek tobb idére van sziiksége, hogy
teljes novekedésbe hozza Oket. Ezért ezekre a termékekre 5 éves, 100%-0s mindségi
(virdgzasi ¢és novekedési) garanciat biztositunk a tajékoztatoban leirt iiltetési, kezelési,
valamint tdpanyaggal torténd ellatas mellett!

Az Gsszes tobbi termékiinkre, pl. a kerti késziilékekre, cserepekre, stb. a torvényben
meghatarozott garanciaidé vonatkozik.

* rozsak

* novények

* viraghagymak”

14. A Direkt Marketing Szovetség a Szonda Ipsos kutatdocéggel 2006-ban atfogd direkt
marketing 4dgazati feltdar6 kutatdst készittetett  (http://www.dmsz.hu/downloadable-
files/kutatas/dmanalysis). Tekintettel arra, hogy az egyes direkt marketing kiildemények és a
promocios jatékok osszekapcsolodnak, a kutatas vizsgalta a jatékoktol vald tavolmaradas
okait is.

A nyereményjatékokban valdo multbéli részvétel, a cimmegadads gyakorisdga és az efféle
jatékoktol valo tavolmaradas okai alapjan a lakossag négy kategdridba sorolhatd. Ez alapjan a
kérdezettek mintegy harmada (32%) tekinthetd a cimmegadds szempontjabol nyitottnak. E
csoport nagyobb része (25%) nem zarkézik el személyes adatainak megaddsatol, de
viszonylag ritkén teszi ezt, kisebb része pedig (7%) rutinos adatszolgéltatonak tekinthetd.

A kutatas eredményei szerint a nyereményjatékokban részt nem vevék majdnem fele (46%)
egyszeriien nem szeret bekapcsolddni ilyen jatékokba. A valaszadok harmadénal a
tadvolmaradds oka az, hogy még nem keriiltek testkdzelbe ilyen jatékkal (36%). Azok ardnya,
akiket kimondottan az adatok kiadasdval kapcsolatos félelem tart vissza a részvételtol,
viszonylag alacsony (12 %).

I1L.
Az eljaras ala vont eléadasa

15. Az eljaras ala vont eldadta,
e joval azelOtt teriti tigyfeleinek katalogusait, mieldtt a csomagok kiszallitasa
megtorténne (atlag 1 honap telik el a megrendelés és a megrendelt termékek
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kiszallitasa kozott). A Magyar Posta Zrt. valamennyi csomagot utdnvétellel szallitja ki
a vasarloknak, s igy a vasarl6 csak akkor fizet, amikor a csomagot hazhoz szallitottak.
A fogyasztonak joga van ahhoz, hogy ne vegye 4t a csomagot. A fogyasztd a csomag
kiszallitasat kovetd 14 napon beliil igényelhet készpénz-visszafizetést, hibas termék
esetében szezon idején azonnali potszallitast. 14 napon tul a fogyasztd tovabbra is
¢lhet reklamacioval, ekkor szezon idején cserearut vagy 5 évig bevalthaté Bakker
vasarlasi utalvanyt kap. A fogyasztonak tehat elegendd id6 all rendelkezésére ahhoz,
hogy meggondolja eredeti dontését, még azt kovetden is, hogy megvasarolta a
csomagot ¢s teljes mértékben hasznalatba vette annak tartalmat,

e mindségi kdvetelményei igen szigoruak, ez az oka annak is, hogy kedvezd garancialis
feltételeket képes nyljtani vasarldinak,

e arra torekszik, hogy az eurdpai unids €és nemzeti szabdlyozasok keretei kozott
miikddjek, igy Onszabdlyozdsi kérdésekben egylittmiikodik az EMOTA-hoz (az
Eurépai Arukiildsk Egyesiiletéhez) tartozod szervezetekkel. Ezért is inditott tarsult
vallalkozast a Quelle-csoporttal, amelyet igen megbizhatd partnernek tartott, s akivel a
Bakker jelenleg is egyiittmiikodik Csehorszagban és Esztorszagban is, ahol is ez az
egylittmiikddés kiilonosen jol mikodik,

¢ a Quelle Bt.-vel az egyiittmiikodés Magyarorszagon nem volt sikeres,

e a készpénz-visszafizetésekkel kapcsolatos problémak professzionalis médon oldodtak
meg azt kovetden, hogy az tigyfélszolgalat 2008. junius 28-an kdzvetlen iranyitas ala
kertiilt. Ezt az a tény is aldtdmasztja, hogy jelentés mennyiségli vasarloi készpénz-
visszafizetésre keriilt sor juliusban és augusztusban,

e megallapodasuknak megfeleléen 2007. december 31-ig a Quelle Bt. volt felelds
valamennyi marketinganyag adaptalasaért annak érdekében, hogy az eljaras ald vont
megfeleljen a magyar szabalyozasi kornyezetnek. Tekintettel arra, hogy a nyomtatott
anyagokat elore el kell késziteni, ez azt jelenti, hogy a I/1., I/2., I/5., U/6., 1I/1. és 11/2.
szamu promocios csomagokat a Quelle Bt. adaptalta. A promdcids csomagok 2007.
december 31-ét kovetden az eljaras ala vont feliigyelete alatt késziiltek, azzal, hogy az
eloz6 évek adaptalasi modszereit folytatta, mivel nem volt oka arra, hogy kétségbe
vonja az eléz6 évek ez irdnyt modszereit,

e a kataldgusokat (ideértve a promocios anyagokat) a Magyar Posta Zrt. fészabalyként
egyazon napon kézbesiti, eldfordulhat, hogy azokat 2 napon beliil kézbesiti,
ugyanakkor nem torténhet meg, hogy az egy katalégus-kiildeményhez tartozo
anyagokat tobb napon keresztiil kézbesitene. A Magyar Posta Zrt. helyesen allapitja
meg, hogy koteles a katalogus-kiildeményeket a beérkezést kdveté 6t napon beliil
kézbesiteni, ez a szerzddésnek megfelel. Ugyanakkor a gyakorlat szerint a
kiildemények 90%-at 24 oran beliil, a tobbit a kovetkezé napon kézbesiti. Csak
kivételes esetekben keriil sor a katalogusok szombati kézbesitésére, nem is szolva az
azt koveto hétforol,

e mindenki szeret jatszani, s a marketingjiik fontos része, hogy bevonjadk az embereket
egyfajta jatékba, pl. kapards sorsjegyhez hasonld modon vagy ,ragasztos jatékok™
réveén,

e cgyes jatekok, sorsolasok szervezése stb. Hollandiaban, illetve Franciaorszagban
torténik, ugyanakkor a szabalyok kialakitasa a hollandiai promoécids vezetd ¢€s a
magyar vezetOség kozos feleldssége. Az eljaras ala vont vezetdségének feleldssége,
hogy a jatékszabalyok megfeleljenek a magyar térvényeknek €s jogszabalyoknak,

e kiildeményeit kimondottan olyan fogyasztoknak kiildi, akik fogékonyak a direkt
marketingre és a kertészkedésre. Ez volt az egyik oka a Quelle Bt.-vel inditott partneri
kapcsolatnak,

e a 11 ‘rintett promdcids csomagbol 9 a magyar vasarlok nagyon specifikus
csoportjanak ment ki, olyan fogyasztokhoz, akik el6z6leg mar vasaroltak az eljaras ald
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vonttol. Azon vasarlok aranya, akik az eljards ald vontndl vésarolnak, de nem
tartoznak az el6z6 korbe, alacsonyabb, mint 10%,

o kizardlag 18 évet betoltott, feleldsségteljes felndttekkel levelezik, akiktdl elvarhato,
hogy amennyiben egy promoécids anyagot bonyolultnak talalnak, ne rendeljenek vagy
1épjenek kapcsolatba az tigyfélszolgalattal,

e az ligyfélszolgélat felhivasaval egyszerlien beszerezhetdk a tovabbi informaciok. Az
elérhetOségeket valamennyi anyagon vilagosan kommunikalta, a katalégusokon, a
promocios anyagokon és megrendeldlapokon egyarant feltiintette,

e mivel maga ellendrzi az ligyfélszolgalatot, képes arra, hogy nyomon koévesse, mikor
érkeznek be a megrendelések. A promocids kddok segitségével képes az ugyanabban
az id6pontban kézbesitett kiilonb6z0 promodcidos csomagok nyomon kovetésére,
csakugy, mint a kiilonb6zé iddpontokban kézbesitett ugyanazon promdcids csomag
esetén,

e nem teljesen valdtlan, illetve alaptalan, hogy tigyfeleinek a kivalasztottsag érzését
biztositja. Az érintett ligyfelek elsdsorban és altalaban a jobb iigyfelei koziil keriilnek
ki, ezért az eljaras ald vont szdmara kiilonlegesek. Valoban kivalasztott vevokorre
vonatkozik minden katalogus, illetve az abban szerepld promdcio, hiszen a Bakker
minden kataldégus kikiildése eldtt a sajat adatbazisabol kivalasztja azokat a vevoket,
akik az adott katalogust megkapjak,

e a II/2. szamu promocios csomag a Quelle Bt. altal készitett utolsé katalogus, amelyre
nem forditottdk a toliikk elvart, sziikséges figyelmet. Tény, hogy a promociok
képanyaga minden orszagban adott és kozpontilag meghatarozott, az azonban a helyi
marketingesek feladata, hogy az adott orszagban érvényes jogi szabalyok szerint, a
megfeleld magyarazatokkal lassék el, illetve stilisztikailag helyesen fogalmazzék meg
a szovegeket. A promoécidban szerepld szovegezés szerint, illetve konkrétan a
levélben, mely mindig a legfontosabb indoklasokat tartalmazza, egyértelmiien
vasarlasi utalvany szerepel. A ,,nyeremény-csekk™ csupan egy megnevezés, s alatta
szerepel a magyardzat, hogy ,,csak a nyeremény ellendrzésére szolgal.” Azt azonban
Osszességében beismeri, hogy ez a specidlis promodcids anyag nem a Bakker
elképzelései szerint lett a magyar viszonyoknak megfeleléen atdolgozva,

e az I/5. szamu promdcids anyagban szerepeltetett 6.090 Ft-os ar egyértelmiien a
kincseslada és a viraghagymak kombinécidjara vonatkozik. A 6.090 Ft-os ar abban a
specialis dobozban talalhato, amelyben az ajanlat is szerepel. Vildgosan jelezte, hogy
az ar a kincseslada és a viraghagymak Osszességére vonatkozik. Az arat a mas eurdpai
orszagokban érvényes 19,95 euros értékesitési ar alapjan allapitotta meg,

e a II/1. szamu promocids csomagban szerepld Swarovski-karora esetén kiilonbséget
kell tenni az érték (azaz amit a vasarlonak fizetnie kellene hasonld termékért egy
normal helyzetben) és a vételar kozott. A Bakker igen nagy mennyiséget vasarolt
ebbdl az o6rabol, kozvetleniil a gyartotol. Ily modon a Bakker valoban nagyon jé aron
jutott hozz4 ehhez az 6rahoz,

e a II/3. szdmu kiildeményben jelzett AKAI termékek magas mindségiiek voltak. A
Bakker véasarloereje természetesen lehetové teszi, hogy vasarldoinak nagy értékii
terméket kindljon, ami a Bakker szamadra viszonylag kevés pénzbe keriil, mivel ezeket
kozvetleniil a gyartotol szerzi be.

16. Az eljaras ald vont eldadta tovabba, tudomasul veszi azt a tényt, egyes esetekben
megtorténhet, nem vilagos a fogyasztonak, hogy a jaték nemcsak Magyarorszdgon zajlik,
azzal, hogy megitélése szerint ez Gnmagéaban véve nem tilalmas. Kész vallalni, hogy
e 2009 juniusatol megvaltoztatja a szabalyokat orszagos, magyar nyereményjatékra
vagy lottgjatékra pl. 150 000 forintos (vagy mdas Osszegil) utalvannyal. Ezt a dijat
mindenképpen megnyeri valaki (vagy eldzetes sorsolds, vagy utdlagos sorsolas
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alapjan, amennyiben a gydztes nem vett részt a sorsoldson). Amennyiben mas
Osszegekrol lesz szo, ezeket is atadjak egy nyertesnek,

e a 2009 juniusdig terjedd iddszakban atdolgozza a 2009 tavaszi szezon utolsé hdrom
katalogus-kiildeményeknek a szabalyait oly mddon, hogy vildgos legyen a fogyasztok
szamara, ha egy jaték nemzetkozi, s hogy melyek a résztvevo orszagok,

e vildgosan feltiinteti, ha a jatékok nemzetkoziek, a szabdlyokat vilagosabba teszi és
feltiinteti az orszagok szamat, a résztvevo orszagok nevét, a résztvevok becsiilt szamat
és a résztvevd orszagok lakossagszamat. Az orszagok lakossaganak teljes szdma
maximalisan 100 milli6 lakosra lesz korlatozva,

e hozzdad a jatékszabalyokhoz egy specifikus datumot, amelyt6l az iddkeret
kiszdmitasra kertil.

Ismertette, a modositasokat mar végrehajtotta, a 2009. évi tavaszi kampany promodcids
csomagjai mar a fentieknek megfeleléen késziiltek el.

Eldadta tovabba, a 2008. junius 1-jét6l 2009. majus 31-ig terjedd idOszakban érvényes
promociok esetében az Osszes promocios termék mar Magyarorszagra vonatkozik. A
Gazdasagi Versenyhivatal allaspontjara reagalva valtoztatta meg a korabban meghirdetett
nyereményjatékok szabalyait oly modon, hogy ha nincsenek magyarorszagi nyertesek, akkor
biztositja, hogy magyarorszagi személyek részesiiljenek a promocidés csomagban megjeldlt
nyereményekbdl, azaz kisorsolja az dsszes magyarorszagi dijat (az 5.000, a 10.000, a 25.000,
a 100.000 és a 150.000 forintos utalvanyokat) a magyarorszagi vasarlok kozott. Ez a Vj-
117/2008/7. 1. szamt melléklet 11/4. és II/5. szamu, illetOleg részben a 1/3. és 4. szamu
promocids csomagokat érinti.

Iv.
Jogi hattér

17. A Versenytanacs az eljaras ala vont vizsgalt, 2008. januar 1. és augusztus 31. kozott
tanUsitott magatartdsanak értékelése sordn az anyagi jogi szabalyok vonatkozéasaban a 2008.
szeptember 1. el6tt hatalyos Tpvt. rendelkezéseit tartotta szem elott.

A Tpvt. jelen eljarasban alkalmazand6 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a
gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének c)
pontja értelmében a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru értékesitésével,
forgalmazasaval 0Osszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasold korilményekrdl - igy
kiilondsen a forgalmazéasi modrol, a fizetési feltételekrol, a kapcsolodd ajandékokrol, az
engedményekrdl, a nyerési es€lyrdl - megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi ¢€letben, illetéleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitdsanal, hogy a tdjékoztatis a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 75.§-a4nak (1) bekezdése szerint ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartds tekintetében az tigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott médon Osszhangba hozza e térvény rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony
védelme e modon biztosithatd, az eljard versenytandcs végzéssel — az eljards egyidejii
megsziintetésével — kotelezové teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a
torvénysértés megvalosuldsat, vagy annak hianyat megallapitana.
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A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatdrozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zését.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsadg Osszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatdrozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd
hatarozat meghozatalat megel6zo tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsérto allapot
id6tartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértdé felek piaci helyzetére, a magatartas
felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmikodé magatartdsara, a torvénybe ({itk6zo
magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

V.
A Versenytanacs dontése

18. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly modon 6vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztoi dontés
mechanizmusat. A fogyasztéi dontés nem szabad, ha az informacidkeresési, -feldolgozasi
folyamatot egy vallalkozas tisztességtelentil befolyasolja.

19. A csomagkiildd kereskedelemmel foglalkoz6 véllalkozasok gyakorta nytlnak ahhoz az
eszk6zhoz, hogy a fogyaszto vasarlasi kedvét, a vasarlas targyaban hozandé dontést megel6zo
folyamatot egy ajandék igéretével, illetve egy nyeremény vagy egy nyereményt eredményezo
sorsolason val6 részvétel igéretével igyekeznek befolyasolni. Ez nem tilalmazott, ugyanakkor
elvards, hogy az ajandékrdl, a nyereményrél, a nyereményjatékrol adott tajékoztatas
megfeleljen a valosagnak, arrol a fogyasztoban redlis kép alakulhasson ki. A vasarlasi
szandék kivaltasara iranyuld informacidoknak (nyerési eséllyel kecsegtetésnek) tisztességes
piaci magatartast tantsitva egyértelmiinek kell lenniiik.

20. A Tpvt. 8.§ (2) bekezdésének megsértése nemcsak téves informaciok adaséval, hanem
valamely Iényeges korilmény elhallgatasaval, illetdleg hidnyos tdjékoztatassal is
megvaldsithatd. A valds adatokat tartalmazo és elonyds tulajdonsagokat kiemeld reklam is
lehet félrevezetd, ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a kozolt tulajdonsadgok értelmezéséhez
elengedhetetleniil sziikségesek.

21. Az eljaras ala vont eléadasa szerint

e kiildeményeit els6sorban olyan fogyasztoknak kiildi, akik fogékonyak a direkt
marketingre és a kertészkedésre,

e ajelen eljarasban érintett 11 promodcios csomagbdl 9 magyar vasarlok olyan specifikus
csoportjahoz kertilt eljuttatasra, akik el6zéleg mar vasaroltak az eljaras ald vonttol,

e azon vasarlok aranya, akik az eljaras ala vontndl véasarolnak, de nem tartoznak az
el6z6 korbe, alacsonyabb, mint 10%,

o fogyasztoitol elvarhatd, hogy ha egy promocios anyagot bonyolultnak talalnak, akkor
ne adjanak fel rendelést vagy I1épjenek kapcsolatba az eljards ald vont
tgyfélszolgalataval.
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A Versenytanacs az eljaras ala vont altal kovetett kereskedelmi gyakorlat kapcsan azt tartotta
szem eldtt, hogy

e a tijékoztatdsoknak a mindennapi ¢€letben azon fogyasztok 4ltal elfogadott jelentését,
tizenetét kell figyelembe venni, akik az adott helyzetben, a tdjékoztatdsok észlelésekor
ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és
koriiltekintéssel jarnak el,

o a fogyasztok elott az eljaras ala vont altal megtartott nyereményjatékok egyes részletei
azaltal nem valtak ismertté, hogy egyes fogyasztok az eljaras ala vonttal korabban mar
kapcsolatba keriiltek, adott esetben részt is vettek nyereményjatékon (pl. korabbi
tapasztalataik, ismereteik alapjan sem lehetett az tudott, hogy egyes
nyereményjatékokban nemcsak magyarorszagi fogyasztok vesznek részt).

22. Az eljaras ala vont altal tanusitott magatartds értékelésekor a Versenytanacs az alabbi
jogsértéseket azonositotta: az eljaras ala vont

e a nyereményjatékok  nyereményeinek  megnyerésével  kapcsolatos  esély
vonatkozasdban

o elhallgatta azt a koriilményt, hogy az adott nyereményjatékban nemcsak
magyarorszagi fogyasztok vesznek részt, amely magatartas a nyerési esély
vonatkozasaban alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére,

o megtévesztésre alkalmas tdjékoztatdst eredményezett, hogy a tdjékoztatas
tartalmanak meghatarozasa soran figyelmen kiviil hagyta azt a koriilményt,
hogy a promoécids csomagok postdzdsa nem ugyanazon iddpontban torténik,
amely jelentOs bizonytalansagi tényez6 a megrendelést leggyorsabban bekiildo
fogyasztoknak igért ajandékok megnyerésének esélye kapcsan (lasd a 23-25.
pontot),

e olyan latszatot keltett, mintha az adott nyereményjatékban a fogyasztd csak akkor
vehetne részt, ha megrendelését meghatarozott idétartamon beliil kiildi meg, amely
nem felelt meg a valdsagnak (1asd a 26. pontot),

e az altala forgalmazott termékekkel forgalmazasaval kapcsolatos nyereményjatékok
vonatkozdsdban  alaptalanul  sugalmazta az  adott  fogyasztdé  egyfajta
kivalasztottsaganak érzetét (lasd a 27-28. pontot),

e a Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet II/2. szdmG promodcidés csomagban
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adott a 20.000-150.000 Ft kozotti nyeremény
jellegét illetéen (lasd a 29. pontot),

e a Vj-117/2008/7. 1. szamt melléklet I/5. szamu promoécids csomag és a Vj-
117/2008/7. 1. szamu melléklet II/3. szdmu promoécids csomag esetén a fogyasztoknak
automatikusan jaré ajandékokrol a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tajékoztatast
adott (lasd a 30. pontot).

23. Az ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel ¢€s
koriiltekintéssel eljar6 fogyaszt6 ismeretei, a hasonld nyereményjatékokkal kapcsolatos
korabbi tapasztalatai alapjan, erre vonatkozd egyértelml tdjékoztatds hidnydban nem
feltételezhette, hogy a promocios csomagokban ismertetett nyereményjatékban nemcsak
magyarorszagi fogyasztok vesznek részt, marpedig a nyereményjatékban résztvevd fogyasztd
nyerési esélyeire nyilvanvaldéan kihatassal van az, hogy a nyereményjaték egy vagy tobb
orszag fogyasztoi vonatkozasdban keriil-e megtartisra, mivel ez utobbi esetben (a potencialis
jatékostarsak szamanak novekedése miatt) 1ényegesen csokken a nyerési esély. Ezen az sem
valtoztat, hogy az eljarés ald vont nyilatkozata szerint a 11 érintett promocids csomag koziil 9
olyan fogyasztdkat célzott meg, akik kordbban mar rendeltek arut az eljaras ala vonttol, mivel
ezen fogyasztok el6tt sem lehetett ismert, hogy a promoécids csomagokban ismertetett
nyereményjatékban nemcsak magyarorszagi fogyasztok vesznek részt.
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Az eljards ala vont promocios csomagjai elhallgattak azt a koriilményt, hogy az adott
nyereményjatékban nemcsak magyarorszagi fogyasztok vesznek részt, amely magatartas a
nyerési esély vonatkozdsdban megtévesztésre alkalmas volt. Ez a magatartds valamennyi
vizsgalt promocids csomag kapcsdn megvalosult.

Ezen lényeges korlilmény elhallgatasin az sem valtoztatott, hogy egyes promodcios
csomagokban az eljaras ald vont valamilyen formaban kozolte, az adott nyereményjaték tobb
eurdpai orszagban megrendezésre keriil:

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet I/1. szdmu promocids csomag: az 6t Philips LCD-
TV kapcsan az eljaras ald vont elhelyezett egy olyan tdjékoztatast, amely szerint az
akcio tobb eurdpai orszagban is folyik egyidejiileg (még ez sem keriilt megemlitésre a
négy digitalis kameraval kapcsolatos akcio vonatkozéasaban),

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet /2., I/3. és /4. szamu promocios csomagok: a
10.000-150.000 Ft, illetve 20.000-150.000 Ft oOsszegli nyereményhez jutdssal
kapcsolatos jaték esetében az eljards ala vont elhelyezett egy olyan tajékoztatast,
amely szerint a nyereményjaték tobb eurdpai orszagban megrendezésre keriil (még ez
sem keriilt kozlésre a 100 leggyorsabb megrendelének igért Bosch szerszamgép
vonatkozasaban),

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet I/5. szamu promocids csomag: a 20.000-150.000 Ft
Osszegli nyereményhez jutassal kapcsolatos jaték esetében az eljards ala vont
elhelyezett egy olyan tdjékoztatast, amely szerint az akcid egyidejiileg tobb europai
orszagban ¢és kiilonb6zo formaban hirdethetd ki,

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 1/6. szdml promocids csomag: az 5.000-150.000 Ft
Osszegli nyereményhez jutdssal kapcsolatos jaték esetében az eljards ald vont
elhelyezett egy olyan tdjékoztatast, amely szerint az akcio egyidejiileg tobb eurdpai
orszagban ¢és kiilonbdzo formaban hirdethetd ki,

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet II/1. szdm promocios csomag: a négy fogyasztod
altal megnyerhetd Sony digitalis fényképezOgép esetében az eljaras alad vont
elhelyezett egy olyan tajékoztatast, amely szerint az akcié 2008. junius 30-ig tartott
tobb orszagban parhuzamosan (még ez sem kerlilt megemlitésre a 20.000 Ft-tol
150.000 Ft-ig terjedd értékili vasarlasi utalvany vonatkozasaban),

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet I1/2. szdm promdcids csomag: a pénznyereményre
iranyul6 jaték esetében az eljaras ala vont elhelyezett egy olyan tdjékoztatast, amely
szerint az akcid 2008. junius 30-ig egyidejlileg tobb eurdpai orszagban és kiilonb6zo
formaban adhat6 el (a Sony Ericson mobiltelefon vonatkozasdban még ez sem keriilt
megemlitésre),

Vj-117/2008/7. 1. szadmt melléklet 1I/3. szdm promdcids csomag: az ultravékony
laptopra irdnyulo jaték esetében az eljaras ala vont elhelyezett egy olyan tajékoztatast,
amely szerint a laptop-akcio 2008. junius 30-ig tart egyidejlileg tobb eurdpai
orszagban (az AKAI késziilékekkel kapcsolatos akcid vonatkozasaban még ez sem
kertilt megemlitésre),

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 11/4. szdm promdcids csomag: a pénznyereményre
iranyul6 jaték esetében az eljaras ala vont elhelyezett egy olyan tdjékoztatast, amely
szerint az akcid 2008. julius 1-jét61 2009. junius 30-ig tart egyidejiileg tobb eurdpai
orszagban ¢és kiilonb6z6 formdban hirdethetd ki (a Nokia N 95 tipusq,
navigaciosrendszerrel ellatott telefon vonatkozasdban még ez sem Kkeriilt
megemlitésre).

A promocids csomagokban szerepld tajékoztatasok értékelésekor a Versenytanacs
figyelemmel volt a promocids csomag mint kommunikacids eszkdz azon sajatossagara, a
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promdcios csomag alkalmas informdciok oly modon torténd kozlésére, hogy az formaélisan
lehetové teszi a kiilonbozo iratokban szerepld informaciok egybevetését, mindazonaltal az
ésszerlien eljar6 fogyasztotol sem varhatdé el, hogy a promodcidos csomagban elszort
informéciok belsé Osszefiiggéseit, hianyossagait, ellentmondasait feltarja, kiilonds tekintettel
arra is, hogy adott esetben a promocids csomag egészének, illetve egyes elemeinek kiilon is
olyan formai kivitelezése lehet (az egyes informaciok elhelyezése, egyes informaciok
kiemelése, masok kevésbé hangsulyos elhelyezése, eltéré betiméretek alkalmazasa stb.
révén), amely akadalyozza a tdjékoztatds fogyasztok altali helyes értelmezését, illetve
mérlegelését.

A ,,tobb (eurdpai) orszagra” torténd utalas jellemzéen nem hangsulyosan kertilt elhelyezésre a
promocids csomagban, s még észlelés esetén sem tajékoztatta a fogyasztokat egyértelmiien,
félreérthetetleniil arr6l, az adott nyereményjaték ugy keriil megrendezésre, hogy a
meghirdetett nyeremények tobb (a promdcioés csomagokban pontosan nem is kozolt szami)
orszag nyereményjatékban résztvevo fogyasztoi kozott kertiil kiosztasra — amely egyébként azt
eredményezte, hogy voltak nyereményjatékok, ahol a magyarorszagi fogyasztok egyetlen egy
nyereményt sem kaptak, mig mas nyereményjatékban a reklamozott nyereményeknek csak
egy kis része keriilt magyarorszagi fogyasztokhoz. Kiemelendd tovabba, hogy még ha észleli
is a fogyaszto a kozlést, akkor sem kap redlis képet arrol, hogy pontosan hany (2, 10, 16 vagy
18, pontosan nem ismert népességli) orszagban keriil oly moédon megtartdsra a
nyereményjaték, hogy ezen orszagok jatékban részt vevo fogyasztdi vonatkozasaban egyetlen
egy nyereményalap van (ennek megfelelden a fogyasztdé nem tudja mérlegelni, milyen nyerési
esélye van, amely értelemszerlien valtozik attol fiiggden, hogy a nyereményalap hany orszag
fogyasztoi kozott kertil szétosztasra).

24. A jogsértés a megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast tartalmazod promocids csomagok
fogyasztokhoz torténd eljuttatdsaval befejez0dott. Ennek megfelelden a Versenytanacs a
jogsértés korében nem, csak a jogkovetkezmények vonatkozasdban vette figyelembe az
eljaras ala vont azon eldadasat, amely szerint a versenyfeliigyeleti eljards meginduldsanak
hatasara a 2008. junius 1-jét6l 2009. majus 31-ig terjedd iddszakban érvényes promodciok
esetében ha nincsenek magyarorszagi nyertesek, akkor biztositja, hogy magyarorszagi
személyek részesiiljenek a promoécids csomagban megjeldlt nyereményekbdl, azaz kisorsolja
az Osszes magyarorszagi dijat (az 5.000, a 10.000, a 25.000, a 100.000 és a 150.000 forintos
utalvanyokat) a magyarorszagi vasarlok kozott. Ez a Vj-117/2008/7. 1. szamt melléklet 11/4.
¢és II/5. szamu, illetdleg részben a I/3. és 4. szdml promodcios csomagokat €rinti.

25. A nyereményjatékban érintett (a nyerési esély vonatkozasaban jelentdséggel biro)
fogyasztoi kor problematikajahoz kapcsolodik tovabba
e a Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet /2., 1/3. és 1/4. promdcidos csomagok azon
tajékoztatasa, amely szerint a 100 leggyorsabb megrendelé egy Bosch szerszamgépet
is ajandékba kap (az akcidban részt vevd 5 Bosch termék valamelyikét, igy pl. egy
akkus furocsavarozot). Ezzel kapcsolatban sem ismert a fogyasztd elott, hogy a
nyereményjatékban tobb orszag fogyasztéi vesznek részt (amely azt eredményezte,
hogy az eljards ald vont adatszolgaltatasaig lezarult akcio esetén a rekldmozott 100
Bosch termékbdl csak 6-ot kapott magyarorszagi fogyasztd), ugyanakkor a
tajékoztatas jogszerltlenségét az a koriilmény is erdsiti, hogy (a fogyasztok altal nem
tudottan) még Magyarorszagon beliil sem biztositott az, hogy az egyes, azonos akciot
hirdeté promocios csomagok azonos idépontban jussanak el a fogyasztokhoz, amely
altal a fogyasztok nyerési esélyei nem azonosak (az eljaras ala vont és a Magyar Posta
Zrt. nyilatkozataibol megallapithatban nem biztositott, hogy a kézbesité postak
ugyanazon a napon kézbesitsék a kiildeményeket a cimzettek részére),
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a Vj-117/2008/7. 1. szamt melléklet II/3. szdma promocids csomag azon
tajékoztatdsa, hogy a fogyasztok koziil egy-egy nyeri a hdrom nem audio-
vevokésziilék AKAl-terméket, azok, akik a legmagasabb értékben rendelnek, mig az
Osszes tobbi vasarlo egy AKAI audio-vevOkésziiléket kap. A magyarorszagi
fogyasztok elétt nem valhatott ismertté, hogy a legmagasabb értékben rendeld
fogyasztok személyének meghatarozdsa sordn maés orszagok fogyasztdinak
megrendelését is figyelembe veszik (amelynek eredményeként nem magyarorszagi
fogyasztok nyerték a nem audio-vevokésziilékeket).

26. Az alaptalanul minél rovidebb idén beliili vasarlasra 0sztonz0 kereskeddi gyakorlat
alkalmas lehet arra, hogy a fogyaszt6 dontési szabadsagat csorbitsa.

Az eljaras ala vont promocios csomagjai tobb esetben olyan latszatot keltettek, mintha az
adott nyereményjatékban a fogyaszté csak akkor vehetne részt, ha megrendelését
meghatéarozott id6tartamon beliil kiildi meg:

Vj-117/2008/7. 1. szamt melléklet I/1. szdmi promoécids csomag: az eljaras ala
vonttol elsd alkalommal rendeld fogyasztd a promdcios csomagban szerepeltetett négy
digitalis kamera koziil egyhez juthat, amelynek feltétele, hogy a fogyasztdé 14 napon
belill kiildje el megrendelését, illetve a promocids csomagban feltiintetett 6t részvételi
kod valamelyikével rendelkezd fogyasztok koziil kisorsolasra keriil ot, akik egy
Philips LCD-TV-t kapnak, azzal, hogy az eljaras ala vont ajanlata 14 napig érvényes,
Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 1I/1. szdmt promdcids csomag: a tajékoztatas
szerint ha a fogyaszt6 a promoécids csomagban meghatarozott négy kod egyikével
rendelkezik és 10 napon beliil megrendelést kiild az eljaras ala vont szdmara, akkor
egy sorsolason vehet részt, amelynek révén négy fogyasztd juthat hozzd egy 7
megapixeles Sony digitalis fényképezdgéphez,

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet II/2. szdml promocios csomag: a fogyasztd akkor
juthatott hozza a 20, 40, vagy 60 Anemonen De Caen szellérozsdhoz, ha gyorsan
reagalt és 14 napon beliil kiildte meg megrendelését, illetve ha a fogyasztdé 14 napon
beliil (lehetdség szerint ,,még ma”) kiildte meg megrendelését és a promocios
csomagban szereplé kod megegyezett a kiildeményben jelzett négy kod
valamelyikével, akkor részt vehetett egy olyan sorsolason, amely révén négy
fogyasztd egy Sony Ericson mobiltelefonhoz juthatott, tovabba az eljaras ald vont a
promocios csomagban egy olyan nyereményakciot hirdetett meg, amelynek révén a
fogyasztd pénznyereményhez jut, feltéve, hogy 14 napon belill megkiildi a
megrendelését,

Vj-117/2008/7. 1. szami melléklet 1I/3. szdmu promodcios csomag: az AKAI akcio
kapcsan kozlésre keriilt, hogy az eljaras ala vont a tavvezérldt akkor mellékeli, ha a
fogyasztd 14 napon beliil elkiildi megrendelését, illetve tajékoztatast kapott a
fogyaszté arrol, hogy a szuper ultravékony laptop akcidra vonatkozd ajanlat
érvényessege 14 nap,

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 11/4. szamu promodcids csomag: a Nokia N 95
tipusu, navigéaciosrendszerrel ellatott telefon sorsolasan vald részvétel feltétele volt,
hogy a fogyaszt6 10 napon beliil kiildje vissza megrendelését,

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet II/5. sz&mi promocidés csomag: a promocios
csomag tdjékoztatasa szerint a fogyasztd egy virdghagymakkal toltott talicskat kap
ajandékba, ha megrendelését 14 napon beliil kiildi meg, s a csomagban megjelolt négy
kod egyikével rendelkezik, illetdleg a 150.000 Ft-os nyeremény esetén a tdjékoztatas
szerint a fogyasztonak csak 10 napja volt arra, hogy szerencseszamat bekiildje.
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Az iddbeli korlattal kapcsolatos, az eljaras ala vont szdmara kedvezd fogyasztdi dontés
meghozatalat siirgetd, s ezzel parhuzamosan a fogyasztoi dontési mechanizmus autonémiajat
csorbito tajékoztatas szerinti szempontok ténylegesen (az eljaras ala vont altal sem céafoltan)
nem érvényesiiltek (azaz pl. a fogyasztd akkor is részt vehetett a négy digitalis kamera
sorsolasan, ha a 14. napon tul kiildte meg rendelését).

Az iddébeli korlat nem is érvényesiilhetett, mivel amint az az eljaras ala vont és a Magyar
Posta Zrt. nyilatkozataibol megéllapithatd, a vizsgalattal érintett idészakban nem volt
biztositva, hogy minden egyes fogyaszt6 egy adott napon kapja meg a promocios csomagot.
A Versenytanacs nem vitatja, hogy az eljaras ald vont az in. promociés kodok révén azt meg
tudja allapitani, hogy egy adott valaszkiildemény melyik promocidhoz tartozik, ugyanakkor
az eljaras ala vontnak nincs informacidja arrol, hogy az egyes konkrét fogyasztd pontosan
mikor kapta meg a promocios csomagot, s igy az sem tudott, hogy az egyes konkrét fogyaszto
esetében pontosan mikortdl szamitodik a nyereményjatékban vald részvételt biztositd
megrendelésre megtételére nyitva allo idétartam.

Az eljaras ald vont magatartasa alkalmas volt a fogyasztoi dontési folyamat megzavarasa, a
fogyasztd indokolatlan siirgetésére, amely alkalmas arra, hogy jelent6sen korldtozza a
fogyasztonak az aruval kapcsolatos magatartasi szabadsagat.

27. A promdcids csomagok tobb esetben egyfajta kivalasztottsag érzés megteremtésére, s
ezaltal a fogyasztoi dontési folyamat befolyasolasara voltak alkalmasak, olyan érzetet keltve
az adott fogyasztoban, mintha a promocioés csomagokkal elért tobbi fogyasztohoz képest
kedvezébb helyzetben lenne az adott nyereményjaték vonatkozasban. Ez alkalmas a
megrendelési kedv felkeltésére, illetve fokozasara.

Utalva az eljaras ald vont el0adéasara a Versenytanacs alahuzza, ez a kivalasztottsag €érzés a
nyereményhez valé hozzajutds, illetve a nyereményjatékban résztvevd tobbi fogyasztd
vonatkozasaban érvényesiilt, s igy irrelevans az eljaras ala vont azon nyilatkozata, hogy nem
teljesen valdtlan, illetve alaptalan a kivalasztottsag, mivel az érintett ligyfelek elsdsorban és
altalaban az eljaras ala vont jobb iigyfelei koziil keriiltek ki, ezért az eljaras ala vont szdmara
kiilonlegesek.

Az eljards ala vont altal sem cafoltan minden kiildeményben szereplé — ledorzsdlhetd,
sorsjegyes, borondbe zart — kod egyben a sorsolassal megnyerhetd legmagasabb értéket
(0sszeget, darabszamot, stb.) tartalmazza, kisebb nyereményre feljogositoé direkt mail-ek nem
keriilnek nyomtatasra.

Ez az egyes nyereményjatékok vonatkozasaban az alabbiakat jelenti:

o Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet I/1. szamu promdcios csomag: minden fogyaszto a
Philips LCD-TV sorsolasan vald részvételhez sziikséges kodot kapta,

e Vj-117/2008/7. 1. szama melléklet /2., 1/3. és I/4. szamu promocids csomagok: a kis
milanyag aranyszinii bérondben elhelyezett matrica minden esetben a 100 darabos
szerszamkészletet, illetve a 150.000 Ft megnyerését tette lehetdveé,

e Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 1/5. szd&mlU promodcids csomag: a promociods
csomag részét képezd matrica minden esetben a 60 szellérdzsa viraghagymahoz valo
jutast tette lehetévé, illetve a megkiildott sorsjegy minden fogyaszté a 150.000 Ft
értékli nyeremény megszerzésének lehetdségét kapta meg,

e Vj-117/2008/7. 1. szamt melléklet I/6. szdml promocids csomag: minden fogyasztd
olyan kodot kapott, amely a 150.000 Ft-os nyereménnyel kapcsolatos sorsoldson valo
részvételre jogositott,
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e Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 1I/1. szdma promocids csomag: minden fogyasztd
olyan nyeré kodot kapott, amely a Shonbrunn kristaly-karora ajandékra jogositott,
illetve a megkiildott kulcs, illetve szdma minden esetben a 150.000 Ft-os vasarlasi
utalvany, illetve a Sony digitalis fényképezdgép sorsolasan vald részvételt tette
lehetove,

e Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet I11/2. szama promdeids csomag: a megkiildott kod,
illet6leg sorsjegy minden esetben a 150.000 Ft-os nyeremény, illetve a Sony Ericson
mobiltelefon sorsolasan valo részvételt tette lehetové,

e Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet II/3. szami promodcids csomag: a promocios
csomagokban szerepld matricdk minden fogyaszté szamara lehetové tették, hogy a
laptop sorsoldsan részt vegyen,

e Vj-117/2008/7. 1. szdmu melléklet 11/4. szamu promocids csomag: a megkiildott
sorsjegy minden fogyasztot 5 ajandékra jogositotta, tovabba a megadott kod a 150.000
Ft-os nyeremény, illetve a Nokia N 95 tipusu, navigacidsrendszerrel ellatott telefon
sorsolasan valo részvételt tette lehetové,

e Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet II/5. szami promocios csomag: a megkiildott
szerencseszam alapjan minden fogyasztdé 150.000 Ft-os nyeremény igéretében
részesiilt.

Az eljaréas ald vont altal kovetett gyakorlat alapjan a fogyasztonak az a (dontési folyamatra
kihatassal 1évé) benyomasa keletkezett, hogy szerencsésebb a tobbi fogyasztonal, nagyobb
esélye van a nyeremény megszerzésére — amely nem felelt meg a valésagnak.

A maximum 150.000 Ft-os nyereménnyel kecsegtetd promodcids csomagok esetében a
tajékoztatas abban a vonatkozasban sem felelt meg a valdésagnak, hogy az eljaras ala vont altal
ismertetett, a 150.000 Ft nyeremény mellett mas 0sszegli nyeremények elnyerését is lehetéveé
tevo nyereményjaték a tajékoztatasokban foglaltak szerint ténylegesen lebonyolitasra kertilt
volna.

28. A kivalasztottsag érzésének keltésével osszefliggésben kiemelendd tovabba, hogy

e a Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 1/2., 1/3. és 1/4. szamu promodcids csomagok
tajékoztatasa szerint a csomag részét képezd kis miianyag aranyszinli borondben
elhelyezett matrica tartalmatol fiiggden a fogyaszté egy 10, 20, 50, 75 vagy 100
darabos szerszamkészletet nyerhet, ugyanakkor a 10, 20, 50 vagy 75 darabos
szerszamkészletek nem is keriiltek kisorsolasra,

e a Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet II/5. promocios csomag tobbféle informaciot
tartalmazott a nyereményhez valé hozzajutashoz kapcsan igy pl. olyanokat, amelyek
szerint ,hasznalja ki ezt a paratlan lehetdséget, hogy sorsolasunkon a
szerencseszammal megnyerte a 150.000 Ft értékti utalvanyt!”, ,,garantalom, hogy a
nyerdszammal megegyezd szerencseszam 10 napon beliili visszakiildése biztositja a
bekiildd szdmara a 150.000 Ft megnyerését”. Ezen kozlések fogyasztoi dontési
folyamatra gyakorolt hatdsat nem sziintették meg teljesen a promocids csomag arra
utalo tajékoztatdsai, amelyek szerint a nyeremény tényleges megnyeréséhez még
valamilyen sorsolason kellett részt venni.

Az eljarads ald vont fenti magatartisai alkalmasak voltak a fogyaszté azon érzésének a
megerdsitésére, hogy mas fogyasztokhoz képest kedvezobb helyzetben van a nyereményhez
vald hozzéjutas szempontjabol, amely nem felelt meg a valosagnak.

29. A Vj-117/2008/7. 1. szdmu melléklet 1I/2. szam promocids csomagban az eljaras ala
vont egy olyan nyereményakcidt hirdetett meg, amelynek révén a fogyaszté 20.000-150.000

22. oldal GVH VERSENYTANACS



Ft Osszegi nyereményhez juthat. A 150.000 Ft nyeremény jellegének vonatkozasaban
kiilonboz6 tajékoztatasokat kapott a fogyasztd. Erdteljes képi alatamasztassal jelent meg az a
kozlés, amely szerint pénznyereményrdl van sz (ezt erdsitette az, hogy feltiintetésre keriilt
egy ,.fantasztikus” gépjarmi ,,az ismeretlen vezetési élményért”, egy ,,vilagkoriili utazés az
Osszes kontinensen”, ,,egy pancélszekrény tele pénzzel”), illetve sz6 volt egy olyan vésarlasi
kedvezmenyrdl, amely az eljaras ala vontnal torténd vasarlasnal vehetd igénybe, illetéleg egy
nyeremény-csekkrél, amely alapjan 150.000 Ft fizetendd ki a nyertesnek. Osszhatasaban a
promoécids csomag alkalmas volt olyan képzet keltésére a fogyasztoban, hogy a nyertes
fogyaszto 150.000 Ft 6sszegli, barmilyen célra felhasznalhatdo pénznyereményhez jut, amely
nem felelt meg a valosagnak.

Az eljaras ald vont maga sem vitatta, hogy a promocidés csomag nem megfelelden lett
elkészitve.

30. A fogyasztok szamara vonzo6 ¢és alkalmas dontési folyamatuk befolyéasolasara az arrol valo
tajékoztatas, hogy az eljaras ald vont felé torténd megrendeléssel ajandékban részesiilnek.
Jogsértonek mindsiil az az automatikusan jar6d ajandékokrol szolo tajékoztatas, amely az
ajandékrol valotlan, tulzé képet kdzvetitettek a fogyasztok felé.

A Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet I/5. szdmu promoécids csomag tajékoztatasa szerint a
megrendelést kiildé fogyasztok egy 6.090 Ft értékii fa kincsesladdhoz és 20, 40 vagy 60 darab
De Caen szellérozsa viraghagymahoz jutnak ingyen. Az eljaras ala vont eldadasa szerint a
kozolt arat a mas eurdpai orszagokban érvényes 19,95 eurods értékesitési ar alapjan allapitotta
meg. Ezen eldadast a Versenytanacs nem latja megalapozottnak, mivel a promocids csomag
alkalmazasanak idOpontjdban a Ft/eurd arfolyam alapjan 19,95 eurds ar szerint az ajandék
érteke nem volt 6.090 Ft (2008 marciusa €s juniusa kozott az eurd arfolyama 237-259 Ft
kozott volt). A Versenytanacs szerint az eljaras ala vont tajékoztatasa alkalmas volt a
fogyasztok megtévesztésére.

A Vj-117/2008/7. 1. szam melléklet 1I/3. szdml promoécids csomag valamennyi AKAI
gyartmanyu késziiléket ,,csucs-ajandékként”, szuper”, ,l¢legzetelallitd”, ,.top” ajandékként
ismertette a fogyasztokkal, igy azt az audio-vevOkésziiléket (kisradiot) is, amelynek
beszerzési értéke 520-1.300 Ft volt. A tajékoztatas altal keltett kép nem volt 6sszhangban a
Valéséggal s ezaltal alkalmas Volt a fogyaszték megtévesztésére Ezen a kérﬁlményen nem
termék, azonban ez attol még nem mindsiil kiemelkedd ajandéknak, amint azt a reklamok
allitottak.

A Versenytanacs kiemeli, a fenti tdjékoztatdsok nem tekinthet6k olyan kozléseknek,
amelyeket a fogyasztoknak nem kell sz6 szerint érteniiik, s igy azok alkalmasak voltak a
fogyasztok megtévesztésére.

Megjegyzi a Versenytanacs, nem latta megallapithatonak a jogsértést
e a Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet I/6. szamu promocids csomagban szerepld kerti
lampas és
e a Vj-117/2008/7. 1. szdmu melléklet 1I/2. szdmu promocios csomagban ismertetett fa
kivansagkut
kapcsan, mivel ez ezekkel Osszefiiggésben adott tdjékoztatasokat a fogyasztok megfelelen
értelmezhették, azok alapjan nem alakult ki irreélis kép a két termékrol.
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A Versenytanacs elfogadta tovabba az eljards ald vontnak a Vj-117/2008/7. 1. szdmu
melléklet II/1. szamu promodcids csomagban szerepld Swarovski-kardra kapcesan tett eldadasat
(lasd a 15. pontot).

31. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ala vont a 2008. januar
1. és 2008. augusztus 31. kozotti iddszakban alkalmazott promocids csomagjaiban az altala
tartott nyereményjatékokrol, illetve a fogyasztoknak kinalt ajandékokrol adott
tajékoztatasokkal — a fentiekben részletezettek szerint — a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tantsitott.

Az eljaras ala vont magatartasaval megsértette a Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének c) pontjat.

32. A Versenytanacs nem fogadta el az eljaras ala vont azon védekezését, amely szerint 2007.
december 31-ig a Quelle Bt. volt felelés valamennyi marketinganyag adaptalasaért annak
érdekében, hogy az eljaras ala vont megfeleljen a magyar szabalyozasi kornyezetnek, s a I/1.,
12, 1/5., 1/6., 1I/1. és 11/2. szam® promocids csomagokat a Quelle Bt. adaptalta. A promdcios
csomagokat az eljaras ala vont sajat nevében alkalmazta, az azok alkalmazasabol szarmazo
bevételbdl kozvetleniil az eljaras ala vont részesiilt, s igy feleldsséggel tartozik a promoécios
csomagok altal nyqjtott tajékoztatasokért, s e szempontbol az eljaras ala vont és a Quelle Bt.
belsd, a magatartas versenyjogi megitélésére a jelen ligyben ki nem hato iigye, hogy ki milyen
magatartast tantsitott a promocios csomagok tartalmanak meghatarozasa kapcsan.

33. Az lizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl szolé 2005/29/EK iranyelv implementaldsdra megszabott hataridét tallépve,
2007. december 12-¢ét kovetden keriilt csak elfogadasra a 2008. szeptember 1-jén hatalyba
1épett, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008.
évi XLVIIL. torvény. Az implementalasra megszabott hataridét kovetd iddszak
vonatkozdsdban a Versenytanacs megvizsgalta, hogy az iranyelvben foglaltak alkalmazasa
kedvezOobb eredménnyel jarna-e az eljaras ald vont szamara. A Versenytanacs megallapitotta,
az iranyelv alkalmazasa sem eredményezne kedvezobb elbiralast az tigyben.

34. A jogsértés megallapitdsa mellett a Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ala vonttal
szemben a Tpvt. 78.§-4nak (1) bekezdése alapjan, a birsag 0sszegét a Tpvt. 78.§-anak (3)
bekezdésében rogzitett szempontok szerint meghatarozva.

A Versenytanacs sulyosito koriilményként vette figyelembe, hogy

e az eljaras ala vont jogsértd magatartasa nem egy rovidnek tekinthetd iddszakban kertilt
tanusitasra, hanem tobb honapon keresztiil (2008. januar-augusztus),

e az ceclkovetési mod intenziv volt (tobb szdzezer promoécids csomag kertilt
megkiildésre), s igy a jogsértd magatartds a fogyasztok széles kore vonatkozasaban
valosult meg,

e a jogsértd kereskedelmi gyakorlat az eljaras ald vont teljes tevékenységét athatotta,
minden promoécids csomag esetén megvaldsult a jogsértés, jelentds részben a
jogsértésre épiilt a promocios tevékenység,

e ajogsértd magatartas felrohat6 az eljaras ald vontnak (az eljaras ald vonti magatartés
az adott helyzetben altaldban elvarhatd6 magatartasi mércét nem érte el, a tdrsadalom
értékitéletének nem felelt meg).

A Versenytanacs enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy az eljaras ald vont a Vj-
117/2008/7. 1. szamu melléklet 1I/2. szama promocios csomagban meghirdetett, 150.000 Ft
Osszegll nyereményre vonatkoz6 tdjékoztatas kapcsdn nem vitatta, hogy az a promocios
csomag kifogéasolhato.
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A Versenytanacs jelentds enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy az eljaras ala vont

e konkrét vallaldsokat fogalmazott meg kereskedelmi gyakorlatanak moddositasa
kapcsan, amelyek ugyan kotelezettségvallalasként nem keriiltek elfogadésra, de
amelyeket a Versenytanacs a birsag megallapitasa soran figyelembe vett,

e akként nyilatkozott, hogy a 2008. jinius 1-jét6l 2009. majus 31-ig terjedd idészakban
érvényes promociok esetében az 0Osszes promocids termék mar Magyarorszagra
vonatkozik, illetve megvaltoztatta a kordbban meghirdetett nyereményjatékok
szabalyait oly modon, hogy ha nincsenek magyarorszagi nyertesek, akkor biztositja,
hogy magyarorszagi személyek részesiiljenek a promodcidos csomagban megjeldlt
nyereményekbdl, azaz kisorsolja az 6sszes magyarorszagi dijat (az 5.000, a 10.000, a
25.000, a 100.000 ¢és a 150.000 forintos utalvanyokat) a magyarorszagi vasarlok
kozott. Ez a Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 11/4. és I1/5. szamu, illetdleg részben a
I/3. és 4. szamu promdcids csomagokat érinti.

A fenti szempontok alapjan a Versenytanacs a birsag 0sszegét 5.000.000 Ft-ban hatarozta
meg.

A Dbirsdgot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon belil kell megfizetni,
fiiggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szoldo 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyujtasanak a
dontés végrehajtasara nincs halaszt6 hatalya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtdst a kérelem elbirdlasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138.§-4nak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83.§-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfelelé kamatot is
meg kell tériteni.

A birsagnak a Gazdasidgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szadmla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd

e azeljaras ala vont neve,

e aversenyfeliigyeleti eljards szdma,

e abefizetés jogcime (birsag).

35. A fogyaszt6i dontési folyamat befolyasolasara alkalmas az arra vonatkozo tajékoztatas,
hogy az adott vallalkozas termékeire a megszokottnal hosszabb idore sz616 garanciat vallal.

Az eljaras ald vont a vizsgalt promociés csomagokban a fogyasztok altal megrendelt
termékekre nyujtott garancidjaval kapcsolatban (a Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 11/4.
szdmu promocids csomag kivételével) arrdl adott tdjékoztatast, hogy legfeljebb 5 évig 100%-
os mindségi garancidt vallal termékeire. Ha a fogyasztd mindségi problémat észlel,
reklamaciot az eljaras ala vont legkésobb a szallitast kovetd szezonban (0sz vagy tavasz) tud
elfogadni. Az éveld (télallo) novények virdgzasat, ndvekedését 5 ¢évig garantdlja, a
tajékoztatoban leirt iiltetés, kezelés, valamint tdpanyaggal torténd ellatds mellett. Az iddjaras
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altal okozott karokra (fagy, szarazsag) reklamaciot nem fogad el. A Vj-117/2008/7. 1. szamu
melléklet 1I/4. szam promodcios csomag kozlése szerint az eljards ala vont a katalogusban
szerepld Osszes virdghagymara garantdlja a virdgzast, s a fogyasztd vdaratlan mindségi
probléma esetén barmikor ¢élhet a garanciaval.

A vizsgalat nem tart a Versenytandcs elé olyan tényeket, amelyek alapjan a fenti
tajékoztatasok valosagtartalmat meg lehetne kérddjelezni.

A Versenytanacs szerint a vizsgalat altal az eljaras ald vont tevékenységével kapcsolatos
reklamaciok vonatkozasaban feltart (a 7. pontban hivatkozott) adatok alapjan szintén nem
kifogasolhato a promocios csomagok (a Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet I1/4. szamu
promocids csomag kivételével) azon tajékoztatasa, hogy csak nagyon kevés vevo €l a garancia
lehetoségével. A ,,nagyon kevés vevd” jelzi a fogyaszté szdmadra, hogy vannak fogyasztok,
akik élnek a garanciaval, s a kifejezés alapjan az is tudott, hogy a garanciaval ¢l6 fogyasztok
kore a megrendelok néhany szazalékat teszi ki, s az ismert adatok ezzel 6sszhangban allnak.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs az eljaras ala vontnak az altala kindlt garanciaval
kapcsolatos tajékoztatasai kapcsan jogsértést nem allapitott meg.

VI
Egyebek

36. Az eljaras ala vont eldadta, kész kotelezettséget vallalni, hogy az altala részletezettek
szerint modositja a nyereményjatékokkal kapcsolatos gyakorlatat. A Versenytanacs nem latott
lehetoséget a kotelezettségvallalas Tpvt. 75.§-aban szabalyozott intézményének az
alkalmazasara, ugyanakkor az eljaras ald vont vallalasat figyelembe vette a birsag 0sszegének
meghatarozasa soran.

37. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-an, illetékessége a Tpvt. 46.§-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasdgi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birosag (86.§)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

38. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2009. februar 26.
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Melléklet

A promécios csomagokban az ajandékokrol és a nyereményjatékokrol, illetve a
termékek garanciajarol adott tajékoztatasok

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet I/1. szamu promdcios csomag

Katalogus elélap:

Ismerje meg most a Bakkert minden kotelezettség nélkiil, és megajandékozzuk:
Ingyen a 4 digitalis kamera koziil 1-el”! Lasd ajandékozasi feltételek

Olympus FE-115 ingyen"!
Canon FE-115 ingyen"!
Cyber-shot ingyen"!
Sharper .M. ingyen"!

L=

Extra sorsolas! Ajandék Philips LCD-TV azon 5 gyors bekiildonek, akik ezen 5 részvételi kod egyikével
rendelkeznek:
E1507, B 2210, D2101, G0808, L0202.

Ajandék digitalis fényképezogép részvételi kod: GOSO08S.

Ragassza ezt az értékbélyeget gyorsan a megrendelészelvényre, részvételi tanusitvanyként.
14 napig érvényes!

Belso oldal:

14 napig érvényes!
Ne késlekedjen, kérje még ma ingyenes digitalis kamerajat!

Kedves Kertbarat!

A Bakker exkluziv meglepetést tartogat az On szamara! Ha elsé alkalommal rendel a Bakkernél akkor
koszonetképp a fenti digitdlis kamerak koziil 1 az Oné lehet! Nemcsak pompds fényképeket, hanem révid
filmeket is készithet vele, de akar webkameraként is hasznalhatja! Ehhez csupan ragassza eziist értékbélyegét
megrendeldszelvényre, és 14 napon beliil kiildje el megrendelését.

Hasznalja ki a szamos Bakker elony egyikét:

Osszes kerti termékiinket frissen, a kertésztbdl szallitjuk az On otthonéba.

Akar 5 év garanciat vallalunk 6sszes elsGosztalyu termékiinkre.

Ingyenesen elkiildjiik Onnek legfrissebb nagy Bakker kerti katalogusunkat, és praktikus kerti tanacsadonkat, a
Kerti novényapolasi Gtmutatot!

Lathatja, elegend6 érv szol amellett, hogy még ma kihasznalja ezeket a paratlan lehetdségeket, mint példaul...

Extra sorsolas: 5 Philips LCD-TV 5 gyors bekiildének.

Minél gyorsabban bekiildi megrendelését, annal jobban jar! Hiszen ha értékbélyegén az 5 részvételi kod - E1507,
B2201, D2101, GO808, L0202 - egyike szerepel, akkor esélyes az 5 Philips LCD-TV megnyerésére, amelyet
kisorsolunk.

Az ajandék digitalis kamerajahoz egy id6talld, hozza ill6 kamerataskat is rendelhet a hozza tartozo szoftverrel és
az elemekkel, rendkiviil kedvezd aron! Vélasszon tehat a sok gyonyori, kedvezd aru kerti termékiink koziil, €s
kiildje vissza megrendeldszelvényét még ma! Cselekedjen gyorsan, hiszen ajandék digitalis kamerajat csak 14
napra teszem félre! Barati Udvézlettel Jacqes Bakker
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Ui.: Remélhetdleg elkiildhetek Onnek ajandékba egy digitalis kamerat+ talan a Philips LCD-TV- t! Oromot
szerez megrendelésével!

Ajandékozasi feltételek: 14 napon beliil, elsé megrendelés esetén kap egy digitalis kamerat. A leggyorsabban
bekiild6 megkapja a Canon, a masodik bekiildé az Olympos, a harmadik bekiild6 meg a Sony és a tobbi bekiildd
egy-egy Sharper kamerat. Jatékszabalyok: ez az akcid tobb eurdpai orszagban is folyik egyidejileg 2008.06.30-
ig. Az 5 részvételi kod egyikével rendelkezd Osszes bekiildo részt vesz az 5 Philips LCD-TV sorsolasan,
megrendelés esetén automatikusan részt vesz ezen a sorsolason. Ha nem rendel, de részt szeretne venni a
sorsolason, akkor kérjiik, kiildjon el nekiink egy felbélyegzett boritékot, pl. megrendeldszelvényén a részvételi
kédjaval, ill. nevével és cimével. A gydztes a Bakker Holland nyereményjatékan valo részvételével beleegyezik,
hogy nevét és fotdjat propaganda célokra felhasznaljuk. Az 6sszes nyertesiinket automatikusan irasban értesitjiik.
Jogi ut kizarva.

Hatlap belsé része:

Rendelje meg most = hasznalja ki a lehetdséget!
Ezzel az ajandékkal tidvozoljik: digitalis kamera!”

Egyediil all6 ajanlat: a fényképez6géphez remekiil ill6 taska.
Kamerataska csak 1290 Ft

Tokéletes védelmet nyujt digitalis kameraja szdmara. Egyszertien rogzithetd az dvre, hogy kamerajat barmikor
gyorsan kézbe vehess.

A kivant pillanatban kameraja rendelkezésre all! Egyszertien rogzithetd az dvre!

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 1/2. szamu promdocios csomag

Boriték:
Ajandék onnek*

100-részes & 100% ajandék!
+ a 100 leggyorsabb megrendeldnek: ajandék Bosch szerszdmgép (pl. akkus furdcsavarozo)
100 szerszamkészlet

Boriték hatoldala:
Ez itt az On lehetdsége!

Fedezze fel, hogy a 10, 20, 50, 75, 100, darabos szerszamkészlet melyikét nyerte. Megnyerheti a 20.000-150.000
Forint értékii vasarlasi kedvezmény egyikét.
Nyissa ki gyorsan a boritékot és nyerjen!”

2.1. irat:

Jelentkezzen még ma az ajandék borondért, Muster Heidi!
Exkluziv ajandék kizarolag hiiséges vasarloinknak!
Elvihet t6liink egy szerszamokkal teli bérondot és akar max. 150.000 Ft-ot is!

Tisztelt Muster Heidi,

Szereti otthonat szépitgetni, és kertjében munkalkodni? Ha valasza Igen, akkor olvassa tovabb ajanlatunkat. Ha
ma Onre mosolyog a szerencse, a Bakker 2 teli béronddel lepi meg. Az egyik bérondben szerszamok vannak, a
masik pedig pénzzel van tele. Ne is habozzon tovabb, olvassa el ajanlatunkat.

Szeretné megkapni a 100 darabos szerszamkeészletet? Nyissa ki gyorsan az aranyszint bérondot!

Kinyitotta mar a kis aranyszinii bérondot? Ha még nem, akkor most tegye meg. A boérondben két darab
felragaszthatdé matricat fog talalni. Az egyiken azonnal latni fogja, hogy esélyes-e a szerszamos készlet
megnyerésére. A matrican 10, 20, 50, 75, 100, darabos készlet szerepel? Akkor gratuldlunk!

28. oldal GVH VERSENYTANACS



Megrendelése mellé ajandékba kapja a matrican talalhatd darabszamu szerszamkészletet. Mit kell tennie, hogy
megkapja az ajandékot? Ragassza a szerszamos bérond matricat a megrendelblapjara, adja postara, és az ajandék
garantaltan az Oné lesz.

Most pedig tudja meg hogy részt vehet-e a 150.000 Forint értéki vasarlasi kedvezmény sorsolasan!

A masodik matrica még értékesebb, mint az elsd. Hasonlitsa dssze a pénzes-bérondén talalhaté kodot az On
matricajan 1évé koddal, és rogton megtudja, hogy mekkora dsszeg lehet az Oné. A pénzes bérdnd kodja G2077
és ez megegyezik az On személyes kodjaval? Ebben az esetben adja fel idében nyereményszelvényét és az Oné
lehet az akar 150000 Forint érték{i vasarlasi kedvezmény. Ragassza a matricat a részvételi szelvényre, és még ma
adja postara.

100 fantasztikus Bosch szerszamgép a 100 leggyorsabb vasarlonak ajandékba! Igen jol olvasta. A 100
leggyorsabb megrendelonket, akik a 100 darabos szerszamkészletre jogosultak, meglepjiik még egy Bosch
szerszamgéppel is! Megkaphatja az akkumulatoros csavarozot, az akkus fardscsavarozot. Akkus fliinyirot stb. ...
barmelyik lehetséges. Ne gondolkozzon tovabb. Rendeljen a mellékelt fiizetbdl, vagy a mar korabban megkapott
Bakker kerti katalogusabol, és megrendelését még ma adja postasra. Es ha megrendelésének értéke meghaladja a
60.000 Ft-ot, kap t6liink még egy kedves ajandékot!

Kivanom, hogy lelje 6romét a katalogusbdl torténd valogatasban és remélem, hogy jovében is megrendeldink
kozott tudhatom 6nt! Udvozlettel Jaques Bakker.

Ui.: 6romet okozna, ha onnek adhatnam a 100 részes szerszamkészletet és az akar a 150.000 Forint értékii
vasarlasi kedvezményt.

Nézze meg hasonlitsa dssze a kodokat!
2.2, irat:

Melyik ajandék lesz az Oné, Muster Heidi?

Egy perc alatt megtudhatja, ha kinyitja az aranyszin{i b6rondot!

Nézze meg az aranyszinii borondben, hogy az 6t szerszamos készlet koziil melyikre tarthat igényt! Ne hagyja ki
ezt a fantasztikus lehetséget, ragassza fel a megfeleld matricat a megrendeldlapjara, és a megrendelését mg ma
adja postara. A 100 leggyorsabb megrendeldnek, akik a 100 darabos készletre jogosultak, meglepjik még egy
Bosch szerszamgéppel is!

+ megrendelés a 100 leggyorsabb megrendelének: Oné lehet az 5 Bosch szerszdmgép egyike is!
Ajandék*!
*megrendelése mellé

*lasd ajandékozasi feltételek

Hatoldala:
Megrendeldlap

Valaszboriték:

Els6bbségi kiildemény! Melynek targya: egy 100 részes szerszamkészlet ajandékba, sorsolason valo részvétel a
20.000-150.000 Ft értékii vasarlasi kedvezmény megnyerésére!

Honlapunkon tovabbi ajanlatokat talal: www.bakker-holland.hu

Koszonjiik rendelését

Katalégus — 2008 Tavasz (Frézias):

Belso oldal:

100%-os garancia legfeljebb 5 évig

Ha egy altalunk szallitott termék — a szakszerti gondoskodas ellenére — nem felel meg az elvarasainak, akkor
minden tovabbi nélkiil élhet 100%-o0s novekedési- és viragzasi garanciénkkal legfeljebb a szallitast kovetd 5

éven beliil. Egynyari névényekre (viraghagymakra) reklamaciot legkésébb a szallitast kovetd szezonban (0sz
vagy tavasz) tudunk elfogadni.

29. oldal GVH VERSENYTANACS



Ui.: nagyon biiszkék vagyunk garanciankra, amely Onnek teljes biztonsagot nyujt. Es arra még biiszkébbek
vagyunk, hogy csak nagyon kevés vevonk él ezzel a lehetéséggel!

2.5. irat:

Nyissa ki az aranyszin{i borondot, és nyerjen!
Nyissa ki az aranyszinli bérondét, és tudja meg, hogy jogosult-e a 100 darabos szerszamkészletre. Ha, igen
ragassza a matricat a megrendel6lapra, és még ma adja postara.

A 2-es szamu matrican egy kodot talal. A hatoldalon megtalalja, hogy jatszhat-e a 20.000-150.000 Forint értéki
vasarlasi kedvezmény egyikéért.

Nézze meg gyorsan a hatoldalat, és hasonlitsa 6ssze a kddszamokat!
Nézze & hasonlitsa 6ssze a kddszamokat.

Jelentkezzen még ma az ajandékokért: egy teljes szerszamkészletért vagy a 150.000 Forint értékti vasarlasi
kedvezményért.

Pénznyereményekre vonatkoz6 szabalyok: a nyereményjaték 2008.06.30-ig tart, és tobb europai orszagban
megrendelésre keriil. Internetes megrendelés esetén is részt vesz a jatékban, amennyiben nem rendel, de mégis
szeretne részt venni a jatékban, kiildje el nekiink egy felbélyegzett boritékban részvételi szelvényét, nevével és
cimével egyiitt. A jatékosok a részvételiikkel engedélyt adnak arra, hogy neviiket és fényképiiket.

A Bosch szerszamgépekért valo jaték : a 100 leggyorsabb megrendeldnk, akik a 100 darabos szerszamkészletre
jogosultak, a Bosch cégtdl ajandékba kapnak egy szerszamgépet is.

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 1/3. szamu promdcios csomag

Boriték:
Ajandék onnek*

100-részes & 100% ajandék!
+ a 100 leggyorsabb megrendeldnek: ajandék Bosch szerszdmgép (pl. akkus furdcsavarozo)
100 szerszamkészlet

Boritek hatoldala:
Ez itt az On lehetdsége!

Fedezze fel, hogy a 10, 20, 50, 75, 100, darabos szerszamkészlet melyikét nyerte. Megnyerheti a 20.000-150.000
Forint értékii vasarlasi kedvezmény egyikét.
Nyissa ki gyorsan a boritékot és nyerjen!”

3.1.irat:

Jelentkezzen még ma az ajandék borondért, Muster Heidi!
Exkluziv ajandék kizardlag hliséges vasarléinknak!
Elvihet t6liink egy szerszamokkal teli bérondot és akar max. 150000 Ft-ot is!

Tisztelt Muster Heidi,

Szereti otthonat szépitgetni, és kertjében munkalkodni? Ha valasza Igen, akkor olvassa tovabb ajanlatunkat. Ha
ma Onre mosolyog a szerencse, a Bakker 2 teli béronddel lepi meg. Az egyik bérondben szerszamok vannak, a
masik pedig pénzzel van tele. Ne is habozzon tovabb, olvassa el ajanlatunkat.

Szeretné megkapni a 100 darabos szerszamkészletet? Nyissa ki gyorsan az aranyszinii bréndot!

Kinyitotta mar a kis aranyszinii bérondot? Ha még nem, akkor most tegye meg. A boérondben két darab
felragaszthatdé matricat fog talalni. Az egyiken azonnal latni fogja, hogy esélyes-e a szerszamos készlet
megnyerésére. A matrican 10, 20, 50, 75, 100, darabos készlet szerepel? Akkor gratuldlunk!

30. oldal GVH VERSENYTANACS



Megrendelése mellé ajandékba kapja a matrican talalhatd darabszamu szerszamkészletet. Mit kell tennie, hogy
megkapja az ajandékot? Ragassza a szerszamos bérond matricat a megrendelblapjara, adja postara, és az ajandék
garantaltan az Oné lesz.

Most pedig tudja meg hogy részt vehet-e a 150.000 Forint értéki vasarlasi kedvezmény sorsolasan!

A masodik matrica még értékesebb, mint az elsd. Hasonlitsa dssze a pénzes-bérondén talalhaté kodot az On
matricajan 1évé koddal, és rogton megtudja, hogy mekkora dsszeg lehet az Oné. A pénzes bérdnd kodja G2077
és ez megegyezik az On személyes kodjaval? Ebben az esetben adja fel idében nyereményszelvényét és az Oné
lehet az akar 150000 Forint érték{i vasarlasi kedvezmény. Ragassza a matricat a részvételi szelvényre, és még ma
adja postara.

100 fantasztikus Bosch szerszamgép a 100 leggyorsabb vasarlonak ajandékba! Igen jol olvasta. A 100
leggyorsabb megrendelonket, akik a 100 darabos szerszamkészletre jogosultak, meglepjiik még egy Bosch
szerszamgéppel is! Megkaphatja az akkumulatoros csavarozot, az akkus fardscsavarozot. Akkus flinyirot stb. ...
barmelyik lehetséges. Ne gondolkozzon tovabb. Rendeljen a mellékelt fiizetbdl, vagy a mar korabban megkapott
Bakker kerti katalogusabol, és megrendelését még ma adja postasra. Es ha megrendelésének értéke meghaladja a
60.000 Ft-ot, kap t6liink még egy kedves ajandékot!

Kivanom, hogy lelje 6romét a katalogusbdl torténd valogatasban és remélem, hogy jovoben is megrendeldink
kozott tudhatom 6nt! Udvozlettel Jaques Bakker.

Ui.: 6romet okozna, ha onnek adhatndm a 100 részes szerszamkészletet és az akar a 150000 Forint értéki
vasarlasi kedvezményt.

Nézze meg hasonlitsa dssze a kodokat!
3.2. irat:

Melyik ajandék lesz az Oné, Muster Heidi?

Egy perc alatt megtudhatja, ha kinyitja az aranyszin{i bérondot!

Nézze meg az aranyszinti borondben, hogy az 6t szerszamos készlet koziil melyikre tarthat igényt! Ne hagyja ki
ezt a fantasztikus lehetséget, ragassza fel a megfeleld matricat a megrendeldlapjara, és a megrendelését mg ma
adja postara. A 100 leggyorsabb megrendeldnek, akik a 100 darabos készletre jogosultak, meglepjiik még egy
Bosch szerszamgéppel is!

+ megrendelés a 100 leggyorsabb megrendelének: Oné lehet az 5 Bosch szerszdmgép egyike is!
Ajandék*!
*megrendelése mellé

*lasd ajandékozasi feltételek

Hatoldala:
Megrendeldlap

Valaszboriték:

Els6bbségi kiildemény! Melynek targya: egy 100 részes szerszamkészlet ajandékba, sorsolason valo részvétel a
20.000-150.000 Ft értékii vasarlasi kedvezmény megnyerésére!

Honlapunkon tovabbi ajanlatokat talal: www.bakker-holland.hu

Koszonjiik rendelését

Katalogus — 2008 Osz:

Belso oldal:

100%-os garancia legfeljebb 5 évig

Ha egy altalunk szallitott termék — a szakszerti gondoskodas ellenére — nem felel meg az elvarasainak, akkor
minden tovabbi nélkiil élhet 100%-o0s novekedési- és viragzasi garanciénkkal legfeljebb a szallitast kovetd 5

éven beliil. Egynyari névényekre (viraghagymakra) reklamaciot legkésébb a szallitast kovetd szezonban (Osz
vagy tavasz) tudunk elfogadni.

31. oldal GVH VERSENYTANACS



Ui.: nagyon biiszkék vagyunk garanciankra, amely Onnek teljes biztonsagot nyujt. Es arra még biiszkébbek
vagyunk, hogy csak nagyon kevés vevonk él ezzel a lehetéséggel!

3.5. irat:

Nyissa ki az aranyszin{i borondot, és nyerjen!
Nyissa ki az aranyszinli bérondét, és tudja meg, hogy jogosult-e a 100 darabos szerszamkészletre. Ha, igen
ragassza a matricat a megrendel6lapra, és még ma adja postara.

A 2-es szamu matrican egy kodot talal. A hatoldalon megtalalja, hogy jatszhat-e a 20.000-150.000 Forint értéki
vasarlasi kedvezmény egyikéért.

Nézze meg gyorsan a hatoldalat, és hasonlitsa 6ssze a kddszamokat!
Nézze & hasonlitsa 6ssze a kddszamokat.

Jelentkezzen még ma az ajandékokért: egy teljes szerszamkészletért vagy a 150.000 Forint értékti vasarlasi
kedvezményért.

Pénznyereményekre vonatkoz6 szabalyok: a nyereményjaték 2008.06.30-ig tart, és tobb europai orszagban
megrendelésre keriil. Internetes megrendelés esetén is részt vesz a jatékban, amennyiben nem rendel, de mégis
szeretne részt venni a jatékban, kiildje el nekiink egy felbélyegzett boritékban részvételi szelvényét, nevével és
cimével egyiitt. A jatékosok a részvételiikkel engedélyt adnak arra, hogy neviiket és fényképiiket.

A Bosch szerszamgépekért valo jaték : a 100 leggyorsabb megrendeldnk, akik a 100 darabos szerszamkészletre
jogosultak, a Bosch cégtdl ajandékba kapnak egy szerszamgépet is.

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 1/4. szamu promdcios csomag

Boriték:
Ajandék onnek*

100-részes & 100% ajandék!
+ a 100 leggyorsabb megrendeldnek: ajandék Bosch szerszdmgép (pl. akkus furdcsavarozo)
100 szerszamkészlet

Boritek hatoldala:
Ez itt az On lehetdsége!

Fedezze fel, hogy a 10, 20, 50, 75, 100, darabos szerszamkészlet melyikét nyerte. Megnyerheti a 20.000-150.000
Forint értékii vasarlasi kedvezmény egyikét.
Nyissa ki gyorsan a boritékot és nyerjen!

4.1. irat:

Jelentkezzen még ma az ajandék borondért, Muster Heidi!
Exkluziv ajandék kizardlag hliséges vasarléinknak!
Elvihet t6liink egy szerszamokkal teli bérondot és akar max. 150000 Ft-ot is!

Tisztelt Muster Heidi,

Szereti otthonat szépitgetni, és kertjében munkalkodni? Ha valasza Igen, akkor olvassa tovabb ajanlatunkat. Ha
ma Onre mosolyog a szerencse, a Bakker 2 teli béronddel lepi meg. Az egyik bérondben szerszamok vannak, a
masik pedig pénzzel van tele. Ne is habozzon tovabb, olvassa el ajanlatunkat.

Szeretné megkapni a 100 darabos szerszamkészletet? Nyissa ki gyorsan az aranyszinii bréndot!

Kinyitotta mar a kis aranyszinii bérondot? Ha még nem, akkor most tegye meg. A boérondben két darab
felragaszthatdé matricat fog talalni. Az egyiken azonnal latni fogja, hogy esélyes-e a szerszamos készlet
megnyerésére. A matrican 10, 20, 50, 75, 100, darabos készlet szerepel? Akkor gratuldlunk!

32. oldal GVH VERSENYTANACS



Megrendelése mellé ajandékba kapja a matrican talalhatd darabszamu szerszamkészletet. Mit kell tennie, hogy
megkapja az ajandékot? Ragassza a szerszamos bérond matricat a megrendelblapjara, adja postara, és az ajandék
garantaltan az Oné lesz.

Most pedig tudja meg hogy részt vehet-e a 150.000 Forint értéki vasarlasi kedvezmény sorsolasan!

A masodik matrica még értékesebb, mint az elsd. Hasonlitsa dssze a pénzes-bérondén talalhaté kodot az On
matricajan 1évé koddal, és rogton megtudja, hogy mekkora dsszeg lehet az Oné. A pénzes bérdnd kodja G2077
és ez megegyezik az On személyes kodjaval? Ebben az esetben adja fel idében nyereményszelvényét és az Oné
lehet az akar 150000 Forint érték{i vasarlasi kedvezmény. Ragassza a matricat a részvételi szelvényre, és még ma
adja postara.

100 fantasztikus Bosch szerszamgép a 100 leggyorsabb vasarlonak ajandékba! Igen jol olvasta. A 100
leggyorsabb megrendelonket, akik a 100 darabos szerszamkészletre jogosultak, meglepjiik még egy Bosch
szerszamgéppel is! Megkaphatja az akkumulatoros csavarozot, az akkus fardscsavarozot. Akkus fliinyirot stb. ...
barmelyik lehetséges. Ne gondolkozzon tovabb. Rendeljen a mellékelt fiizetbdl, vagy a mar korabban megkapott
Bakker kerti katalogusabol, és megrendelését még ma adja postasra. Es ha megrendelésének értéke meghaladja a
60.000 Ft-ot, kap t6liink még egy kedves ajandékot!

Kivanom, hogy lelje 6romét a katalogusbdl torténd valogatasban és remélem, hogy jovében is megrendeldink
kozott tudhatom 6nt! Udvozlettel Jaques Bakker.

Ui.: 6romet okozna, ha 6nnek adhatnam a 100 részes szerszamkészletet és az akar a 1500000 Forint értékii
vasarlasi kedvezményt.

Nézze meg hasonlitsa dssze a kodokat!
4.2, irat:

Melyik ajandék lesz az Oné, Muster Heidi?

Egy perc alatt megtudhatja, ha kinyitja az aranyszin{i bérondot!

Nézze meg az aranyszinii borondben, hogy az 6t szerszamos készlet koziil melyikre tarthat igényt! Ne hagyja ki
ezt a fantasztikus lehetséget, ragassza fel a megfeleld matricat a megrendeldlapjara, és a megrendelését mg ma
adja postara. A 100 leggyorsabb megrendeldnek, akik a 100 darabos készletre jogosultak, meglepjiik még egy
Bosch szerszamgéppel is!

+ megrendelés a 100 leggyorsabb megrendelének: Oné lehet az 5 Bosch szerszdmgép egyike is!
Ajandék*!
*megrendelése mellé

*lasd ajandékozasi feltételek

Hatoldala:
Megrendeldlap

Valaszboriték:

Els6bbségi kiildemény! Melynek targya: egy 100 részes szerszamkészlet ajandékba, sorsolason valo részvétel a
20.000-150.000 Ft értékii vasarlasi kedvezmény megnyerésére!

Honlapunkon tovabbi ajanlatokat talal: www.bakker-holland.hu

Ko6szonjiik rendelését

Katalégusok — 2008 Tavasz (Frézias és Petunias)

Belso oldal:

100%-os garancia legfeljebb 5 évig

Ha egy altalunk szallitott termék — a szakszerti gondoskodas ellenére — nem felel meg az elvarasainak, akkor
minden tovabbi nélkiil élhet 100%-o0s novekedési- és viragzasi garanciénkkal legfeljebb a szallitast kovetd 5

éven beliil. Egynyari névényekre (viraghagymakra) reklamaciot legkésébb a szallitast kovetd szezonban (0sz
vagy tavasz) tudunk elfogadni.
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Ui.: nagyon biiszkék vagyunk garanciankra, amely Onnek teljes biztonsagot nyujt. Es arra még biiszkébbek
vagyunk, hogy csak nagyon kevés vevonk él ezzel a lehetéséggel!

4.5. irat:

Nyissa ki az aranyszin{i borondot, és nyerjen!
Nyissa ki az aranyszinli béréndét, és tudja meg, hogy jogosult-e a 100 darabos szerszamkészletre. Ha, igen
ragassza a matricat a megrendel6lapra, és még ma adja postara.

A 2-es szamu matrican egy kodot talal. A hatoldalon megtalalja, hogy jatszhat-e a 20.000-150.000 Forint érték
vasarlasi kedvezmény egyikéért.

Nézze meg gyorsan a hatoldalat, és hasonlitsa 6ssze a kddszamokat!
Nézze & hasonlitsa 6ssze a kddszamokat.

Jelentkezzen még ma az ajandékokért: egy teljes szerszamkészletért vagy a 150.000 Forint értékt vasarlasi
kedvezményért.

Pénznyereményekre vonatkoz6 szabalyok: a nyereményjaték 2008.06.30-ig tart, és tobb europai orszagban
megrendelésre keriil. Internetes megrendelés esetén is részt vesz a jatékban, amennyiben nem rendel, de mégis
szeretne részt venni a jatékban, kiildje el nekiink egy felbélyegzett boritékban részvételi szelvényét, nevével és
cimével egyiitt. A jatékosok a részvételiikkel engedélyt adnak arra, hogy neviiket és fényképiiket......

A Bosch szerszamgépekért vald jaték: a 100 leggyorsabb megrendeldnk, akik a 100 darabos szerszamkészletre
jogosultak, a Bosch cégtdl ajandékba kapnak egy szerszamgépet is.

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 1/5. szamu promdcios csomag

Boriték:

Személyes lizenet

Muster Heidi!

Targy: fa kincseslada 20, 40, vagy 60 viraghagymaval ingyen” !

*megrendelés mellé

3 ledorzsdlhetd sorsjegy 20.000-150.000 Ft-os nyeremény kisorsolashoz! Ingyen!

Hatoldal:
14 napon beliil valaszoljon!

5.1. irat:

Szivélyesen iidvozoljik, Muster Heidi!
2 fantasztikus ajandék ingyen!

Egy valdodi tomorfabol késziilt kincseslada, hozza 20,40, vagy 60 viraghagyma.

Hihetetleniil hangzik, pedig igaz! Ha most rendel a Bakkernél, rendkiviil szerencsésnek mondhatja magat:
elkiildiink Onnek egy valodi fabol késziilt kincsesladat tele szinpompas virdghagymaval. 20, 40, vagy 60
csodalatos De Caen szelldrozsaval! Dorzsolje le itt lent talalhatdé matricdjat, és fedezze fel, hany virdghagymat
talal majd a kincsesladaban! Szerencséje van? Akkor gyorsan ragassza matricajat megrendeldszelvényére, és
igényelje maris ezt az igazan exkluziv és mutatds csucs-ajandékot!

Dorzsolje le a matricat!

Telefonon vagy Interneten torténd rendelés esetén adja meg megrendel6szelvényén talalhatd kedvezmény-
kodjat.

Az ajandék részletezése: termék: fa kincsesldda megtoltve ingyenesen 20, 40 vagy 60 szellérozsaval! Erték:
6090,-
Exkluziv vevéink szamara ingyen!
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Ajéndékbal” !
"megrendelésével

Exkluziv lehetdség hiiséges vevoink szamara

Hatoldal:
megrendeld lap

Ingyenes részvétel vasarlasi kotelezettség nélkiil. Olvassa el a mellékelt jatékszabalyokat is!
Vilaszboriték:

Megrendeld boriték.

Igen, rendelek, és szeretném megkapni a fa kincsesladat 20, 40, vagy 60 viraghagymaval ingyenesen!
Ellendrizze, hogy a 20.000-150.000 Ft-os nyereményjatékban vald részvételhez sziikséges sorsjegyeket betette-e
a boritékbal!

Honlapunkon tovabbi ajanlatokat talal: www.bakker-holland.hu

Hatoldal:
Ko6szonjiik a megrendelését!

Sorsjegy:

Dorzs6ljon és nyerjen

Bakker-nyeremény!

Dorzsodlje le a szoveg melletti feliiletet! Harom egyforma szoveget talalt? Akkor részvételi szamaval vegyen
részt sorsolasunkon és kiildje be ezt a jegyet gyorsan nyereményellenérzésre!

A megnyert dsszeget garantaltan jovairjuk Onnek!

Ingyenes részvétel! Fényeremény 150.000 Ft

Hatoldal:

Dorzs6ljon és nyerjen

Bakker-nyereményt

Jatékszabalyok: ez az akcido 2008.06.30-ig tart egyidejileg tobb eurdpai orszdgban, és kiilonb6zdé formaban
hirdethet6 ki. A nyerd szamok huzasa mar kordbban megtortént. Barmilyen modon térténd rendelés esetén akar
az Interneten is- automatikusan részt vesz ezen a sorsolason. Ha azonban nem rendel, de a sorsolason részt kivan
venni, akkor kiildje be megelézden felbélyegzett boritékban ezt a kitoltott , ledorzsolt sorsjegyet, valamint
részvételi jegyét nevével és cimével. A nyertesek a Bakker Holland jatékban torténd részvétellel beleegyezésiiket
adjak, hogy felhasznalhassuk. Minden nyertest irasban értesitiink jogi it kizarva.

Ezt a sorsjegyet a mellékelt boritékban kiildje el megrendeldszelvényén/részvételi kartyajan 1évo részvételi
szamaval egyiitt!

Katalogus - 2008 Tavasz (Petunias):

Belsd oldal:

100%-os garancia legfeljebb 5 évig

Ha egy altalunk szallitott termék — a szakszerti gondoskodas ellenére — nem felel meg az elvarasainak, akkor
minden tovabbi nélkiil élhet 100%-o0s novekedési- és viragzasi garanciénkkal legfeljebb a szallitast kovetd 5
éven beliil. Egynyari névényekre (viraghagymakra) reklamaciot legkésébb a szallitast kdvetd szezonban (6sz
vagy tavasz) tudunk elfogadni.

Ui.: nagyon biiszkék vagyunk garanciankra, amely Onnek teljes biztonsagot nyujt. Es arra még biiszkébbek
vagyunk, hogy csak nagyon kevés vevonk €1 ezzel a lehetdséggel!

5.5. irat:

Fontos tudnivalo!
Targy: 3 ingyenes ledorzsolhetd sorsjegy, amelyekkel a sorsolason Bakker-nyereményhez juthat!

Hatoldal:
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Targy tobbek kozott: 3 ingyenesen ledorzsélhetd sorsjegy.

Tisztelt Muster Heidi,

vannak olyan napok, amikor mar reggel tudja, hogy Onre fog mosolyogni a szerencse. Es a mai ilyen nap, hiszen
kiilon Onnek, hiiséges vevénknek, nem 1, hanem 2 fantasztikus ajandékot tartogatok. Az elsd ajandék egy
csodalatos, tomorfabol késziilt kincseslada, 20, 40, vagy 60 pompas virdghagymaval toltve. Mindezeket
ajandékba kapja, ha a mellékelt katalogusbodl, vagy a korabban atvett nagy Bakker Kerti Katalogusbol rendel!

2. ajandékat mar talan megtalalta: a 3 led6rzsolhetd sorsjegyet, amelyekkel talan egy csapasra nyerhet egy
hatalmas Gsszeget. Es ki ne vagyna erre?! Gyorsan dorzsolje hat le éket! Talan ez az On nagy szerencsenapja, ¢és
a 3 sorsjegy egyikének ledorzsolt feliilete alatt 3 azonos Osszeget talal. Igy tortént? Akkor részt vehet a
sorsolason! Azt javaslom, hogy az adott sorsjegy hatuljat toltse ki, és részvételi/megrendelészelvényével egyiitt
még ma kiildje vissza hozzank a nyeremény ellendrzésére. Az Osszes jogszeriien kisorsolt nyereményt vasarlasi
kedvezmény forméjaban jovairjuk Onnek!

Orémmel varom mielébbi levelét!

Szivélyes iidvozlettel:

Jacques Bakker

Ui.: 3 ingyenes sorsjegyének egyikén 3 azonos Osszeget talalt? Akkor gyorsan kiildje vissza részvételi szamaval
egylitt nyereményellendrzésre!

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 1/6. szamu promdocios csomag

Boriték:

Ingyen : 5, 10, 20, vagy 150x1.000 Ft nyeremény!!
Megnyerte a 150.000 Ft-os fédijat? Kiildje be és fedezze fel!

Hatoldal:
Lehet, hogy ez a boriték 150.000 Ft-ot ér? Nyissa ki gyorsan!
Ajandékba Onnek : Gyonyori kerti lampés 6rokké vilagité napelemes gyertyaval!

6.1. irat:

Stirgds!
Vegyen részt a sorsolason, ahol 5, 10, 20, vagy 150 x 1.000 Ft-ot nyerhet, Muster Heidi!

Az On 1.000 Ft-os sorsjegyén e 4 kod egyike all?

S202.122.232,B 101.112.131, H321.321.321, C415.161.819

Akkor részt vehet a nyereménysorsolason! Ragassza fel gyorsan 1000 Ft értékl sorsjegyét a részvételi
tanusitvanyra, kiildje el, és amennyiben részvételi szama megegyezik a korabban kihuzott nyerészamok
egyikével, akkor On 5, 10, 20, vagy akar 150X1000 Ft-ot nyert!

Fédij: 150 x 1.000=150.000 forint!

Tisztelt Muster Heidi,

Ma olyan meglepetést tartogat az On szaméra a Bakker, amire még nem volt példa! Hiszen ha Onre mosolyog a
szerencse, akkor még ma csodalatos, nosztalgikus kerti lampésra és talan 150 darab 1.000 Ft-os vasarlasi
utalvanyra tehet szert. Ez 6sszesen 150.000 Ft!

Gyorsan nézzen utana, hogy palyazhat-e a 150.000 Forintos vasarlasi utalvanyra!

Csupan az itt fent talalhatd 1000 Ft-os sorsjegyét kell megrendelészelvényén talalhatod részvételi tantisitvanyra
ragasztani, és ott az eziist feliiletet ledorzsolni. Igy megtalalja szorzojat, és kideriil, hogy palyazhat-e a 150 x
1000 Ft-os nyereményre! Szerencséje van? Akkor gyorsan kiildje be ellenérzésre a részvételi tanusitvanyat. Ha
kidertiil, hogy személyes sorszama megegyezik a korabban kihuzott nyerdszamok egyikével, akkor a bekiildés
hataridejének lejarta utan azonnal felvessziik Onnel a kapcsolatot, hogy kifizessiik a megnyert dsszeget!

Ajandékul Onnek: csodélatos kerti lampds 6rokké vilagitd napelemes gyertyaval!
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Igen jol latja! Ha most rendel a Bakkertdl, és a mellékelt prospektusbdl, vagy a kdzelmultban megkapott 01j, nagy
kerti katalogusbol vélaszt, AJANDEKBA kiildiink Onnek egy gyonyorii, nosztalgikus kerti lampést elragadd
napelemes gyertyaval, amely 6rokké vilagit. Tudniillik, a lampason talalhatdo napelemeknek koszonhetden a
lampas napenergiaval mikodik; napkdzben feltoltddik, és sotétben a kertjében mesés fénnyel vilagitani kezd.

Es legalabb 6.000 Forintért rendel? Akkor ajandékként kiildjiik Onnek ezt a képen lathato, csodalatos olasz,
formatervezett ,,Luciana” vazat is!

Remélem, hogy hamarosan hallhatok On fel8]!

Szivélyes tidvozlettel Jaques Bakker

Ui.: Orém volna szamomra, ha ajandékba atnyujthatnam Onnek a csodalatos kerti lampét, mellé az olasz,
formatervezett Luciana vazat és talan 150.000 Ft-ot!

Hatoldal: Megrendel6 lap
5,10, 20 és 150X fizetjiik ki, Muster Heidi!

1000 Ft-os sorsjegyén az eliils6 oldalon lathatdo egyszeri szamok egyike all? Akkor személyes részvételi
szamaval részt vehet a pénznyeremény-sorsolason. Ragassza 1000 Ft-os sorsjegyét maris részvételi
tanusitvanyra, és kiildje be nyereményellendrzésre! Dorzsolje le és fedezze fel részvételi tanusitvanyan, hogy
melyik nyereményhez juthat a sorsolason!

Részvételi tantsitvany az akar 150 x 1.000 FT értékii vasarlasi utalvany sorsoldsan valo részvételhez. Dorzsolje
le, és deritse ki szorzojat! Ide ragassza 1000 Ft-os sorsjegy matricajat!

Ha bekiildés utan kideriil, hogy e részvételi tanusitvanyon talalhatoé személyes részvételi szama megegyezi a
korabban kisorsolt nyerészammal, akkor garantdltan megkapja a szorzészamaval beszorzott 1000 Ft-ot!
Ingyenes részvétel vasarlasi kotelezettség nélkiil. Olvassa el a mellékelt jatékszabalyokat is.

Vilaszboriték:

Megrendeld boriték

Igen, rendelek és megkapom ezt az elragadd kerti lampast napelemes gyertyaval ingyenesen!
A legmagasabb nyerhet6 6sszeg 150X1000 Forint!

Honlapunkon tovabbi ajanlatokat talal: www.bakker-holland.hu

Hatoldal:
Ko6szonjiik rendelését!

6.3. irat:

Ingyenesen Onnek! Kerti 1ampas 6rokké vilagitd napelemes gyertyaval!

Lelje 6romét egy gyonyort, hangulatos kerti lampésban!

Ha szép és mutatds kellékre vagyik, akkor el lesz ragadtatva ett6l a kiilonleges és nosztalgikus kivitelti kerti
lampastol. Ami kiilondsen szembetiind: a benne taldlhatd, 6rokké vilagitd napelemes gyertya. Akassza a
mellékelt allvanyra, allitsa kertje egyik kitlintetett helyére, és minden este lelje Ooromét a valoditol
megkiilonboztethetetlen, hangulatosan égé gyertyaban. Hiszen a napelemes gyertya a kerti lampas tetején
talalhato, 4 napelemnek koszonhetéen a nap energiajaval miikddik és most az egyszer, ingyenesen szallitjuk
megrendelésével egyiitt! Ne szalassza el tehat ezt a csucs-ajandékot, igényelje még ma! Ajandékat még akkor is

megtarthatja, ha szavatossagi igényét rendelésével kapcsolatosan benytjtja.

Telefonos vagy Interneten torténé megrendelés esetén kérjiik, adja meg megrendelOszelvényén talalhatd
kedvezmény-kddjat.

Napenergiaval miikodik: napkozben feltoltodik, este pedig vilagit!
A kerti [ampast allvany nélkiil is felallithatja!
Most ingyenesen

4 kiilonallo vagy 2 dupla napelemmel szallitjuk
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Nagy Bakker Kerti Katalogusbol még sokkal tobb ihletet merithet, és kedvezményes ajanlatokat is talal.
Vegye gyorsan kézbe!

Jatékszabalyok: ez az akcido 2008.06.03-ig tart egyidejileg tobb eurdpai orszagban, és kiilonb6z6 formaban
hirdethet6 ki. A nyerd szamok hiizdsa mar kordbban megtortént. Barmilyen moédon torténd rendelés esetén - akar
az Interneten is - automatikusan részt vesz ezen a sorsolason. Ha azonban nem rendel, de a sorsolason részt
kivan venni, kiildje be részvételi jegyét nevével és cimével egy megfeleléen felbélyegzett boritékban. A
nyertesek a Bakker Holland jatékdban torténd részvétellel beleegyezésiiket adjak, hogy neviiket és fényképiiket
rekldamcélokra felhasznalhassuk. Minden nyertest irasban értesitjiik. Jogi ut kizarva.

Katalégus — 2008 Tavasz (Begonias):
Belsd oldal:

100%-os garancia legfeljebb 5 évig

Ha egy altalunk szallitott termék — a szakszerli gondoskodas ellenére — nem felel meg az elvarasainak, akkor
minden tovabbi nélkiil élhet 100%-o0s novekedési- és virdgzasi garanciénkkal legfeljebb a szallitast kovetd 5
éven beliil. Egynyari ndvényekre (virdghagymakra) reklamaciot legkésébb a szallitast kdvetd szezonban (8sz
vagy tavasz) tudunk elfogadni.

Ui.: nagyon biiszkék vagyunk garanciankra, amely Onnek teljes biztonsagot nyujt. Es arra még biiszkébbek
vagyunk, hogy csak nagyon kevés vevonk €l ezzel a lehetdséggel!

6.5. irat:

Elvezze a szinek {innepét!

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 11/1. szamiu promdocios csomag

Katalégus — 2008 Tavasz (Dalias):
Belsd oldal:

100%-os garancia legfeljebb 5 évig

Ha egy altalunk szallitott termék — a szakszeri gondoskodas ellenére — nem felel meg az elvardsainak, akkor
minden tovabbi nélkiil élhet 100%-os novekedési- és virdgzasi garanciénkkal legfeljebb a szallitast kovetd 5
éven beliil. Egynyari novényekre (virdghagymakra) reklamaciot legkésébb a szallitast kdvetd szezonban (8sz
vagy tavasz) tudunk elfogadni.

Ui.: nagyon biiszkék vagyunk garanciankra, amely Onnek teljes biztonsagot nyujt. Es arra még biiszkébbek
vagyunk, hogy csak nagyon kevés vevonk él ezzel a lehetéséggel!

1.2. irat:

Nyissa ki a trezort! 150000 Ft. Alig egy perc mulva megtudja, hogy nyer-e!
Irja fel a kulcskodjat a melléklet személyes 150.000 Ft boritékra!

Ingyen: Schonbrunn kristalyos kardra
29 db eredeti Swarovski kristallyal!

Ingyen Schonbrunn kristalyos karora! Ezt a matricat ragassza a megrendeldlapra!

Belsd oldal:

Ingyen Onnek! A vilaghirii Shonbrunn kristaly-karéra

A B2210 kulccsal nyithatja ki a hires Schonbrunn kristaly-karorat rejtd kincstari szekrényt. Ez az értékes ajandék
ingyen érkezik rendelése mellé. Az ékszernek is megfeleld gyonyorii 6rat 29 eredeti Swarovski kristaly disziti, a
pontos Oraszerkezetet egy hajlékony, puha szij tartja. Ne habozzon, ragassza fel ajandékmatricdjat a
megrendeldlapra, és igényelje ingyen ezt az egyediilallé karorat!

- Tokéletesen foglalatba illesztett 29 darab eredeti Swarovski kristallyal.
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- Preciz 6ramii, masodpercmutato
- Csodalatos ékszer az On karjara

Megrendeldlap
Hatoldal:
Deritse ki 1 percen beliil, melyik kincstari szekrényt nyitja ki ingyenes kulcs segitségével,

Egy rendkiviili alkalomhoz rendkiviili ajandékok és 4ra illenek. A mai napon On az esdk kozott kapja kézhez
legujabb, nagy kerti katalogusunkat, melybdl azonnal megrendelheti jovo évi kerti kedvenceit. Amennyiben ezt
teszi, koszonetképpen egy fantasztikus ajandékhoz juthat, és még tobb nagyszerti ajandékot is nyerhet.

Ingyen Onnek: a hires Shénbrunni kristaly-karéra! Az Oné a B-2210 kulcs? Akkor rendeléséhez ingyen a
vilaghirti Shonbrunni kristaly-kardra, egy gyonyori és értékes ékszer, melyet 29 darab eredeti Swarovski kristaly
diszit. Roviden egy exkluziv ajandék, melyben sok évig 6romét lelheti. Ne habozzon tehat, ragassza fel az eziist
ajandékmatricat a megrendel6lapra és igényleje ingyen ezt a nagyszer(i ajandékot.

Extra: fantasztikus ajandékok 20.000 forint-t6l 150.000 forint-ig! Nagyszer(i lenne, ha a B-2210 kulccsal
rendelkezne! Ugyanis ezzel a kulccsal kinyithatja a kincstarat, és 150000 Forint érték(i vasarlasi utalvanyt
nyerhet! Ha szerencseszdma keriil kihtizasra, Oné lehet a Jackpot nyeremény! Ragassza fel a 150000 Forintot érd
matricat a mellékelt jelentkezési lapra, és kiildje vissza azonnal!

Most elsdként valaszthat a legijabb kertészeti termékekbdl, 100%-os garancia mellett! Valasszon még ma a tobb
szaz vidam, szines, kitliné arti termékbdl, hogy jovore teljes szépségében évezze gyonyori erkélyét, kertjét vagy
teraszat! Tippiink: ne szalassza el nagyszeri ajanlatainkat, az ingyenes karérahoz ill6 karkotot, melyet 9 szikrazo
Swarovski kristaly diszit, a dekorativ fliggd viragcserepeket csatornaja szépitéséhez 50 gyonyodrlien viragzo,
szuperolcsé Liatrist!

Reméljiik, hogy hamarosan meglephetjiik Ont csoddlatos Shonbrunn kristalyos karoraval és talan a 150.000
forint jackpot vasarlasi utalvannyal is! Sok 6romet kivanunk sajat kerti kedvenceinek kivalasztasanal!
Baréti tidvozlettel, Jaques Bakker

Ui.: vélaszboritékan a kovetkezd négy kod egyike all: A783, G902, R669 vagy S888? Ez esetben a 10 napon
beliili bekiildés esetén részt vesz a 4 db 7 megapixeles digitalis fényképezdgép kisorsolasan!

1.3. irat:
extra — ingyen — extra — ingyen — extra — ingyen — extra

4 kod 4 nyertes= 4 digitalis fényképezdgép ingyen!
A783, G902, R669, S888

Kaparja le a megrendeld boriték hatoldalan taldlhatd kerek mez6t. Fedezze fel a kovetkezd nyertes kddok
egyikét: A783, (G902, R669 vagy S888! Leghiiségesebb vevdinket megajandékozzunk a 4 digitalis
fényképezdgép koziil az egyikkel.

Kaparja le ¢és fedezze fel a nyeré kodot a megrendel6 boritékon!

Ajandékozasi feltételek: a digitalis fényképezdgépek a 2008 tavaszi idGszakban tortént vasarlasai alapjan
keriilnek kosztara. Az ezen iddszakon beliil a legnagyobb Osszegért rendelé kedves vasarloinkat
megajandékozzuk a gépek egyikével. A kamerakat csak a készlet erejéig tudjuk szallitani. Az akcio 2008.06.30.-
ig tart tobb orszadgban parhuzamosan.

Jatékszabalyok ,, Tresor” utalvanyok: a jaték bekiildési hatarideje 2008.06.30. A sorsolasra 2008.07.31-én keriil
sor a Bakker Holland Kft székhelyén. A részvételével elfogadja ezeket a jatékszabalyokat. Rendelése esetén
automatikusan részt vesz a sorsoldson. Amennyiben nem ad le rendelést, am mégis szeretne részt venni a
sorsolason, kiildjon be egy megfeleldéen megcimzett boritékot, mely tartalmazza a jelentkezési lapot a
felragasztott matricdval. Az esetleges nyomdai hibakért feleldsséget nem vallalunk.

Hatoldal:
Az alabbi négy fantasztikus ajandékutalvany matol kisorsolasra kertil!

Ellendrizze azonnal, melyik ajandékutalvanyt nyerheti meg!

Jatsszon veliink!
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Nagyszer(i lenne, ha a B-2210 kulccsal rendelkezne! Ugyanis ezzel a kulccsal kinyithatja a kincstarat, és
megnyerheti a 150.000 Forint értékii Superjackpot-ajandékutalvanyt. Gyorsan nézze meg kincstari kulcsat,
ragassza fel a megegyez06 kulcskodu matricat a mellékelt jelentkezési lapra, és kiildje be azonnal!

Ragassza fel a kincstari kulcshoz tartozé pénzmatricat a jelentkezési lapra!
Valaszboriték:

Adhatunk Onnﬂek 150.000 Ft értékii vasarlasi utalvanyt.
Ide irja fel az On kulcskddjat!

Hatoldal:
Kiildje be azonnal és nyerjen egy 7 megapixeles Sony digitalis fényképezdgépet! 10 napos megrendeld boriték:

Kaparja le itt, és nézze meg elény-kodjat!
1.5. irat:

Tegye szebbé unalmas esdcsatorndjat!

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 11/2. szamu promdocios csomag

Katalogus — 2008 Tavasz (Fukszias):
Belso oldal:

100%-os garancia legfeljebb 5 évig

Ha egy altalunk szallitott termék — a szakszerli gondoskodas ellenére — nem felel meg az elvarasainak, akkor
minden tovabbi nélkiil élhet 100%-o0s novekedési- és viragzasi garanciénkkal legfeljebb a szallitast kovetd S
éven beliil. Egynyari novényekre (viraghagymakra) reklamaciot legkésébb a szallitast kovetd szezonban (6sz
vagy tavasz) tudunk elfogadni.

Ui.: nagyon biiszkék vagyunk garanciankra, amely Onnek teljes biztonsagot nyujt. Es arra még biiszkébbek
vagyunk, hogy csak nagyon kevés vevonk ¢l ezzel a lehetdséggel!

2.2.irat:

Exkluziv ajandék Onnek: fa kivansagkut 20, 40, vagy 60 Anemonen De Caen szellérozsa!

Még nem talalta meg azt, ami kertje vagy terasza szinfoltja lehet? Akkor ezt a kiilondsen szép Bakker kerti
ajandékot nem szalaszthatja el! Ez a pompas tomorfabol késziilt kivansagkut piros palatetdvel, a korabbi iddékre
emlékeztet, amikor nagysziileinknek minden nap ilyen kutbdl kellett a vizet felhuzniuk. Most ezt az elbiivold
kerti diszt ajandékba kiildjilk megrendeléséhez! Es ha gyorsan reagal, és 14 napon beliil bekiildi megrendelését,
akkor 20, 40, vagy 60 De Caen szellérozsat is kiildiink hozza ajandékba! Gyorsan fedezze fel szerencséjét, nézze
meg arany sorsjegyét, ragassza megrendeldszelvényére, és gyorsan kiildje be!

Kérje még ma!

Ingyen*!

* megrendelésével

Magassaga kb. 30 cm

2.3.irat:

Ingyen: Viragokkal to1tott fabol késziilt kivansagkut!

Tisztelt Kenessey Brigitta,

Egy kiilonleges alkalomhoz kiilonleges ajandékok és arak dukalnak. Es ez egy ilyen nap! Most éppen leglijabb
kerti katalogusunkat tartja kezében, melynek kiilondsen sokoldalu és valtozatos termékkinalatai kozt fantasztikus
akciokkal is varjuk Ont. Most, hogy Ont is hiiséges vevéink kozott tudhatjuk, rendelése mellé egy csodélatos
ajandékot kiildiink Onnek, és ezen kiviil még nyerhet is!

Csodaszép latvany a kertjében: ajandék fabol késziilt kivansagkut 20, 40, vagy 60 szelldrdzsaval toltve!

Nyissa ki gyorsan a 3 szinii sorsjegyet, melyet a levél eldlapjan talal, és fedezze fel, hogy mely ajandékokra
tarthat igényt! Ha az egyik sorsjegyen ,,Fabol késziilt kivansagkut ingyen” felirat olvashato, akkor On igényt
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tarthat erre a csodélatos ajandékra, melyet megrendelésével egyiitt kiildiink Onnek! Es ez még nem minden! Ha
megrendelését 14 napon beliil visszakiildi, az ajandék kivansagkutat még 20, 40, vagy akar 60 viraghagymaval is
megtoltjiik! Nyissa ki gyorsan a 2. szamu aranyszini sorsjegyet is, és fedezze fel, hogy hany darab viraghagymat
kiildiink Onnek ingyen fabol késziilt kivansagkutja mellé.

Réadas: Fantasztikus nyeremény 20.000 Ft-t6l 150.000 Ft-ig!

Fantasztikus lenne, ha a 3. aranyszinii sorsjegyén a 150.000 Ft &sszeg szerepelne! Amennyiben igy van, ez azt
jelenti, hogy személyre sz6lo részvételi kodjaval On is megnyerheti ezt a fantasztikus Osszegli vasarlasi
kedvezményt. Mit kell ehhez tennie? Csak ragassza az aranyszinii matricat a mellékelt minta-ajandékcsekkre, és
kiildje vissza!

Hasznalja ki most fantasztikus kerti ajanlatainkat! Lapozza at legijjabb nagy kerti katalogusunkat és valogasson
kedvére a legszebb viragokbol és kerti ndvényekbdl, hogy kertjét, teraszat vagy balkonjat szinesebbé tegye!
Tipp: hasznalja ki egyediilallé ajanlatunkat, mint példaul a komplett készletet salata, rukkola és paradicsom
termeléséhez, valamint a paratlan Euphoribia Baby Charm-ot, mely csodalatosan mutat a kertjében! Remélem,
hogy mihamarabb hallok On feldl, hogy elkiildhessem Onnek a fantasztikus fabol késziilt kivansagkutat akar 60
virdghagymaval toltve, vagy akar a 150.000 Ft értékii vasarlasi kedvezményt!

Baréti tidvozlettel

Jacques Bakker

Ui.: Megrendel6lapjan a kdvetkezd négy kod egyike talalhatd: A783, G902, vagy S888? Akkor kiildje vissza
megrendelését 14 napon beliil, és részt vesz a 4 ingyenes Sony Ericsson mobiltelefon sorsolasan is! Kiildje
vissza még ma!

Reagaljon 14 napon beliil!

Belso6 oldal:

150.000 Forinttal vagyalma valora valhat!

Ugye pompas lenne, ha 150.000 Forint allna 3 aranysorsjegy egyikén, és a mellékelt nyeremény-csekken?
Hiszen ezt a hatalmas &sszeget mar most megnyerheti, ha személyes részvételi kodja megegyezik a korabban
kisorsolt nyer6szdmmal. Mit kell tennie ahhoz, hogy 3ezt ellendrizze? Ragassza sorsjegyét a nyeremény-csekkre,
¢s kiildje be a megrendeldszelvényén 1évo részvételi jeggyel egyiitt.

Fantasztikus Peugeot 207 CC az ismeretlen vezetési élményért!

Vilagkoriili utazés az 6sszes kontinensen!

Egy pancélszekrény tele pénzzel!

Ellendrizze most, hogy mely 6sszeg talalhatd 3 sorsjegyén, és a nyeremény-csekken!

Megrendeldlap

Megrendeldlaphoz csatolt boriték:
Ajandék! 20, 40, vagy 60 viraghagymaval!
Reagaljon 14 napon beliil!

14 napos megrendeld boriték
Ez a boriték személyhez kotott, at nem ruhdzhatd
Dorzsolje le, és nézze meg részvételi kodjat az ingyenes Sony Ericsson mobiltelefonhoz!

Hatoldal:
Ajandékba* Onnek:
Tomor fabol késziilt kivansagkut 20, 40, vagy 60 viraghagymaval

Nézze meg most, hogy arany sorsjegyeinek egyikén melyik pénznyereményt talalja 20.000 Ft-t6l akar 150.000
Ft-ig!
Reagaljon 14 napon beliil!

Sorsjegyek szovege.

60 viraghagyma ingyen

150.000 Forint!

Ingyen kivansagkut valodi fabol!
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2.4. irat:

Fontos tudni vald! Az &sszes pénznyeremény matol rendelkezésére all, Kenessey Brigitta! Ellendrizze most,
hogy melyik sszeg szerepel a nyeremény-csekken!

Bizalmas informaci6!

Tisztelt Kenessey Brigitta,

A nyerészamokat a 20000 Ft-os, 40000 Ft-os, 80000 Ft-os és 150000 Ft-os vasarlasi kedvezményekhez mar
kisorsoltuk, és most keressiik a nyerteseket. Vajon On az egyike azon szerencséseknek, akik a Bakkernél
nyertek, és akinek azt mondhatjuk:

,a 150000 Ft garantaltan a Oné Kenessey Brigitta
Ez akar igaz is lehet, ha 3 arany sorsjegyének egyikén, és az alabb talalhatd nyeremény-csekken ez a fantasztikus
pénzdsszeg all! Ez igy van? Akkor részt vehet a sorsolason! Ragassza arany sorsjegyét maris az alabb talalhatd
csekkre, és kiildje be a megrendeldszelvényén 1évé részvételi jeggyel egyiitt, hiszen az Osszes kihuzott
pénznyereményt garantaltan elkoltheti a Bakkernél!

Jegyezte: Jacques Bakker

Nyeremény-csekk

Ez a csekk személyre sz616, nem atruhdzhaté harmadik személynek, és csak a nyeremény ellenérzésére szolgal,
ha a 150.000 Ft-os arany sorsjegyet felragasztotta. Kifizetendd dsszeg, ha On nyer: ...

Csak a felragasztott 150.000 Ft-ot tartalmaz6 arany sorsjeggyel érvényes!

122

Garantalt 150.000 Ft vasarlasi kedvezmény!

A nyereményjaték jatékszabalyai: ez az akcid 2008.06.30-ig egyidejilileg tobb eurdpai orszagban és kiilonbozo
formaban adhato elé. A nyer0szamok huzasa mar korabban megtortént. Barmilyen moédon torténd rendelés
esetén — akar az Interneten is — automatikusan részt vesz ezen a sorsolason. Ha azonban nem rendel, de a
sorsolason részt kivan venni, akkor kiildje be megfelelden felbélyegzett boritékban részvételi jegyét, valamint
nevét és cimét. A nyertesek a Bakker Holland jatékaban torténd részvétellel beleegyezésiiket adjak, hogy
neviiket és fényképiiket reklamcélokra fel lehessen hasznalni. Minden nyertest irasban értesitiink. A jogi ut
kizéarva.

A mobiltelefon-nyereményjaték szabalyai: ha megrendelését érvényes részvételi kdddal 14 napon beliil
visszakiildi, akkor automatikusan részt vesz a 4 Sonny Ericsson mobiltelefon egyikének sorsolasan.

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 11/3. szamu promdocios csomag

Boriték:

Bizalmas! Csak az On kezébe! Személyesen Onnek cimezve!
Figyelem ezt a boritékot csak a cimzett nyithatja ki! Csak az 6n kezébe! Bizalmas!

Katalégus — 2008 Tavasz (Csiingo begonias):
Belsé oldal:

100%-os garancia legfeljebb 5 évig

Ha egy altalunk szallitott termék — a szakszeri gondoskodas ellenére — nem felel meg az elvardsainak, akkor
minden tovabbi nélkiil élhet 100%-o0s novekedési- és virdgzasi garanciénkkal legfeljebb a szallitast kovetd 5
éven beliil. Egynyari ndvényekre (virdghagymakra) reklamaciot legkésébb a szallitast kdvetd szezonban (8sz
vagy tavasz) tudunk elfogadni.

Ui.: nagyon biiszkék vagyunk garanciankra, amely Onnek teljes biztonsagot nyujt. Es arra még biiszkébbek
vagyunk, hogy csak nagyon kevés vevonk ¢l ezzel a lehetdséggel!

3.2. irat:

Ajandékba* Onnek: AKAI cstics-ajandék tavvezérlovel!

*lasd a megszerzéshez sziikséges feltételeket

elsobbségi kezelés garantalt!

pl. egy sikképerny6s TV vagy egy DVD-rekorder, esetleg egy audio-vevo!
Személyes €s nem atruhazhato!

Most ingyen Akai ajandék onnek, Voorbeeld V.
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Gyorsan olvassa tovabb és ragassza... AKAl-ajandék matricajat maris a mellékelt megrendelészelvényre!

Extra esély 15 colos laptop 58390 Ft értékben!

Belso6 oldal:

Most egy AKALI szuper ajandék var Onre teljesen ingyen!

Hihetetleniil hangzik, de igaz! Ha most rendel a Bakkert6l, akkor kdszonetképpen megrendeléséért e 4
lélegzetelallit6 AKAI csucs-ajandék egyike ingyenesen az Oné! Vajon ez a sokoldali AKAI MPEG4 DVD-
rekorder, vagy egy fantasztikus AKAI LCD sikképernyds, 94 cm-es képatmérdjii TV, amely gondoskodik arrol,
hogy 6romét lelje a tévézésben...minden AKAI ajandék a formatervezés és a miiszaki megoldasok csticsat
képviseli.

Onnek 100%-ig garantalt e 4 AKAI ajandék koziil 1-re valod joga.

Ragassza maris megrendeldszelvényére a mellékelt AKAI ajandékigényld matricat és kérje ingyenesen AKAI
csucs-ajandékat!

AKALI hordozhaté TV ajandékba*! Szupersik, borotvaéles képpel rendelkezd, 15 colos képernyd, 2 beépitett
hangszoroval a tokéletes hangmindség érdekében, audio- és video bemenettel, idealis nyaralashoz, autdoban vagy
halészobaban torténd hasznalatra. A tavvezérldt is mellékeljiik, ha 14 napon beliil elkiildi megrendelését!
Digitalis audio-vevokeésziilék ingyenesen®*! Automatikus adokeresés az FM-hullamsavban, digitalis,
multifunkcionalis idokijelzés, kompakt, beépitett surround-hangfal modern id6talloé formatervezés otthonra vagy
az irodaba. A tavvezérlot is mellékeljiik, ha 14 napon beliil elkiildi megrendelését!

MPEG4 DVD-felvevd ingyenesen*! Kompakt ultravékony, stilusos formatervezés, mindenfajta DVD és CD
lejatszasara alkalmas, beleértve a DivX-lejatszast is, MPEG4 lejatszdsara is, progressziv scan-funkcidval. A
tavvezérlot is mellékeljiik, ha 14 napon beliil elkiildi megrendelését! Ultrasikképerny6és LCD-TV ajandékba!
16:9 képformatum 94 cm-es képernydvel (37) HDTV- kép, falra is felakaszthatd, vagy allithato, csodalatos,
borotvaéles kép ¢és tokéletes hangmindség. A tavvezérlét is mellékeljiik, ha 14 napon belill elkiildi
megrendelését!

*Ezt nem hagyhatja ki!

Lasd a megrendeléshez sziikséges feltételeket

Hatoldal:

Szivélyesen iidvozlom Voorbeeld V.! Fantasztikus ujdonsagokat tartogatok az On szamara! On mar 2006 6ta a
Bakker vasarloja, és ezt mi nagyra értékeljiik. Ezért ez alkalommal igazdn kiilonleges, AKAI gyartmanyt
ajandékkal kedveskediink, amelyet a mellékelt kerti katalogusbol tortén rendeléssel ingyenesen megkap.

Jol latja: egy AKAI hordozhatdé TV, egy AKAI audio- vevokésziilék, egy AKAI DVD- felvevd és egy AKAI
LCD-TV all készen az On szamara, Voorbeeld V!

Attol fiiggetleniil, hogy pl. a szuper AKALI sikképerny6s, 94 cm képatméréji TV-rol, amely optimalis tv-nézésrol
gondoskodik, vagy az AKAI audio vevokésziilékrdl legyen is szo, barmely AKAI-ajandék a formatervezés és a
miiszaki megoldasok csucsat jelenti. Ragassza tehat maris az els6 oldalon talalhato AKAIl-ajandék matricajat
megrendeldszelvényére, és igényelje AKAI cstcs-ajandékat!

Kiegészitésképp még 5 ultravékony 15 colos laptop all rendelkezésére 5 szerencsés nyertesnek!

Szerencseszama - amely csak az Oné!!! - a specialis matricdn talalhaté. Hasonlitsa 8ssze maris az 5 laptopnal
szereplé szamokkal, és ellendrizze, hogy esélyes-e ezen 5 egyediilalldo nyeremény egyikére!

Szerencséje van, és részt vehet a nyereménysorsolason? Akkor ragassza laptop-matricajat gyorsan a
megrendeldszelvényen lent talalhaté részvételi nyilatkozatra, és még ma kiildje be!

Hasznalja ki specidlis kindlatunkban szerepl6 sokféle kedvezménytiinket!

Legjobb ajanlataink a legjobb aron! Ezt mar megszokhatta t6liink, és most Gjra szdmolhat veliink. Mit sz6l
szuperdras ajanlatainkhoz: pompas viragzé Leucororyne Andes sarga vagy poros almat termé diszalma-facska —
most a 2. csomag 60% kedvezménnyel —, amely kiilonleges szinfoltjat képezheti kertjének vagy teraszanak?

De mellékelt nyari katalogusunkban még sok-sok rendkiviili és kiilonlegesen kedvezd ajanlatot talal balkonjara,
kertjébe vagy teraszara. Es természetesen 0sszes termékiinkre megkapja egyediilallé 100%-0s novekedési- és
viragzasi garanciankat!

Remélem, hogy hamarosan megorvendeztethetem ingyenes AKAI-ajandékommal, és esetleg egy 15 colos
laptoppal! Kivanom Onnek sok 6romot az Uj Bakker Kerti Katalogusban torténd bongészgetésben és
vasarlasban!

Szivélyes tidvozlettel: Jacques Bakker

Ui.: Kiildje el megrendelését 14 napon beliil, igy csucs AKAI-ajandékaval egyiitt egy szupervékony tavvezérlot
is kap ajandékbal!

Kozépso lap:
A sorsolason ingyenesen hozzajuthat az 5 szuper laptop egyikéhez!
Ne késlekedjen tehat, és reagaljon most, Voorbeeld V!
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Jol latja! 5 szuper ultravékony laptop all készen arra, hogy 5 hiiséges vevonk megnyerje! Nézze at tehat gyorsan
a laptopok mellett 1év8 5 szamot. A specialis laptop matrican 1év8, Onnek biztositott szerencseszam kozottiik
van? Ez még nem garancia arra, hogy meg is nyeri a laptopok egyikét, de azt jelenti, hogy ha bekiildi, akkor
garantaltan részt vesz a sorsolason (lasd a mellékelt jatékszabalyokat is!)

Ne késlekedjen! Ragassza ezt a megrendeldszelvényén talalhato részvételi nyilatkozatra, és kiildje be!

Fontos informécié senki nem kapta ugyanazt a szamot, mint On, Voorbeeld V!

3.3. irat:

Garancia levél

Targy: ajandék AKAI audio-video top ajandékok.

Ervényességi id6 14 nap.

Nyilatkozat: a Bakker cég 2 éves, 100%-0s mindségi garanciat vallal a vevék szamara ingyenesen biztositott
AKAI csucs-ajandékokkal kapcsolatos gyartasi hibakra. Ha az AKAI ajandékok egyike megszerzése utan
varatlanul nem 100%-osan miikddik, akkor vevészolgalatunk azt sajat koltségilinkre azonnal kicseréli.
Amennyiben az altalunk kiildott AKAI ajandék varatlanul nem 100%-osan miikddne, akkor vevoszolgalatunk azt
sajat koltségilinkre azonnal kicseréli.

Ha szeretné, csupan 690 Ft-ért 1 éves garancia-modositast igényelhet, ilyen esetben a garanciaidé 3 évre
novekedik. Kérjiik, jeldlje ezt a megrendeldszelvénye 2. soraban, hogy kihasznalhassa ezt a lehetdséget.
Kézjegyével ellatta: Jacques Bakker

100% garancia mindség.

igy igényelheti ingyenes AKAI késziilékét.

Ingyenes AKAI cslics-ajandékanak igénylését megrendelésével egyiitt regisztraljuk. Telefonos vagy az
Interneten torténd megrendelés esetén kérjiik, adja meg megrendeldszelvényén talalhaté kedvezmény-kodjat.
Telefonon: 06/14639390 vevdszolgalatunk hétfotél péntekig 7-t61 20 oraig és szombaton 7-t6l 14 oraig all
rendelkezésére. Kérem, ne felejtse el megadni kedvezmény-kodjat.

Faxon: 06/14639391.

Postan: megrendel6lapjat a mellékelt valaszboritékban, vagy sajat boritékjaban adhatja fel a kovetkez6 cimre:...
www.bakker-holland.hu

Internetes oldalunkon megtalalja 6sszes termékiinket, valamint hasznos kerti tandcsokat is.

Hatoldal:

Garanciavallalas a nyeremény atadasaval kapcsolatban.

Targy: 5 megnyerhetd, ultravékony laptop.

A megadott szam: egyedi és személyes.

Ervényesség: 14 nap.

Hivatalos nyilatkozat: A Bakker kisorsol 5 ultravékony laptopot egyenként 58.390 Ft értékben. igy tehat 5
nyertes lesz a jatékban. Azon szerencsések kozé tartozik, akik részt vehetnek a sorsolason? 1 percen beliil
felfedezheti, ha az Onnek biztositott a specidlis laptop-matrican 1évé szamot dsszehasonlitja az 5 bemutatott
laptop érvényes szamaval.

Megegyezik a specialis laptop-matrican 1év6 szerencseszam az 5 laptopnal levd egyikével? Akkor részt vehet a
sorsolason. Ragassza laptop matricdjat a megrendeldszelvényen alul talalhaté részvételi nyilatkozatra, és még ma
kiildje be hozzank ellenérzésre!

Ha tehat bekiildi, nyerhet! Nem kiildi be? Akkor biztosan elszalasztja ezt a fantasztikus, ultravékony laptopot.
Ezt nem akarja, ugye? Kiilondsen oriilnék tehat, annak, ha hamarosan hallhatnék On felél.

Szivélyes tidvozlettel: Jacques Bakker

Bakker - kozponti igazgatosag.

Jatékszabalyok: a laptop-akcio 2008. 06. 30-ig tart egyidejilleg tobb eurdpai orszagban. A sorsolason valo
részvétel, ingyenes és nem jar vasarlasi kotelezettséggel. A bekiildési hataridé 2008. 06. 30. a laptop-akcio,
kiilonb6z6 formaban hirdethetd ki. A jatékban torténd részvétellel elfogadja ezeket a jatékszabalyokat.
Megrendelésével automatikusan részt vesz a sorsolason. Ha azonban nem rendel, de a sorsoldson részt kivan
venni, akkor kiildje be hozzank megfeleléen felbélyegzett részvételi nyilatkozatat matricajaval, ill. nevével €s
cimével. Minden nyertest irdsban értesitiink. A nyertesek a Bakker- Holland jatékaban torténd részvétellel
beleegyezésiiket adjak, hogy neviiket és fényképiiket reklamcélokra felhasznalhassuk. Jogi ut kizarva.

Az AKAI ajandék feltétele: Minden vasarlok, aki rendel, ingyenesen megkapja rendelkezésre all6 AKAI-
ajandékaink egyikét. Az a vasarlonk, aki a masodik legmagasabb értékben rendelt, megkapja a hordozhatd
televiziot, az a vasarlonk, aki mésodik legmagasabb értékben rendelt, megkapja a hordozhato televizidt, az a
vasarlonk pedig, aki harmadik legmagasabb értékben rendelt, megkapja a MPEG4 DVD- felvevét. Az dsszes
tobbi vasarlonk, aki most rendel egy AKAI audio-vevokésziiléket kap. Az AKAI akcio 2008.06.30-ig tart.
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Valaszboriték:

Boriték megrendeléshez.

Figyelem! Els6bbséggel kezelendd!

Ez a bekiild6 jogosult egy ingyenes csucs audio-video ajandékra az AKAI-t6l.

Honlapunkon tovabbi ajanlatokat talal: www.bakker-holland.hu
Ko6szonjiik rendelését!

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 11/4. szamiu promdocios csomag

Katalogus — A holland kertszakérté (Tulipan):

Belsé oldal:

100%-0s mindségi garancia

A Bakker csatlakozott a Holland Aruminéség Ellenérzési Alapitvanyhoz, igy a viraghagymak egyik legjobb
szallitojaként ismert. A kataldgusban szerepld Osszes viraghagymara garantaljuk a viragzast! Varatlan mindségi
probléma esetén barmikor élhet a garanciaval.

4.2, irat:

Matol megnyerheti a szerencsekoffert!

Szuper lenne, ha olyan narancssirga sorsjegye lenne, amelynek a kdédja: G-2770! Ebben az esetben ugyanis

szerencseszamaval-, amelybdl egyetlenegy létezik, és az Elonymegrendeld lapon talalhatdé- megnyerheti a
150.000 Ft-os fényereményiinket! Ezzel megvaldsithatja vagyait:

1. almai legszebb viragoskertjét,
2. szemet gyonyorkodtetd balkonnal, tele csodalatos novényekkel
3. kiilonlegesen finom, sajat termesztést gyiimolcsokkel!

A nyerteseknek az dsszes nyeremény 100%-ig garantalt! Tehat. ..
Ellendrizze most, hogy melyik szerencsekoffert nyerheti meg a sorsolason!

A kod, amellyel a 10.000 Ft-ot érd tartalmazé szerencsekoffer nyithato: H-0205
A kod, amellyel a 20.000 Ft-ot érd tartalmazé szerencsekoffer nyithat6: G-0809
A kod, amellyel a 40.000 Ft-ot ér tartalmazé szerencsekoffer nyithat6: D-2104
A kod, amellyel a 80.000 Ft-ot érd tartalmazd szerencsekoffer nyithato: M-0916
A kod, amellyel a 150.000 Ft-ot ér6 tartalmazo szerencsekoffer nyithatd: G2770

Hatoldal:

Kiilén nyeremény

Kiilon sorsolas a legijabb Nokia N95 mobiltelefon navigacios rendszerrel

4 nyertes 4 ajandék Nokia navigacios rendszerrel!

Hihetetleniil hangzik, de tényleg igaz! Az dsszes fantasztikus meglepetésen kiviil még egy vadonatij Nokia N95
mobiltelefont is nyerhet navigacids rendszerrel! 4 ilyen telefont sorsolunk ki gratisz, ezért nézzen utana gyorsan,
hogy a mellékelt 10-napos-megrendeld-boritékban a ledorzsolhetd feliilet alatt a kovetkezd 4 részvételi kod
egyike all-e:

A783, G902, R669, V127

Ha igen 10 napon beliili visszakiildés esetén garantaltan részt vesz a navigacios rendszerrel ellatott 4 ajandék
Nokia N95 GSM sorsolasan.

Fedezze fel most!

A Nokia N95

A Nokia N95 messze a legjobb mobiltelefon, ami jelenleg a piacon talalhatd. Ezek koziil kiegészitd
meglepetésként teljesen ingyenesen nyerhet egyet! Ezért egyetlen masodpercet se késlekedjen, kiildje vissza még
ma megrendelését, hiszen a Nokia N95 rendelkezik: 5 megapixeles kamera, navigacios rendszerrel, Internet-
hozzéaférés e-mail kiildési lehetdséggel, film feltoltési lehetdséggel.

Ez az akcié 2008.11.30-ig tart, és tobb katalégusban is eléfordulhat.
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Szerencsekoffer jatékszabalyok: ez az akcio 2008. 07. 01-t61 2009. 06. 30-ig tobb eurdpai orszagban és
kiilonb6z6 formaban hirdethetd ki. A jatékban torténd részvétellel elfogadja ezeket a jatékszabalyokat. A nyerd
szamok kihuzasa kozjegyzo jelenlétében mar korabban megtortént. Barmilyen modon torténd rendelés esetén -
akar Interneten is - automatikusan részt vesz ezen a sorsolason. A rendelkezésre all6 nyeremények — 10.000 Ft,
20.000 Ft, 40.000 Ft, 80.000 Ft, 150.000 Ft értékii — vasarlasi utalvany formajaban lesznek kifizetve, melyeket a
Bakker Holland Kft. ajanlatabol vasarolhat le. Az utalvany készpénzre nem valthaté. Ha nem rendel, de a
sorsolason részt kivan venni, akkor kiildje be megfelelden felbélyegzett boritékban a megrendeld lapot a
raragasztott sorsjegyével, nevével és cimével ellatva. A nyerteseket irasban értesitjiik, és részvételiikkel a Bakker
Hollandnak beleegyezésiiket adjak, hogy neviiket és fényképiiket reklamcélokra felhasznalhassuk. Jogi ut
kizarva.”

4.3. irat:

Egyszeri felhivas!

Nyissa ki a szerencsekoffert: szazétvenezer forint?

A kisorsolt 6sszegek vasarlasi utalvany formajaban lesznek kifizetve!

Gyorsan megtudja egy percen beliil!

1, 2,3, 4, vagy 5 izgalmas értékes és szuper ajandék ingyen! Nyissa ki azonnal a kis arany b6rondot!

A legujabb Nokia N95 navigacids rendszerrel ingyenes sorsolas!

Olvassa el a mellékelt jatékszabalyokat is!

Belso oldal:

Kérje még ma meglepetés ajandékait, Voorbeeld V!

Ingyen!*

Lepje meg magat az év legpompasabb, legizgalmasabb ¢és legszebb ajandékaival!

Szereti a szép ¢és értékes ajandékokkal teli meglepetéseket? Akkor semmiképpen ne szalassza el ezt a
lehetdséget: 1, 2, 3, 4 vagy 5 darab meglepetés ajandék ingyen! Felfedezte mar, hogy milyen sok ajandék var
Onre? Ahhoz, hogy az ajandékokat megkapja toliink, csupan annyi teenddéje marad, hogy a narancsszinii,
ajandékkoddal ellatott sorsjegyét rendeldszelvényére felragassza, és a megrendelésével egylitt visszakiildje.

Az ajandékok nem valaszthatoak, de a képen lathatdak koziil az egyiket biztosan elkiildjiik megrendelése mellé.
Ragassza fel narancsszinii sorsjegyét a rendelésére és kérje még ma ajandékat!

*rendelésével.

Megrendeldlap:

1,2, 3,4 vagy 5 darab meglepetés ajandék megrendelése mellé
Gratisz meglepetés 3000 Ft értékii megrendelés felett
Minimalis rendelési érték 3000 Ft.

Ez az egyszeri ajanlat, mas Bakker altal nyujtott ajandék-akcioval nem kombinalhato

Ajéandék és részvételi igazolas.
Igen szeretnék a megrendelésemmel egyiitt 1, 2, 3, 4 vagy 5 darab meglepetés ajandékot kapni.
Ragassza ide narancsszinii sorsjegyét az ajandékkodjaval!

Igen részt veszek a 150.000 Ft értéki, szerencsekoffer sorsolasan!
Ragassza ide a bélyeget a megegyez6 kofferkoddal!

Ingyenes részvétel vasarlasi kotelezettség nélkiil.
Olvassa el a mellékelt jatékszabalyt.

Hatoldal:

Fedezze fel most!

Er az On arany bérondje 5 ajandékot, és vajon On nyitja ki a 150000 Ft értékii szerencsekoffert, Voorbeeld V2!
Tisztelt Voorbeeld V.,

Mint a legelsé vevéink egyike, most kézben tartja a 2008 Oszi Virdghagyma katalogusunkat. Mivel On mar
2006 ota a legjobb vevoink kdzé tartozik, mar most lefoglalhatja a kivalasztott 6szi viraghagymakat, és minden
kivansaga 100%-ig teljesiil. Miel6tt 6sszepakolna bérondjét a jol megérdemelt szabadsagra, arra szeretném kéni,
hogy a mellékelt kis arany bérondét nyissa ki! A tartalma feljogositia Ont 1, 2, 3, 4 vagy 5 darab ingyenes,
meglepetés ajandékra és egy sorsolason valo részvételre, melyen 50000 és 15000 Ft kozotti 6sszeget nyerhet.
Ingyenes ajandékcsomag 1, 2, 3, 4 vagy 5 darab ingyenes, meglepetés ajandék
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Igen, jol értette. Rendeléséért most szeretnénk Ont megjutalmazni 1, 2, 3, 4 vagy 5 darab izgalmas szép,
praktikus és értékes meglepetés ajandékkal! Nyissa ki most a kis arany borondot, és ellendrizze a kodot
narancsszin{i sorsjegyén. Azonnal tudni fogja, mennyi ajandékra tarthat igényt. Most ragassza fel a narancsszin{i
sorsjegyet a rendelési nyomtatvanyra és kérje az ajandékat!

Tovabbi szuper 10.000 és 150.000 Ft kozotti levasarolhatd nyeremény

Csodas lenne, ha G2770-es kod lenne a birtokaban, mert ezzel részt vehetne a szazOtvenezer forintos
szerencsekoffer sorsoldsdn. Azonnal ellendrizze és ragassza fel a narancsszinii sorsjegyét és az 5 értékbélyeg
egyikét a részvételi igazolasra/megrendeldlapjara és kiildje el. Mi ellendrizziik az ajandékkodjat, és hogy a
H987654321-es szerencseszama megegyezik-e az elézdleg kihuzott nyerdszammal. Ebben az esetben On lesz a
szerencsés nyertes, aki a szazdtvenezer forintos vasarlasi utalvanyt megnyeri.

Az els6 valasztasara 100%-os szallitasi garanciat adunk

Vegye most rogton a kezébe a Virdghagyma katalogust, és foglalja le a virdghagymakat az §szre. Ahogy a
hagymaiiltetési iddszak megkezdddik, szeptembertdl, On egyike lesz azoknak az elsé vevSknek, akiknek a kért
hagymakat leszallitjuk. Hasznalja ki szuper ajanlatainkat is, mint példaul a pompas 6 részes jacintkészletet 2690
Ft-ért, valamint a vidam szinii Iris Reticulatat 30% engedménnyel a 2. csomagra.

Remélem, hogy hamarosan meglephetem az 6t izgalmas meglepetés ajandékkal + talan a 150.000 forintos
vasarlasi utalvannyal és sok 6romét kivanok Onnek a valasztashoz a 2008 Oszi Viraghagyma katalégusunkbol.
Az els6, legalabb 3000 Ft értékii rendelésnél tovabbi meglepetések varna Onre.

Udvozlettel: Jacques Bakker.

P.S. Ha e 4 Kod egyike szerepel a valaszboritékjan (A783, G902, R669, V127) és 10 napon beliil visszakiildi,
részt vesz a 4 ingyenes, Nokia N95 tipusu, navigacids rendszerrel ellatott mobiltelefon sorsolasan.

Ingyenes sorsolas. A legujabb Nokia N95 navigacids rendszerrel.

Fedezze fel most!

Valaszboriték:

A szerencsekoffert az alabbi cimre kiild;jiik:

Kiildje el gyorsan és vegyen részt a sorsolason!

Vegyen részt a 4 ingyenes Nokia N 95 tipust, navigaciosrendszerrel ellatott telefon sorsolasan!
Kaparja le és fedezze fel most! V127

Még ma kiildje el ezt a boritékot! 10 nap - megrendeld boriték az alabbi cimre:

Ez a boriték személyre szo6l és nem atruhazhato.

Vj-117/2008/7. 1. szamu melléklet 11/5. szamu promdocios csomag

Boriték:

Keressiik a nyertest!

Figyelem: 150.000 Ft értéki utalvanyt sorsolunk!

Fontos!

Ertesitjiik Ont, hogy kutatisunk soran megtalaltuk az alabbi cimet:

Szigoruan bizalmas! A keresés folytatodik. Ezt a lepecsételt boritékot kizarolag a cimzett nyithatja ki!
Ezt a nagyszer(i fatalicskat 60 darab viraghagymaval megkapja tdliink ingyen!

Ajandék!

Cimvaltozas esetén kérjiik, hogy tovabbitsa megrendelését!

Rendelés mellé.

Katalogus — 2008 6sz/tél (Kasvirag):

Belsé oldal:

100%-os garancia legfeljebb 5 évig

Ha egy altalunk szallitott termék — a szakszerti gondoskodas ellenére — nem felel meg az elvarasainak, akkor
minden tovabbi nélkiil élhet 100%-0s novekedési- és virdgzasi garanciénkkal legfeljebb a szallitast kovetd 5

éven beliil. Egynyari novényekre (viraghagymakra) reklamaciot legkésobb a szallitast kovetd szezonban (6sz
vagy tavasz) tudunk elfogadni.
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Ui.: nagyon biiszkék vagyunk garanciankra, amely Onnek teljes biztonsagot nyujt. Es arra még biiszkébbek
vagyunk, hogy csak nagyon kevés vevonk él ezzel a lehetéséggel!

5. oldal:

Talicska 70 ajandék viraghagymaval. Fa talicska 11590,-

Ez a szintelen lakkozasu régies fa talicska szép helyet érdemel a teraszon, a kertben, vagy a balkonon. 20 Thalia
narcisszal és 50 kéken virdgzo kokorcsinnel (Anemonen blanda) kompletten szallitjuk. Nyaron nagyon jol mutat
muskatlival. Méretei: 95X38X40 cm.

5.2. irat:

Keressiik a 150.000 Ft nyertesét

Még mindig keressiik sorsolasunk nyertesét, a 150.000 Ft-os vasarlasi utalvany tulajdonosat!

Fontos tudnivalé Voorbeeld V!

On az egyike annak a két személynek, aki a H 7.654.321. szerencseszdmmal rendelkezik.

A H 7.654.321 szerencseszam keresésének eredménye.

Keresésiink AB Voorbeeldstad varosban Voorbeeld V. asszonyhoz, és Székesfehérvar varosba ... asszonyhoz
vezetett benniinket.

Kihez tartozik az alabbi szam: H 7.654.321. Voorbeeld V vagy ... asszonyhoz?

A H 7.654.321. szerencseszam tulajdonosanak azonositasa.

Igazolt azonositas.

Szivélyesen iidvozoljik Voorbeeld V!

A H7.654.321. szerencseszamot kapta. A szamitogépes kivéalasztason On lett ennek a szerencseszamnak a
tulajdonosa, amellyel a 150.000 Ft kisorsolasan részt vehet. Hasznalja ki ezt a paratlan lehetdséget, hogy
sorsolasunkon a H 7.654.321. szerencseszammal megnyerje a 150.000 Ft értékii utalvanyt!

Fontos részvételi feltételek.

Figyelem! Csak 10 napja van arra, hogy szerencseszamat bekiildje! E hataridon beliill érvényesitheti
szerencseszamat automatikusan XY kertbaratnak tovabbadjuk és ezzel elvesziti az esélyt a 150000 Ft
megnyerésére. Csak Onon mulik, hogy bekiildi-e a H 7.654.321. szerencseszamot, hogy részt vehessen a
sorsolason. Ezért amilyen gyorsan csak lehet, kiildje vissza nekiink regisztracio-igényét.

Siirgés! Esélyes a 150.000 Ft megnyerésére! Ne vesztegesse tovabb az idSt! Ervényesitse gyorsan
szerencseszamat, hogy fantasztikus dijunk, a 150.000 Ft sorsolasan részt vehessen.

Hatoldal:

Nyeremény-atadasi garancia.
Kiallito6: nyeremény osztaly.
Informéacié: Voorbeeld V.

A nyeremény értéke: 150000 Ft.

En Jacques Bakker a Bakker cég féigazgatoja:

Igazolom, hogy 150000 Ft-ot ér6 utalvany sorszamat elkiildtiik vevéink egyikének.

Igazolom, hogy e szerencseszam kisorsolasa kozjegyz0 jelenlétében tortént.

Garantalom, hogy a nyer6szammal megegyez6 szerencseszam 10 napon beliili visszakiildése biztositja a bekiildo
szdmara a 150.000 Ft megnyerését.

Igazolom, hogy a 150000 Ft-os banki utalvany a nyertes nevére kiallitasra és szamara kozvetleniil atadasra keriil.
Jacques Bakker. Sorsolasi és nyeremény osztaly Bakker.

Kozlemény 150000 Ft atadasarol.

Alulirott Robert Dengremont pénziigyi igazgatd igazolom, hogy az 0sszes intézkedést foganatositottam annak
érdekében, hogy a 150.000 Ft-os nyeremény nyertesnek atadasra keriiljon. A 150.000 Ft-os banki utalvany
atadasa a nyeremény-osztaly vezet6jének jelenlétében 2009. juliusatol torténik.

A nyertesnek kézbesitendo.

Pénziigyi osztaly Bakker.”

Elismervény Onnek Voorbeeld V!

Az On szerencseszama H 7.654.321

150.000 Ft, 10 nap, Siirgds valasz!

Részvételi feltételek:
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Voorbeeld V a H 7.654.321. szerencseszamot kapta, és 10 napja van arra, hogy szerencseszamat leigazoltassa
ugy, hogy visszakiildi nekiink a megrendelészelvényén talalhato regisztracios kérelmét. Ezen hatarid leteltével
és kérelem vissza nem kiildésével az On H 7.654.321. szerencseszamat, amellyel talan 150.000 Ft-ot nyerhetett
volna, automatikusan Voorbeeld V holgy kapja meg. Ne késlekedjen tehat, Voorbeeld V!

Jovahagyval!

Hivatalos tudnivaldk a 150.000 Ft nyertesének!

Mint a kordbban kihuzott szdmmal megegyez6 szerencseszam lehetséges tulajdonosanak, regisztracid iranti
kérelmét amilyen gyorsan csak lehet, vissza kell kiildenie, hogy az On szerencseszamat a nyerészdmmal dssze
lehessen hasonlitani.

Csak a kozjegyz6 ismeri a nyerészamot, akit utasitottunk, hogy azt csak a nyereményjaték végén kozolje a
Bakker igazgatdjaval.

V4

véalaszboritékban.

VISA vezérigazgatd. Vezérigazgatosag VISA Bakker.
VISA pénziigyi igazgatosag: Pénziigyi féosztaly Bakker.”

Siirgds kozlemény.

Voorbeeld V a H 7.654.321. szerencseszdm tulajdonosa!

Keressiik a 150.000 Ft értékii utalvany nyertesét. Talin On ez a szerencsés, Tisztelt Kertbarat, aki H7.654.321.
szerencseszam tulajdonosa? 10 napon beliil kiildje vissza szerencseszamat, mert kiilonben nem tudjuk
regisztralni a sorsolasra!

Siirgds! Figyelem!

2007. juniusaban megkapta egyik vevonk a nyer6 szamot, de felhivasunk ellenére sajnos nem regisztralt, igy a
150.000 Ft értékii vasarlasi utalvanyt nem nyerhette meg. Ne kovesse el ugyanezt a hibat!

Adomentesség. A nyereményjatékok nagy elénye, hogy adomentességet élveznek. 100%-o0s adomentesség.

Jatékszabalyok-nyereményjaték: 1. a Bakker sorsolast szervez ,,nagy Bakker sorsolds 150.000 Ft-ért” néven. A
részvétel ingyenes, és vasarlasi kotelezettség mentes. 2. a nyereményjaték vége 2009. 06. 30. 3. korabban Berna
kozjegyz6 ur huzta ki a nyerdszamot €s azt a nyereményjaték végéig, titokban tartja. 4. ez az akcid tobb eurdpai
orszagban ¢€s kiilonb6z6 formaban szervezhetd és hirdethetd ki. 5. teljes jatékszabalyzatot Berna kdzjegyzd tirnal
Tourcoingban helyeztiik el. 6. a nyereményjatékban vald részvétellel elfogadja a részvételi feltételeket. A
részvételi feltételek: a sorsolason valo részvételhez 10 napon belill vissza kell kiildeni a részvételi szelvényt a
szerencseszammal a Bakkerhez, ahol ellendrzik, hogy az 6n szerencseszama megegyezik-e a mar korabban
kihuzott szerencseszammal. A 150.000 Ft értékii utalvany megnyeréséhez a kozjegyzo altal meghatarozott
szerencseszamok egyikével kell rendelkeznie. Nyeremény: 150000 Ft érték vasarlasi utalvany.

Utolso6 felhivas, Voorbeeld V!

Ha az On szerencseszama, a H 7.654.321. a korabban kihtizott szerencseszammal megegyezik, akkor megkapja
Tisztelt Kertbarat, a 150.000 Ft értékii utalvany pénziigyi igazgatonktol.

Cselekedjen tehat gyorsan, és hasznalja ki a lehetdséget, hogy sorsolasunkon megnyerje a 150000 Ft-ot!

Nagyon varjuk valaszat!

5.3. irat:

ime az On ajandéka: valodi fabol késziilt talicska 60 viraghagymaval
Ajandékba*
*megrendelésével

Hatoldal:

Udvézolje a tavaszt ezzel a mutatds fabol késziilt talicskaval!

Dekoréacios javaslat.

Ajandékba*

*megrendelésével

Meéretei: 55 x 30 x 22 cm

Fa talicska. Ez egy gyonyori, dekorativ fa talicska nagyon jol mutat kertjében, teraszan, balkonjan vagy akar a
hazaban is. Fabol késziilt, valodi talicska mintajara készitették.

Ajandékba adunk hozza 50 hofényt + 10 narciszt.
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5.4. irat:

Ismerje meg most a Bakkert kotelezettségek nélkiil, és kap egy id6tallo fatalicskat 60 viraghagymaval toltve!
Ajandék!

50 héfény, 10 narcisz.

Extra ajanlat! Extra ajandék annak, aki a kovetkezo 5 kod koziil egyet gyorsan bekiild: E1507, B2210, D2101,
G0808, L0202. 14 napig érvényes!

Az On ajandéka: Fatalicska 60 viraghagymaval. Az On kédja: G0808. Ragassza fel gyorsan ezt az eziist
értékbélyeget megrendeldlapjara!

Belso oldal:

Az On ajandéka! Valodi fatalicska 60 viraghagymaval toltve!

Tisztelt Kertbarat!

A Bakker hihetetlen meglepetést kindl Onnek! Ha most elsé alkalommal rendel a Bakkertél, akkor szuper
ajandékot kiildiink koszonetképpen! Nevezetesen, egy valodi fabol késziilt ajandék talicska all készen arra, hogy
Onnek elkiildjiik. Amennyiben 14 napon beliil rendel, akkor ajandékként talicskajat megtdltjiik narciszokkal és
hoéfény virdgokkal. Ragassza tehat gyorsan eziist értékbélyegét megrendel6lapjara, és kiildje vissza minél
hamarabb cimiinkre!

Hasznalja ki maris a Bakker elonyeit:

Osszes termékiinket kdzvetleniil a termeszt6tdl kiildjiik az On otthonéba.

Akar 5 év biztositunk az 0sszes, kivaldo mindségli termékiinkre.

Ingyen megkapja a legaktualisabb, nagy Bakker Kerti Katalogust, és a praktikus Bakker Novényapolasi
Utmutato kézikonyvet!

Extra ajandék 14 napon beliili rendelés esetén. Minél gyorsabban kiildi be rendelését, annal jobb! Ertékbélyegén
a kovetkez6é 5 kod kozill az egyik talalhaté: E1507, B2210, D2101, G0808, L0202? Akkor 14 napon beliili
bekiildés esetén még egy izgalmas extra ajandékot is kap!

Valasszon kedve szerint szamos csodalatos, és igen kedvez6 art koziil, és kiildje el rendelését cimiinkre!

Megéri gyorsan cselekedni, mert a 60 viraghagymaval toltott ajandék fatalicskat csak 14 napig teszem félre
Onnek!

Szivélyes tidvozlettel: Jacques Bakker

Ui.: Bizom benne, hogy elkiildhetem Onnek az ajandék fatalicskat 60 viraghagymaval tdltve + ingyenes extra
ajandékat. Varom megrendelését!”

5. oldal:

Talicska 70 ajandék viraghagymaval.

Fa talicska 11590,-

Ez a szintelen lakkozast régies fa talicska szép helyet érdemel a teraszon, a kertben, vagy a balkonon. 20 Thalia
narcisszal és 50 kéken viragzo kokdoresinnel. (Anemonen blanda) kompletten szallitjuk. Nyaron nagyon jol mutat
muskatlival. Méretei: 95 x 38 x 40 cm.

36. oldal:

Megrendeldlap. Fa talicska 60 virdghagymaval ajandék - extra ajandék, ha megrendelését 14 napon beliil
visszakiildi! - ingyen Uj ndvényapolasi itmutato6 - ingyen! Minimalis rendelési érték 3000 Ft. Ragassza ide eziist
értékbélyegét az ajandék 60 virdghagymaval toltott fatalicskahoz!

Valaszboriték:

Extra ajanlat! Ha 14 napon beliil visszakiildi megrendelését, az alabbi koddal egy izgalmas ajandékra valik
jogosultta. E1507, B2210, D2101, G0808, L0202

Gyorsan kiildje vissza!

Rendelje meg most = hasznalja ki a lehetdséget! Ajandék! Viraghagymakkal t61tott talicska 14 napon beliili
rendelés esetén!

A szerencsekoffert az alabbi cimre kiildjiik: Voorbeldstraat 1117

Kiildje el gyorsan €s vegyen részt a sorsolason!

Vegyen részt a 4 ingyenes Nokia N95 tipust navigacidsrendszerrel ellatott telefon sorsolasan! Kaparja le és
fedezze fel most!

10 nap - megrendeld boriték az alabbi cimre...

Ez a boriték személyre szol és nem atruhazhato.

M¢ég ma kiildje el ezt a boritékot!
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Valaszboriték:

Megrendel6 boriték.

Elsobbséggel kezelendd!

Kiildje el szerencseszamat, hogy esélyes legyen a kdvetkezé Osszeg megnyerésére: 150.000 Ft Prioritassal
kezelend6? Igen / nem. Honlapukon tovabbi ajanlatokat talal: www.bakker-holland.hu

Ko6szonjiik rendelését!

Megrendeldlap:

Kérelem a hivatalos regisztracidhoz.

Igen 10 napon beliil visszakiildom a szerencseszamomat, hogy részt vehessek a 150.000 Ft kisorsolasan. Nem
lemondok a 150.000 Ft-rol é€s nem szeretnék részt venni a sorsolason.

Elony-megrendel6lap. Rendelek és csomagom mellé megkapom a dekorativ fabol késziilt talicskat + 60
viraghagymat. Ingyen.

Rendelésem értéke minimum 6000 Ft. Szeretném a meglepetés ajandékot is megkapni. Minimalis rendelési érték
3000 Ft. Ez az egyszeri ajanlat, mas Bakker altal nyujtott ajandék-akcioval nem kombinalhato.

Hatoldal:

3 ajandék megrendelés esetén!

Fa talicska 60 ingyenesen virdghagymaval! Még ma valassza ki kerti kedvenceit a Bakker, és igényelje a
talicskat 60 viraghagymaval. Igy ingyenesen elkiildjiik ezt a dekorativ csucs-ajandékot megrendelése mellé!
Meglepetés ajandék. Koszonetképpen, 6000 Ft vagy annal nagyobb értékli megrendelés esetén még egy extra
ajandékot is kiildiink Onnek!

Uj novényapolasi Gtmutato! Tele tippekkel és tanacsokkal gyorsan nélkiilozhetetlenné valik az On szamara is az
Ossze hobbikertész praktikus tanacsadoja!

igy igényelje ingyenes ajandékait! Ingyenes ajandékai igénylését irasos megrendelésével egyiitt automatikusan
regisztraljuk. Telefonon vagy Interneten rendel? Akkor adja meg megrendeldszelvényén 1évo
kedvezménykaddjat! Telefonon 06/1 463 93 90 Hétfotol péntekig 8.00-20.00-ig szombaton 8.00-16.00 oraig.
Ezen id6n kiviil izenetrdgziténk fogadja megrendelését. Faxon: 06/1 463 93 91. Levélben: kiildje vissza kitoltott
megrendeldszelvényét a mellékelt megrendeld boritékban, vagy ha azt mar nem talalja, akkor egy tetszdleges
boritékban a kovetkezd cimre... Interneten: www.bakker-holland.hu fedezze fel termékeinket és olvassa el kerti
tippjeinket weboldalunkon!
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