GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/010-050/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a dr. F. G. iigyvéd (Oppenheim Ugyvédi Iroda)
altal képviselt MTM-SBS Televizio Zrt. (Budapest) és a dr. F. G. iigyvéd (Oppenheim
Ugyvédi Iroda) altal képviselt INTERAKTIV Televiziés Miisorkészité Kft. (Budapest)
eljaras ala vont vallalkozasok ellen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban

meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs az utovizsgalatot megsziinteti.

A végzés ellen jogorvoslatnak nincs helye.

Indokolas

I.

Az eljaras

1) A Gazdasdgi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2009. februadr 2. napjan
versenyfeliigyeleti eljarast inditott az MTM-SBS Televizid Zrt. és az INTERAKTIV
Televizios Miisorkészité Kft. (a tovabbiakban: eljaras ala vont vallalkozasok) ellen a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi
XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-anak és ezzel 0sszefliggésben az Fttv. 3. § (1)
bekezdésének feltételezett megsértése miatt, mivel észlelte, hogy a TV2 televizios
csatornan 2008 0szétdl sugarzott Megasztar 4 cimii szorakoztatd tehetségkutatd miisor
¢16 adasaiban elhangzott informaciok és szavazatok kiildésére buzdito felhivasok tévesen

azt a képzetet kelthették a fogyasztokban, hogy minél tobb telefonos szavazatot adnak le,
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annal nagyobb az esélye annak, hogy az altaluk tdmogatott versenyzd keriil a verseny

Finalé¢jaba. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt a Megasztar 4 addsaiban elhangzott

tajékoztatasokon tul a musor népszerisitését célzo teljes — 2008. szeptember 1. napjatol

2008. december 31. napjaig terjedd iddszakban folytatott — kereskedelmi gyakorlatra.

2) Az eljaras ala vont vallalkozasok a Versenytanacs eldzetes allaspontjanak megismerését

kovetden eloadtak, hogy készek kotelezettséget vallalni arra, hogy az érintett szavazoi

kor részére a ,,felesleges” szavazataik kapcsan okozott koltségeket visszatéritik. Ennek

keretében az eljaras ald vontak a kovetkezdket vallaltak:

a. Ertesitik az Gsszes olyan fogyasztot, aki a 7. donté lezarasat kovetden és a 8.

dontében a zsliri dontésének kihirdetéséig a zstiri altal tovabbjuttatott versenyzore

adtak le szavazatot (a tovabbiakban: ,,Ertesitési Kotelezettség”).

. Az Frtesitési Kotelezettség végrehajtasa érdekében az eljaras ala vont

vallalkozasok egylittesen vallaltak, hogy

valamennyi SMS iizenetben szavazatot leadott fogyasztonak SMS iizenetet
kiildenek, amely iizenet valasz SMS kiildésére hivja fel az adott fogyasztot
annak érdekében, hogy az adott fogyasztd neve és cime elérhetévé valjon (a

tovabbiakban: ,,SMS-Ertesités™);

a ,,vezetékes telefonrol” szavazatot leadd fogyasztokat az eljaras ald vont
vallalkozasok vallaltak kozvetleniil telefonon felhivni és adataikat igy rogziteni

(a tovabbiakban: ,, Kozvetlen Hivas”);

a fenti kozvetlen és célzott értesités mellett a TV2 vallalta sajat honlapjan, illetve
a TV2 teletext oldalan prominens helyen megjeleniteni a 8. dontdben a zstiri altal
tovabbjuttatott versenyzore szavazatot leadd fogyasztoknak szold felhivast,
megjelolve azt az e-mail cimet, kozonségszolgalati telefonszamot, illetve postai
levelezési cimet, melyeken keresztil az ¢érintett fogyasztok ugyancsak
megadhatjak neviiket és cimiiket (a tovabbiakban: ,Nyilvanos Kozlemény”). A
vallalas szerint a Nyilvanos Kozlemény mind az interneten, mind pedig a

teletexten ugyanazon idépontban jelenik meg.

. Az eljaras ald vont véllalkozasok egylittesen vallaltak, hogy valamennyi érintett
fogyasztonak postai uton visszafizetik az adott szavazd 4ltal leadott SMS
szavazatok teljes ellenértékét (a tovabbiakban: ,,Visszatéritési Kotelezettség™). A
Visszatéritési Kotelezettség mindazon fogyasztokra vonatkozik, akik a Nyilvanos

Kozlemény kozzétételétdl szadmitott 90 napon beliil (a tovabbiakban: zaro-
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idépont) megadjak elérhetdségiiket (legalabb név és lakcim), ahova a postai titon

torténo fizetés megvalosulhat.

d. Az SMS-Ertesités, a Kozvetlen Hivas és a Nyilvanos Kozlemény — a kozlési

forma sajatossagaitol fiiggd terjedelemben — a vallalds szerint tartalmazza

legalabb, hogy

azon nézOknek, akik a ,,Megasztar 4.” cimii misor 8. dontdjében (a 7. dontd
zéarasatol, a 8. dontében a zslri dontésének kihirdetéséig) Kiradly Viktorra

szavaztak, a TV2 visszatériti a szavazataik koltségeit;

a visszatérités érdekében a nézéknek valasz SMS-ben, telefonon, e-mailen vagy
levélben meg kell adniuk neviiket €s postai cimiiket, majd ezt kdvetden postai

uton jutnak az ket illetd Osszeghez;

a visszatérités azoknak jar, akik a kozlésben megjelolt zard-idépontot

megel6zden jelzik adataikat.

e. A kotelezettségvallalassal kapcsolatos értesitési kotelezettség tekintetében a

kozlési forma sajatossagaitol fiiggetleniil minimalis tartalmi elemként megjelenik
az értesitésben a zard idopont datumként megjelenitve, illetve az a kitétel, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal eljardsa sordn tett kotelezettségvallalasra tekintettel

téritik vissza az eljaras ala vontak a koltségeket.

f. Az eljaras ald vont vallalkozasok vallaltak, hogy a Visszatéritési Kotelezettség

semmilyen formaban nem érinti az adott szavazd esetleges nyereményét, igy a
Visszatéritési Kotelezettség nem érinti utdlagosan a nyereményjatékban vald

részvételi jogot, illetve az elnyert nyeremény jogi statuszat.

g. Az eljaras ald vont vallalkozdsok egyiittesen vallaltdk, hogy a zar6-idépontot

kovetden 45 napon beliil igazoljadk a GVH-nak, hogy eleget tettek az Ertesitési
Kotelezettségiiknek illetve a Visszatéritési Kotelezettségiiknek. Az Ertesitési
Kotelezettségnek tortént megfelelést az eljaras ala vont vallalkozdsok az alabbi

iratok csatolasaval vallaltak igazolni:

az SMS Ertesitések megkiildését igazold iratok a mobiltelefon-szolgaltato
vallalkozasoktol;

a Kozvetlen Hivasok megtorténtét igazold okirat az erre megbizott
alvallalkoz6tol, €s sziikség esetén az archivalt hang-fajlok listdjanak bemutatasa;

a Kozlemény megjelenését igazolo kozjegyzoi ténytanusitvany.
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h. A Visszatéritési Kotelezettséget az eljards ald vont véllalkozasok az alabbi
okiratok benyujtasaval vallaltak igazolni:

- avisszatérités érdekében nevét és cimét leadod fogyasztok listaja;

- apostai atutalast igazolo okiratok csatolasa.

i. Az eljaras ala vont vallalkozasok vallaltik, hogy az Ertesitési Kotelezettséggel,
illetve a Visszatéritési Kotelezettséggel kapcsolatban felmeriild anyagi ¢és
adminisztrativ terheket egyetemlegesen viselik, abbdl semmilyen formdban nem
héritanak 4t semmilyen koltséget az érintett nézokre. Igy rogzitették kiilondsen,
hogy a visszaigazolassal kapcsolatos koltségeket nem kivanjak a fogyasztokra
atharitani, amely nevezetesen példaul azt jelenti, hogy a visszaigazolas érdekében
megadott elérhetdség esetén az SMS, illetve a telefonon térténd visszaigazolas

kapcsan nem emeltdijas szamot adnak meg.

3) Fentiekre tekintettel a Versenytandcs a 2009. szeptember 24. napjan kelt, Vj-10-
025/2009. ligyszamu végzésében az eljarast megsziintette, egyben — az eljaras ald vont
vallalkozasok vallaldsaival egyezden — a Tpvt. 75. § alapjan kotelezettségeket irt eld az

eljaras ala vont vallalkozasok szdmara.

4) A Versenytandcs eljarast megsziintetd végzésével kotelezte az eljaras ala vont
vallalkozasokat, hogy az altaluk vallaltak szerint térits€k vissza azon néz0i szavazatok
koltségeit, amelyekkel a ,,Megasztar 4.” Cim{i miisor 8. dontdjében — a 7. dontd zarasatol
a 8. dontében a zsliri dontésének kihirdetéséig — a miisor zslirije altal a nézdk

szavazataitdl fliggetleniil tovabbjuttatott versenyzdre szavaztak.

I1.
Az utovizsgalat

5) A Tpvt. 76. § (1) bekezdés a) pontja szerint a vizsgald utdvizsgalatot tart a 75. § szerinti

végzésben meghatarozott kitelezettség ellendrzése érdekében.

6) A vizsgalok jelentésiikben arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az eljaras ala vont
vallalkozasok a  Versenytanacs  Vj-10-025/2009. szama  végzésében  eldirt

kotelezettségeket teljesitették, igy inditvanyoztak az utovizsgalat megsziintetését.
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7)

8)

9)

I11.
A Versenytanacs dontése

Az utovizsgalat soran a becsatolt okiratok ¢és az eljards ala vont vallalkozasok

nyilatkozataib6l megéllapithaté, hogy az eljards ald vont vallalkozasok FErtesitési

Kotelezettségiiknek, a jelen végzés 2) b, d. ¢és e. pontjaiban foglalt

kotelezettségvallalasuknak megfelelden eleget tettek.

A rendelkezésre all6 adatokbol megallapithatd, hogy az eljaras ald vont vallalkozasok

Visszatéritési Kotelezettségiiket a kotelezettségvallalasuknak megfelelden teljesitették.

Az eljaras ala vont vallalkozasok az éaltaluk vallalt és a jelen végzés 2. g) és h)

alpontjaiban rogzitett igazolasi kotelezettségeiknek, mind az értesitési, mind a

visszatéritési kotelezettség vonatkozasaban eleget tettek.

10) Az utovizsgalat soran megéllapitast nyert, hogy az eljards ala vont vallalkozasok a

kotelezettségvallalasuknak megfelelden, a visszatéritéssel jaré minden koltséget maguk

viseltek.

11) A Tpvt. 76. § (4) bekezdés a) pontja szerint az eljard versenytanacs a vizsgalo jelentése

alapjan az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az iigyfél a kotelezettséget

teljesitette, az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti.

12) Mivel a fentiek szerint megallapithatdé volt, hogy az MTM-SBS Televizio Zrt. és az

INTERAKTIV Televiziés Miisorkészitd Kft. a Versenytanacs Vj-10-025/2009. szerinti
végzésében eldirt kotelezettséget teljesitette, ezért a Versenytanacs — egyezden a
vizsgaloknak a Tpvt. 71. § (2) bekezdés c) pontja alapjan tett inditvanyaval — az
utovizsgalatot a Tpvt. 76. § (4) bekezdés a) pontja alapjan megsziintette.

13) A végzés ellen a Tpvt. 82. § alapjan jogorvoslatnak helye nincs.

Budapest, 2010. december 8.

dr. Szanto Tibor sk.
eléadod versenytanacstag

dr. Zavodnyik Jozsef sk. dr. Dobos Gergely sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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