GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-45-17/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsa a bauMax Magyarorszag Kereskedelmi
Zarkoriien Miikodo Részvénytarsasag (Budapest) eljards ala vont ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt indult eljarasban - targyalason kiviil -
meghozta az alabbi

hatarozatot.

A versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ald vont 2008. szeptember 24. ¢és 2009. januar
27. kozott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor tajékoztatasaiban
félreérthetéen azt sugallta, hogy az ELF Gemini tiveggyapot 50 mm-es és 100 mm-es
valtozatai egy aron vasarolhatok meg és a 100 mm-es tekercs 18 m” lefedésére alkalmas.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujtandd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas
I. Az eljaras meginditasa

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2009. marcius 23-4n a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szoldo - tobbszor
modositott - 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdésének ¢€s a
70. § (1) bekezdésének egyiittes alkalmazédsa, valamint a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 26. §-anak (1) bekezdése alapjan versenyfeliigyeleti eljarast inditott a
bauMax Magyarorszag Kereskedelmi Zartkorien Mikodé Részvénytarsasdg (a
tovabbiakban: Baumax, vagy eljards ala vont, illetve eljaras ald vont vallalkozas) ellen,
mert a GVH észlelte, hogy a Baumax az orszagos terjesztésii €s a honlapjan is kozzétett,
2008. szeptember 24. és oktober 21. kozott érvényes reklamujsadgjaban az ELF Gemini
{iveggyapot termékrél az alabbi adatokat tiintette fel: 100/50 mm 18 m?/tekercs 240 Ft/m”.
A fogyasztd azonban nem tudhatta, hogy a kihelyezett hdszigeteld6 anyag milyen
vastagsagu, a 100/50 szambdl ugyanis nem deriil ki, hogy az a termék vastagsagat jelenti,
tovabba, hogy az egységarat csak az alacsonyabb ard, 50 mm vastagsagl termékre vetitve
hataroztdk meg és a fogyasztokat csak errdl tajékoztattak. A reklamujsagban a tekercs ara
nem keriilt feltlintetésre. A t4jékoztatds alapjan a fogyasztok azt a kovetkeztetést
vonhattak le, hogy a 100 mm vastagsagi termék esetén is 18 m*-es a tekercs kiszerelése és
az egységar is igy jelent meg.
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A GVH észlelése alapjan az eljaras ald vont valoszinilisithetden valotlan informaciot
kozolt az aru lényeges jellemzdi, igy pl. az aru kivitelezése, ara, illetve dija, valamint az
ar, illetve dij megéllapitdsnak modja tekintetében. Az eljards ald vont vallalkozés a fenti
magatartasaval valdszinlisithetden megvalositotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) és c)
pontjat és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdését. Mivel a fenti hirdetések
valoszintiisithetéen tobb formaban is elérhetdek voltak a fogyasztok szamara, a vizsgalat
kiterjed a fenti aruval kapcsolatos teljes tdjékoztatasi gyakorlatra, amely magaban foglalja
valamennyi, a fogyasztokhoz eljuttatott kommunikacids anyagot.

Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont a terméket a fent megjelolt idészakon kiviil is
értékesithette, a vizsgalattal érintett idotartam 2008. szeptember 1-jétol az ligyinditas
napjaig terjed. (Vj-45/2009., Vj-45-2/2009.)

I1. Az eljaras ala vont

2. A bauMax Magyarorszag Kereskedelmi Zartkértien Mikodd Részvénytarsasag
alapvetden kiskereskedelmi tevékenységet folytat. Jelenleg 15 barkacsaruhazat tizemeltet
Magyarorszagon. Az arukindlatban a lakotérrel, kerttel, épitéssel kapcsolatos termékek és
szerszamok vannak jelen. A nemzetk6zi konszern leanyvallalataként, talnyomorészt
nemzetkdzi beszerzés és iranyitds alatt miikodik. A magyarorszagi kdzpont koordindlja a
hazai aruhdzak mukodést. (Vj-48-3/2009.) Az eljaras ald vont egyediili részvényese az
osztrak bauMax AG (3403 Klosterneuburg, Aufeldstrasse 17-23.). (Vj-45-3/2009.)

3. Az eljaras ala vont vallalkozas 2008. évi belfoldi értékesitésbol szarmazo nettd arbevételét
a Vj-45-3/2009. szamu irat tartalmazza.

4. A Versenytanacs a Vj-52/2004. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban megallapitotta, hogy
a Baumax 2003. és a 2004. évben szordlapjaiban a fogyasztdéi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitva tiintette fel az akcios arral elérhetd
kedvezmény alapjaul szolgalé magasabb drakat, ¢s 3 millid forint versenyfeliigyeleti
birsag megfizetésére kotelezte, mig a Vj-13/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
megallapitotta, hogy a Baumax 2003-2007 sordn kozzétett, az argaranciat egymondatos
szlogennel hirdet6 tajékoztatasai alkalmasak a fogyasztok megtévesztésére.

III. A vizsgalt magatartas

5. Az eljaras ald vont rendszeresen tart egész orszagos halozatara kiterjedden akciokat. Az
altaldban 2-4 hetes akcids iddszakokrdl sajat reklamujsagjaban ad hirt a vasarloknak. A
kiadvany tobb mint egymillié példanyban keriil kiosztasra az aruhdzak vonzaskorzetében.
Az aruhazak Budapesten (és Budadrson), valamint tovabbi hét megyében talalhatok.

6. A Baumax az épiiletek hang- és hoszigeteléséhez hasznadlatos ELF Gemini iiveggyapotot
is forgalmazza. A terméket a gyarté 100 mme-es kiszerelésben csomagolva szallitja. Az 1
m széles és 9 m hosszu 100 mm vastagsagu iiveggyapot tekercs hosszaban szétvalaszthato
50 mm-es vastagsagu anyagra. Ez utobbi esetben 9 m” helyett méar 18 m*-es feliiletet Iehet
befedni a termékkel.

7. Egyes akcidkban a Baumax tobbek kozott a termék fotdja mellett az aldbbi tdjékoztatast
jelentette meg:

a) a 2008. szeptember 24. ¢és 2008. oktober 21. kozotti iddszakban érvényes
reklamtjsagban (1. oldal) (Vj-45-9/2009/1/0.):

ELF Gemini iiveggyapot
100/50 mm
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18 m*/tekercs

240,-/m* (Az 4r jOl kiemelve, a ,./m>” lényegesen kisebb betiimérettel.)

b) a 2008. oktober 8. és 2008. oktober 21. kozotti iddszakban érvényes rekldmujsagban
(15. oldal) (Vj-45-9/2009/1/1.):

ELF Gemini iiveggyapot
100/50 mm
18 m?/tekercs

240,-/m* (Az ar jol kiemelve, a ,,/m*” lényegesen kisebb betlimérettel.)

c) a 2008. oktéber 22. és 2008. november 18. kozotti

idészakban érvényes
reklamjsagban (1. oldal) (Vj-45-9/2009/1/3.):

ELF Gemini iiveggyapot
100/50 mm
18 m?/tekercs

240,-/m* (Az 4r jol kiemelve, a ,./m>” lényegesen kisebb betiimérettel.)

d) a 2008. november 5. és 2008. november 18. kozotti iddszakban érvényes
reklamujsagban (13. oldal) (Vj-45-9/2009/1/2.):

ELF Gemini iiveggyapot
100/50 mm
18 m?/tekercs

240,-/m* (Az 4ar jol kiemelve, a ,./m>” lényegesen kisebb betiimérettel.)

e) a 2008. november 18. és 2008. december 31. kozotti idészakban érvényes
reklamujsagban (10. oldal) (Vj-45-9/2009/1/4.):

ELF Gemini iiveggyapot
100/50 mm
18 m?/tekercs

250,-/m* (Az ar jol kiemelve, a ,,/m*” lényegesen kisebb betlimérettel.)

f) a 2008. december 3. ¢és 2008. december 31. kozotti iddszakban érvényes
reklamujsagban (11. oldal) (Vj-45-9/2009/3/7.):

uveggyapot
50 mm
18 m? /tekercs

250,-/m* (Az 4r jOl kiemelve, a ,./m>” lényegesen kisebb betiimérettel.)

g) a 2009. januar 2. és 2009. januar 27. kozotti idoszakban érvényes reklamujsagban (4.
oldal) (Vj-45-9/2009/1/6.):

ELF Gemini iiveggyapot
100/50 mm
18 m?/tekercs
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285,-/m*-t81 (Az ar jol kiemelve, a ,,/m*-t8]” kisebb betlimérettel.)

h) a 2009. januar 28. és 2009. februar 24. kozotti idészakban érvényes reklamujsagban
(16. oldal) (Vj-45-3/2009/3/2.):

ELF-Gemini iiveggyapot

100/50 mm

50 mm (18 m* /tekercs) 295,-/m*
100 mm (9 m? /tekercs) 590,-/m*

295,- /m*-t6l (Az ar jol kiemelve, a ,,/m*-to1” 1ényegesen kisebb betlimérettel.)

1) a 20009. februdr 25. és 2009. marcius 24. kozotti iddszakban érvényes reklamujsagban
(3. oldal) (Vj-45-3/2009/3.):

ELF-Gemini iiveggyapot

100/50 mm

50 mm (18 m* /tekercs) 295,-/m*
100 mm (9 m? /tekercs) 590,-/m*

295,- /m*-t6l (Az ar jol kiemelve, a ,,/m*-to1” 1ényegesen kisebb betlimérettel.)

j) a2009. marcius 11. és 2009. marcius 24. kozotti idészakban érvényes reklamujsagban
(5. oldal) (Vj-45-3/2009/3/4.):

ELF-Gemini iiveggyapot

100/50 mm

50 mm (18 m* /tekercs) 295,-/m*
100 mm (9 m? /tekercs) 590,-/m*

295,- /m*-t6 (Az ar jol kiemelve, a ,,/m*-t31” 1ényegesen kisebb betlimérettel.)

8. Az akcios Ujsagok tartalma - igy a fent ismertetett tajékoztatasok - az eljaras ald vont
honlapjan is megjelent (Vj-45-3/2009.).

9. A szoban forgd termékrdl a vasarlok a polccimkéken is kaptak tdjékoztatdst egyebek
mellett az alabbiak szerint:

a) (Pontosan meg nem jelolt idOpontra vonatkozéan a Vj-45-3/2009. 9. szadmu
mellékletben csatolt irat szerint:)

ELF-Gemini

100/50

50 mm (18 m? /tekercs) 295,-/m’

100 mm (9 m? /tekercs) 590,-/m”

A kiirt &r az 50 mm-es vastagsagra értendd!
TEK = 18,00 m2 = 4950,00 / TEK
Tartdsan alacsony ar

275 Ft /m* (Az ar jol kiemelve, a ,,/m*” lényegesen kisebb betéimérettel.)
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b) (2008. oktober 2-i iddpontra vonatkozdan a Vj-45-8/2009/3-4. és Vj-45-8/2009/7-8.
szamu mellékletben csatolt iratok szerint:)

ELF-Gemini

100/50

1 TEK = 18,00 M2

HUF /TEK 4320,00 / TEK

Szenzécids ar

240 Ft /m? (Az ar jol kiemelve, a ,,/m”” lényegesen kisebb betiimérettel.)

10. A Baumax a szoban forgd termék mads kiszerelési valtozatit és egyéb (példaul
kézetgyapot, filc) ho- €s hangszigeteld termékeket is forgalmaz. A kézetgyapot termékkel
kapcsolatosan a 2008. szeptember 24. és 2008. oktober 21. kozotti iddszakban érvényes
reklamtjsagban (30. oldal) (Vj-45-9/2009/1/0.) megjelent tdjékoztatds a termék kétféle
vastagsagban torténd felhasznaldséara kiilon-kiilon megadta a csomaggal befedhetd feliilet
nagysagat és az igy kalkulalhaté egy négyzetméterre es6 egységarat:

50 mm, 7,2 m* /csomag 495 -/m*
100 mm, 3,6 m’ /csomag 990,—/m2

IV. Az eljaras ala vont allaspontja

11. Az eljaras ala vont az eljaras sordn tobbszor kifejtette allaspontjat (Vj-45-3/2009., Vj-45-
5/2009., Vj-45-9/2009., Vj-45-16/2009.).

12. A reklamljsagban megjelent arat a szallito altal belistazasra megkiildott adatok alapjan
tiintette fel.

13. A 2008. szeptember 24. és oktober 21. kozott érvényes reklamujsagban feltiintetett ar az
50 mm vastagsagu termékre vonatkozott, a folyamatos értékesités soran a reklamokban is
— a fogyasztdi szempontok tovabbi figyelembevételével és egyben potolva a hianyt —
tételesen van feltlintette, hogy a dupla vastagsadgu szigetelés esetén az egységar is a
duplajara nd.

14. Az ¢épité-anyag piacon az elfogadott armegjelolés minden esetben az 50 mm-re
vonatkozik, és szokasosan 50 mm vastagsagu szigetelést alkalmaznak. Allaspontja szerint
ezt tamasztja ald a gyarté weboldalan meghirdetett arlista is. A termék csomagolasa 100
mm-es vastagsagl és 9 m? hosszu tekercset tartalmaz, amely hosszaban szétvalaszthat6 50
mm-es vastagsagi és 18 m hosszisagh anyagra. A két fenti kijelentéssel azt kivanta
kifejezésre juttatni, hogy az épitdiparban az iliveggyapot szigetelés a mai gyakorlatban,
altalaban 50 mm vastagsagban keriil felhasznalasra az épitkezések soran. Természeten
eléfordul ettdl eltérd gyakorlat is, melyet a gyartok is figyelembe vesznek, mivel kinalnak
azok szamara is szigetel6anyagot, akik 50 mm-nél vastagabb szigeteldanyagot kivannak
beépiteni. Tekintettel azonban arra, hogy az épitdiparban tilnyomo tobbségben az 50 mm-
es vastagsagban keriil beépitésre az liveggyapot szigetelés, a potencialis fogyasztok
szdmara az 50 mm-es vastagsagl termék ara relevans, és ezért — az adott termékkdrben
fellehetd egyéb termékek araval vald dsszehasonlithatosag érdekében — hirdette korabban
a vizsgalt terméket akként, hogy a reklamanyagaiban az 50 mm-es vastagsagra
meghatarozott arat tiintette fel. A termék felhasznaldja donti el, milyen vastagsagban épiti
be a szigetelést.

15. A polccimkék a nyomtatds ideje és az ar kivételével minden idében azonos adatokat
tartalmaznak.
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16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

Az aruhazak azonos modon kommunikéljdk a termékeket, mivel kozds rendszert
haszndlnak. Ennek megfeleléen a kétféle méretben felhasznalhatdo termékek
kommunikéciodja is azonos.

Emlékeztetett arra, hogy a versenyfeliigyeleti eljardst megeléz6en megvaltoztatta
gyakorlatat.

Allaspontja szerint a jelen eljardsban marasztalas, és kiilonosen birsag kiszabasa nem
indokolt.

V. Jogi hattér

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja értelmében az eljard versenytanics hatarozataban
megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zEését.

A 2008. szeptember 1. utdn tanusitott magatartasokra irdnyadé Fttv. 1. §-dnak (1)
bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a kereskedelmi {igylet
lebonyolitasdt megeldzden, annak sordn ¢és azt kovetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkoz6 kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén
valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként
érint.

. Az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében fogyaszté az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi

tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy, mig a d) pont szerint
kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécioja.

Az Fttv. 3. §-énak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat.

A Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a)
amelynek alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiség ¢és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatdé gondossaggal jar el, és b) amely érzékelhetéen rontja azon
fogyasztd lehetOségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokéban
meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzdk, illetve akihez eljut, vagy
aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

A Fttv. 3. § (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az
a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (Fttv. 6. § és 7. §) vagy agressziv (Fttv. 8.
§).

Az Fttv. 3. § (4) bekezdése szerint az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informdacidt tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztdt az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas: ... b) az aru lényeges jellemz6i, igy kiilondsen ...
ba) kivitelezése, Osszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai, bb) mennyisége, ... ¢) az aru
ara, illetve az ar megallapitasanak modja.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely a) - figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikacio
eszkozének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tdjékozott ligyleti dontés¢hez
sziikséges ¢és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreértheté vagy iddszerlitlen mdédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriillményekbdl nem
deriil ki, és b) ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyebként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd
mulasztas).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve &ru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartést kell figyelembe venni.

Az Fttv. 14. §-a értelmében a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valdosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitadsara irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

VI. A versenytanacs dontése

A versenytanacs az eljaras ala vont tajékoztatasi gyakorlatat az Fttv. rendelkezései alapjan
értékelte.

A rendelkezésre all6 bizonyitékok szerint az eljaras ala vont fogyasztoknak szolo, a 2008.
szeptember 24. és 2009. januar 27. kozotti idészakban a reklamujsagokban és az
interneten, valamint 2008 oktoberében a polccimkéken megjelent tajékoztatasai egyebek
mellett arrol tajékoztattak, hogy az ELF Gemini liveggyapot 100 mm-es és 50 mm-es
véltozatban egy négyzetméter arban kaphaté és a tekerccsel 18 m? feliiletet lehet lefedni.
(Lasd a fenti 7. pont a)-e) és g) alpontjait, a 8. pontot és 9. pont b) alpontjat.)

A rendelkezésre allo iratok és eljaras ald vonti nyilatkozatok, valamint a Vj-45/8/2009.
szdmu irat alapjdn megallapithatdo, hogy a szoban forgd termék két kiszerelésben
hasznalhato fel. A termék az 50 mm-es, széthajtott valtozatban alkalmas 18 m” feliiletet
lefedésére. Eredeti kiszerelésben (széthajtatlanul) csak fele akkora teriilet lefedésére
hasznalhato fel a termék. A négyzetméterre jutd ar ennek megfelelden valtozik.

Annak elbiralasa soran, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek mindsiil-
c,

- mindenekeldtt azt kell vizsgalni, hogy az adott magatartéas szerepel-e a feketelistaban. Ha
igen, akkor a kereskedelmi gyakorlat minden tovabbi vizsgélat nélkiil tisztességtelennek
mindsiil,

- ha a feketelistan nem szerepld kereskedelmi gyakorlatrél van szd, vizsgéalni kell azt,
hogy az kimeriti-e a megtévesztés vagy az agresszio a térvényben megadott kritériumait,

- csak akkor keriil alkalmazasra az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése, ha a tisztességtelenség e
tipikus eldfordulasi eseteibe nem besorolhat6 kereskedelmi gyakorlatrdl van szo.

A versenytanacsnak tehat eldszor azt kellett megitélnie, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat az Fttv. Mellékletének valamely pontja alapjan itélend6-e meg. A versenytanacs
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

megallapitotta, hogy az eljards ala vont vizsgalt magatartdsa nem esik az Fttv.
Mellékletében felsorolt kereskedelmi gyakorlatok ald, azok alapjan nem értékelhetd.

A versenytanacs az Fttv 6-8. §-aiban foglaltakat és az eljards ald vont gyakorlatat
értékelve megallapitotta, hogy megtévesztd volt a Baumaxnak a fenti 7. pont a)-e) €és g)
alpontjaiban, a 8. pontban és 9. pont b) alpontjdban ismertetett kereskedelmi gyakorlata. A
szoban forg6 tajékoztatas a termék felhasznalhatdsaga, egységara vonatkozasaban részben
valdtlan informéciot tartalmazott, részben valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére - olyan moédon jelenitett meg, hogy az megtévesztette vagy
alkalmas volt arra, hogy megtévessze a fogyasztot az ELF Gemini liveggyapot 1ényeges
jellemzdi, igy kiilondsen az altal lefedhet6 feliilet nagysaga €s ara tekintetében és ezaltal a
fogyasztdt olyan iigyleti dontés meghozatalara késztette, késztethette, amelyet egyébként
nem hozott volna meg.

A fogyasztd ugyanis a kapott informaci6 alapjan hihette azt, hogy a tekercs 100 mm-es
felhasznalas esetén is alkalmas 18 m? felilletet lefedésére és a négyzetméterre esd
egységara ekkor is a Baumax altal megadott ar.

A versenytanacs megjegyzi, hogy a Vj-45-8/2009/21. szamu iratban taldlhaté fogyasztoi
panasz is azt latszik igazolni, hogy a vizsgéalt magatartas alkalmas a fogyasztok
megtévesztéseére.

Amint azt a Vj-45-9/2009/1/1. szaml iratban taldlhaté rekldmujsagban taldlhatd
tajékoztatas bizonyitja, az eljaras ala vontnak volt lehetésége arra, hogy a tajékoztatast ne
félreértheté modon jelentesse meg ¢€s ¢€lt is ezzel a lehetdséggel. Egy hasonld funkcioja
kézetgyapot termékkel kapcsolatban megjelent tdjékoztatas arrdl adott hirt, hogy a termék
négyzetméterének ara 50 mm-es haszndlattal 495 forint, 100 mm-es haszndlattal 990
forint. Ugyanebben a kiadvanyban a vizsgalt termékkel kapcsolatos tajékoztatas nem tette
meg ezt a kiilonbségtételt, noha az eldbbiek szerint erre nyilvan lett volna lehetdség.
Ugyanezt igazoljak a fenti 7. pont f) és h)-j) alpontjai is.

A versenytandcs megjegyzi, hogy allaspontja szerint az Fttv. 2. § g) pontja alapjan nem
lehet kétséges, hogy a Baumax altal kozreadott t4jékoztatasok ténylegesen a
tajékoztatasokban szerepld konkrét termékek meghatdrozott aron vald vasarlasara tortént
felhivasok voltak. A vizsgalt és ismertetett tajékoztatdsok konkrét terméket mutattak be
(részben képekkel) és nevesitettek is, valamint az adott konkrét termék arat is
tartalmaztak, mely alapjan lehetové valt a fogyasztd szamara az aru megvétele.
Figyelemmel a fentiekre a versenytanacs a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan
megallapitja, hogy az eljaras ald vont (figyelemmel az Fttv. 3. § (2)-(3) bekezdéseire és az
Fttv. 6. § (1) bekezdésében — a b) és c) pontokban - foglaltakra) tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, sértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
rendelkezést, amikor tdjékoztatasaiban félreérthetden azt sugallta, hogy az ELF Gemini
tiveggyapot 50 mm-es és 100 mm-es valtozatai egy aron vasarolhatok meg és a 100 mm-
es tekercs 18 m? lefedésére alkalmas.

A versenytanacs nem tartotta indokoltnak birsag kiszabasat az eljaras ala vonttal szemben,
mert

- a Baumax mar a versenyfeliigyeleti eljards megindulasat megel6zden megvaltoztatta
kereskedelmi gyakorlatdt oly modon, hogy a fogyasztok felé mar mindkét vastagsag
esetére az egységar kiillon-kiilon van feltiintetve,

- a tajékoztatas megtévesztésre alkalmas voltat esetenként némiképpen enyhithette az a
tény, hogy ugyanabban a reklamkiadvanyban egy hasonld funkciojua termékkel
kapcsolatban a két eltérd esetleges felhaszndldsi modra vonatkozdan jelent meg
arinformacio,
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43.

44,

45.

46.

47.
48.

- ajogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok csak azon csoportjat karosithatta meg,
vagy érinthette negativan, akik a terméket 100 mm-es vastagsagban hasznaltak fel és az
altaluk varthoz képest csak fele akkor feliiletet tudtak befedni, mint amekkorara (18 m?)
szamitottak.

VII. Egyéb kérdések

A GVH hatéskore az Fttv. 10. §-anak (3) és (5) bekezdésein alapul, mely rendelkezések
értelmében a GVH kizéarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazésaban egyebek mellett a
gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitdsdnal - a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyadoak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikacid eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idGtartamara vagy a jogsértéssel €rintett
aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelds vallalkozds mérete a nettd arbevétel
nagysaga alapjan.

A 2008. szeptember 1. utan tanusitott magatartds vonatkozasdban - a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt - a Gazdasagi Versenyhivatalnak
kellett eljarnia, mert a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas volt, hiszen a terjesztett rekldmujsagok az orszdg nagy teriiletén (hat megyét
érintéen) fejtették ki hatasukat és a tajékoztatds az interneten is megjelent huzamosabb
ideig, igy a tajékoztatas széles fogyasztoi kort ért el.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul, mely rendelkezés szerint a GVH
illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed.

Az eljaras ala vont kérte a targyalas mell6zését (Vj-45-16/2009.).

A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2009. jalius 15.
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1. Melléklet

A gyart6 honlapjan megjelent tajékoztatas (Vj-45-003/2009. 8. szaml melléklet):

:hh-raidipwmmdas.ﬂmmeﬂapsemum uk!amt visszavétali netto ara 500,-F/db, (brutte 600 Ftidb)

2. Melléklet

A termék gyari csomagolasan az aldbbi adatok vannak feltiintetve (Vj-45-3/2009.):

- hosszusag: I: 7.5/15m
- sz¢€lesség: b: 1200 mm
- feliilet: A: 9/18 m*

- n !

(Megjegyzés: az utolso adat a termék felezhetdségére utal.)
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