GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-144-029/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a dr. D. M. jogi igazgatd és dr. Sz. R. altal
képviselt UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Kft. (Budapest) ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt inditott eljarasban - nyilvanos
targyalason - meghozta az alabbi

végzést

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti, egyben kotelezi a UPC Magyarorszag
Telekommunikaciés Kft.-t alabbi vallalasai teljesitésére:

e 2010. szeptember 1. napjatol a HDMI kimenettel elldtott médiabox-szal nem
rendelkez0 eldfizetdi felé (G) vagy meglévo eldfizetdk részére egyarant) - az eldfizetd
ilyen iranyu kérése esetén - kiilon dij (melynek 6sszege legalabb 2011. december 31-
ig 1.000 Ft/ho) ellenében elérhetové tesz olyan médiaboxot, amely rendelkezik HDMI
kimenettel,

e a fenti igénybe vételi lehetéséget a szolgltatasra vonatkozo Altalanos Szerzddési
Feltételeiben ("ASZF") 2010. szeptember 1. napi hatalyba 1épési id6éponttal
kozzéteszi, amely ASZF modositasrol a hatalyos hirkozlési szabalyoknak megfelelden
eléfizetéit a szamlalevélen elhelyezett kozleménnyel, az ASZF modositas hatalyba
1épését legalabb 30 nappal megeldzden kozvetleniil értesiti,

e a fentiek teljesiilését (azaz az igénybe vételi lehetdség ASZF-ben torténd feltiintetését
¢s az eldfizetdk értesitését) annak megtorténte utan legkésobb 2010. szeptember 30-ig
a Gazdasagi Versenyhivatal felé igazolja a Nemzeti Hirk6z1ési Hatosag felé benyujtott
ASZF szovegének és az elfizeték felé megkiildott értesités mintapéldanyanak
bemutatasaval.

A jelen végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 5 munkanapon belill a Gazdasagi
Versenyhivatalnal benyujtand6, de a Févarosi Birdsaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel
lehet élni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgdlatara inditott eljardst a UPC Magyarorszag
Telekommunikécios Kft. ellen, hogy az eljaras ala vont a 2009. julius 1-jével kezdddo
idészakban megsértette-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit, amikor

kereskedelmi kommunikacidja soran a digitalis kabeltévé szolgéltatdsdit — az analdg
misorszorassal — (misorterjesztéssel)  Osszehasonlitva — a  digitdlis miisorszoras

(musorterjesztés) elonyeit hangsulyozva népszerlisiti, azonban az 4ltala kinalt egyes kabeltévé
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alapcsomagok, igy példaul a ,,digital bronze”, ,,digital bronze dvr”, ,,digital gold, digital gold
dvr” szolgéltatdsi csomagok analdg csatlakozast, digitalis csatlakozasra nem alkalmas
eszkozzel vehetdk igénybe.

L
Az eljaras ala vont

2. Az eljaras ala vont fOtevékenysége a tavkozlés, ezen beliil elsdsorban a kébeltelevizids
szolgaltatds és internet-hozzaférés szolgaltatas kabeltelevizid haldézaton keresztiil, valamint a
telefonszolgaltatds. A kabelen ¢és mitholdon keresztiil, analég és digitdlis moddon
misorterjesztést folytatd eljaras ald vont kébeltelevizids szolgaltatdsait az orszadg tobb
teleptilésén kinalja, igy példaul Budapesten Debrecenben, Dunatijvarosban, Miskolcon,
Pécsett, Székesfehérvaron, Veszprémben. Netto arbevétele 2008-ban 62.645.076.000 Ft volt.

II.
Az analog és a digitalis televizios miisor

3. A magyar haztartasok szinte kivétel nélkiil (98,9%) rendelkeznek miikoddképes televiziod-
vevOkésziilékkel. A haztartasok mintegy 60%-a rendelkezik kabeltelevizios vagy IPTV-s
vételi lehetdséggel.

4. A kordbban alkalmazott analog jeleket a televizidzéasban is fokozatosan digitalis jelek
valtjak fel.

5. Az analdg ¢és a digitélis televizids miisorok kozotti kiilonbségeket illetéen kiemelendd,
hogy
e az analdg miisor esetén

o egy csatornanak az atvitele (kép és hang) 8 vagy 7 MHz savszélességet
igényel,

o csokkend vételi térerdsség esetén a kép egyre zajosabba, felismerhetetlenebbé
valik,

o akép és a hang atvitelén kiviil legfeljebb teletext atvitele lehetséges,

e adigitalis miisor esetén

o ajelatvitel digitélis a fejallomastdl az eldfizetdi végberendezésig,

o egy analdg csatorna helyén 4-12 digitalis csatorna vihetd at egy multiplexben,

o digitalis modulacio esetén a kép-, illetve hangjel a teljes atviteli Gt soran
digitalis,

o az atviteli uton fellépd zavard jelek masképp jelentkeznek, mivel ezeket a
hibakat a hibajavitd dekodold egy bizonyos mértékig kijavitja, igy a tévé
képernydjén a kép hibatlan lesz, a hangszéroban zaj, zavar nem hallhat6. Ha a
hibajavité dekodoldé mar nem képes a hibakat kijavitani, akkor eldszor a hibas
részek tobbnyire négyszog alaku képrészletekre terjednek ki, majd a kép
kimerevedik, végiil teljesen fekete lesz,

o egyéb, az analdéghoz képest igénybe vehetd plusz szolgaltatasok igénybe
vételére nyilik lehetéség (pl. elektronikus misorujsag, késleltetett
miisornézes).
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6. A televizid-vevOkeésziilékek esetében kiilonbség teendd

e a hagyomanyos, Un. High-Definition Multimedia Interface (a tovabbiakban: HDMI)
bemenettel nem rendelkezd és

e HDMI bemenettel rendelkezd (LCD vagy plazma)

késziilékek kozott, azzal, hogy

e a hagyomanyos, HDMI bemenettel nem rendelkezé késziilékek barmilyen tipust
médiabox-hoz (set-top-box-hoz) torténd csatlakoztatasa SCART csatlakozon keresztiil
torténik. A késziilék ezen keresztliil hagyomanyos analdog felbontasu video- és
audiojelet kap (720x576),

e a HDMI bemenettel rendelkezd (LCD vagy plazma) késziilékek képesek a magasabb
felbontasi képek megjelenitésére is. Ezért a HD (nagy felbontast) digitalis
kabeltelevizios adasok vételére és tovabbitasara is alkalmas HD médiabox-ok mar
HDMI kimeneti csatlakozdval is rendelkeznek. Ezeken keresztil 1280x720 ¢és
1920x1080 felbontasu videojelek is rendelkezésre allnak, azon csatornak és adasok
esetén, melyek ezt a nagyobb felbontést tamogatjak, ¢s ilyen formatumban keriilnek a
miisorszolgaltato altal sugarzasra. Ezek a televizios késziilékek rendelkeznek SCART
csatlakozoval is, s esetiikben a hagyomanyos (SD) médiabox-ok is csak SCART
kabellel csatlakoztathatok.

7. A televizio-vevOkésziilekek kb. 85%-a hagyomanyos képcsoves késziilék, ugyanakkor az
elmult években a korszerlibb késziilékek (LCD, plazma, projektor stb.) terjedése felgyorsult.
Az eljardas ald vont eldfizetdinek dontd tobbsége olyan hagyomanyos televizid-
vevokésziilékkel rendelkezik, amelyeken csak analog SCART bemeneti csatlakozési
lehetdség van.

8. A digitalis televizid6 miisorszamok vételéhez az analog televizio-vevokésziilekek esetében
mindenképpen sziikség van valamilyen adapterre, amely a digitalis jelek dekodolasat és
analogba valo atalakitasat elvégzi. Ezekre az eszk6zokre mindaddig sziikség van, amig az
emlitett feladatokat nem épitik be a televizid-vevokésziilékekbe. Ez (néhany specialis tipustol
eltekintve) még nem tortént meg.

9. Az Un. set-top-box (médiabox), azaz digitalis vevddekdder egy olyan késziilék, amely az
antennaval egyiitt az analdg televizid-vevokésziilék szamara lehetdve teszi a digitalis televizid
miisorszdmok megjelenitését. Set-top-box-ra minden olyan el6fizetdnek sziiksége van, akinek
televizio-vevokésziiléke nem rendelkezik integralt vevdvel.

10. A set-top-box-ok ara valtozo, 20.000 Ft, de akar 200.000 Ft-nal is dragabb lehet. A
szolgaltatok tobbnyire bérbe adjadk ezt a késziiléket a sajat szolgaltatdsaiknak az
igénybevételéhez.

11. A set-top-box-ok lehetnek
e kizardlag analdg csatlakozasuak vagy
e digitalis csatlakozasra (is) alkalmasak.

12. A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag jelen eljarasban ismertetett allaspontjabol megallapithatdan
az a digitalis kabeltelevizi6 szolgaltatds, amely a fogyaszté szamara kizarolag analodg
csatlakozésu, digitdlis csatlakozasra nem alkalmas eszkdzzel (set-top-box) vehetd igénybe,
miiszaki szempontbdl (ha a szolgaltatas szempontjabodl esetlegesen digitalis szolgaltatasnak is
lehetne mindsiteni) nem tekinthetd digitalis szolgaltatasnak, hiszen a végén analog kép- és
hangjelek jelennek meg.
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13. Az analog televizio-vevokésziilékek tehat nem alkalmasak a digitalis jelek vételére, igy a
digitalis tévéadasok vételéhez egy kiegészitd set-top-box-ot kell beiktatni — egy 2008-ban
késziilt felmérés megallapitasa szerint ez a lakossag kétharmada el6tt is ismert.

I1L.
Az eljaras ala vont digitalis kabeltelevizios csomagjai

14. Az eljaras ala vont kinalatdban 6t olyan alapcsomag taldlhatd, amelyeket digitalisnak
nevez. Ezen alapcsomagokat az eljaras ala vont sajat meghatarozasa szerint eltéré fogyasztoi
kornek javasolja:

o  digital bronze” csomag: azoknak javasolja, akiket nem érdekel a musorrogzités
lehetdsége, nem szeretnék megallitani az €16 adast, viszont fontos a prémium mindség
¢s a digitalis televizidzas nyujtotta plusz funkciok léte, de csak a legfontosabb és a
legnépszeriibb csatornakra szeretnének eléfizetni,

e digital bronze dvr” csomag: azoknak javasolja, akiknek fontos a prémium mindség és
a digitalis televiziozas nyujtotta plusz funkciok 1éte, s emellett szeretnék kihasznalni a
misorrogzités és az ¢16 adas megallitasanak lehetdségét, de csak a legfontosabb ¢és a
legnépszeriibb csatornakra szeretnének eléfizetni,

o digital gold” csomag: azoknak javasolja ezen 77 csatornas csatornakinalattal biro
alapcsomagot, akiket nem érdekel a misorrogzités lehetdsége, nem szeretnék
megallitani az ¢€l0 adast, viszont szeretnék prémium mindségben ¢Elvezni a
televiziozast,

o  digital gold dvr” csomag: azoknak javasolja ezen 77 csatornas csatornakinalattal biro
alapcsomagot, akik a prémium mindség mellett szeretnék kihasznalni a miisorrogzités
¢s az €16 adas megallitdsanak lehetdségét, viszont hagyoményos televizidkésziilékkel
rendelkeznek, ezért nem tudjak kihasznélni a HD adas adta Iehetdségeket.

o digital gold hd dvr” csomag: azoknak javasolja ezen 77 + 4 HD csatornds
csatornakindlattal biré alapcsomagot, akik a prémium mindség mellett szeretnék
kihasznalni a miisorrogzités ¢és az €16 adas megallitdsanak lehetdségét, valamint HD
ready vagy full HD televizid-vevokésziilékkel rendelkeznek, tehat ki tudjak hasznélni
a HD adésok nyujtotta lehetdséget, igy nagyfelbontasban élvezhetik a HD csatornak
musorat.

A ,.digital gold hd dvr” csomagban tovabbitott HD csatornak megfelelé mindségli vételéhez
HD adas fogadasara alkalmas televizio-vevokésziilék is sziikséges. Ezek a full HD vagy HD
ready televizid-vevokésziilékek rendelkeznek kizardlag digitalis, un. HDMI bemenettel és
csatlakozoval. Ezen csomagokhoz az eljaras ald vont olyan HD médiabox-okat biztosit,
amelyek rendelkeznek digitalis HDMI kimenettel.

15. Az eljaras ala vont digitalis prémiumcsomagokat is kinal a fogyasztoknak:
e  digital HBO Pak” (2 mozicsatorna), ,,digital HBO MaxPak” (5+1HD mozicsatorna),
e  digital active” (3 felndtt csatorna).

A ,digital HBO Pak”, a ,,digital HBO MaxPak” ¢és a ,digital active” prémium csomagok
igénybevétele
o digitalis kabeltévé alapcsomag (,,digital bronze”, ,,digital bronze dvr”, ,,digital gold”,
»digital gold dvr”, ,,digital gold hd dvr”) vagy
e analdg kabeltévé alapcsomag (,,start”, ,,bronze”, ,,silver”)
meglétéhez kotott, s az eljaras ala vont
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e a digitalis kabeltelevizids alapcsomag mellett igényelt digitalis prémium csomagot a
digitalis alapcsomaghoz biztositott (annak megfeleld) médiabox-on keresztiil
biztositja,

e az analog kabeltelevizios alapcsomag mellett rendelt digitdlis prémium csomag
esetében az eldfizetdk részére médiabox sd tipusu set-top box-ot biztosit.

A ,digital HBO MaxPak” csomagban elérheté HBO HD adasa csak a ,,digital gold hd dvr”
alapcsomag megléte mellett biztositott.

16. Az eljaras ala vont fogyasztdi 6t set-top-box koziil valaszthatnak, s
e kettdnek van digitalis képkimenete,
e haromnak analdg csatlakozoja van,
e mind az 6tnek van digitalis hangkimenete,
e mind az 0Ot rendelkezik SCART kimeneti csatlakozdval, amelyen keresztiil
hagyoményos analog felbontasu video- és audiojelet kap a televizio-vevokésziilék
(720x576).

17. Az eljaréas ala vont ,,digitalis” szolgaltatasi csomagjainak igénybe vétele esetén az eljarés
ala vont kiilon bérleti dij nélkiil biztositja a szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges set-top-
box késziiléket,
e a HD nagyfelbontdsu csatorndkat is tartalmazd csomagokhoz HDMI kimenettel
rendelkez0 késziiléket,
e a HD nagyfelbontist csatornakat nem tartalmazé csomagokhoz HDMI kimenettel
nem rendelkezd késziiléket.

18. A miisorjel halozaton torténd eljuttatasa tehat a médiabox kimenetéig digitalis forméaban
torténik, ahonnan

e SCART csatlakozo esetén analég,

e HDMI csatlakoz6 esetében pedig digitalis
formaban keriil atvitelre az el6fizetd végberendezésére (a televizio-vevokésziilékre).

IV.
Az eljaras ala vont el6adasa és kotelezettségvallalasa

19. Az eljaras ala vont 2009. julius 1-jét6l az eljards meginditasanak napjaig, 2009. november
16-ig tobb kommunikécids eszkdz, tobbféle szordlap, szamlaboritékok, tin. szamlainzertek,
elektronikus DM-levelek, sajat internetes honlap ¢és Un. WIO plakat igénybevételével
népszerlsitette digitalis kabeltelevizios szolgaltatdsait. A kereskedelmi kommunikaciok
tartalmat részletesen a vizsgalati jelentés (Vj-144-020/2009.) 3. szamu melléklete ismerteti.

20. A Versenytanacs elézetes allaspontjaban kozolte, hogy eldzetes megitélése szerint az
eljaras ala vont a 2009. julius 1. és 2009. november 16. kozotti idészakban fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor a HDMI bemenettel
ellatott televizio-vevokésziilékkel rendelkezd, s a ,,digital bronze”, a ,,digital bronze dvr”, a
»digital gold”, a ,,digital gold dvr” alapcsomagok, illetve a ,,digital HBO Pak” ¢és a ,,digital
active” prémiumcsomagok valamelyikére el6fizetd fogyasztok szdmara nem tette lehetdveé
HDMI kimenettel bird set-top-box igénybe vételét, mikdzben a digitalis kabeltelevizios
szolgéltatasait népszeriisitdé kereskedelmi kommunikdcios eszkozokben ,,digitalisként”
hirdette szolgaltatasait.
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21. A Versenytanacs eldzetes allaspontjanak kézhezvételét kovetden az eljarads ala vont kérte,

22. Az

els6dlegesen az eljards megsziintetését annak megallapitdsaval, hogy vizsgalt
kereskedelmi gyakorlata nem valdsitott meg tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot,
masodlagosan kotelezettségvallalasanak elfogadasat.

eljaras ala vont eldadta,

a Nemzeti Hirkozlési Hatosdg a Gazdasagi Versenyhivatal megkeresésére adott
valaszéban a szolgaltatas digitalis mivolta kapcsan két szempontot emelt ki: miiszaki
szempontbol nem tekinthetd a szolgaltatas digitalisnak a SCART csatlakozoval ellatott
késziilékek esetében, azonban szolgaltatasi szempontbdl digitalisnak nevezhetd,
hiszen rendelkezik mindazon jellemzoOkkel, amelyek az ilyen szolgaltatas sajatjai
(gazdagabb tartalom, interaktivitas, kiegészitd szolgaltatasok stb.). A ,,digitalis” sz6
ilyetén értelmezése az eljaras ala vont szerint nem hagyhato figyelmen kiviil,

az ilyen tipusu szolgaltatasok egyre szélesebb korben vald elérhetésége miatt a
fogyasztokban kialakult egy hatarozott kép a tekintetben, hogy milyen jellemzdkkel
rendelkezik egy, az eljaras ald vont altal is nyqjtott digitalis szolgaltatas. Ez a kép a
»digitalis” szo szélesebb korben torténd értelmezésén alapul, s elsdsorban a
szolgaltatds azon jellemzOit Osszegzi, amely azt a hagyomanyos, analog
misorterjesztéstél megkiilonbozteti,

a fenti értelmezés széles korben valo elterjedtségét igazoljak a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag kiilonb6zo kiadvanyai, amelyek a digitalis televizidzasrdl szolva mindazon
elényoket emelik ki, amelyek azt az analdg szolgaltatashoz képest egy magasabb
mindségli szolgaltatassa teszik. E tulajdonsagok ¢és a ,digitalis szolgéltatas”
megnevezés alatt maga a Nemzeti Hirkozlési Hatosag (és igy a megszolitott
fogyasztd) is az eljaras ala vont altal hivatkozott termékelonyoket érti,

a sziikitd, mlszaki értelmezés nem meghatarozé eleme a ,,digitélis szolgéltatds” mint
szolgaltatas-tipus behatarolasanak,

a kizarélag analog kimenettel rendelkez6 dobozok hasznalata igen elterjedt, s még
inkabb elfogadott sztenderd ipardgi és piaci gyakorlat (pl. van kiadvany, amely
kiemeli, hogy a digitélis szolgaltatasok igénybe vételéhez Iényeges, hogy a set-top-box
rendelkezzen SCART kimenettel),

sem a kiilonbozo, piacon fellelhetd kiadvanyok, sem az irdnyadd szabvanyok és
jogszabalyok, sem egyéb, a Nemzeti Hirkozlési Hatosag részérdl a digitalis
szolgaltatdsokkal kapcsolatban sziiletett egyéb anyagok a szolgaltatasnak nem a
Versenytandcs altal alkalmazott, sziikitett értelmezését kovetik,

a szolgaltatasrdl ¢€s a ,,digitalis” megjelolés hasznalatarol a fogyasztokban ¢l kép is
azonos az eljards ala vont altal kifejtettel, igy a kommunikéacio éaltal megvalositott
fogyasztoi érdeksérelemrdl nem lehet besz€lni,

a ,,digitalis” megjeldlés szélesebb értelmezését hangsulyosan tdmasztja ald az a tény
is, hogy a fogyasztok oldalarol elhanyagolhatdé szami megkeresés, érdeklédés vagy
panasz érkezett az eljaras targyat képezO gyakorlattal kapcsolatban (a Nemzeti
Hirko6zlési Hatosag is kiemeli, hogy egyetlen ilyen targyl panasz érkezett hozza).

23. Az eljards ala vont el6adta, a Versenytandcs altal tartott targyaldson pontositott
kotelezettségvallalasa szerint vallalja, hogy

2010. szeptember 1. napjatdol a HDMI kimenettel ellatott médiabox-szal nem
rendelkezd eléfizetdi felé (4) vagy meglévo eldfizetdk részére egyarant) — az eléfizetd
ilyen iranyu kérése esetén — kiilon dij (melynek sszege legalabb 2011. december 31-
ig 1.000 Ft/ho) ellenében elérhetdvé tesz olyan médiaboxot, amely rendelkezik HDMI
kimenettel,

a fenti igénybe vételi lehetéséget a szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzddési
Feltételeiben (,ASZF”) 2010. szeptember 1. napi hatalyba 1épési idSponttal
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kozzéteszi, amely ASZF modositasrol a hatalyos hirkozlési szabalyoknak megfeleléen
elofizetéit a szamlalevélen elhelyezett kozleménnyel, az ASZF médositds hatalyba
1épését legalabb 30 nappal megeldzden kozvetleniil értesiti,

o a fentiek teljesiilését (azaz az igénybe vételi lehetéség ASZF-ben torténd feltiintetését
¢s az elofizetdk értesitését) annak megtorténte utan legkésdbb 2010. szeptember 30-ig
a Gazdasagi Versenyhivatal fel¢ igazolja a Nemzeti Hirkozlési Hatosag felé benyujtott
ASZF szovegének és az eldfizetok felé megkiildott értesités mintapéldanyanak
bemutatasaval.

V.
Jogi hattér

24. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatélya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén
valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként
érint.

Az Fttv. 2. §-4nak a) pontja értelmében fogyasztd az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszertien elvarhatéd szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossdg kdvetelménye), és b) amely
¢érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyaszt6i magatartds torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és
7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-4nak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturédlis €s szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgald aru vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatd csoportja magatartasanak
torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszeriien eldre
lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira daltalanosan jellemz0 magatartds
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informdciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
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valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru Iényeges jellemzoi.

Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozas - az eljar6 hatdsag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a véllalkozas nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valdsagnak. Erre a
vallalkozast a hatosag felhivasdban figyelmeztetni kell.

25. Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése szerint ha a hivatalb6l indult versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott médon Osszhangba hozza a Tpvt., illetve az EK-Szerzddés 81-82. cikkének
rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e modon biztosithatd, az eljard
versenytanacs végzéssel - az eljards egyidejii megsziintetésével - kotelezové teheti a vallalas
teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy annak hianyat
megallapitand. A végzés ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82. §). A (2) bekezdés
értelmében az (1) bekezdés szerinti végzés meghozatala nem zarja ki azt, hogy az ligyben - a
koriilmények 1ényeges valtozasa miatt, illetve akkor, ha a végzés a dontés meghozatala
szempontjabol fontos tény félrevezetd kozlésén alapult - Gjabb versenyfeliigyeleti eljaras
keriiljon meginditasra. Az Gjabb versenyfeliigyeleti eljaras soran rendelkezni kell a kordbban
az (1) bekezdés alapjan hozott végzésrol.

Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas
alkalmazéasanak akkor is helye lehet, ha az iigyfél a vizsgalt magatartdssal idokozben
felhagyott. Ilyen esetben a magatartds megismétlésétdl valo tartdzkodédsra lehet
kotelezettséget vallalni.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan a vizsgalod utdvizsgalatot tart a 75. §
szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében. A (4)
bekezdés a) pontja rogziti, hogy az eljard versenytanacs a vizsgald jelentése alapjan az (1)
bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az ligyfél a kotelezettséget nem teljesitette, végzéssel
birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a koriilmények valtozasara tekintettel a kotelezettség
teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor, ha az iligyfél a
kotelezettséget teljesitette, az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti.

VL
A Versenytanacs dontése

26. A Versenytandcs az eljards soran feltart valamennyi tény és koriilmény egyiittes
mérlegelése utan ugy itélte meg, hogy a kozérdek leghatdsosabban eljaras ala vontnak a jelen
végzés 23. pontjaban ismertetett vallalasdnak elfogadasaval biztosithato, mely altal a vizsgalt
magatartasnak a torvény rendelkezéseivel valdo Osszhangba hozasa rovid idén beliil
megvalosul.

27. Mindezek alapjan a Versenytanacs a rendelkez0 rész szerint dontott.
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VIL
Egyéb kérdések

28. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a Gazdasdgi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazisaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak
figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyadoak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacié eszkdzének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szdmara, a
jogsértés iddtartamara vagy a jogsértéssel érintett a&ru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelds vallalkozas mérete a nettod arbevétel nagysaga alapjan.

A Versenytandcs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorének jelen iigybeni
fennalltat.

Az eljaras ala vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi verseny
érdemi befolyasoléasara, tekintettel arra, hogy
e a piac jelentds szerepldjének mindsiild, jelentds nettd arbevétellel rendelkezé eljaras
ala vont kereskedelmi gyakorlata
e a fogyasztok széles korét elérd, szamos telepiilésen alkalmazott kommunikacids
eszkozok utjan,
e tobb honapon keresztiil
valosult meg.

29. A jelen végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 75. §-dnak (1) bekezdése, illetve 82. §-a
biztositja.
Budapest, 2010. majus 27.

dr. Zavodnyik Jozsef sk.

el6ado versenytanacstag

Bartfai-Mager Andrea sk. dr. Gado Gabor sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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