GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/073-020/2010.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a Harkanyi, Czdvek és Deme Ugyvédi Iroda
(Budapest) altal képviselt Kartago Tours Zrt. (Budapest) ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt inditott eljarasban - nyilvanos targyalason -
meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti, egyben - vallalasaval egyezden - arra kotelezi a
Kartago Tours Zrt.-t, hogy tartézkodjék attol, hogy kereskedelmi kommunikacidjaban
eléfoglalasi kedvezményrendszerét az annak igénybevételéhez sziikséges feltételeket, illetve a
kedvezmény mibenlétét elhallgatva népszerusitse.

A jelen végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 5 munkanapon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatalnal benyujtandd, de a Fdvarosi Birosaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel
lehet élni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2010. jalius 30-an annak vizsgalatara inditott eljarast, hogy
az eljaras ald vont a 2009-2010 évben folytatott kommunikéacios gyakorlataval
megsértette-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
szolé 2008. évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit, amikor az
eléfoglalas esetére ingyenes ajandékként hirdetett ,,fakultativ kirandulds” ismertetése
soran nem tiintette fel, hogy a kirdndulast milyen feltételek mellett lehet igénybe venni.

L
Az eljaras ala vont

2. Eljaras ala vont fotevékenysége utazasszervezés, jogelddje révén 1997 ota miikddik a
magyar utazasi piacon. Tiz sajat irodaval rendelkezik és tobb szdz partnerirodan keresztiil
értékesiti utazasait. Az eljaras ala vont az Exim Tours utazasszervezo haldzat része, amely
Magyarorszagon kiviil a kdvetkezd orszagokban van jelen: Lengyelorszag, Csehorszag,
Szlovakia és Romania.

II.
Eljaras ala vont vizsgalt kommunikacios gyakorlata

3. Az eljards ald vont katalogusaiban, honlapjan, kirakatmatricdin és szorolapjain az
eléfoglalasi kedvezmény eldtérbe helyezésével hirdette utazasait. Eszerint meghatarozott
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uti célok esetén minden eldfoglaldssal vasarlo fogyasztd ingyenesen jogosult Un.
»fakultativ kirdndulas” igénybevételére. A vizsgalat megéllapitasai szerint az el6foglalasi
kedvezmény igénybevételének két uti cél tekintetében feltétele volt, hogy legalabb 4-6 {6
részt vegyen a kiranduldson, ugyanakkor ezen feltétel nem szerepelt az eljaras ala vont
vizsgalt kereskedelmi kommunikacidjaban.

2009-2010 téli katalégus (egzotikus és tengerparti iidiilések)’

4. A katalogus 4. oldala mutatja be az eléfoglalasi kedvezményrendszert, ami tartalmazza az
ingyenes fakultativ kirdndulésra vonatkozo tajékoztatast is:

~Minden utas, aki 2009. november 15-ig lefoglalja az utazast és befizeti a részvételi dij

40%-at, tovabbi kiilonleges kedvezményeket is kap:

1) INGYENES FAKULTATIV KIRANDULAS (amennyiben Tunézia vagy Egyiptom iiti
célokra elofoglalasban foglal, egy ingyenes fakultativ kirandulast adunk ajandékba.
A kirandulast a Kartago Tours Zrt. valasztia meg, csak a ket uti cél esetében,
kérutazasok és hajoutak foglalasa esetén nem érvényes.)

2.) AJANDEK (barmelyik iiti célra ha eldfoglaldsban foglal, szdllodai szobdnként jar az
ott elhelyezettek létszamatol fiiggetlentil)

A fenti kedvezmeények csak a befizetés alkalmaval igényelhetok, utolagosan kedvezmények

nem érvényesithetok!”

5. A tunéziai udilési lehetdségeket bemutatd részben az alabbi keretes tajékoztatas talalhato
a ,kiilonleges kedvezményekrol”:
WFakultativ kirandulds ajandékba” — Amennyiben On 2009.11.15-ig lefoglalja az utazdst
és befizeti a részvételi dij 40%-at, egy ingyenes kirandulast adunk ajandékba. A
kirandulast a Kartago Tours Zrt. valasztia meg, korutazasok és hajoutak foglalasa esetén
nem tudjuk biztositani.””

6. A katalogus végén taldlhatéak az eljaras ald vont altalanos szerzddési feltételei. Ennek
VIII. szakasza az ,,Ingyenes fakultativ kirdnduldsok” cimsz¢ alatt ismerteti, hogy:
»A Kartago Tours fenntartjia a jogot az ajandékként felajanlott ingyenes fakultativ
programok tipusanak megvalasztasara. Az ingyenes fakultativ programok kizarolag
megfelelo létszam esetén indulnak kérutazasoknal, hajoutaknal nem vehetok igenybe. A
létszamhiany miatt elmarado ingyenes fakultativ programokért a Kartago Tours
felelosséget nem vallal, reklamaciot nem fogad el.”

2010 nydri katalégus®

7. A katalogus 4. oldala az eléfoglalasi kedvezményrendszerrel kapcsolatban a fenti 4.
pontban irt tajékoztatashoz hasonloan a kdvetkezoket tartalmazza:

~Minden utas, aki 2010. aprilis 15-ig lefoglalja az utazdst és befizeti a részvételi dij 40%-

at, tovabbi kiilonleges kedvezményeket is kap:

1.) INGYENES FAKULTATIV KIRANDULAS Amennyiben Tunézia, Egyiptom,
Gorogorszag, Mallorca vagy Torokorszag uti célokra elofoglalasban foglal, egy
ingyenes fakultativ kirandulast adunk ajandékba. A kirandulast a Kartago Tours Zrt.
valasztia meg, csak a fenti uti célok esetében, korutazdasok és hajoutak foglaldsa
eseten nem érvenyes. Mallorca és Tordkorszag esetén juliusi és augusztusi

''Vj-73-003/2010. sz. irat F/7 sz. melléklet
% Vj-73-003/2010. sz. irat F/7 sz. melléklet, 171. oldal
3 Vj-73-003/2010. sz. irat F/8 sz. melléklet
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idopontokban nincs lehetéség ingyenes fakultativ kirandulasra. Malta foglalds
esetén erre a kedvezményre nincs lehetoség. (Az erre vonatkozo részeket lasd az uti
célok bevezetoinél a ,, kiilonleges ajanlatok” részben.)

2)) AJANDEK (bdrmelyik uti célra ha eldfoglalisban foglal, szdllodai szobdnként jar az
ott elhelyezettek létszamatol fiiggetleniil)

A fenti kedvezmeények csak a befizetés alkalmaval igényelhetok, utolagosan kedvezmények

nem érvényesithetok!”

8. Az egyes relacidkhoz tartozo fakultativ programok/kirandulasok kiilon-kiilon részletesen
fel vannak tiintetve, illetve az 5. pontban ismertetettel lényegében azonos keretes
tajékoztatas is megtalalhatd Egyiptom, Gordgorszag, Mallorca, Torokorszag és Tunézia
uti célok? esetében:

WFakultattv kirandulds ajandékba” — Amennyiben On 2010.04.15-ig lefoglalja az utazast
és befizeti a részvételi dij 40%-at, egy ingyenes kirandulast adunk ajandékba. A
kirandulast a Kartago Tours Zrt. valasztia meg, korutazasok és hajoutak foglalasa esetén
nem tudjuk biztositani.”

Mallorca ¢s Torokorszag esetén a fenti tajékoztatas a kovetkezd mondattal egésziil ki:
»~[Mallorca/Torokorszag] esetén juliusi és augusztusi idopontokban nincsen lehetdség
ingyenes fakultativ kirandulasra.”

9. A fenti 6. pontban irtakkal egyezden szerepelnek a katalogusban az eljaras ala vont
altalanos szerzddési feltételei, beleértve annak az ,,ingyenes fakultativ kirandulasokrol”

(is) szolo VIII. szakaszat.

Eljdras ald vont dltal iizemeltetett honlap — www.kartagotours.hu°

10. A honlapon megjelené tajékoztatds a katalogusban foglaltakkal 6sszhangban volt. Igy
2009. szeptember 22. és november 15. kozott a fenti 4. pontban, mig 2010. januér 1. és
aprilis 15. k6zott a fenti 7. pontban foglaltaknak megfeleld tajékoztatas volt olvashatéd az
el6foglalasi kedvezményrol.®

Irodai kirakatmatrica’

11. Az eljards ala vont a 2010. évi nyari ajanlataihoz kapcsoloddan kirakatmatricakat
alkalmazott a Thokoly uton (kdzponti), a Pélus Centerben, az Oktogonon, az Astoridnal
1évd, a miskolci, a nyiregyhazi és a debreceni irodai kirakataban.

12. A kirakatmatricadkon az aldbbi tajékoztatasok szerepeltek:

— a kdzpontban, valamint a P6lus Centerben:

L INGYENES FAKULTATIV PROGRAM ES MINDEN FOGLALASHOZ PLUSSZ
AJANDEK”

., ELOFOGLALASI KEDVEZMENY APRILIS 15-1G!”

— a tobbi irodaban:
ELOFOGLALASI KEDVEZMENY APRILIS 15-1G!”

4 Egyiptom — Hurghada (36-39), Egyiptom - Sharm EI Sheikh (73-75), Egyiptom — Taba (103-105),
Gorogorszag - Kréta (131-133), Gorogorszag — Rodosz (143-145), Gordgorszag — Zakynthos (155-156),
Mallorca (164-168), Torokorszag (195-197), Tunézia (219-221), Tunézia — Djerba (271).

> Vj-73-002/2010.sz. irat F/3/b melléklet és Vj-73-014/2010. sz. irat

% A tajékoztatds a www.kartagotours.hu/hasznos-informaciok cimen volt elérhetd.

7 Vj-73-010/2010. sz. irat F/3 melléklet
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Szérélap®

13. Az Utazas kiallitas idején terjesztett szordlap egy nyereményjatékban vald részvételre
0sztondz, azonban tartalmaz tajékoztatast az eléfoglalassal kapcsolatban is a kdvetkezd
szoveggel:

WAprilis 15-ig eléfoglaldsi kedvezmény és ARGARANCIA!”

Egyéb hirdetések’

14. Az eljaras ala vont jelen eljarasban vizsgalt nyomtatott sajtoban megjelentett hirdetései
nem tartalmaznak az el6foglalasi kedvezményre vonatkoz6 informéciot.

II1.
Eljaras ala vont eldadasa

15. Az eljaras ala vont eldadta, hogy az ingyenes kirdndulas mellett szamos mas kiilonleges
kedvezményt ajanl utasainak az el6foglalasi akcid keretében. Rémutatott, hogy az
argarancia, arkedvezmények és gyermekkedvezmények alkotjdk az eldfoglaldsi akcid
meghatarozo elemeit, tapasztalatai alapjan az utasok szdmara ez jelenti a f&6 motivaciot a
korai foglaldsokndl. Ezzel szemben az ingyenes kirandulds egy kevésbé hangsulyos
szempont.

16. A téli szezon ingyenes kirandulasaival kapcsolatban 5 panaszbejelentést kapott az eljaras
ala vont (ami 16 f6t érintett), mig a nyari szezonra vonatkozdan 3 panasz érkezett (ami 7
fot érintett). A panasz targya legtobb esetben a létszamhidny miatt elmaradt kirandulas
volt, illetve az is el6fordult, hogy az utas egyaltalan nem kivanta igénybe venni a
felajanlott tarat, mert 6 maga szerette volna megvalasztani a kirandulas tipusat.

17. A vizsgalat hatdsara az eljards ald vont modositotta kommunikacios gyakorlatat. Az
eléfoglalasi kedvezményrdl a 2010-2011-es téli szezonra kiadott katalogusaban, illetve
honlapjan mar az alabbi tajékoztatas szerepelt: '’

., Minden utas, aki 2010. november 15-ig lefoglalja tunéziai vagy egyiptomi utazasat és
befizeti a részvételi dij 40%-at, ingyenes fakultativ kirdnduldast kap ajandékba.
Amennyiben Tunézia vagy Egyiptom uti célokra elofoglalasban foglal, egy ingyenes
fakultativ kirandulast adunk ajandékba (helyi varosnézés vasarlasi lehetoséggel). A
fakultativ kirandulas valtozdasanak jogat helyi partnerirodank fenntartja, a kirandulas
megfelelo utaslétszam esetén indul (6 f0). Csak Tunézia és Egyiptom foglalasa esetén, de
kérutazas és hajoutak esetén nem érvényes.”

8 Vj-73-002/2010. sz. irat F/3/c melléklet
? Vj-73-002/2010. sz. irat F/3/d melléklet
19Vj-73-006/2010. sz. irat és annak F/4 melléklete
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18.

19.

20.

21

22.

23.

IV.
Eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

Az eljaréas ald vont targyaldson — a Versenytanacs eldzetes allaspontjanak megismerését
kovetden — eldadott kotelezettségvallalasa szerint vallalja, hogy tartézkodik attol, hogy
kereskedelmi kommunikacidjdban el6éfoglalasi kedvezményrendszerét az annak
igénybevételéhez sziikséges feltételeket, illetve a kedvezmény mibenlétét elhallgatva
népszerusitse.

V.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi {iigylet lebonyolitdsdit megel6zden, annak sordn ¢és azt kdvetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabdlyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a
Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag
teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében fogyasztd az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy.

. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa sordan a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszertien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhatdo gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdéi magatartas torzitdsa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2)
bekezdés értelmében tisztességtelen kiillonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki €ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés
szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgal6 aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgéltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja
magatartasanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal
¢ésszerlien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely val6tlan informdciét tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb
tényez6 tekintetében ¢€s ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemzdi.

Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozds - az eljar6 hatdsag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése szerint ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartds tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott moédon 6sszhangba hozza a Tpvt., illetve az EK-Szerzddés 81-
82. cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e mddon biztosithatd, az
eljaro versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelezové teheti
a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvalosuldsat, vagy
annak hianyat megallapitana. A végzés ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82. §). A (2)
bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti végzés meghozatala nem zarja ki azt, hogy
az lgyben - a koriilmények 1ényeges valtozasa miatt, illetve akkor, ha a végzés a dontés
meghozatala szempontjabol fontos tény félrevezetd kozlésén alapult - 1jabb
versenyfeliigyeleti eljaras keriiljon meginditasra. Az ijabb versenyfeliigyeleti eljaras soran
rendelkezni kell a korabban az (1) bekezdés alapjan hozott végzésrol.

Az Fttv. 27. §-dnak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalas alkalmazédsanak akkor is helye lehet, ha az iigyfél a vizsgalt
magatartassal idokozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartds megismétlésétdl valod
tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan a vizsgald utovizsgalatot tart a 75. §
szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében. A (4)
bekezdés a) pontja rogziti, hogy az eljaré versenytanacs a vizsgald jelentése alapjan az (1)
bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az ligyfél a kotelezettséget nem teljesitette,
végzéssel birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a koriilmények valtozéasara tekintettel a
kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor, ha
az lgyfél a kotelezettséget teljesitette, az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti.

VL
A Versenytanacs dontése

A Versenytanacs az eljards soran feltart valamennyi tény és koriilmény egyiittes
mérlegelése utan ugy itélte meg, hogy a kozérdek leghatasosabban eljaras ald vont jelen
végzés 18. pontjaban ismertetett vallalasanak elfogaddsaval biztosithat6, mely altal a
vizsgalt magatartasnak a torvény rendelkezéseivel valod 6sszhangba hozasa megvalosul.

Dontésének meghozatala soran a Versenytanacs figyelemmel volt arra is, hogy az eljaras
ald vont vallalkozds (i) a GVH fellépésének hatasdra modositott kereskedelmi
gyakorlatan, (ii) a Tpvt. III. fejezete, illetve az Fttv. megsértése miatt kordbban nem volt
marasztalva, (iii) a kifogasolt magatartasaval érintett fogyasztok szama — a rendelkezésre
allo informaciok szerint — csekély.
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31. Mindezek alapjan a Versenytanacs a rendelkez6 rész szerint dontott.

VIL
Egyéb kérdések

32. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas. Az Fttv. 11.
§-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének megallapitdsdandl — a jogsértéssel ¢érintett piac sajatossdgainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak: a) az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a kommunikacid
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel
érintett lizletek szdmara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nett6 arbevétel nagysaga
alapjan.

33. A Versenytanacs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorének jelen ligybeni
fennalltat. Az eljaras ald vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara, tekintettel arra, hogy az eljards ald vont
kereskedelmi gyakorlata:

e a fogyasztok széles korét elérd, széles korben alkalmazott kommunikacios eszk6zok
utjan,

e tobb honapon keresztiil

valosult meg.

34. A jelen végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése, illetve 82. §-a
biztositja.

Budapest, 2011. marcius 1.
dr. Zlatarov L4szI10 sk.
eléado versenytanacstag

Véczi Nora sk. dr. Zavodnyik Jozsef sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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