GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/013-013/2011.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Linda Brandon tligyvezetd altal képviselt
Caine and Wigmore Publishing Ltd. (Epping, United Kingdom) ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt indult eljardsban — targyalds tartdsa

nélkiil — meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa megallapitja, hogy az eljaras ala vont

» az Advanced Thread Vein Formula krémmel kapcsolatos, 2010. januar 14. és 2010.

oktober 29. kozott megjelentetett, valamint

= a Magneses Karkotd termékkel kapcsolatos, 2010. februar 17. és 2010. julius 23. kozott

megjelentetett

kereskedelmi kommunikacioi kozreaddsaval a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. torvény mellékletének 17. pontja

megvalositdsaval ugyanezen torvény 3. §-a (1) bekezdésébe iitk6z6 magatartdst tantsitott.

A Versenytandcs kotelezi a Caine and Wigmore Publishing Ltd-et négymilliéo forint
(4.000.000,-Ft) birsag megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi

szdmlaja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett fizetési kotelezettségének hatdriddben nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszadmités
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag, az eljarasi
dij, illetve a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal elrendeli a

hatarozat végrehajtasat.
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A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birésagnak
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott, vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresetlevélben lehet kérni. A birdsadg a pert targyaldson kiviil
birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, amely kérelmet az tigyfél a

keresetlevélben terjesztheti elo.

Indokolas

l. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Caine and Wigmore Publishing Ltd. (a
tovabbiakban: Caine and Wigmore vagy eljards ald vont) az ,,Advanced Thread Vein
Formula” készitményének ¢és a ,Magneses Karkotd” termékének népszerlisitése soran
betegség megeldzésére, gyodgyitdsdra vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsagokat allit, és
ezzel az Fttv. mellékletének 17. pontjadban foglalt, tovabba az Fttv. 6. §-dnak (1)
bekezdésének bg), bj) pontjaiban foglalt tényallas megvaldsitasaval valoszintisithetden

megsértette az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

2. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ald vont fenti termékek értékesitésére
vonatkozo, 2009. janudr 1. és 2011. janudr 1. kozotti teljes tajékoztatasi gyakorlatara, azaz

valamennyi altala kozzétett/elérhetové tett/fogyasztok részére megkiildott kozlésre.

I.

Az eljaras ala vont

3. A Caine and Wigmore Publishing-et 2002. februar 20-an jegyezték be az Egyesiilt
Kirdlysagban. A tarsasag tulajdonosa a CI Research Ltd. (PO Box 175, Frabces House, Sir
William Olace, St Peter Port, Guernsey, GY 4HQ). Az eljaras ald vont az Egyesiilt
Kiralysadgban direkt marketinggel foglalkozik, 2010. évi nettd arbevétele szazmilli6 forint

koriili. Az eljaras ala vont Magyarorszagrol szarmazé arbevétele kozel negyvendtmillio forint.
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4.

II.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljaras ala vont Caine and Wigmore Ltd. 2010. januar 14. és 2010. oktober 29.

kozott ujsaghirdetésekben népszertiisitette

5.

az ,,Advanced Thread Vein Formula” krémet és
a ,,Magneses Karkotd” terméket.

A termékeket telefonon, vagy a hirdetések jobb alsé sarkdra nyomtatott megrendeldlap

elkiildésével lehetett megrendelni, a fizetés kézhezvételkor, postai utanvéttel tortént.

II.1. ,,Advanced Thread Vein Formula” krém

6.

A Krémmel kapcsolatos reklam 0 {izenete az volt, hogy a készitmény néhany hét alatt

garantaltan véglegesen eltiinteti, illetve megeldzi a zavard hajszalereket:

,Egy uj generdcios készitmény, amely véglegesen eltiinteti a hajszalereket, mindossze

néhany het alatt”

., Onnek semmi mds dolga nincs, mint alaposan bedérzsélni a kezelni kivant feliiletet ezzel

a kiemelkedden hatasos gyogykrémmel”

, Masodpercek alatt felszivodik és nehany napon beliil mar latni fogja, hogy

osszehuzodnak, elhalvanyulnak, majd eltiinnek a zavaro hajszalerek.”
A termék haszndlata nagyon egyszerii és GARANTALTAN EREDMENYES!

., Eddig erre a hihetetleniil zavaro problémara csakis a plasztikai sebészet vagy a hosszu

ideig tarté drdea injekcidkira jelenthetett megolddst. MOSTANTOL ENNEK VEGE”

., Egy uj, tovabbfejlesztett készitmény novenyi kivonatok gondosan valogatott keverékeébol

kesziilt, amelyek egyiittesen soha nem latott hatdst gyakorolnak a borfeliileten megjelend,

dattetszo hajszalerekre.”

,Azonban nem csak a mar meglévd hajszdlereket tiintetik el hanem tovabbiak

megjelenését, terjedését is meggatolidk, EGYSZER ES MINDENKORRA megoldva ezzel a

problémat!”
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7. Az Advanced Thread Vein Formula hirdetéseinek megjelenési adatai, orszagos

terjesztésii idészakos lapokban (Vj-13-02/2011. sz. irat):

Megjelenés helye Megjelenés ideje Példanyszam
Coupon Catalogue 08.02.2010 n.a.
Nok Lapja 17.02.2010 303 000
Story 18.02.2010 254 000
Wellness 18.02.2010 18 000
Meglepetés 18.02.2010 108 000
Best 19.02.2010 154 000
Story Rejtvény Kiilonszdm 06.04.2010 n.a.

A Media Planning Group Hungary Kft.-tdl beszerzett adatok alapjan tovabbi hirdetések

jelentek meg (Vj-013-115/2011. sz. irat) az alabbi kiadvanyokban:

Megjelenés helye Megjelenés ideje Példanyszam
Fanny Konyha 14.01.2010 50000
Telehold 22.01.2010 n.a.
Blikk TV 21.01.2010 n.a.
Sarga + Ujsag 23.01.2010 67 000
TV Kéthetes 21.01.2010 140 000
Sarga + Ujsag 17.10.2010 67 000
TV Kéthetes 29.10.2010 280 500

8. A fenti adatok alapjan a hirdetések 2010. januar 14. és 2010. oktdber 29. kozott

jelentek meg.

9. Az alkalmazott ujsaghirdetés (Vj-013-004/2010. sz. irat) a kovetkez6 tartalommal és

struktaraban jelent meg:
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Megérkezett! Egy Uj generacios
készitmény, amely véglegesen
Eltiinteti a

Hajszalereket

Mindossze néhany hét alatt

Onnek semmi mas dolga nincs, mint alaposan bedorzséini a kezelni kivant
feliilletet ezzel a kiemelkedéen hatasos gyogykrémmel!

Masodpercek alatt felszivodik és néhany napon beliil mar latni fogja, hogy dsszehizddnak,
elhalvanyulnak, majd eltiinnek a zavard hajszalerek

Hosszu éveken keresztll nem sikerllt megoldast talélni arra a kozmetikai rejtélyre, amit a
hajszélerek — a labat, a bokat, a mellet, s6t az arcot is behaldzé piros és kék vonalak -jelentenek.
Nem is beszélve a rémes voros foltokrol, amelyeket még nagyon erds sminkeléssel is nehezen
lehet eltlintetni. Nadraggal, hosszU szoknyaval prébalja elrejteni a hibakat a vilag el61?
Kényelmetlen(l érzi magét, szégyenkezik mikor révidnadragot vagy flrdéruhét kell felvennie?
Eddig erre a hihetetlen(il zavard probléméra plasztikai sebészet vagy a hosszu ideig tart6 és
draga injekcid-kura jelenthetett megoldastast. MOSTANTOL ENNEK VEGE!

Bevezet( ajanlat — Ha most
kett6t rendel, a harmadikat
ajandékba kapja

Csak kenje fel ezt a csodalatos Uij készitményt Otthon alkalmazhat('), Vadonatl'lj kezelés!
a problémas felilletre és a hajszalerek alig| £z a7 (j, tovabbfejlesztett készitmény néveényi kivonatok gondosan valogatott
néhany hét alatt ésszehizodnak, végiil | keverékébdl készilt, amelyek egyittesen soha nem latott hatast gyakorolnak a

teljesen eltiinnek. bérfelileten megjelend, attetsz§ hajszalerekre. Azonban nem csak a mar meglévé
A kezelést férfiak és nok egyarant | hajszalereket tintetik el, hanem tovabbiak megjelenéset, terjedését is meggatoljak,
alkalmazhatjak EGYSZER ES MIDENKORRA megoldva ezzel a problémat! Semmi sziikség

Hasznalhaté arcon, labon, bokan, mellen |injekciokirara vagy plasztikai sebészre,

vagyis barhol ahol kitagult hajszalerei | természetes megoldasral
problémat jelentenek!

csak egy egyszer(, kockazatmentes és

A termék hasznalata nagyon egyszerii

és GARANTALTAN EREDMENYES!

Naponta kétszer vigye fel az ADVANCED THREAD VEIN FORMULA-t a kezelni kivant
teriiletekre! Ezutan nincs is mas dolga, mint gyénydrkddni eredményben! GARANCIAT
VALLALUNK ARRA, HOGY MUKODIK! Olyannyira biztosak vagyunk benne, hogy
elégedett lesz, és hajszélerei eltlinnek, hogy felajanljuk, hasznalja otthondban harom
honapig az ADVANCED THREAD VEIN FORMULA-t, minden elkdtelezettség
nélkiil, kockazatmentesen! Ha hajszalerei ez id§ alatt nem tlinnének el, csak kildje
vissza az (ires tégelyt, és mi feltétel nélkiil, garantaltan visszafizetjiik a teljes arat!

Miért ne prébalna ki, ha semmi vesztenivaldja nincs, raadasul Ujra megtapasztalhatja a
tokéletesen sima és hibatlan bér élményét? Miért is szenvedne akar egy percig is
tovabb? Rendelie meg még ma és élien a lehetdsséggel, hogy kockdzatmentesen,
harom honapig hasznélhatja a terméket! Hivja Ugyfélszolgalatunkat a 06 1 801 6220-es
Varjuk a hivasat!

Megrendelélap
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I1.2. A Magneses Karkoto

10. A Karkotovel kapcsolatos tajékoztatas 6 iizenete az volt, hogy a termék néhany hét

alatt jelentésen enyhiti, akar teljes mértékben megsziinteti az iziileti gyulladas tiineteit:

e . On is iziileti gyulladdsban szenved? Mar szinte feladta a reményt, hogy a fajdalom
elmulhat? (...) mar tobb mint 100.000 boldog iigyfeliink bizonyitja, hogy a karkéto hatasa
elképeszto! Amint hordani kezdi érezni fogja, hogy sziinik a fajdalom. Sot a legtobb

esetben néhany oran beliil el is mulik!”

o, Amiota megvan a magneses karkotom, a fajdalom, amitél korabban annyira szenvedtem,
szinte ELTUNT. Azéta t6bb olyan bardtomnak is ajanlottam, akik hasonlé problémdkkal
kiizdottek. Most mar ok is viselik, és sokkal jobban eérzik magukat.”" Barna Janos,

Debrecen

’

o Alig 3 hete hordom a karkotot és maris majdnem teljesen megsziint a derékfdajasom.’

Szdlai Agnes, Budapest

e  Halas vagyok a karkotoert, Csak egy hete viselem, és gyakorlatilag elmult az iziileti

gvulladas okozta fajdalom.” Juhasz Tamas, Agard

e | Sulyos csontiziileti gyulladasos problémdim voltak, de amidta viselem az Ondk
karkotojeét, megsziintek a tiineteim. Nincs ra mds magyardzat - csak a csoddlatos

magnesek. Koszonom!” Veres Gabor, Martonvasar

o Ez hihetetlen! Nem tobb, mint 10 napja viselem a mdgneses karkotot, mégis eltiint a
fajdalom, amitol 4 éve folyamatosan szenvedek! Reumds iziileti gyulladdsom van a bal
labamban és néha bizony mankoval kellett jarnom, éjjel pedig alig tudtam elaludni,

annyira fajt. Nagyon megkonnyebbiiltem!” Kiss Laszloné, Dunaujvaros

o Amiota a karkotot viselem, megsziint az évek ota tarto hatfajasom. Halds vagyok és

gratuldlok ehhez a kivalo termékhez!” Kalman Péter, Tahitotfalu

o Par honappal ezelott kaptam meg a magneses karkotot, azota teljesen elmult a
hatfajasom. A férjemmel egyiitt mindkettonket lenyiigozott a hatasa, ugyhogy most vesziink
egyet az unokahuganak, bizva benne, hogy neki is ugyanilyen eredményesen segit.”

Almasi Klara, Diosd

o A gerincemben, a csipomben, a térdemben és a labamban is iziileti gyulladds van. A
karkotot csak hétvégeken viselem, de, maris érzem a javulast. Tegnap este a labamra

tettem, mert ott fdjt a legjobban. Két oraval késobb, mikor felkeltem a fotelbol, - ami
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altalaban nem megy konnyen - megdobbenve tapasztaltam, hogy nem érzek fajdalmat.
Raadasul még a labujjaimat is mozgatni tudtam! Készonom!” Toth Laszlo,

Balatonszentgyorgy

o, Mikor megkaptam a karkétot, azonnal fel is tettem a csuklomra. Bevallom, 12 napig
szinte semmi sem tortént, aztin észrevettem, hogy a térdemben kicsit csokkent az
egyebkent igen makacs fdajdalom. Masnap még jobb lett, néhany nap elteltével pedig
TELJESEN ELTUNT! Azéta, méar majdnem 18 hénapja folyamatosan viselem, és a tiinetek
hal' Istennek nem tértek vissza. CSODALATOS!” Palffy Katalin, Torokbalint

e, MUKODIK, MUKODIK, MUKODIK! Micsoda kiilonbség - az izileti gyulladdsos
térdemben megsziint a fdajdalom, az isiasznak vége!. Nagyon oriilok, hogy meglattam a

hirdetésiiket, kiilonben még most is bicegnék.” Hegediis Mihaly, Tiszaféldvar

e Miutan feltettem a karkotot, mar néhany oran beliil éreztem, hogy csékken a fajdalom a
labamban és a hatamban! Azota rovid tavolsagokat bot nélkiil is meg tudok tenni. A
férjem annyira meglepodott a gyors valtozason, hogy most maganak is szeretne egyet,

hogy vegiil manko nélkiil sétalhassunk egyiitt.” Simon Jozsefné, Bakonykuti

o A kezem, a térdem és a labujjaim mar 15 éve iziileti gyulladdsosak. Kétségbeesésemben
mar tényleg mindent kiprobaltam, de ugy tiint, semmi sem segit. Egészen mostanaig.
Amiota elkezdtem hordani a karkotot, minden megvaltozott. Ez egy valosdagos aldas! Még
mindig alig hiszem el, hogy ujra élvezhetem azokat a mindennapos mozgasokat, amelyek

eddig kinszenvedést jelentettek. Halasan készonom Onéknek!” Sziits Martonné, Szolnok

o 30 ¢év! 30 év az életembdl az iziileti gyulladasos labammal, bokammal, labujjaimmal, a
szenvedessel, fajdalommal, Minden gyogyszert, kendcsot, terapiat kiprobaltam, ami csak
létezik, de semmi sem segitett, A szakorvosok azt mondtak, ezzel egyiitt kell élnem, viszont
a fajdalomtol jarni is alig tudtam. Mar szinte feladtam a reményt, mikor hallottam a
madgneses karkotokrol. Kettot rendeltem, mindkét bokamon hordom dket. Azota ujra jarok,
setalok, még a lépcsomaszas sem okoz gondot. Ezt nem lehet eléggé megkoszonni,”

Szilagyi Boglarka, Pilisvorosvar
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11. A Magneses Karkdtovel hirdetéseinek megjelenési adatai, orszagos terjesztésii

1d6szakos lapokban:

Megjelenés helye Megjelenés ideje Példanyszam
Fiiles 23.02.2010 87 000
Kétheti RTV Miisormagazin 17.02.2010 107 000
N6k Lapja Ezotéria 14.04.2010 45 000
NOk Lapja Egészség 03.03.2010 45000
Szines RTV 20.02.2010 272 000
Meglepetés 29.04.2010 122 000
Kétheti RTV Miisormagazin 28.04.2010 107 000
Nok Lapja 28.04.2010 303 000
Szines RTV 24.04.2010 272 000
Kétheti RTV Miisormagazin 09.06.2010 107 000
Blikk TV 22.04.2010 n.a.
TV Kéthetes 29.04.2010 140 000
Séarga + Ujsag 30.04.2010 67 000
Fanny Konya 05.05.2010 50000
Vital 01.05.2010 145 000
Nok Lapja 21.07.2010 303 000
Best 23.07.2010 154 000
Sarga + Ujsag 17.07.2010 67 000

12. A fenti adatok alapjan a hirdetések 2010. februar 17. és 2010. julius 23. kozott jelentek

meg.

13. Az alkalmazott Gjsaghirdetés (Vj-013-004/2010. sz. irat) a kovetkezd tartalommal és

struktaraban jelent meg:
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Magneses karkoto

- iziileti gyulladas tiineteinek enyhitésére

On is izilleti gyulladasban szenved? Mar szinte feladta a reményt, hogy a fajdalom elmdlhat? A
megoldas kozelebb van, mint gondolnd! Akcionk keretében Ugy prébélhatia ki a magneses
karkdtét hogy NEM KOCKAZTAT SEMMIT: Harom hénapig otthonaban hasznalhatja mindenféle
kotelezettség nélkiil. Biztosak vagyunk abban, hogy elégedett lesz, hiszen mar tébb mint 100 000
boldog tigyfeliink bizonyitja, hogy a karkété hatasa elképesztd! Amint hordani kezdi, érezni fogja,
hogy sz(inik a fajdalom, sét a legtébb esetben néhany éran beliil nyomtalanul el is malik! A karkété
gyakorlatilag barmilyen karméretre allithatd, néi és férfi valtozatban egyarant megrendelhetd.
Kiildnlegesen hatékony magneseket tartalmaz, azonban a bért nem iritalja. Azon kivil, hogy
hatasa rendkiviili, esztetikus és kiilonleges kidolgozasanak kdsznhetéem a hasznalat soran sem
veszit fényébdl. Allithatd méretii, igy ott viselheti, ahol Onnek a legkényelmesebb vagy ahol a
legerésebb fajdalmat érzi: a csuklojan, kdnyokén, felkarjan vagy akar a bokajan. Rendelje meg
még ma, 90 napos pénz-visszafizetési garanciankkal kockazatmentesen és feltételek nélkuil!

A magneses terdpiat az Egyesilt Kirdlysag Nemzeti Egészséglgyi
Szolgalata (National Health Service) is elismeri

MEGKERDEZTUK 1
ELEGEDETTEK A KARKOTOVEL...

VASARLOINKAT,

MENNYIRE

,Ezt a csodalatos magneses karkotdt néhany napja kaptam ajandékba a lanyomtdl, és meg
kell mondjam, el vagyok ragadtatva! A fajdalom mar par éran beliil csillapodott, majd teljesen
elmdlt és azéta sem tért vissza! Egy olyan embemek, aki hosszl évekig szenvedett a
hasogatd labfajastol, ez szinte hihetetlen. Halasan kdsz6ndm!" Rénay Sandomé, Pécs

,Amiéta megvan a magneses karkotém, a fajdalom,
amitdl kordbban annyira szenvedtem, szinte
ELTUNT. Az6ta tobb olyan baratomnak is
ajanlottam, akik hasonld problémakkal kiizd6ttek.
Most mar 6k is viselik, és sokkal jobban érzik
magukat." Barna Janos, Debrecen

,Alig 3 hete hordom a karkotét és maris majdnem
teliesen megsziint a derékfajasom.” Szalai Agnes,
Budapest

,Halas vagyok a karkotdért, Csak egy hete viselem,
és gyakorlatilag elmdlt az izlileti gyulladas okozta
fajdalom.” Juhasz Tamas, Agard

,Sulyos csontiziileti gyulladasos problémaim voltak,
de amiéta viselem az Onok karkétéjét, megszlintek
a tlneteim. Nincs rd& mas magyardzat - csak a
csodalatos magnesek. Készondm!” Veres Gabor,
Martonvasar

,Ez hihetetlen! Nem t6bb, mint 10 napja viselem a
magneses karkotét, mégis eltiint a fajdalom, amitél 4
éve folyamatosan szenvedek! Reumds izileti
gyulladasom van a bal labamban és néha bizony
mankéval kellett jarnom, éjjel pedig alig tudtam
elaludni, annyira fajt. Nagyon megkénnyebbiiltem!”
Kiss Laszléné, Dunaujvaros

,Amiota a karkétot viselem, megsziint az évek 6ta
tartd hatfajasom. Halas vagyok és gratulalok ehhez
a kivalo termékhez!” Kéiman Péter, Tahitotfalu

,Par hénappal ezel6tt kaptam meg a magneses karkétot,
azota teljesen elmulta hatfajasom. A fériemmel egyutt
mindkettonket lenyligozott a hatdsa, ugyhogy most
vesziink egyet az undkahuganak, bizva benne, hogy neki
is ugyanilyen eredményesen segit.” Almasi Klara, Didsd

,A gerincemben, a csipdmben, a térdemben és a
l&bamban is izlileti gyulladds van. A karkétét csak
hétvégeken viselem, de, méris érzem a javulast. Tegnap
este a labamra tettem, mert ott fajt a legjobban. Két éraval
késébb, mikor felkeltem a fotelbdl, - ami &ltalaban nem
megy kénnyen - megd6bbenve tapasztaltam, hogy nem
érzek fajdalmat. Raadasul még a labujjaimat is mozgatni
tudtam! K6széndém!” Téth Laszl6, Balatonszentgyorgy
,Mikor megkaptam a karkétét, azonnal fel is tettem a
csuklémra. Bevallom, 12 napig szinte semmi sem tortént,
aztan észrevettem, hogy a térdemben kicsit csokkent az
egyébkent igen makacs fajdalom. Masnap meg jobb lett,
néhany nap elteltével pedig TELJESEN ELTUNT! Azota,
mar majdnem 18 hénapja folyamatosan viselem, és a
tinetek hal' Istennek nem tértek vissza. CSODALATOS!”
Palffy Katalin, Torokbalint

,MUKODIK, MUKODIK, MUKODIK! Micsoda kiilénbség -
az izileti gyulladasos térdemben megsziint a fajdalom, az
isidsznak vége!. Nagyon orilok, hogy meglattam a
hirdetéstket, kiildnben még most is bicegnék.” Hegeds
Mihaly, Tiszafoldvar

Miutan feltettem a karkott, mar néhany oran bell
éreztem, hogy csokken a fajdalom a labamban és a
hatamban! Azéta révid tavolsagokat bot nélkil is meg
tudok tenni. A fériem annyira meglepéddtt a gyors
valtozason, hogy most maganak is szeretne egyet, hogy
végil mankd nélkil sétalhassunk egydtt.” Simon
Jozsefné, Bakonykati

A kezem, a térdem és a labujjaim mar 15 éve izileti
gyulladasosak. Kétségbeesésemben mar tényleg mindent
kiprobaltam, de ugy tiint, semmi sem segit. Egészen
mostanaig. Amiéta elkezdtem hordani a karkét6t, minden
megvaltozott. Ez egy valdsagos aldas! Még mindig alig
hiszem el, hogy Ujra élvezhetem azokat a mindennapos
mozgasokat, amelyek eddig kinszenvedést jelentettek.
Halasan kdszoném Ondknek!” Sziits Martonné, Szolnok
,30 évl 30 év az életembdl az iziileti gyulladasos
labammal, bokdmmal, labujjaimmal, a szenvedéssel,
fajdalommal, Minden gyogyszert, kendcsot, terapiat
kiprobaltam, ami csak létezik, de semmi sem segitett, A
szakorvosok azt mondtak, ezzel egytt kell élnem, viszont
a fajdalomtél jami is alig tudtam. Mar szinte feladtam a
reményt, mikor hallottam a magneses karkotokrél. Kettot
rendeltem, mindkét bokamon hordom Oket. Azéta Ujra
jarok, sétalok, még a lépcsémaszas sem okoz gondot. Ezt
nem lehet eléggé megkoszoénni,” Szilagyi Boglarka,
Pilisvorosvar

Garanciajegy

Megrendeldlap
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I11.

Az érintett termékek altal kezelend6 problémak

III.1. Az Advanced Thread Vein Formula krém

14. Az Advanced Thread Vein Formula krémet a Prevost Laboratory Concept (35410
Nouvoizou, Franciaorszag) gyartja. A készitményt az Orszagos Elelmiszerbiztonsagi és
Taplalkozastudomanyi Intézet (a tovabbiakban: OETI) 2636/2010. szamon vette
nyilvantartasba, mint kozmetikai terméket. Az Advanced Thread Vein Formula rendeltetése
szerint apold krém, seprii-vénas labra. Az eljards ald vont nyilvantartasba vételi kérelmét

2010. julius 23-i ddtummal nyujtotta be az OETI-hez.

IIL.1.1. A tajékoztatdsokban megjelend hajszalér-tagulat, vagy sepriivéna

15. A jelen lejarasban vizsgalt Advanced Thread Vein Formula a hajszalér-tagulat, vagy
mas néven a sepriivéna nevi elvaltozas kiemelkedden hatdsos kezelését igéri. A hajszalér-

tagulat a harom nagy visszércsoport koziil a legenyhébb elvaltozasnak szamit.
16. A harom nagy visszércsoport f6 jellegzetességei a kovetkezok:

A klasszikus visszértagulat a ladbszar, néha a térd és comb belsé részén jelenik meg
ceruzavastag, kidudorodd, kacskaringds értagulat forméjaban. Gyakran jar panaszokkal — a
lab faradékonyabb, estére a boka €s a labszar bedagad, enyhe feszitd fajdalom jelentkezik

(nehézlab érzés).

A retikularis vénatagulatok a béron keresztiil attind 2-4 mm vastag kékes szinii értagulatok,
melyek altaldban nem emelkednek ki a bor felszinébdl. Ritkdn okoznak panaszt, féleg

kozmetikailag zavardak.

A hajszalér-tagulat (sepriivéna) a bor irharétegében talalhatd piros, szerteagazo kis értagulat.
A hajszélértagulat barmely testrészén, akér az arcon (rosacea), bokan, 1abon, konyokon vagy a
térdén is megjelenhet. Legtdbb esetben a sulyfelesleg, hormonalis véltozasok, cigaretta, a
tulzasba vitt napozas, sok koffein, a stressz, a helytelen taplalkozas és gyogyszeres kezelések

kovetkezményeképp jelentkezik.

17. A hajszélértagulatok az oOrokolhetd vénas elégtelenség tiinetei is lehetnek. A
kotészovet és az érfalak gyengesége, a vérkeringés ¢és nyirokkeringés nem megfeleld
miikédése kiilon-kiilon is hajszalértagulatot eredményezhet. Kezelése épp ezért a kotdszovet

¢s érfalak erdsitésével, a vér- és nyirokkeringés serkentésével torténik.
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I11.1.2. Az elvaltozas kezelési lehetOségei

18. Az elvéltozés kezelhetd krémmel (ilyenek pl. a Medhirud krém, a Stepton sepriivéna
elleni krém, a Dax Perfecta krém kitagult hajszalerekre), (vaszkularis) 1ézerrel, injekcids

kezeléssel vagy plasztikai sebészet segitségével.

A 2 mm-nél vastagabb erek elzardsdra a lézer kevésbé hatasos, ezekben az esetekben
hasznalhat6 az tigynevezett szklerotizal6 injekcid. Tovabbi lehetdség a visszerek eltiintetésére
a plasztikai sebészeti beavatkozas, melynek soran aprd, néhany mm-es metszéseken at

tavolitjak el a fenti mdodszerekkel mar nem kezelhetd tagult visszereket.
III.2. A Magneses Karkoto

I11.2.1. A tajékoztatasokban megjelend iziileti gyulladas

19. Az eljaras ala vont a Magneses Karkotot iziileti gyulladas tiineteinek enyhitésére
ajanlotta. Az iziileti gyulladas, vagy a mindennapokban reumaként ismert betegség sokféle
okra vezethetd vissza és kiilonbozd kezelési eljarasokkal gydgyithat6. A reuma szd gorog
eredetti, jelentése folyni, aramlani, ami tulajdonképpen a panaszok fajtajara utal: aramlo, huzo
¢s szaggato fajdalmak, melyek gyakran nemcsak egy adott helyen jelentkeznek, és olykor
16késszeriieck. A reuma bizonyos tlinetek Osszefoglald megnevezése, melynek ma mar tobb

mint 300 kiilonb6z4 fajtaja ismert.
20. A reuma négy f0 csoportja

= Az iziileti gyulladds (reumatoid artritisz) hatterében hibas immunvalasz all, ennek

kovetkeztében a porcok és a csontok az enzimek szintjén pusztulnak.

» Az artrézis az iziileteket alkotd porc- és csontszovet elfajulasos (degenerativ)
megbetegedése (oszteoartritisz). Lényegében mechanikai folyamat, mely kiilondsen a
teherhord¢ iziiletek altalanos elhasznalodasa, kopasa folytan alakul ki, fajdalmakkal jar és

iziileti gyulladashoz is vezethet.

» A lagyrészek reumatikus megbetegedésekor egyoldalu vagy ttlzott terhelés kovetkeztében

az izmokban, a szalagokban és az inhiivelyben 1¢ép fel gyulladas.

» Az anyagcserezavarok ¢és a helytelen taplalkozas szintén eldidézhetnek gyulladasos
folyamatokat az izmokban és az iziiletekben (parareumatikus betegségek). Ilyen példaul a

koszvény, amikor hugysavkristalyok rakodnak le az iziiletekbe.

111.2.2. Az iziileti gyulladas kezelési lehetdségei

21. Az iziileti gyulladds sokféle okra vezethetd vissza, melynek megfeleléen tobbféle

kezelési mod valaszthatd: a nem-szteroid gyulladascsokkentd gydgyszerek, illetve az 1un.
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citotoxikus- és immunrendszer gyengitd szerek. A beteg maradando elvaltozasai okozta
nehézségeket kiillonbozoé ortopédiai segédeszkozok alkalmazasa enyhitheti. Sulyos, torzitd

elvaltozasok esetén ortopédiai miitét is alkalmazhato.

IVv.

Az eljaras ala vont altal eléadottak

22. Az eljarés ala vont eldadta, hogy jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat volt
az elsé nemzetkozi tesztje a termékeknek, amely a Magyarorszdgon futott reklamok alapjan
nem volt sikeres. Eppen ezért besziintették a termékek reklamozasat (az Advanced Thread
Vein Formula esetében 2010 4prilisaban, mig a Magneses Karkoto esetében 2010 juliuséban).
Az esetleges fogyasztoi igények kielégitése miatt az eljaras ald vont 2011. marcius 31-ig
folytatta tevékenységét, azota azonban teljes mértékben kivonult Magyarorszagrol, és nem is

szandékozik visszatérni a magyar piacra (Vj-013-002/2011. sz. irat).

23. Az eljaras ald vont becsatolta az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi
Intézet Nyilvantartasba Vételi Ertesitdjét, amely szerint az Advanced Thread Vein Formula
30 ml (Korszerii) Apold krém seprii-vénas labra elnevezésii készitményt kozmetikumként
2636/2010. OETI szamon felvették a nyilvantartasba (a Vj-013-002/2011. sz. irat 21.
melléklete).

24. A Magneses Karkotdé reklamjat az eljards ald vont nyilatkozata szerint eredeti
fogyasztoi vélemények alapjan szerkesztették meg, tekintettel arra, hogy az érintett termékbdl

a beszallitojuk Egyesiilt Kirdlysagban majdnem szazétvenezer darabot értékesitett.

25. A Versenytanacs eldzetes allaspontjara tett beadvanyaban (Vj-013-012/2011. sz. irat
2011. november 21.) az eljaras ala vont nem kérte targyalds tartasat, emellett fenti érveit

ismételte meg.

V.

Jogi hattér

26. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

27. Az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
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a) amelynek alkalmazasa sordan a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az
¢sszertien elvarhatdo szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢és tisztesség

alapelvének megfelelden elvarhatdo gondossaggal jar el,

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
szlikséges informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, €s ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti

dontés meghozatalara késziteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

28. Az Fttv. mellékletének 17. pontja szerint tisztességtelen gyakorlatnak mindstil annak
valdtlan allitdsa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet mitkddési

zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

29. Az Fttv. 3. §-énak (4) bekezdése szerint a mellékletben meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

30. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport

tagjaira altalanosan jellemz0 magatartast kell figyelembe venni.

31. Az Fttv. 4. §-d4nak (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban
koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgéltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartdsanak torzitdsara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszertien eldre lathato, a gyakorlatot az érintett

csoport tagjaira altalanosan jellemz0 magatartas szempontjabol kell értékelni.

32. Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalménak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny

érdemi befolyésolasara alkalmas.

33. Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének b) pontja szerint a gazdasagi verseny érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintettel fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos
terjesztésti iddszakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap Utjan valosul

meg.

34. Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozas - az eljar6 hatosag felhivasara - a kereskedelmi

gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a véllalkozds nem tesz
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eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitdas nem felelt meg a

valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

35. Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének  megallapitdsara  irdnyuld  versenyfeliigyeleti eljardsdban a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozéas tilalmarol sz6lé 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott

eltérésekkel.
V.1. Az Advanced Thread Vein Formula krémre iranyadd szabalyozas

36. Az Advanced Thread Vein Formula 2636/2010. szamon nyilvantartasba vett
kozmetikai termék (Vj-013-002/2011. sz. irat 21. melléklete), emiatt a kozmetikai termékek
gyartasa, forgalmazédsa, nyilvantartasba vétele, engedélyezése ¢és ellendrzése soran a
kozmetikai termékek biztonsadgossadgardl, gyartasi, forgalmazasi feltételeirdl ¢és
kozegészségiigyi ellendrzésérdl szoldo 40/2001. (XI. 23.) EiiM rendelet (a tovéabbiakban:

Kozmetikai rendelet) eldirasait kell alkalmazni.

37. Az eljarassal érintett idészakban hatalyos rendelet 1. § (1) bekezdése szerint a rendelet
eldirasait kozmetikai termék gyartasa, forgalmazasa, nyilvantartasba vétele, engedélyezése és
ellendrzése soran kell alkalmazni. A (2) bekezdés szerint a rendelet alkalmazasaban
kozmetikai termék minden olyan anyag vagy keverék, amely az emberi testtel (bor, szorzet,
korom, ajak, kiilsé nemi szervek) kiilséleg vagy a fogakkal és a szdjiireg nyalkahartyajaval
¢érintkezésbe kertil elsddlegesen azzal a céllal, hogy azokat tisztitsa, illatositsa, védje, apolja,

megjelenését megvaltoztassa, illetve kikiiszobolje a kellemetlen testszagot.

38. A rendelet 11. § (1) bekezdése értelmében tilos kozmetikai terméket megtéveszto
jeloléssel, kivitelezéssel €s adatokkal, valamint kifejezetten nem kozmetikai (pl. terapias
hatas) hatasra hivatkozassal, illetve céllal forgalomba hozni €s reklamozni. Nem hasznalhatok
jelolésként megtévesztd értelmii nevek, képek €s mas jelek. A (2) bekezdés szerint az (1)
bekezdés alkalmazisaban megtévesztésnek mindsiil, ha a terméknek olyan hatést
tulajdonitanak, amellyel az a tudomanyos ismeretek szerint nem rendelkezik, illetve azt a
benyomast keltik, hogy a hatds biztonsaggal elvarhat6. A (3) bekezdés szerint kozmetikai
termék csak a haszndlati GUtmutatonak, illetve cimkézésnek megfeleld tartalommal

reklamozhato.

39. Az eljaras meginditasakor hatalyos eljarasjogi szabalyok (13. § (1) bekezdés) alapjan a
kozmetikai termék hatdsagi ellenérzését a) az ANTSZ, b) a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeléség
¢s a teriileti felligyeldségek latjak el a kiilon jogszabalyban meghatirozott feladat- és

hataskdoriikben eljarva.
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VI.
Jogi értékelés
VI.1. Az értékelés modszere

40. Az Fttv. harmas kovetelményrendszert vezet be azéltal, hogy definidlja a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot (3. § (2) bekezdés), a megtévesztd (6-7. §) €s
agressziv (8. §) kereskedelmi gyakorlatot, tovabba a mellékletben szerepld tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok felsoroldsat. A szabalyozds logikdjabol (generalis-specidlis-
feketelista viszony) adéddan mindig azon tényallasi elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a
magatartas kiilonosen megfeleltethetd, az altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen azokat

a jogalkoto megvalosultnak tekinti.

41.  Annak elbirdlasa soran tehat, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek
mindsiil-e, mindenekel6tt azt kell vizsgdlni, hogy az adott magatartds szerepel-e a
feketelistaban. Ha igen, s a kereskedelmi gyakorlat megfelel az Fttv. mellékletében rogzitett
kritériumoknak, akkor a kereskedelmi gyakorlat minden tovabbi vizsgalat nélkiil
tisztességtelennek mindsiil, s igy annak feltardsa nem sziikséges, hogy az adott kereskedelmi
gyakorlat alkalmas volt-e a fogyasztd iigyleti dontésének befolyasolasara, s kiilondsen a
fogyasztd tligyleti dontésének torzitdsara. Ha a feketelistin nem szerepld kereskedelmi
gyakorlatrdl van sz, vizsgélni kell azt, hogy az kimeriti-e a megtévesztés vagy az agresszio
torvényben megadott kritériumait, és csak ha a tisztességtelenség e tipikus eléfordulasi
eseteibe nem besorolhato kereskedelmi gyakorlatrél van szo, keriil alkalmazésra az Fttv. 3. §-

anak (2) bekezdése.
VI.2. Az Fttv. alkalmazhatosaga

42. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lo 2008.
évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-dnak d) pontjaban szerepld meghatarozas
értelmében a gazdasagi reklam olyan kozlés, tajékoztatds, illetve megjelenitési mod, amely
valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a
pénziigyi eszkozt, valamint a dolog mddjara hasznosithato természeti eréket —, szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értékli jog értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének
elémozditasara, vagy e céllal osszefliggésben a véllalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége

népszertsitésére vagy aru, arujelzo ismertségének novelésére iranyul.

43. A Grt. 3. §-anak h) pontja szerint megtévesztd reklam minden olyan reklam, amely

barmilyen modon — beleértve a megjelenitését is — megtéveszti vagy megtévesztheti azokat a
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személyeket, akik felé irdnyul, vagy akiknek a tudomasara juthat, és megtévesztd jellege miatt
befolyasolhatja e személyek gazdasagi magatartasat, vagy ebbdl eredden a rekldmozodéval

azonos vagy ahhoz hasonl6 tevékenységet folytaté mas vallalkozas jogait sérti vagy sértheti.

44. A Grt. 2. §-a szerint ugyanakkor a megtévesztd reklamra vonatkoz6 rendelkezéseit
csak annyiban kell alkalmazni, amennyiben a reklam cimzettje kizarolag vallalkozas vagy
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljar6 nem
természetes személy. Mivel azonban a vizsgélt kereskedelmi gyakorlat esetében a reklam

cimzettjei természetes személyek, a Grt. rendelkezései nem alkalmazandoak.

45.  Szintén nem alkalmazandodak a Tpvt. lizleti dontések tisztességtelen befolyasolasanak
tilalmarol szolo III. fejezetének rendelkezései a Tpvt. 8/A. §-anak figyelembevételével,
miszerint nem terjed ki a Tpvt. III. fejezetének hatdlya az olyan magatartasra, amely a Grt.

rendelkezései értelmében megtévesztd reklam.

46. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban megallapithatd, hogy az gazdasagi
reklam, melynek cimzettjei természetes személyek. A fentiekre valo tekintettel a vizsgalt

magatartas értékelésére az Fttv. rendelkezései alkalmazandok.
VIL.3. A GVH hataskore

47. A vizsgalt termékeket népszeriisitd tajékoztatdsok jellemzden orszagos terjesztésii
1d6szakos lapokban jelentek meg, igy az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) pontja alapjan jelen
tigyben megallapithatdo a GVH hataskore.

VI.4. Kereskedelmi gyakorlat

48. Az eljaras ala vont az Fttv. 2. §-anak b) pontja szerint vallalkozdsnak mindsiil. Jelen
eljarasban a kereskedelmi gyakorlat a III. fejezetben felsorolt allitasokkal népszeriisitett
termékekre vonatkozo kereskedelmi kommunikaciok kozreadasaval valosul meg, mely
magatartas az eljaras ala vont altal forgalmazott termékek értékesitésének eldsegitésére
iranyult. El6bbiek révén az eljaras ala vont altal tantsitott magatartds az Fttv. 2. §-anak d)

pontja szerint kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil.
VLS. Felelosség

49. Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett

aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

50. Az Fttv. egyértelmiien kijelenti, hogy azon vallalkozasok feleldssége allapithaté meg a

kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
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eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all — azaz az Fttv. az an. ,.érdek-elvet” tekinti a

felel0sség megallapithatésaga alapjanak.

51. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
eljards soran vizsgalt gyakorlattal kapcsolatban a Caine and Wigmore Publishing Ltd
feleldssége fenndll: az eljards ald vont vallalkozds a vizsgdlattal érintett termékek
értékesitésébodl kozvetleniil realizalt bevételt, melybdl kovetkezik, hogy az érintett termékek

értékesitésének O0sztonzése az eljaras ala vont kozvetlen érdekében all.

52. Az eljaras ald vontnak a hirdetési helyek és idépontok megvasarlasaban a Media
Planning Group Hungary Kft. nygjtott segitséget (Vj-13-05/2011. sz. irat). A vizsgalt magyar
nyelvii rekldmokat az Allison Advertising Kft. készitette, az tigyfélszolgalati teenddket

Magyarorszagon a SzondaPhone Kft. latta el (Vj-13-02/2011. sz. irat).

53. A Versenytanacs nincs olyan informécio birtokdban, mely a Media Planning Group
Hungary Kft., az Allison Advertising Kft., vagy a SzondaPhone Kft. vallalkozasok Fttv.

szerinti felel0sségét jelen ligyben megalapozna.
VI1.6. Ugyleti dontés

54. A vizsgélatban ¢rintett termékeket telefonos vagy postai megrendeléssel (a
tajékoztatoba szerkesztett megrendeldlap bekiildésével) tudtak a fogyasztok megvasarolni. A
relevans tigyleti dontésnek ezért a telefonos €s a postai megrendeléssel torténd vasarlas

tekinthetd.
VI.7. Az eljaras ala vont magatartasanak értékelése

55. Az Advanced Thread Vein Formula termékkel kapcsolatban a kifogésolt kereskedelmi
gyakorlat f6 iizenete, hogy az néhany hét alatt garantaltan, véglegesen eltiinteti, illetve
megeldzi a zavard hajszalereket, a készitményt a kommunikécié ,kiemelkedéen hatasos

gyogykrém”-ként népszertisiti (1asd I1.1. alfejezet).

56. A Magneses Karkotd termékkel kapcsolatban a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat £6
tizenete, hogy az néhany hét alatt jelentdsen enyhiti, akar teljes mértékben megsziinteti az

iziileti gyulladas tiineteit (lasd I1.2. alfejezet).

57. A kereskedelmi kommunikécio drasztikus hatdst tulajdonit az érintett terméknek,

mindkét termék esetén.

58. A Versenytandcs allaspontja szerint az eljaras ala vont mindkét termékkel kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlata az Fttv. mellékletének 17. pontja alapjan értékelendd, tekintettel arra,

hogy a vizsgalt kommunikaciokban feltiintetett allitdsok gyogyhatasra utalnak:
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* az Advanced Thread Vein Formula termék a kifogéasolt kereskedelmi célu kommunikécio
szerint garantdltan és véglegesen eltiinteti, illetve megel6zi a hajszalereket, ami —
kozmetikai kovetkezmények mellett — komolyabb egészségiigyi problémakkal is
Osszefiiggésbe hozhat6 tiinetnek, elvaltozasnak tekintendd (lasd elvaltozasok és kezelési
lehetdségek leirasa a III.1. alfejezetben), illetve maga az eljarés ald vont is ,,kiemelked6en

hatdsos gydgykrém”-ként népszeriisiti a készitményt;

= a Magneses Karkoté a kifogasolt kommunikacié szerint néhany hét alatt jelentésen
enyhiti, vagy akér teljes mértékben megsziinteti az iziileti gyulladds okozta fajdalmat,
mely allitdsok az egészségiigyi probléma II1.2. alfejezetben leirt tlinetei, fajtai és kezelési
modjai alapjan minden kétséget kizdrdan gydgyhatdsra utaldé kommunikdcionak

tekintendok.

59. Az Fttv. mellékletének 17. pontja szerint tisztességtelen gyakorlatnak mindsiil annak
valdtlan allitdsa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet mitkddési

zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

60. A Fttv. 14. §-a értelmében a vallalkozds — az eljar6 hatosag felhivasara — a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas
nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, tigy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg

a valésagnak.

61. A GVH felhivta az eljards ald vontat az Advanced Thread Vein Formulaval

kapcsolatos tényallitasai aldtdmasztasara (Vj-013-001/2011. sz. irat). Az eljaras ald vont
adatszolgaltatasiban elkiildte az OETI Nyilvantartasba Vételi Ertesitéjét, amely szerint az
Advanced Thread Vein Formula 30ml (Korszeri) Apold krém seprii-vénas labra elnevezésii

készitményt kozmetikumként 2636/2010. OETI szamon felvették a nyilvantartasba.

62. Az OETI altal kibocséatott Nyilvantartasba Vételi Ertesité ugyanakkor nem tartalmaz

az eljaras alad vont kommunikéciojaban megjelend gyogyhatassal kapcsolatos informaciot.

63. A GVH felhivta az eljaras ald vontat a Magneses Karkdtével kapcsolatos tényallitasai

alatdmasztasara (Vj-013-001/2011. sz. irat). Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatot eredeti fogyasztdoi vélemények alapjan szerkesztették meg,
tekintettel arra, hogy az érintett termékbdl a beszallitojuk Egyesiilt Kiralysdgban majdnem
szazotvenezer darabot értékesitett (Vj-013-002/2011. sz. irat). Allitasa alatamasztisara
nyomtatott tablazatot nyujtott be, mely azt mutatja, hogy a Carnell Ltd. nevii vallalkozas

kiilonboz6 tipustt magneses karkotokbol dsszesen kozel szazotvenezer darabot értékesitett.
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64. A fent hivatkozott tablazatban ugyanakkor az eljarasban érintett termék esetleges

gyogyhatésara utald informacié nem talalhat6.

65. Az eljaras ala vont a gydgyhatasra vonatkozo allitdsai aldtdmasztasara egy€b iratot
nem nyujtott be, mas adatot nem szolgaltatott, sem az Advanced Thread Vein Formula, sem a

Magneses Karkoto termék kapcesan.

66.  Tekintettel arra, hogy az eljaréas ala vont vallalkozas nem tett eleget az Fttv. 14. §-dban
megfogalmazott bizonyitasi kotelezettségének, ugy kell tekinteni, hogy az Advanced Thread
Vein Formula krémmel és a Magneses Karkotével kapcesolatos — kereskedelmi

kommunikécidban allitott — informéciok nem felelnek meg a valdsagnak.

67. A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ald vont vallalkozas megvalositotta
az Fttv. mellékletének 17. pontjdban megfogalmazott tényallast, megsértve ezaltal az Fttv. 3.

§-anak (1) bekezdését.

68. A visszér és az iziileti gyulladds enyhitésére / gydgyitdsara / megeldzésére, a
gyogyhatdsra valo alkalmassagra vonatkozo6 allitasok teljességére nyert megallapitast a
jogsértés, ezért a Versenytandcs szilikségtelennek 1itélte a vizsgalt kereskedelmi
kommunikéaciok egyes allitasainak kiilon-kiilon torténd értékelését. A kereskedelmi
kommunikéciok kategorikus, minden fogyasztora kiterjedd (kedvezd eredményt igérd)

allitasokat fogalmaztak meg a készitmény alkalmazasatol varhato hatast illetéen.

69. Az ¢rintett fogyasztoi kor tekintetében a Versenytanacs szerint megallapithatd, hogy
az eljaras ald vont vallalkozas sepriivénaval vagy visszérrel, illetve annak kozmetikai
kovetkezményeivel, valamint iziileti gyulladas okozta fajdalommal kiizd6 fogyasztok részére
ajanlja a kifogéasolt kommunikécioval népszertsitett termékeket, hangsulyozva azok
hatékonysagat. A megcélzott fogyasztok a fajdalom, vagy komolyabb egészségligyi
problémaék tlineteiként is jelentkezd testi elvaltozasok ellen keresnek menedéket. Jelen esetben
a Versenytandcs allaspontja szerint az Fttv. 4. §-dnak (2) bekezdésében meghatarozott
specidlis fogyasztoi kor (koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt

kiilonosen kiszolgaltatottak) érintettsége megallapithato.

VII.

A Versenytanacs dontése

70. A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont
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* az Advanced Thread Vein Formula krémmel kapcsolatos, 2010. januar 14. és 2010.

oktober 29. kozott megjelentetett, valamint

= a Méagneses Karkoto termékkel kapcsolatos, 2010. februar 17. és 2010. jalius 23. kozott

megjelentetett

kereskedelmi  kommunikacidi kdzreaddsaval az  Fttv. mellékletének 17. pontja

megvaldsitasaval az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe {itk6z0 magatartast tanusitott.

71. A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitasa
mellett a Versenytanacs birsagot szab ki az eljaras alé vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1)
bekezdése alapjan, melynek Osszege a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a GVH
Elndkének ¢és a Versenytanacs Elnokének 1/2007. szdmt, a birsdg mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot rogzité kozleményben
foglaltaknak megfelelden keriilt meghatarozasra. A Kozlemény a Legfelsobb Birosag
megkozelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsdg kiszabédsdnak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse a
gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékli birsdggal valosithatdo meg,
amely a versenyjogsértést megvalositd vallalkozasnak ardnyos, de érezhetd megterhelést
jelentd anyagi hatranyt okoz, s olyan Osszegli, amely az eljaras ala vontat és mas vallalkozast
hasonlé magatartastol visszatart. A Versenytanacs Kozleményben Osszefoglalt gyakorlata
szerint a birsag 0sszegének kiindulopontjaul szolgalhat a jogsértd tdjékoztatassal jaro koltség,
vagy a jogsértéssel érintett piacon realizalt iddaranyos arbevétel, amely mértéket a relevans
sulyosito és enyhitd koriilmények novelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kdvetden
sziikséges annak mérlegelése, hogy az igy kalkulalt birsdgdsszeg 0sszességében alkalmas-e a

kivanatos kovetkezmények elérésére.

72. A Kozleményben foglaltakra figyelemmel, a birsag kiszabéasa soran a Versenytandcs
az eljaras ald vont altal az érintett termékek hazai értékesitésével elért arbevételbdl indult ki
(ezt a Vj-013-007/2010. sz. vizsgalati jelentés tartalmazza, az eljaras ald vont mas terméket
nem forgalmazott Magyarorszagon). A Versenytanacs allaspontja szerint az olyan termékek
esetében, amelyek értékesitése alapvetden a kereskedelmi kommunikacioban megfogalmazott
valdtlan 4llitasra ¢épiil, indokolt a jogsértéssel elért arbevételt kozelitd birsagdsszeget
megallapitani, amelynek ugyanakkor a torvényi birsag-maximum fels¢ hatart szab. A
Versenytanacs sulyositd koriilményként értékelte tovabba, hogy a kereskedelmi gyakorlat

sériilékeny fogyasztoi csoportot megcélzo termékek vonatkozésaban valdsult meg.

73. A fentiek mérlegelése sordn a Versenytanacs a birsag teljes Osszegét — szem eldtt

tartva a szankcionalds preventiv céljat is — négymillié forintban (4.000.000,-Ft) hatarozta
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meg. A birsdgdsszeg meghatarozasanal a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése szerinti torvényi

maximum is figyelembe lett véve.

VIII.

Eljarasi kérdések

74. Az Fttv. 1. §-dnak (2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi
gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Kdztarsasag teriiletén valdésul meg, tovabba arra is,
amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint. E rendelkezés alapjan a
torvény hatalya a nem magyarorszagi székhellyel rendelkezd vallalkozéasokra is kiterjed, ha az
altaluk tanusitott kereskedelmi gyakorlat a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként
érint, s az eljar6 hatésdg e vallalkozasok esetében is megdallapithatja a jogsértést ¢és
alkalmazhat szankciot. Ennek megfelelden az Fttv. hatdlya az eljaras ala vont magyarorszagi

fogyasztokat érint6 kereskedelmi gyakorlatara is kiterjed.

75. A Tpvt. 74. §-anak (1) bekezdése értelmében az eljarod versenytanacs targyalast tart, ha
azt az uigyfél kéri, vagy az eljaré versenytanacs sziikségesnek tartja. Az eljard versenytanacs
az eldzetes allaspont megkiildésével egyidejlileg nyilatkozattételre hivja fel az tigyfelet arrol,
hogy kéri-e targyalas tartasat. A targyalds napjat ugy kell meghatarozni, hogy az ligyfélnek
modjaban 4lljon a targyalasra felkésziilni. A Versenytandcs a Tpvt. eldirasainak megfeleléen
megkiildte az eljaras ala vont részére eldzetes allaspontjat, s felhivta az ligyfelet, nyilatkozzon
arrol, kéri-e targyalas tartdsat. Az eljaras ald vont el6adta, hogy nem kéri targyalds tartasat
(Vj-013-012/2011. sz. irat), mire tekintettel a Versenytanacs hatdrozatat targyalas

mellézésével hozta meg.

76. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetlentil att6l, hogy a hatdrozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatdsdgi eljards és szolgaltatas altalanos szabdlyairol szold 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyujtasanak a
dontés végrehajtasara nincs halasztd hatalya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtdst a kérelem elbirdladsaig a

Versenytanacs nem foganatosithatja.

77. A Ket. 138. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék

mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat
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kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyt sértett €s ennek
kovetkeztében az iigyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfelelé kamatot is

meg kell tériteni.

78. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu

birsagbevételi szamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd
- az eljaras ald vont neve,

- a versenyfeliigyeleti eljaras szama,

- a befizetés jogcime (birsag).

79. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2011. december 14.

Dr. Dobos Gergely sk.
eléado versenytanacstag
Dr. Zlatarov Laszl6 sk. Véczi Nora sk.

versenytanacstag versenytanacstag
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