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Nyilvanos valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytandcsa a dr. T. T. ligyvéd (Kardos, Petd és Tordcsik
Tarsas Ugyvédi Iroda, levelezési cim: 6722 Szeged, Béke u. 5/A.) 4ltal képviselt EsoTV
Magyarorszag Kft. (1012 Budapest, Marvany u. 17.) eljards ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen —
meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy az EsoTV Magyarorszag Kft. tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott 2012. II. félévében az EZO.TV cimii miisorral kapcsolatban
azaltal, hogy

- megsértette a szakmai gondossag kovetelményét,
o anem vart dij ellenében torténd varakozast, illetve
o a kivalasztott jostol eltérd személyhez torténd, nem kivant kapcsolast
1s lehetové tévo betelefonalasi rendszerével,

- agressziven 0sztondzte betelefonalasra a fogyasztokat.

Az eljar6 versenytanacs az EsoTV Magyarorszag Kft.-t 13.500.000 Ft (tizenhdrommillio-
Otszazezer forint) birsag megfizetésére kotelezi, amelyet a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamldja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamités
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag €s a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.
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A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

I.

INDOKOLAS

L.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) annak (t6bb fogyasztoi jelzés alapjan
torténd) észlelését kovetden inditott versenyfeliigyeleti eljarast az EsoTV Magyarorszag Kft.-
vel (a tovabbiakban: eljards alad vont) szemben, hogy az eljaras ald vont a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban, az Fttv. 8. §-a (1) bekezdésében,
illetve az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében foglalt tényallasok megvaldsitasaval a 2012. év I1.
felévében megsértette-e az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, amikor az altala
készitett €s tObb televizios csatornan adasba keriild EZO.TV elnevezésii miisorban

- a misorvezetd, illetve a képi elemek azt sugalmaztik, hogy nem hivjak a miisor
telefonszamat, illetve a megadott mellékeket, mikozben a betelefonald nem, illetve csak
varakozds utdn keriilhetett ¢él6 adasba, vagy az é&ltala kivalasztott személyhez
bekapcsolasra, amelyrdl a fogyasztd nem kapott megfeleld téjékoztatast,

- a misorvezetd tajékoztatasa rabesz¢éld jellegii volt, a miisor hangulati elemei, a miisorban
adott tajékoztatasok megtéveszté modon, illetve agressziven 0sztondzte a fogyasztokat
betelefonalasra,

- ajo6s mellékének hivasaval a fogyasztod nem feltétleniil kertilt az adott joshoz, ekként a jos
személye nem volt beazonosithatd, s igy a miisor egésze nem felelt meg a szakmai
gondossag kovetelményének.

II.
Az eljaras ala vont

Az 1998-ban alakult eljards ald vont cégkivonata szerint egyebek kozott lizletviteli, egyéb
vezetési tanacsadassal, film-, video- ¢&s televizioprogram készitéssel, televiziomisor
osszeallitassal foglalkozik (Vj/105-002/2012.).

Az eljaras alad vont tulajdonosa a maltai szé€khelyli EsoTV Limited (MT-1703 Msida, Tal-
Qroqq Street Tower Gate Place).
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4. Az eljaras ala vont 2011. évi nettd arbevétele 2.374.463.000 Ft, 2012. évi nett6 arbevétele
1.766.480.000 Ft volt a http://e-beszamolo.kim.gov.hu adatai' szerint.

I11.
Az érintett termék

5. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras targya az EZO.TV cimi televizios miisor tajékoztatasi
gyakorlata.

6. Az EZO.TV elnevezésii szolgéltatast az eljaras ald vont egyrészt az azonos cimi vasarlasi
miisorablakon keresztiil, €16 adasban, illetve az €16 adas alatt nyujtott joslas €s mas spiritudlis
szolgaltatas, masrészt az €16 adason kiviil is elérhetd josok és egyéb spiritudlis szakemberek
szolgaltatasa révén nyujtja. A szolgaltatasok telefonon érhetdek el, a szolgaltatas dija 485
Ft/perc. Az €16 adason kiviil elérhetd szolgaltatast is elsddlegesen a vasarlasi miisorablakon
(miisoron) beliil népszertsiti, illetve ismerteti az eljaras ala vont.

Josmiisorok

7. A vizsgalattal érintett id6szakban Un. spiritualis miisorként keriilt sugarzasra
- az RTL Klub televizios csatornan az ,,Asztro Show”,
- azeljaras ald vont altal eléallitott EZO. TV
elnevezésti miisor.

A médiahatosag vizsgalata és annak jelen tigyre relevans megallapitasai

8. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnak (a tovabbiakban: NMHH) a betelefonalds
miisorok gyakorlatanak vizsgdlata targyaban keészitett, a 2012. [. félévében lefolytatott
vizsgalaton alapuld, 2012. szeptember 5-1 vizsgalati jelentésének (Vj/105-011/2012.)
megallapitasai szerint € miisorok legfobb jellemzdi az alabbiak:

- a musorszamokat a televizios vasarlasi misorablak focimek alkalmazasaval teszik k6zzé,

- a josmisorok un. strip-elt miisorként, azaz naponta fix idopontban jelentkeznek, igy
elérhetd, hogy nézésiik €s szolgaltatasuk igénybevétele a néz6 szdmara szokéssa valjon,

- a misorok un. korkords szerkesztéstiek, azaz az adasba keriiléshez sziikséges
informaciok koziil szdmos folyamatosan, néhany verbdlisan ¢és gyakran Kkeriil
publikalasra. Ennek célja, hogy a néz6 barmikor bekapcsolodhasson a szolgaltatasba,

- a joésmisorok a telefonos nyereményjatékokra kialakitott in. call TV formatumot viszik
tovabb. Ennek lényege, hogy a televizid tarsasag a miisor sugarzasdhoz sziikséges
misoridét biztositja (a reklamidejét értékesiti) a megrendeld szdmdra, a miisorok
elkészitéséhez sziikséges infrastruktirat, stabot, know-how-t pedig teljes egészében az
iizleti partner teremti meg (a josok nem a televizié munkatarsai),

- a nézdk spiritualis szolgaltatast vehetnek igénybe a telefonon elérhetd jostol (téveéjos)
képernyore keriilési lehetdséggel, illetve ezzel parhuzamosan akar a virtudlis josda josait
is kereshetik (ez utobbit a képernydn kiviil),

' Vj/105-034/2012. szamu irat
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- a misorok (az EZO.TV ¢és az Asztro Show) szerkezeti felépitése arra enged
kovetkeztetni, hogy a tévémisor csupan afféle referenciamiisora az Eso. TV és Asztro
Center elnevezést, telefonon és/vagy interneten is elérhetd virtudlis josdaknak, ahol 0-24
ora kozott fogadjak az érdekléddket. Ennek kovetkeztében a jos — amellett, hogy
»kiszolgalja” a miisorba telefonalokat — telefonos tigyndki tevékenységet is folytat,
hiszen folyamatosan reklamoznia kell az Asztro Center és/vagy Eso.TV munkatérsait,

- a tévéjosok rugalmasan kezelik a sajat maguk 4ltal megszabott feltételek meglétét
(keresztnév ¢és/vagy sziletési év, datum megadéasa), hiszen szamos alkalommal a
telefonald semmilyen adatot nem mond, mégis részesiilhet a szolgaltatadsban. Sokan nem
1s a sajat maguk részére kérnek bdséget, szerencsét és energidt, vagy joslast, hanem a
csaladtagjaik szamara, de megeshet az is, hogy a kartyavetésre alapozott jovObelatas
akkor is megvalosult, amikor a tévéjos elfelejtette kiteriteni a lapokat,

- tekintettel arra, hogy a miisor valojaban tévéshop, gyakran felbukkannak a csak erre a
miifajra jellemzd fordulatok (,,Telefondljon most!”, ,,Azért vagyok itt €s most, hogy
segitsek onnek, aki most hivni fog!”, ,,Hivjon most!” ,Itt lehet velem.”). Emellett szinte
valamennyi miisorban az alapszolgaltatast megtoldjak valamilyen bonusszal, ami vagy az
elkiildott energidk megsokszorozasat, vagy valamilyen ajandékot (szerencsepatko,
aranyszinll elefant, aranyszinli lanc, Maja-pénzpiramis) jelent. Ezek az eszk6zok akkor
keriilnek bevetésre, amikor valdszinusithetden kevesebb telefon érkezik az automata
IVR? hanginformaciés rendszerbe, az amuletteket a szerencsések postan kapjak meg,

- a misor elején mindig ismertetésre keriilnek azok a témak, amelyekre a kérdések ¢és a
ritudlék irdnyulhatnak, de miutan az emberek hasonld sémdak kozott €lik az életiiket,
foként a pénz, az egészség, a parkapcsolat és szerencse egyszavas firtatasara van
lehetdség,

- az EZO.TV produkcidoiban — a kevéss¢ kommunikativ szakemberek mellett —
miisorvezetok is szerepelnek, akik folyamatosan kapacitaljak a nézdket a telefonalasra,

- szémos esetben eléfordul, hogy a betelefonalé nem a miisorban kap valaszt a kérdésére,
hanem azonnal kikeriil a virtualis jésdaba (noha a tévéjosnak tette fel a kérdését €s adta
meg a nevet).

9. Az NMHH vizsgalati jelentésébdl (Vj/105-011/2012.) ismert tovabba, hogy

- a televizios miisorokban hirdetett telefonos joslds szolgaltatds altalanos szerzddési
feltételeinek tobbféle verzidja is megtaldlhatd az interneten, és ezek eltéré6 mddon
rogzitik a szolgaltatasok paramétereit,

- az ¢érintett dokumentumok a felek jogait és kotelezettségeit egyoldaluan hatdrozzak meg,
csak a szolgaltatonak 4allapitanak meg jogokat (és egyoldalu elonyoket), a nézdre
(fogyasztora) csakis kotelezettségeket haritanak,

- a tévémisorhoz €s az azzal parhuzamosan mikoédoé virtualis josdahoz ugyanazzal a
telefonszdmmal lehet csak kapcsolatot teremteni, a beérkezd hivdsokat pedig a call-
centerben osztjak szét. Ez nincs Gsszhangban az altalanos szerzddési feltételek azon
kitételével, miszerint ,,a fogyaszté a fogadott hivas esetén sem tdmaszthat igényt a
beszélgetés televizidban torténd sugarzasara”,

? Interactive Voice Response, azaz automatikus hangbemondésos iigyfélszolgalati rendszer
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az EZO.TV-re vonatkozo6 altalanos szerzodési feltételek szerint ,,3/a: ,,...tekintettel a
hivasok tomeges voltdra — a hivokat a Szolgaltatd véletlenszertien kapcsolja be a
stadidba, hogy a josnak feltehessék a kérdéseiket ...”, amellyel ellentétes a ,,mindenkit
bekapcsolunk™ fordulat megjelenitése a képerny6n,’

tekintettel arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek kizarolag az interneten érhetdk el,
a fogyasztok (nézdk) nem is értesiilnek arrdl, ha moddosulnak az abban foglalt, a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek,

a vizsgalt programokban nem volt olyan (verbalis vagy irott) kozlés, amely arrdl
tajékoztatta volna a nézdket, hogy a hivasonként fizetendé audiofix hivas bruttdo dija
akkor is fizetendd, ha a telefonaldé nem keriil adasba, illetve a varakozassal eltoltott 1do is
kiszamlazasra keriil,

nem keriilt kozlésre olyan informacid, amely arrol tajékoztatja a nézdket, hogy a
telefonhivas nem garantalja a miisorba kapcsolast,

nem keriilt kozreadasra az sem, hogy konkrétan milyen moddszerrel vélasztjak ki az
adasba kertiloket, €s arra sem tortént utalas, hogy varakozni kell,

azokat a telefonalokat, akik a TV2 csatorna délutani iddsavjaban kozzétett miisorokat
hivtadk, bizonyosan anyagi kar érte, hiszen a médiaszolgaltatok reklammal (adasonként
két alkalommal) is megszakitottdk a miisort, igy a rekldm iddtartama alatt nemcsak a
kereskedelmi tlizenet megrendeldjétdl, hanem az emelt dijért a miisorba bekeriilésre
varakozoktodl is bevétel keletkezett.

10. Az NMHH vizsgélati jelentés emellett kiemelte, hogy

a misorvezetOk ¢€s/vagy josok szamos esetben alkalmaztdk a ,,nyomasgyakorlas”
eszkozét,

tetten érhetd volt annak sugalmazasa, hogy nem telefonal senki,

volt olyan eset, amikor felszélitottdk a telefondlokat, hogy tartsak a vonalat és/vagy
azonnal elérhetik a tévejost,

eléfordult olyan kijelentés, hogy a tobbszori regisztracido révén novelhetd a szerencse
esélye,

megjelent a miisorokban olyan valotlan allitas, hogy a termékek (esetiinkben szolgaltatés)
megkonnyitik a szerencsejatékokban valo nyerést.

11. Az NMHH vizsgalati jelentése a vizsgalt miisorszamok nézdinek jellemzdivel kapcsolatban a
kovetkezd megallapitdsokat tette:

kozonségiik jelentdsebb hanyada az orszag elmaradottabb régioiban ¢€l, az Alf6ldon,
illetve az északi orszagrészben. Ezeken a teriileteken is elsOsorban a falvak és a
kisvarosok lakossaga koveti figyelemmel az Asztro Show €s az EZO.TV adasait,

’ Megjegyzendd, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt idészakban hatilyos Altalanos Szerzédési
feltételek (a tovabbiakban: ASZF) értelmében , tekintettel a hivdsok tomeges voltira — a hivékat a Szolgdltaté a
hivas idépontja alapjan sorrendbe dllitja, s eszerint kapcsolja be oket a studioba, hogy a josnak feltehesséek
kérdéseiket”. Az NMHH vizsgalata idején feltart ASZF modozatrol, annak id6beli hatalyarél az eljaras ala vont az
eljard versenytanacs felhivasara (Vj/105-018/2012. szamu irat) ugy nyilatkozott (Vj/105-019/2012. szamu irat),
hogy mar évek ota a betelefonalas sorrendjében torténik a bekapcsolas.
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a nézék kozott egyértelmli talstlyban vannak a holgyek (a Haléozat TV-n sugérzott
EZO.TV esetében az AGB Nielsen adatai ugyan a férfinézok folényét jelzik, de a
csatorna csekély nézettsége miatt ezek a mutatok az 6sszképet alig-alig befolyasoljak),

a nok koziil is elsésorban az iddsebb korosztdly tagjai kovetik nyomon a tévéjosok
tevékenységét, a hdlgynézok tobb mint 40%-a 60 év folotti,

a vizsgalt miisorszamok néz61 kozott feltlinden magas az inaktivak ardnya (az életkori
mutatokbol kovetkezden jo résziik nyilvanvaldoan nyugdijas), a TV2 csatornan sugarzott
EZO.TV esetében ez a szam 60%,

a szoban forgd produkcidok az alacsonyabban kvalifikdlt néprétegek korében aratnak
komolyabb tetszést. A diplomasok aranya minddssze 5-6 %-os, ezzel a szemben a nyolc
osztalyt vagy legfeljebb szakmunkasképzot végzettek részesedése 70-80% kozott mozog,

a josmusorok tipikus nézdje alapiskolat végzett, 50. életévét betdltott inaktiv nd,

a josmiisorok kozonségének tobbsége igen sebezhetd €s kiszolgaltatott rétegbdl tevodik
Ossze, a prezentalt tartalmakat a nézok tobbsége intellektudlis kontroll nélkiil fogadja be,

a josmiisorokat nézdk csupan 29%-a rendelkezett olyan innovacioval, amelynek
segitségével — kizardlag a weben hozzaférhetd — altalanos szerzddési feltételek tartalmat
alaposan megismerhette volna.

Az EZO.TV elnevezésu miisor

12.

13.

14.

Az EZO.TV elnevezésti miisor esetében a kovetkezd elemekbdl épitkezett az addsmenet:

focim,

JOs bemutatkozasa,

hattérben dolgoz6 josok bemutatasa,

a misor elérhetdségének magyarazata,

napi téma bemutatésa,

telefonalok kapcsolasa €s valaszadas,
kiilonbozo spiritudlis technikdk bemutatésa,
elk6szonés,

vége-focim.

A napi témak a betelefondlok részére (személyenként vagy misoronként Osszegyljtve)
nyujtott kiemelt spiritudlis szolgaltatasok (pl. gazdasagi ritudlé, siker magia, sorsfordito
magia, rontasvizsgalat, anyagi blokkoldas) vagy termékek (pl. pénzbevono karkotd) voltak.

Az EZO.TV miisorvezetdje a miisor soran a hivokkal torténd beszélgetés mellett, két hivoval
torténd beszélgetés kozott

ismertette a napi témakat,
bemutatta a kis képerny6kben megjelend josokat,
altalanos tajékoztatast adott a szolgéltatasrol,

elmondta a szolgaltatéas elonyeit,
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beszélt az aktualis kérdésekrol,
bemutatta a kiilonboz6 spiritudlis technikakat,

ismertette a miisor €s a telefonos szolgaltatas elérhetdségét.

15. Eljaras ala vont nyilatkozata értelmében (Vj/105-019/2012. szdmu irat) a miisorban éppen
szabadon elérhetd, hivhato josok miisorbeli, képernyds megjelenitését (,,Most szabad™ felirat
alatt) egy szoftverrendszer biztositja (Vj/105-019/2012. szamu irat 2. melléklete). Az [VR
rogziti az aktualisan elérhetd josok allapotat (foglalt, nem foglalt), a szoftver kdzponti
adatfeldolgozd egysége az IVR adatbazisabdl szolgdlja ki informacioval a tovabbi
egyseégeket (diszpécser, studidvezérld, képernydvezérlo).

16.

A televiziés miisorokban hirdetett joslas szolgéltatds (a http://hu.ezo.tv oldalon elérhetd)
altalanos szerzOdési feltételei (a tovabbiakban: ASZF) egyebek kozott az alabbi
rendelkezéseket tartalmazzak:

a televizid csatornakon sugérzott miisorokban a Fogyasztok kétféle szolgaltatas koziil
valaszthatnak (3. pont):

a) El6, televizios joslas a stadioban iil6 jossal vagy josokkal. Ebben az esetben —
tekintettel a hivasok tomeges voltara — a hivokat a Szolgaltatd a hivas idépontja
alapjan sorrendbe allitja, s eszerint kapcsolja be 6ket a stidioba, hogy a josnak
feltehessék kérdéseiket. A beérkezd hivasokat egy automata hanginformdacios
igyfélszolgalati rendszer (IVR) fogadja. A Fogyasztonak a varakozéas soran
barmikor lehetdsége van visszatérni a fomeniibe €s telefonos privat joslast (lasd
3.b. pont) kérni vagy megszakitani a vonalat. A telefonhivds nem garantdlja a
kozvetlen miisorba kapcsolast. A studidoba bekapcsolasra nem keriild hivasok és a
varakozas idOtartama is kiszamlazasra keriilnek. Ez a hivas tehat kockazattal jar,
mivel nem garantalja az adasba valo bekertilést.

b) Telefonos privat joslas, azaz a képernyon 1évé kisebb ablakokban megjelend
jossal vagy josokkal — a nyilvanossag kizarasaval — torténd kdzvetlen beszélgetés,
amelyre egyébként addsidon kiviil is, a hét minden napjan 0-24 6raban lehetdsége
van a Fogyasztonak. A telefonhivds nem garantalja a kivalasztott joshoz
kapcsolast. A joshoz nem keriilé hivasok is szamlazasra keriilnek;

a Szolgaltato semmiféle feleldsséget nem vallal a josok altal a Fogyasztokkal kozolt
jovOre vonatkoz6 kijelentések, tényallitdsok, tandcsok vagy egyéb informaciok
tartalmaért. A Fogyasztd a Szolgaltatas igénybevétele sordn szerzett minden ilyen
informaciot sajat belatasa szerint €s sajat feleldsségére hasznal fel (7. pont);

bar a Szolgaltatd bizza meg a josokat a Szolgaltatas teljesitésével, de nem figyeli és/vagy
ellendrzi a Szolgaltatas nyajtasa sordn elhangzott informaciokat. Szolgéltaté nem felelds
az elhangzottak igazsagtartalmat, pontossagat, teljességét, biztonsagat, iddszertiségét,
mindségét, megfeleloségét, jogszeriliségét vagy alkalmazhatdsagat illetden (8. pont);
kizardlag a Fogyaszto felelossége, hogy melyik jost valasztja €s hogy az illetdé jos
rendelkezik-e a Fogyasztd igényeinek megfeleld képzettséggel, képességgel ¢és
tapasztalatokkal (10. pont);

a kivalasztott j6s foglaltsdga esetén - a hivas eredményessége érdekében - a Szolgaltatd a
hivast valamelyik szabad joshoz kapcsolja (11. pont);
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a Szolgaltato nem garantalja, hogy a Fogyaszto altal kivalasztott jos képes arra, hogy a
Fogyaszto altal keresett informaciot vagy kért tajékoztatast nyljtsa (12. pont);

a josok nem a Szolgaltato alkalmazottai (13. pont);

a Fogyaszté ¢és a jos feleldsek egyediil a kettejiik kozott lezajlott beszélgetésért €s
kommunikacioért. Az, hogy a Fogyaszt6 tamaszkodik a jos altal adott tandcsra €s
megbizik az altala adott informacioban, a Fogyaszt6 dontése. A Szolgaltatd nem felelds
semmilyen informacioért, amelyet a Fogyaszto kap (14. pont);

a Jos altal nyujtott egészséggel kapcsolatos informacidk altalanosak é€s kizardlag neveld
célzatuak. A Szolgaltatdo nem egészségiigyi tanacsadasi, korhazi vagy orvosi szolgaltatast
nyujt. Josaink nem azért vannak, hogy betegségeket diagnosztizaljanak, kezelést
nyujtsanak vagy gyogyszert irjanak fel. A Szolgaltatds igénybevételével a Fogyasztod
vallalja, hogy semelyik eldbbiekben felsorolt szolgaltatast nem kéri. Stlyos egészségiigyi
probléma esetén, kérem, keressen fel egészségligyl szakembert vagy a legkdzelebbi

koérhazat, rendeldintézetet (16. pont);

17. A josokkal az eljaras ala vont kotott megbizasi szerzodést, megbizva 6ket, hogy ezoterikus
tanacsadasi (joslas) vagy €l6 adasban jos-misorvezetdi tevékenységet lassanak el (Vj/105-
003/2012. 5. szdmi melléklet).

18.2012. év II. félévében az EZO.TV misor (illetve a misoridén kiviili telefonos szolgaltatas)
elérésének dija 485 Ft/perc. A miisor a TV2 ¢s a Halozat TV televizios csatornakon kertilt
sugarzasra, tovabbad 2012 decemberének utols6 két hetében a StoryTV csatornan, a
kovetkez6 idépontokban:*

Csatorna Erintett napok A miisor Egyéb Becsiilt havi
sugarzasi miisoridé
jellemzo6i

TV2 hétf6tol szombatig | délelétt és naponta | a miisor 2013. januar 1- | 3000 perc

linnepnapok ¢jjel 1 utan, bruttdo | jétdl az eljaras ala
kivételével 60-90 perces vonttol atkeriilt az
id6tartamban Asztro Vilag elnevezésl
miisor fovallalkozojahoz

Halozat TV | mindennap délutanonként 2013. januar 1-jét6l 3600 perc
mintegy 2 Oras megsziint a Halozat TV
id6tartamban csatorna

StoryTV 2012. december ¢jjel 1 koriili -

utolso két hetében | kezdéssel, kb. 1
hétf6tol szombatig | oras idétartamban

19. Az eljaras ala vont IVR-je értelmében, ha a fogyasztd az adés ideje alatt telefonalt, akkor a
hivas fogadasa utan valaszthatott, hogy adasba vagy joshoz szeretne keriilni (,,Szeretettel

* A miisorok idétartamat illetben lasd az eljaras ald vont ltal a josokkal megkdtdtt szerzédés mintajat (Vi/105-
003/2012. 5. szamu melléklet), a televizios csatornakkal megkotott szerzodéseket (Vj/105-003/2012. 8. szamu

melléklet), illetve az NMHH vizsglati jelentését (Vj/105-011/2012.).
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koszontom az EZO.TV-ben! Ha azonnal josoltatni szeretne maganak, tarcsdazzon I-est, ha
adasba szeretne keriilni, akkor 2-t.”’). Ha a fogyaszto azt valasztotta, hogy adasba szeretne
keriilni, de azonnal nem keriilt bekapcsolasra az ¢16 misorba, akkor az Un. ,spiritudlis
tandcsok™ lejatszasa kozben is kapott arrdl tajekoztatast, hogy az 1-es gombbal barmikor
joshoz kertilhet (pl. ,,Kérem tartsa a vonalat. Ha nem szeretne tovabb varakozni, az I-es
gomb megnyomasaval egyik legjobb tandacsadonkhoz kapcsoljuk.”). Amennyiben a fogyaszto

varakozas kozben

- nem nyomta le az 1-es gombot, addig varakozott, amig bekapcsoldsra nem keriilt az

adasba,

- megnyomta az 1-es gombot €s

o tudta, hogy melyik jossal kivant besz€lni, akkor kapcsolas tortént a valasztott
j6shoz (amennyiben a kért jos elérhetd volt),

o nem tudta, hogy melyik jossal kivant beszélni, akkor az operdtorhoz keriilt, aki
tovabbkapcsolta egy joshoz (Vj/105-003/2012. szami irat 3. szdmt melléklete,
valamint a Vj/105-019/2012. szdmu irat 1. szdmua melléklete).

20. Az eljaras ala vont altal szolgaltatott adatokbol (Vj/105-003/2012. szamu irat 22. pontja)
megallapithatéan az egyes miisorokba betelefonaléd fogyasztok tobbsége nem kertilt adasba, a
jelentds résziik mas joshoz kertilt, illetdleg a fogyasztok néhany szazaléka a hivast kovetden
nem beszélt egyetlen jossal sem.

21. Az egyes miisorokat hivok szama, illetve az adasba keriilok szdma az egyes csatorndkon — a
hozzéavetdleges havi miisoridé mellett — az alabbi moédon alakult a vizsgalt idészakban:

Honap TV2 Halézat TV StoryTV
Hivok | Adasba Hivok | Adasba Hivok | Adasba
szama | keriil6k szama | szama | keriilok szdma | szama | keriilok
¢s aranya ¢s ardnya szama ¢s
aranya

2012. junius

v

2012. jalius

2012. augusztus

2012. szeptember

2012. oktober

2012. november

2012. december

||
| e | e | e | e [ — [ —

||
| e | e | e | e [ — [ —

||
| e | e | e | e [ — [ —
||
| e | e | e | e [ — [ —

22. Az eljaras ald vont az eljard versenytandcs (a tovabbiakban: Versenytanacs) felhivasara
(Vj/105-018/2012. szamu irat) ugy nyilatkozott (Vj/105-019/2012. szamu irat), hogy
beépitett mérés hianydban nem tud arra vonatkozoan adatot szolgaltatni, hogy

- a betelefonaldkon beliil hogyan alakult azok ardnya, akik

o eleve nem szandékoztak adasba keriilni,

> Az eljaras ala vont iizleti titka
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o az adasba keriilésre vald varakozas soran dontottek ugy, hogy inkdbb mas
jost valasztanak adasba kertiilés nélkiil;

- milyen hosszl volt az atlagos varakozasi id6
o az €16 miisorba ténylegesen bekapcsolt fogyasztok,

o az €16 misor alatt telefondld, de mas joshoz keriilo fogyasztok esetében.

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

23. Miutan az eljards ald vont a GVH megkeresésére® gy nyilatkozott, hogy nem tudja
szolgaltatni’ a 2012. év II. félévében sugéarzott jos miisorokat, a GVH belfoldi jogsegély
révén az NMHH-t6l szerezte be a 2012. év II. félévében a TV2, a Halozat TV és a Story TV
televizios csatorndkon hétfdnként sugarzott EZO. TV miisorok felvételeit. A hétfé1 adasok
koziil szarodprobaszeriien keriiltek kivalasztasra az alabbi napok adasai:

Csatorna Idépont
2012. jalius 16.
Halézat TV 2012. szeptember 3.
2012. november 19.
Story TV 2012. december 18.

2012. augusztus 6.
V2 2012. oktdber 9.
2012. december 10.

24. Ezen musorokban (jelolve a megjelenés idejét a miisor iddtartaman beliil) egyebek kozott az
alabbiak hangoztak el [a miisorok részletes leirasat a vizsgalati jelentés (Vj/105-015/2012.) 3.
szami melléklete tartalmazza], illetve lathatoak a miisorba vagy egy adott joshoz valo
bekapcsolas esélye, illetve a varakozas hianya, valamint a betelefondlds motivacioi kapcsan:

A musorba betelefondlok hianyardl valo szobeli tajékoztatas

2012. aug. 6. Erre most a lehet6séget megadtuk, hiszen senki nincs veliink €16, egyenes
TV2 adasban

0:22:37

2012. dec. 18. Es ha most hiv, akkor varakozas nélkiil itt lenne (lehet), hiszen amint
Story TV lathatjak, hallhatjak szabad a vonal!

0:10:21

2012. dec. 18. De hivjon most, mert szabad a vonal! Itt lehet velem varakozas nélkiil,
Story TV higgye el be tud hozzam keriilni!

0:13:09

% Vj/105-001/2012. szamu irat
7'Vj/105-003/2012. szamu irat
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2012. dec. 18. Es ne feledje el szabad a vonal, varakozas nélkiil beszélhet velem,

Story TV bekeriilhet hozzam, folteheti a kérdését!

0:15:22

2012. dec. 18. Szabadok a vonalak! Be tudnak keriilni hozzdm varakozas nélkiil, ehhez

Story TV nem kell mast tenniiik, mint tarcsazni a megadott szamokat...

0:17:43

2012. dec. 18. Meg fogjuk tudni oldani, ehhez nem kell mas, mint hivni! Lathatjak, senki

Story TV nincs itt! Hallhatjak, nem sz6l bele senki a vonalba! Vajon miért?

0:45:20

2012. nov. 19. Mit kell ehhez tennie? Semmit! Itt kell velem lennie €16 adasban! Amint

Halézat TV mondtam, szabadok a vonalak, folyamatos kapcsolas van,

0:02:27

2012. nov. 19. Még itt vagyok, még elérhetd vagyok, még szabadok a vonalak!

Halézat TV

0:37:30

2012. nov. 19. Amig én itt vagyok, addig én tudok segiteni 6noknek! Legyenek itt velem

Halozat TV ¢16 adasban, itt vagyunk, folyamatos kapcsolas van, szabad a vonal!

0:43:43

2012. jul. 16. Szabad a vonal, ha most hiv varakozas nélkiil bekeriilhet és feliratkozhat a

Halozat TV gazdagsag, szerencse ritualéra. Mindenképpen nagyon fontos, hogy azok a

24:28 kedves hivok, akik szeretnének feliratkozni, most tegyék meg, hiszen most
gyors a kapcsolas, részben.

2012. dec. 10. Hol van, hol van? Nem csorren meg a telefon, még nem volt itt velem é16,

TV2 egyenes adasban!

33:18

Az adott jos vagy altalaban a szolgaltatas fogyaszto altali elérésére vonatkozo szobeli

tajékoztatas

2012. augusztus
6.
TV2

Kamilla és Klari is elérhetéek ebben a pillanatban. Most azonnal, varakozas
nélkiil is konzultalhat, ahogy Mystic-kel is, minddssze egy hivas és
garantalom, hogy joshoz keriil! Egy hivas!

Hallhatjak, hogy a kapcsolas nalunk valoban folyamatos és mindenkit be
akarunk kapcsolni! Egytdl egyig, mindossze egy hivas és on is itt lehet!

Lathatjak, hogy ilyen egyszer(i! Mindossze egy hivas!

0:15:08 | Mindossze egyetlen hivas és garantalom, hogy joshoz keriil!

0:20:48 | Kamilla még mindig elérhetd, ahogy Mystic is, hiszen nincsen veliink senki
€16 egyenes adasban! Most kellene tarcsaznia! Most hivjon fel és kérjen
anyagi blokkoldast! Oné a lehet8ség!

0:33:02 | Rengetegen itt voltak mar, és mar On is itt van, ez biztos!

0:35:41 | Tudjon meg tébbet a rontasvizsgalatrol! Egyetlenegy hivas, garantalom,
hogy joshoz keriil! Nem kell Gjra és Gjra tarcsaznia, mindossze egy hivas és
On is megtudhatja, hogy van-e 6ndn rontas és mindemellett szazezerszeres
anyagi blokkoldas! Lathatjak, nem kell ennél tobb bizonyiték, hogy itt
folyamatosan csorog a telefon!

0:36:47 | Nagyon fontos, hogy a rontaslevétel az nem itt térténik, hanem majd este az

¢jszaka folyaman, de csak azok szamara, akiknek a neve itt van az asztalon.
Legyen tehat 6n kovetkezd! Megteheti, minddssze egyetlen egy hivas és
persze az anyagi blokkoldas is fontos az életiinkben a pénz, ezt 6n is nagyon
jol tudja de ahhoz itt kell lennie.
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0:38:01 | A kapcsolas tovabbra is rendkiviil gyors, hiszen ugy gondoltuk, hogy
mindenkit beakarunk kapcsolni és ezért valdban meg is tesziink mindent!
Legyen 6n a kdvetkez6, minddssze egy hivas és mar itt is van veliink!
0:46:27 | Legyen 0n a kovetkezd, hiszen megteheti minddssze egyetlen egy hivas,
szinte varakozas nélkiil itt lehet lenni!

1:00:30 | Ki lesz a kovetkezd, hiszen most elérhetnek benniinket, nalunk a kapcsolas
valdban rendkiviil gyors, hiszen ugy dontottiink, hogy mindenkit
bekapcsolunk, mert mi itt vagyunk és elérhetnek benniinket!

1:09:26 | Minddssze egyetlen egy hivas, garantalom, hogy beszélhet Kiraval,
Anitaval vagy éppen Eva Ilonaval. Es persze Mystic is felkésziilt, Onre!
1:17:36 | Mar csak harom hivonak van lehetésége arra, hogy itt legyen. Ennek
egyetlen egy oka van: hogy eljott az adasunk vége. Minddsszesen harom
hivo. On is koztiik lehet! Csak egy hivas! Nem kell ujra és Gijra tarcsaznia,
egy hivas! Legyen kitartd és 6n lehet az egyik, a harom koziil! (egyperces
visszaszamlalo megjelenik)

Rabeszélo jellegui, betelefondlasra osztonzo szobeli tajékoztatas

2012. dec. 10. Folyamatos a kapcsolas, barmelyik pillanatban itt lehetnek, ugyhogy csak
V2 tarcsazni kell a telefonszamot! Ne varjanak tovabb, ne gondolkozzanak
tovabb, hanem legyenek itt €16, egyenes adasban, hiszen nagyon fontos,
hogy aki szeretne pénzbevonz6 kark6tot az automatikusan megkapja, ha itt
04.04 lesz veliink €16, egyenes adasban és még egy joslatot is kap és kérdezhet a
' jovovel kapcsolatosan! Nagyon fontos, hogy az ember ne maradjon le egy
ilyen fontos lehet6ségrol, hiszen az iinnepek eldtt — azt gondolom —
mindenkinek sziiksége van egy pénzbevonzd karkotore!

Mindenkit be akarunk kapcsolni, igyhogy nem szabad varni, nem szabad
gondolkozni, hanem itt kell lenni é16 egyenes adasban és most kell

07:23 | felemelni a telefont, most kell tarcsazni az 0690-666-555 telefonszamot!
Pénzbevonzo karkoté Zeusztol csak €s kizarodlag, csak itt, csak most és csak
onnek!

Ne varjon tovabb, legyen itt veliink él6 adasban, hiszen biztos vagyok

09:22 benne, hogy onnek is sziiksége van segitségre!

Ugyhogy ne varjon tovabb! Legyen itt! Hiszen 6n lehet a kovetkezd! Ez egy
kiilonleges alkalom! Egy kiilonleges lehetéség. Zeusz a héten, mar nem tud
onnek segiteni! De most itt van! Es tud segiteni! Pontosan azért jott el, hogy
09:43 | onnek segitsen. De ez csak és kizarolag 6non mulik! Hogyha 6n felemeli a
telefont, hogyha on tarcsazza a telefonszamunkat, akkor biztos lehet benne,
hogy megvaltozik az élete! Ezt a fantasztikus kark6tot birtokolhatja abban
az esetben, ha tarcsazza most azonnal a telefonszamunkat!

Ki lesz a kovetkez6? Ki lesz az aki birtokolni fog, egy ilyen pénzbevonzd
karkdotot? Ki lesz az, aki december 22-én csak pozitiv valtozasokra
szamithat? Ki lesz az, aki felkésziil a dimenziovaltasokra? Tehat december
21. Egy nagyon kiilonleges nap. Nagyon komoly valtozasok lehetnek. Es
13:41 | 5000 évvel ezelbtt, felhivtik a figyelmet erre a nagyon kiilonleges napra.
Részesiiljon 6n is pozitiv valtozasokban! Birtokolja a pénzbevonzo
karkotot! Ne gondolkozzon! Ne gyartson kifogasokat! Nem véletlen, hogy
ott iil a képernyd el6tt, valamire valaszt kell kapnia! Valamiben segitséget
kell kapnia! A valasz itt van a rinakban, a segitség a karkotokben! Mar csak

12.
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On hianyzik! Az 6n telefonhivasara varunk! Ne gondolkozzon tovabb!

Folyamatos a kapcsolas, lathatja, hallhatja! Tehat barmelyik pillanatban itt
lehet €16 egyenes adasban, onnek csak tarcsaznia kell az 0690-666-555-6t!
Nagyon fontos: itt van ez a pénzbevonzo karkotd, amit Zeusz sajatkeziileg
18:26 | készitette és nem tudja mindig elkésziteni ezeket a karkotoket, de ez egy
kiilonleges alkalom volt és ha szeretne élni a lehetdséggel, kérem, hogy ne
varjon tovabb, hanem emelje fel most a telefont, hiszen nagyon sok
mindenben segitségére lehet ez a karkoto!

Ki lesz a kovetkezd? Tarcsazza az 0690-666-555 telefonszamot!
Pénzbevonzo karkotd, ne varjon tovabb, hanem legyen itt €16 adasban!
Hiszen biztos vagyok benne, hogy onnek is sziikséges van a valtozasra, akar
20:08 | az Gjévben is! Hiszen nagyon sok lehetdség mellett elmegyiink akkor is, ha
nincsen valaki aki arra figyelmeztet benniinket, de Zeusz pontosan ezért jott
el, hogy 6nnek is tudjon segiteni, csak tarcsaznia kell a 0690-666-555
telefonszamot és persze szazezerszeres energiarol beszéliink!

Es elindult a végs6 visszaszamlalds! Az adasunk addig tart, amig ez az éra

24:36 | pullat nem mutat! (16 perc visszaszamlalas) Azt gondolom, hogy most kell
felemelni a telefont és most kell tarcsazni a telefonszamunkat! Nincs ra id6,
tehat 0690-666-555!

Ki lesz a kovetkezo aki itt lesz veliink €16 adasban? Ki lesz a kdvetkezo
akinek megvaltozik az élete? Legyen On a kdvetkezd, hiszen ma mindenkit
be akarunk kapcsolni! Lehet, hogy ez az utols6 lehetésége arra, hogy még
december 21-¢ eldtt megvaltozzon az €lete és, hogy ilyen kozel keriiljon a
pénzbevonzo kark6tohoz, hiszen most kettd darabot fog adni Zeusz! Ne
varjon tovabb, legyen itt veliink!

25:33

Higgye le ez a csodalatos karkoté onnek is segiteni fog, de most kell itt
lennie ebben a pillanatban, meg kell csorrennie a telefonnak, mert a percek
elindultak és amikor nullat mutat az ora, vége az adasnak! Nézze az orat és
nem szeretném, hogy lemaradjon! Legyen itt most velem! On még itt lehet
27:16 | velem! Még itt lehetne velem, amig az adas véget nem ér és most azért nézi
a tévét, mert valaki ideiranyitotta! A fentiek, az univerzum, a segitség!
Onnek valdban itt kell lennie és valoban meg kell kapnia; jar onnek ez a
ketté darab pénzbevonzd karkotot! Jar ez a segitség! A segitség itt van a
kezemben és amennyiben most tarcsaz, megkapja télem!

Folyamatos a kapcsolas, barmelyik pillanat lehet az 6né, de az adasidé
véges, ugyhogy nem érdemes varni, itt kell lennie! Nem véletlen, hogy ott
il képernyo elott, mert csak addig lesziink itt amig az az 6ra nullat nem
mutat! (13:14-et mutat tobb, mint 5 perc elteltével) Szeretném ha 6n lenne a
kovetkezd, szeretném ha felemelné a telefont és nem varna tovabb! Nem
gyartana kifogasokat, nem mondana, hogy most azért nem emeli fel a
telefont, mert Uigy érzi, hogy dnnek most nincs sziiksége erre! Dehogyis
nem! Minden sziikséges van valtozasra az ¢letében!

29:46

Z: Attol tartok le fog maradni! Ranéz a képernyére és hamarosan, par perc
van vissza az adasbol és vége! Utana banni fogja! On még nem volt itt
32:48 | velem, utana kérheti t6lem, de nem tudom biztositani! Ha idejében elinditja
a hivast, itt lehet velem €16 adasban, de adas utan mar nem tudom
biztositani, nem tudom kiildeni a karkot6t!

13.
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Kérem, hogy ne varjon tovabb, ne gondolkozzon tovabb, hanem legyen itt
¢l16 egyenes adasban! Biztos vagyok benne, hogy On is szeretne valtoztatni
az életén! Es természetesen ez az 6n karkétoje az 6n esélye, lehetésége,
hogy megvaltozhasson az élete!

35:45

Ne varjon tovabb, ne gondolkozzon tovabb, hanem legyen itt veliink €10,
egyenes adasban! Biztos vagyok benne, hogy on is szeretne valtozast az
36:09 | életében! Biztos vagyok benne, hogy 6n is szeretné ha a csaladjanak sokkal
jobb lenne! Hat akkor mire var, hiszen nem véletlen, hogy ott iil a képernyd
elott!

Nagyon szeretném ha most itt lenne! Nézzen az orara! Hamarosan telnek a
37:25 | percek, masodpercek! Utolsé lehetdség, most kellene tarcsaznia!
Valtoztassa meg csaladja, rokona, barkinek az életét!

Ot darab pénzbevonz6 karkétd! Legyen itt, mert ez egy nagyon kiilonleges
42:15 | lehetdség! Ezt most nem adhatja fel, erre most nem mondhat nemet! Itt kell
lennie!

Ne gondolkozzon! Ne mastol varja a megoldast! Ne masra akarjon mindig

4733 | tamaszkodni! Adja masoknak a segitségét!

Ne varjon tovabb. Tényleg ne gyartson kifogasokat! Most ne! Erre most
nincsen ideje! Most egy dologra maradt ideje: hogy itt legyen, hogy
53:12 | cselekedjen! Hogy végre valtoztasson! Hogy 6n legyen az az egy, aki
megtudja valtoztatni a sajat csaladja és baratai életét. Aki itt lehet €0,
egyenes adasban! Az aki valoban valtoztathat!

2012. aug. 6. Az életben maradas egyik eszkoze! Nem szabad letagadni: fontos!
V2 Meghatarozo szerepet tolt be napjainkban, a jovénkben! Es ne feledjék
tovabbra is mindenkit be akarunk kapcsolni! Erdemes, tapasztalja meg,
0:22:37 | hogy mit hozhat énnek, milyen kapukat tud megnyitni egy anyagi
blokkoldas!

0:25:27 | De valahol érezziik, hogy fel kell hivni téged és szeretnénk
megbizonyosodni arrdl, hogy jol érezziik, hogy van-e rajtunk rontas, mert
nem ugy mitkddik az életliink ahogy azt szeretnénk.

0:33:02 | Rengetegen itt voltak mar, és mar On is itt van, ez biztos!

0:35:14 | Ki lesz a kovetkez6? Hiszen a lehetdséget felkinaltuk, hallhatjak, lathatjak,
hogy a kapcsolas nalunk valoban rendkiviil gyors, szinte egy pillanatra sem
allunk meg! Hasznalja ki az alkalmat, itt lehet, aki itt akar!

0:39:22 | Maris varjuk az 6n hivasat! Rontasvizsgalat és anyagi blokkoldas
szazezerszeres energiaval! Hasznalja ki az alkalmat, mert csak itt €16,
egyenes adasban tudja megnézni Mystic, hogy van-e 6ndn rontas, majd jon
a rontas levétel, ami késdébb torténik egy kiilon szertartas, ritualé keretében.
De csak azok szamara, akiknek a neve itt szerepel! Folyamatos a kapcsolas!

0:42:22 | De vajon ki lesz a kdvetkezd? Hiszen hallhatjak, hogy folyamatosan csorog
a telefon! Ez 6nmagaért beszél, hiszen mi, mindenkit be akarunk kapcsolni!

0:51:41 | On lehet a kdvetkezd, hiszen mi mindenkit be akarunk kapcsolni!
Hallhatjak, hogy folyamatosan, folyamatosan varjuk az 6nok hivasat!
Kizarélag t6liink a mai napon kaphatja meg a rontas vizsgalatot, az anyagi
blokkoldast illetve megtudhatja, hogy van-e 6non atok! Tehat
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Magyarorszag legjobbjai egészen biztosan itt vannak és elérhetdek! Csak itt
josoltathat! Csak itt nézetheti meg, hogy van-e 6non rontas! Csak minket
nézhet, csak minket vélaszthat! Es higgye el ez igy van rendjén, ez igy van
jol, hiszen Magyarorszag legjobbjai tény és vald, hogy itt vannak és allnak
az 6nok rendelkezésére!

0:55:58 | Tehat Magyarorszag legjobbjai mind itt vannak és mindemellett nagyon
fontos, hogy mindenkit be akarunk kapcsolni, egytdl egyig, megallas
nélkiil! Ki lesz a kdvetkez6? Ki akarja elvégeztetni a rontasvizsgalatot, az
anyagi blokkoldast, itt €16, egyenes adasban egy kivalé médiummal, aki
nem mas, mint Mystic, aki mindemellett szellemgyogyaszattal is
foglalkozik!

0:57:36 | Ma kizarolag csak benniinket valaszthat és higgyék el, ez igy van rend;jén,
hiszen Magyarorszag legjobbjai valoban itt vannak! Kivalé szakemberek!

0:57:54 | Mindig a rendelkezésére allunk, ahogy azt tessziik ma is rendiiletleniil! Es
mi valoban nem huzzuk az id6t, mert mindenkit be akarunk kapcsolni!
Lathatjak, hogy mi, nem hagyjuk onoket cserben!

1:09:26 | Maris megylink tovabb, lathatjak, mert ilyen egyszerii, mindenkit be
akarunk kapcsolni, azonban nagyon kevés idonk van! Telnek az értékes
percek, masodpercek! Mi itt vagyunk és ez nem véletlen! Tapasztalja meg
most, ha eddig nem tette, mert masokat valasztott. Most itt vannak
Magyarorszag legjobbjai! Csak itt tudhatja meg, hogy mire vagyunk
képesek, hogy mire képesek Magyarorszag legjobbjai!

1:13:08 | Ismételten egy ora! Telnek az értékes percek, masodpercek! Valakinek itt
kell lennie! Musz4j itt lennie, miel6tt még az o6ra 00-at mutat! Ez még
sosem fordult el6, hasznaljak ki tehat az alkalmat!

1:15:35 | Hasznaljak ki az alkalmat, néhany perciink van mar hatra csak. Hamarosan
el kell bucstiznunk, de itt lehet veliink, rendkiviili helyzet, rendkiviili
pillanat rontasvizsgalat, Magyarorszag egyik legismertebb és legjobb
médiumatol, josndjétol, aki szellemgydgyaszattal is foglalkozik,
mindemellett parkapcsolati gondokkal.

1:20:48 | Es mar csak egyetlen egy hivo, az utolso, akinek Mystic megnézi, hogy
van-¢ a csaladjan, a csaladtagjain rontas, atok vagy éppen tapad-e hozzajuk
egy szellem. Ez nem jaték! A rontas és az atok komolyan befolyasolja az
¢letiinket és, hogyha ezt nem kezeljiik, akar tragédia is lehet beldle!

2012. nov.19. De egyetlenegy célom van mindenesetre: Ondknek segiteni! Es higgyék el:
Halézat TV a biztos valahol mindig jobb a bizonytalannal! Ugyhogy ne legyen tbb
bizonytalansag a fejliikben. Ne legyen tobb kérdés. Ne legyen tobb

0:13:47 | aggodalom. Legyen itt velem é16 adasban!

0:16:54 | Miben tudok segiteni? Miben tudok az 6n szolgalatara lenni? Tudja mit?
Mindenben tudok segiteni!

0:39:07 | Még itt vagyok, még tudok segiteni és szeretnék is minél tobb embernek
segiteni. De mondom: 6n helyett nem telefonalhatok. Ha valami
foglalkoztatja, de nem feltétleniil 6n, hanem, hogy mi térténhet a baratjaval,
mondjuk egy nagyobb dontés elott all: nézziikk meg!
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0:46:17 | Zarjuk le! Tegyiink pontot a végére! En szeretnék pontot tenni a végére! Es
orlilnék ha ezt dnokkel egyiitt tudnam megtenni! Ugyhogy legyen itt velem
¢16 adasban és szeretettel varom az 6n hivasat! Ne habozzanak! Nincs

olyan, hogy tabu kérdés!

2012. szept. 3. A rézsaszin fatyol idoszaka holgyeim és uraim lejart! Dobjuk ki! Most

cselekedni kell! Lépjen a tettek mezejére! Tegyiink valamit egyiitt! Onnek

Hélozat TV kell tennie azt a 1épést, hogy telefonaljon és feltegye a kérdést! Ne varja,
0:24:17 | hogy mas teszi meg maga helyett!
0:31:16 | Probalja meg belehelyezni az €letébe azt a teend6t, hogy ,,vajon
cselekedtem-e én igy?”. Nem! Akkor mi lenne ha most kiprébalnam?
Probalja ki! Legyen itt velem, probaljuk ki egyiitt, nézziik meg!
55:14 | Az én célom az, hogy megtalaljuk azt az utat, aminek keretében allandoan

pozitivan gondolkozhassunk. (...) De ahhoz legyen velem, kérje a
segitségemet!

Az egyes miisorokban olvashatd informdciok

2012. julius 16. Nincs varakozasi id6
Halozat TV Hivjon most
Villamgyors kapcsolas
2012. szeptember 3. |Legyen On a kdvetkezd
Hivja most
2012. november 19. |Hivja most
Story TV 2012. december 18. |Hivja most
2012. augusztus 6. Hivja josainkat most
TV2 Mar csak 3 (2,1) hivonak
2012. december 10.  Hivjon most
Hivja most
Hivja josainkat most

V.

Az eljaras ala vont eloadasa és az altala bizonyitékként benyujtott nyilatkozatok

25. Az eljaras ala vont eldadta, tevékenységét jogszerlien, az Fttv. eldirasait maradéktalanul
betartva gyakorolta, johiszemii ¢€s tisztességes kereskedelmi gyakorlatot folytatott. Nem

végzett sem tevoleges,

sem mulasztasos jogszabalysértd, megtévesztd kereskedelmi

gyakorlatot, valos informéciot kozolt. Tevékenysége sordn semmilyen olyan agressziv
kereskedelmi gyakorlatot, pszichés nyomasgyakorlast nem tanusitott, amely a fogyasztot

igyleti dontés

meghozatalara késztette volna.

Az adasok alatt dontési

folyamat

megzavardsara alkalmas slirgetés nem hangzott el, a miisorvezetOk magatartisa ¢és kozlései
megalapozottak voltak. A misor légkére nyugodt, kiegyensulyozottsagot sugarzott, az

agresszivitas legkisebb jele nélkiil.

¥ Az olvashato informacidk kisebb-rovidebb ideig érhetdek el a miisorok egésze alatt
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Az eljarés ala vont ismertette, hogy az IVR rendszert a nemzetkozi normak alapjan a lehetd
leginkabb felhasznalobarat modon alakitotta ki. Az IVR rendszer biztositja az azonnali
joshoz kertilés lehetdségét €s minimalizalja az esetleges adasba keriilés varakozasi idejét is.
Virakoznia csak annak kell, aki sajat dontése miatt az adasba kertilést valasztja. Mindig van
elérheto, valaszthato masik szakérto.

Allaspontja szerint a rendszer a legtisztességesebb modon szolgalja ki a hivokat, ugyanis a
betelefondlokat a rendszer a hivas idOpontja alapjan sorrendbe allitja, s eszerint kapcsolja be
Oket a studioba, hogy a miisorvezetd josnak feltehessék kérdéseiket. A kivalasztastol a
stadidba kapcsolasig kevesebb, mint 1 masodperc telik el.

Ha nem sikeriilt a kivalasztott joshoz keriilni, mert a jos foglaltta valt, akkor a betelefonalok
szamadra a telefonos operator felajanlja, hogy a szolgaltato kiild egy SMS-t, amikor a kért jos
szabadda valt és 1 percig fenntartja a fogyasztd szamara. Ez alatt az id6 alatt mas nem viheti
el az adott jost beszélgetésre. Igy biztositva van, hogy ne kelljen varakoznia a josra.

Emlékeztetett ra, a honlapjan elérhetd altalanos szerzddési feltételekben megtaldlhatd a
kovetkezo kitétel: ,,A telefonhivas nem garantalja a kozvetlen miisorba kapcsolast™.

A misorvezetd az adas soran tobbszor felhivja a nézék figyelmét, hogy azonnal
odakertilhetnek a televizid kisképernydjén szerepld josokhoz. Valos tényt allit azzal, hogy a
bemutatott, kisképernyOn szerepld josok szabadok, veliik épp nem beszél senki, mivel a
szoftverrendszer annyira intelligens, hogy mindig csak a szabad josok képeit jeleniti meg,
ezzel biztositva azt, hogy mindenki azonnal varakozas nélkiil joshoz kertiljon.

Eldadta, hogy a 2012. évi addsok soran nem volt olyan pillanat, amikor ne lett volna szabad
J6s. Ez nem csak az adas idejére vonatkozik, hanem a nap 24 o6rdjara, igy mindenkinek
barmikor lehetdsége volt azonnal joshoz kertilni.

A josra varakozast is minimalizalja azaltal, hogy mind a hivas legelején, mind a varakozas
alatt is folyamatosan tdjékoztatja, és arra buzditja a hivét, hogy ne varjon a televizids
miisorvezetd josra, hanem nyomja meg az 1-es gombot €s keriiljon azonnal joshoz.

Arra 1s felhivta a figyelmet, az altaldnos szerzddési feltételekben az is szerepel, hogy ,,a
stadidba bekapcsolasra nem keriild hivasok és a varakozas idétartama is kiszdmldzasra
keriilnek. Ez a hivés tehat kockdzattal jar, mivel nem garantalja az adasba vald bekeriilést.”,
tovabba, hogy ,,A Fogyasztonak a varakozas soran barmikor lehetdsége van visszatérni a
fomeniibe ¢€s telefonos privat joslast (Id. 3.b. pont) kérni”.

Az eljaras ald vont szerint a nézdk tajékoztatast kapnak az Osszes josrol az aldbbiakra is
tekintettel:

- A televizidos miisorvezetd rendszeresen tomdren bemutatja a képernyén megjelend
josokat. Arra is felhivja az adas a figyelmet, hogy a weboldalon részletes ismertetd
talalhaté minden josrol.

- Amennyiben van szabad telefonos operator — és a hivo nem tarcsdzza egy konkrét jos
mellékét —, akkor a hivas azonnal az operatorhoz keriil. Az operatortol a hivo
tajékoztatast kap a konkrét josokrol.

- A weboldalon minden josrol részletes tajékoztatd olvashatod. Erre a tévéképernydn
futd felirat (futd crawl) is felhivja a figyelmet: ,,Info és josok listaja megtalalhato a
http://www.ezo.tv/tv2 oldalon”.
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Hangstlyozta, a jos mellékének felhivasaval az automata rendszer csak az adott hivohoz
tudja kapcsolni. Amennyiben a jos foglalt lenne, akkor a rendszer felajanlja, hogy masik jost
kapcsoljon, vagy a josra vald varakozast is valaszthatja a hivd. A jos személyérdl és
képességeirél a weboldalon t4jékoztatast olvashatnak a hivok, ahova felkeriilnek a hivok
véleményei is a josokkal kapcsolatban.

A rendszer gondoskodasat az is jellemzi, hogy a kis ablakba nem keriilhet olyan jos, aki
foglalt. Az automata rendszer mindig a nem foglalt josok képeit rakja ki képernyore.

Jelezte, a josok rendszeres tréningeken vesznek részt. Altalanos, hogy naponta tobb orat
meditalnak, ami a jos képességeiket, intuiciojukat kimagasloan fejleszti. A josok
kivalasztasanal szigoru szakmai szempontoknak kell megfelelni. Egyrészt érteni kell a josnak
a szakmajahoz, masrészt képesnek kell lennie j6 €és hasznos tanacsokat adnia. A képességeket
szigoru tobblépcsds felvételi folyamat soran ellendrzi az eljaras ala vont, emellett az tigyfelek
visszajelzései alapjan folyamatosan értékeli a josokat €s csak a legjobbak maradhatnak meg.

A Dbetelefondld a bekdszonés utdn azonnal meghallgatja, milyen lehetdségei vannak.
Vérakozhat az adasban szerepld josra, illetve barmikor valaszthat mas szakértot is, aki
azonnal valaszt ad kérdésére. Vialaszthat ugy, hogy megadja a kivalasztott jos mellékét,
illetve a diszpécser segitségét is kérheti, hogy olyan elérhetd szakértt valasszon, aki kelld
ismeretekkel rendelkezik az adott témaban. Amennyiben a hivé a TV-ben szerepld
miisorvezetd jossal szeretne beszélni, akkor a varakozasi idd alatt, amikor a betelefonal6 arra
var, hogy sorra keriiljon a miisorvezetd joshoz, akkor rendszeresen figyelmezteti a rendszer
(legalabb percenként), hogy az 1-es gomb megnyomdsaval azonnal joshoz tud keriilni.
Amennyiben a varakozast valasztja, ugy tovabbi hasznos informaciokat hall, hogy mit
tegyen, amikor az adasba kertil (pl. halkitsa le a televiziot stb.).

A Vj/105-021/2012. szdm versenytanacsi elézetes allaspontot kovetden az eljaras ala vont
az el6zetes allaspont, a vizsgalati jelentés, illetve az el6bbiekben hivatkozott NMHH jelentés
kapcsan is tobb kifogast fogalmazott meg.’

Az eljaras ala vont allaspontja szerint az ezotéria 1étjogosultsdga nem kérddjelezhetd meg az
emberiség ¢életében, még akkor sem, ha egyes személyek annak tanitdsaival nem értenek
egyet. Megjegyzi, hogy Magyarorszag Alaptorvénye a vallas szabad megvalasztisahoz ¢€s
kinyilvanitdsdhoz fiz6dd elsd generacids alapjogot biztositja valamennyi allampolgara
szamdara, amely jog nem csak a mar bejegyzett egyhazak esetében, hanem valamennyi
vallasnak, vagy egyszerlien hit- és eszmerendszernek mindsiild tan esetén megilleti a
jogosultakat. fgy tehat senki nem tilthatja meg vagy bagatellizalhatja el az ember hitét és
meggy6zddését. Az alapjogok a hatdsagokat éppugy kotik, mint a természetes személyeket.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint nem lehet vizsgélat targya azon emberek hite,
meggy6zddése, akik az életiikben fontosnak tartjdk az ezotéridt, akiknek tdmaszt és
megnyugvast nyijt mindennapi életében ¢és segit problémaik megoldasdban. Az eljaras ala
vont hivatkozott tovabba a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt. (a tovabbiakban: TARKI)
altal készitett — a vizsgalati jelentésben ismertetett - Tarsadalmi Klima Riportra is, mely
szerint a tarsadalom valamennyi szintjén jelen vannak olyanok, akiknek a spiritualitas iranti
igényét az ezotéria, a joslas elégiti ki.

? Vj/105-028/2012. szamu irat
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Az eljaras ala vont allaspontja szerint az emberek szdzezrei szamara nyujtott segitséget az
EZO.TV is josai, szolgéltatasai utjan, amelyet kézzel foghaté eredmények bizonyitanak: volt
olyan betelefonal6, akinek ¢letét mentette meg egy jos, mig masoknak hitét, reményeit adta
vissza.

Az eljaras ala vont véleménye szerint az el6zetes allaspont néhany megallapitasa, kiilondsen
az NMHH elemzésének megallapitasai, hangneme ¢és szellemisége utal arra, hogy a hatdsag
egyfajta modern ,boszorkanyilild6zést” folytat az ezotériaval szemben pusztdn azon az
alapon, hogy az eljard személyek vilagnézetébe nem fér bele a spiritualitds ezen formaja.

Allaspontja szerint az eljards soran a vizsgalat alapjaul tett NMHH elemzés egyoldalu,
felhatalmazas nélkiil mindsiti a vizsgalt szolgaltatokat és nem tiikrozi azt a vilagnézetileg
semleges képet, amelyre a hatosagnak az eljarasa soran torekednie kellene. A TARKI
hivatkozott elemzését 6ncéluan, kontextusabol kiragadott példak utjan hasznalja fel, azonban
szamos relevans, az eljaras ald vont személyek allaspontjat alatdmasztd adatokat nem vesz
figyelembe.

A dokumentum szakmailag kiilondsen azért nem megalapozott az eljaras ala vont allaspontja
szerint, mert a vizsgalt miisor eldképeként az un. ,,Call TV” formatumot nevezi meg.
Kifogasolja, hogy az NMHH a fenti parhuzamot gyakorlatilag csak formai szempontok
figyelembe vételével allapitotta meg, a miisor tartalmat nem vizsgalta. Alldspontja szerint a
két misor struktiraja teljesen kiilonbozik egymastol, az alabbiak miatt:

Jellemzok EZO.TV Call TV

emelt dijas hivas tipusa |perc alapt hivas szam alapu

kap szolgaltatast a hivo a |.

hivasért? 1een fem

csak az adasba kertil0 fél .

kap szolgaltatast? nem 1een

adasl?? !<erules hivasok sorrendjében véletlenszeri kivalasztas alapjan
lehetdsége

csak a studioban sok szaz tanacsadoé részvételével torténik, |.

torténhet? stadion kiviil is 1een

szolgaltatas

igénybevehetéségének  |0-24 draban csak a misor ideje alatt
ideje

tobb (tobb jos all a miisor alatt
rendelkezésre)
van sorsolas? nem igen

hany szereplés a miisor? egy (csak a miisorvezetd)

Az eljaras ald vont alldspontja szerint a jelen ligyben vizsgélt miisor TV-shop jellegi
miisorokhoz hasonlithatdo. Ezen misoroknak valamely konkrét aru, termék, szolgaltatas
népszertsitése a feladata, igy kereskedelmi, értékesitdi tevékenység az alapja. Az eljaras ala
vont kiemeli tovabba azt is, hogy a hatdlyos médiatorvény is televizidos vasarlasi
miisorablaknak mindsiti a vizsgalt miisort, amely ismét csak aldtamasztja, hogy az EZO.TV
miisorai nem a Call TV-tematikaba tartoznak. Allaspontja szerint dnmagaban az emeltdijas

telefonszam hasznélata vagy a betelefonalo jelleg nem teszi a vizsgalt miisort Call TV-vé.

Az eljaras ala vont nem ért egyet a vizsgalt miisor célcsoportjanak a meghatdrozasaval sem.
A TARKI eredményei ugyanis nem tamasztjak ala az ezotéria irant érdeklddok demografiai
jellemzdire vonatkoz6 azon adatokat, amelyeket az NMHH jelentése tartalmaz. Allaspontja
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49.

50.

51.

52.

53.

szerint a riport egészEét €s nem csak kiragadott részleteket vizsgéalva az allapithatd meg, hogy
a joslas és a tagabban vett ezotéria irdnt sokkal szélesebb k6zonség érdeklddik, mint ahogy
az az NMHH jelentésébdl kitiinik.

Az eljaras ala vont a versenytanacsi elozetes allaspont egyes megdallapitasai is vitatta.
Eldadta, hogy azon allitasat, hogy ,,a fogyasztd6 minden esetben donthet tigy, hogy nem
varakozik azzal bizonyitja, hogy a telefonos meniiben az I-es gomb megnyomasaval (melyre
percenként felhivjak a rendszert hivé fogyasztéd figyelmét) barmikor joshoz keriilhet a hivo.

Azt a tényt, hogy mindig van a rendszerben szabad tanacsadd, azon nyilatkozataval
bizonyitja, hogy amennyiben a szabad tanacsadok szama 3 ala csokkenne, akkor a rendszer
vészriasztast kiild a jos koordinatoroknak, mely esetben a koordinator korbetelefondlassal
tovabbi josokat léptet be a rendszerbe. Ilyen riasztds Magyarorszagon a rendszer az utdbbi 3
évben nem tortént.

Az eljaras ald vont eldadta tovabba bizonyitékként, hogy mindig volt olyan iddszak, amikor
senki sem telefonalt, mivel a StoryTV és a Halozat TV nézettsége és hivottsaga is alacsony,
rendszeresen nem volt ezeken a csatornakon varakozas. Bizonyitékként elfadta, hogy a
»senki sem telefondlt” alatt azt értette az eljaras ala vont, hogy senki sem kérte magat a
televizio képernydjén lathatd miisorvezetd joshoz, e korben azokat, akik a tobbi jossal
beszéltek nem vette figyelembe.

Eldadta tovabba, hogy allaspontja szerint a néz0k kevesebb mint 1 szdzaléka, sét tobbszor
csak 1 ezreléke hivta az adasokat, és ezen hivoknak csak a toredéke kérte magat a
miisorvezeté joshoz. Allaspontja szerint ha az Gn. Gauss-eloszlas'® szerint érkeznek azok,
akik a miisorvezetohoz kérik magukat, akkor egyértelmii, hogy kell lenni olyan
idészakoknak, amikor nem volt senki, aki miisorvezetd jéshoz kérte volna magat a kisebb
nézettségli adasok esetén.

Eldadta, hogy az olyan allitadsok, mint pl. ,,nincs senki veliink az €16 egyenes adasban” akkor
hangzanak el, amikor a miisorvezetd a kovetkezd betelefonalora var. Bizonyitékként csatolt
egy sajat maga altal eléallitott tablazatot az in. hivas logok alapjan, valamint eldadta, hogy
amikor volt hivd, azokat tényleg meg is probaltuk bekapcsolni.

Allaspontja szerint a Versenytanacs nem vette figyelembe az eljaras ala vont elektromos
tajékoztatd rendszerét sem, holott ezen rendszerrel kapcsolatban a Versenytanacs
megkeresésére csatolt diagrambdl egyértelmiien megallapithatdak az alabbiak:

- a kozponti szam hivasat kovetden €16 adas esetén a nézd dont arrdl, hogy adasba kivan-e
keriilni vagy mas jossal akar-e beszélni;

- az adas esetén, ahogyan ez magéaban a miisorban is elhangzik, folyamatos a kapcsolas;

- a rendszer folyamatosan tdjékoztatja arrdl a fogyasztot, hogy amennyiben mas jossal
kivan beszélni, azt a megfelel6 gomb megnyomasaval megteheti;

- amennyiben a telefondl6 konkrét jossal kivan beszélni, gy a rendszer a mellék
megadasaval vagy operator utjan kapcsolja;

- amennyiben a kivalasztott tanacsado foglalt, igy a néz6 donthet:

0 mas jost valaszt, melynek kivalasztasaban €16 operator segit; vagy

10 Normalis eloszlas
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55.

56.
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38.

o ingyenes SMS-t kiild a rendszer a hivonak, amikor a tanacsado felszabadul, és 1
percig szabadon is tartja a tanadcsadot a hivo részére.

Az eljaras ald vont eldadta tovabba, hogy kb. 5 évvel ezelétt tn. kreditkartyds rendszer i
bevezetésre keriilt, amelynél a hivo csak a beszélgetésért fizet, igy konnyen elkeriilhetd az
esetleges varakozas.

Eldadta tovabba, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras alapjat 6sszesen 7 db misor képezte,
amelyekbdl azonban Osszesen 11 momentumot emelt ki a vizsgalat, ami ardnyaiban
gyakorlatilag elenyész6 a jogsértés megallapitasdhoz, tovabba a fentiekben kifejtettek alapjan
valos tajékoztatas volt.

Kiemelte tovabba, hogy a fogyasztd az ASZF-bd] is részletesen tajékozodhatott a szolgaltatas
igénybevételérdl. Az ASZF elérhetd volt interneten, a szolgaltaté honlapjan, melyrdl a
nézdket a musorban tajékoztattak, tovabba a TV2 esetében 2011. januar 10. napjatol a
teletexten is, igy annak tartalmat a hivok megismerhették, tisztaban lehettek a szolgaltatas
valamennyi jellemzdjével.

Allaspontja szerint azzal, hogy a miisorvezeté felhivta a figyelmet a nyujtott szolgaltatas
elonyeire €s 0sztondzni kivanta a ,,vasarlast”, vagy ,.kiemelkedd lelkesedéssel besz¢l a joslas
elényeirdl”, nem valdsitott meg jogsértd magatartast.

Az eldzetes allaspont altal hivatkozott, az egyes miisorokban olvashaté informaciokkal
kapcsolatosan az aldbbiakban (az utols6 oszlop szerint) foglalta 6ssze €szrevételeit az eljaras
ala vont:

Halozat

TV 2012. jalius 16. Nincs varakozasi idd Nem lathat6é a miisor egész tartama alatt

Hivjon most! Nem lathaté a miisor egész tartama alatt

Villamgyors kapcsolas [ Nem lathaté a miisor egész tartama alatt

2012. szeptember 3.|Legyen On a kdvetkezd |Nem l4that6 a miisor egész tartama alatt

A felirat a nem emeltdijas (06 1 4872575), un.
Hivja most bankkartyas joslasra vonatkozik, ahol 10 perc
joslas 1000 Ft-ba kertil

A felirat a nem emeltdijas (06 1 4872575), un.
2012. november 19. |Hivja most bankkartyas joslasra vonatkozik, ahol 10 perc
joslas 1000 Ft-ba kertil

A felirat a nem emeltdijas (06 1 4872575), un.
StoryTV [2012. december 18. [Hivja most bankkartyas joslasra vonatkozik, ahol 10 perc joslas
1000 Ft-ba kertil

TV2 2012. augusztus 6. |Hivj a josainkat most! A hattérjos ablakban jelenik meg igen rovid idore
Mar csak 3 (2, 1)
hivonak

Csak a miisor végén jelenik meg

A 06 90 666555 emelt dijas szamra vonatkozik. A
Hivjon most! misor elején jelenik meg. A felirat nincs kint a
teljes misor alatt

A felirat a nem emeltdijas (06 1 4872575), tn.
bankkartyas joslasra vonatkozik, ahol 10 perc joslas
1000 Ft-ba keriil

Hivj a josainkat most! A hattérjos ablakban jelenik

meg igen rovid idére

2012. december 10. |Hivja most
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60.
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Az eljaras ala vont eldadta, hogy a vizsgalat anyagabol nem allapithaté meg az, hogy ezeket
a fenti tényallitasokat a GVH valoban vizsgalta volna. Nem igazolta azt sem allaspontja
szerint a GVH, hogy a kapcsolasra, varakozasra valoban ugy keriilt-e sor, mint ahogy azt a
panaszosok bejelentették. Allaspontja szerint az a tény, hogy a GVH a panaszok
valosagtartalmat nem vizsgalta, tobb pontban 1is megalapozatlanna teszi az 4ltala
megallapitott tényallast.

A versenytanacsi targyalast'' kovetden — tekintettel arra, hogy az eljaras ala vontat mar tobb
végzésben felhivta a vizsgalat, illetve a Versenytanacs a kért bizonyitékok csatolasara,
azonban valaszaiban az eljards ald vont nem lépett tul a kovetkeztetései puszta leirasan,
illetve dokumentumok, iratok vagy egyéb bizonyitékok nélkiil hivatkozott tényekre — a
Versenytanacs felhivta'? ismételten az eljaras ala vontat, hogy kiildje meg a GVH szimara
azon hivaslistdkat, amelyekre utal a Vj/105-028/2012. szamu, 2013. november 4-én kelt
beadvanya mellékletében csatolt tdblazatban is €s amelyekkel hitelt érdemlden igazolja, hogy
a kérdéses (a Vj/105-021/2012. szamu eldzetes allaspont 24. pontjdban is megjelenitett)
idépontokban €ppen nem volt az €16 adasba keriilni kivano betelefonalo.

Valaszaban'® egy tablazat csatoldsa mellett az eljaras ala vont elbadta, hogy allaspontja
szerint a csatolt'" tablazat alapjan megallapithato, hogy vizsgalt 11 koz1ésbd] csak két kozlés
esetén lathato varakozd, a tobbi 9 kozlés esetén varakozds nem talalhatd, tehat a
tajékoztatasok megfelelnek a valosdgnak (azaz, hogy éppen nem volt varakozé a vonalban).

A varakoz6 hivasok kapcsan az eljards ala vont eldadta, hogy az érintett két varakozd hivo
nem elészor telefonalt, mivel kordbban valamilyen joslasi vagy egyéb szolgaltatast vett
igénybe, erre figyelemmel lehetséges, hogy a rendszer nem észlelte az adott pillanatban a
varakozas tényét. Az ilyen eltérések a rendszerek szinkronizacidja miatt is eldfordulhatnak
egyébkeént az eljaras ala vont nyilatkozata szerint.

A képernydn megjelend szabad josok megjelenitését biztositd szoftver milkddésével,
valamint a valasztott josok aktudlis elérhetdségérdl szol6 tajékoztatas kapcsan eldadta, hogy
a megjelenitett jos-allapotnak van bizonyos késleltetése, igy az nem tudja azonnal,
masodperc pontosan kdvetni a valds allapotot. A késleltetés okai lehetnek pl.

- atelevizios adas esetén a mitholdas atvitel késleltetése;

- a vizsgalat targyat képezd idészakban a weboldal 30 masodpercenként frissitette a josok
megjelenitett statuszat, de az azdta beiizemelt verzio (2013 oktobere ota) par masodperc
alatt frissit;

- ateletext esetén az oldalfrissitési gyakorisag.

Az eljaras ala vont a versenytandcsi targyalason'® tovabba tobb olyan intézkedését felsorolta,
amelyekkel a vallalkozds a varakozassal kapcsolatban felmeriilt kifogdsokat igyekezett
orvosolni. A Versenytanacs felhivta'® az eljards ala vontat, hogy dokumentumokkal,

''Vi/105-029/2012. szam irat
12 Vi/105-030/2012. szam irat
1 Vi/105-033/2012. szam irat
" Vi/105-033/2012. szam irat
' Vi/105-029/2012. szam irat
'® Vi/105-030/2012. szam irat

22.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



szerzOdésekkel vagy egyéb mas hitelt érdemld modon igazolja, hogy a vizsgalt idészakban
(1s) alkalmazta az eldadott, fogyasztok érdekeit szolgalo intézkedéseit.

65. Az eljaras ald vont valaszédban az alabbiakat adta eld:

a) kreditkartyas fizetési lehetdség, amely révén csak a tényleges szolgaltatasért fizet a
fogyaszto:

Az EZO.TV rendszere pontosan rogziti minden telefonbeszélgetés kezdetét €s
végét, a bankkartydk terhelése a beszélgetések idOtartama alapjan torténik. Az
eljaras ala vont pillanatfelvételeket csatolt.

b) a képernyon elérhetd szabad josok megjelenitését biztositd szoftver mitkodése:

A rendszer nyilvantartja a josok allapotat (kijelentkezve, bejelentkezve és szabad,
bejelentkezve, de foglalt), ami alapjan utasitja a lejatsz6 rendszert, hogy melyik
Jost jelenitse meg a képernydn. Hasonloképpen miikodik a weboldalon, illetve a
teletext adasban a szabad josok felsorolasa.

Az eljarés ala vont dokumentumokat vagy egyéb bizonyitékot nem csatolt.

c) betelefonalok varakozésa alatt — legalabb 1 percenként — torténd figyelemfelhivasa arra,
hogy az 1-es gomb megnyomasaval barmikor jéshoz keriilhetnek:

Az eljards ala vont ebben a kérdéskorben nem nyilatkozott, dokumentumokat
vagy egyéb bizonyitékot nem csatolt.

d) a valasztott jos foglaltsdga esetén az €l6 kozonségszolgalat altal nyujtott tajékoztatés
pontos tartalma:

Az €16 kozonségszolgalat munkatarsai a hivo igényei szerint cselekszenek, ezért
elére gyartott, pontos szovegleirast nem lehet adni. Ha a hivo adason kiviil hiv egy
konkrét tanacsadot, €és az foglalt vagy nem elérhetd, ugy az iigyfélszolgalati
munkatars felajanlja, hogy a rendszer kiild szamara ingyenes SMS-t arrol, ha a
kivant tanacsad6 szabaddé valik. A rendszer, ha az tigyfél kéri, az elkiildétt SMS
utan még egy percig szabadon tartja a tanacsadd vonalat az SMS-t megkapo
részére.

Az eljarés ala vont dokumentumokat vagy egyéb bizonyitékot nem csatolt.

e) a valasztott jos elérhetdségérdl visszajelz0 SMS-ek tartalma, valamint azok
nagysagrendje adasonként:

Az SMS értesitések szama az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a vizsgalattal
részletesen feldolgozott hét miisorban 41, 10, 10, 7, 28, 11 és 10 volt.

Az SMS szovegek az alabbiak voltak az eljaras ala vont nyilatkozata szerint:

., SMS ALERT: Udvozéljiik, AGENT belepett a rendszerbe, most elérheti a
ANI szamon, hivja most! ANI"”

»  SMS BOOK: Udvézéljiik, AGENT befejezte a hivasat! Mostantol kezdve
egy percig lefoglaljuk Onnek, igy elérheti a ANI szamon! hivia most! ANI”

f) varakozas alatt hallhato (szakmai) tandcsadasok, informaciok tartalma, algoritmusa:
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A varakozas alatt a hivo rendszeriizeneteket és kiilonb6z6 tanacsokat, idézeteket
hallhatott, pl: ,, Az élet mindig kivarja a nehéz pillanatokat, hogy akkor teljes
ragyogasaban mutathassa meg fényes oldalat”, ,,A félelem mindig rossz
tanacsado.”

Az eljarés ala vont dokumentumokat vagy egyéb bizonyitékot nem csatolt.

g) a szabad josok aktualis elérhetdségérdl szoldo honlapi- és a TV2 csatorna teletext
szolgéltatasan talalhato t4jékoztatas:

A hivot hozzavetdlegesen percenként tdjékoztatja a rendszer az alabbi iizenetek
barmelyikével arr6l, hogy ha nem kivan varni, az l-es gomb megnyomasaval az
egyik elérhetd, kivald tanadcsadohoz keriilhet:

,hu_ver2 msg hold | Kérem, varjon néhany mdsodpercet, megprobdalom az él6
adasba kapcsolni. Ha nem akar tovabb varakozni, hanem azonnal valaszt szeretne
kapni kerdeésére, akkor az l-es gomb megnyomdsaval barmikor egyik legjobb
szakertonkhoz kapcsoljuk. ™

L hu ver2 msg hold 2 Kérem, hogy amikor adasba kapcsoljuk, halkitsa le
televizio késziilékét, hogy ez ne zavarja a telefonos beszélgetést. Kérem, tartsa a
vonalat.”

Lhu  ver2 msg hold 3 Kérem, gondolja at kérdését, amit az adasban szeretne
feltenni. A beszélgetés elején mondja el nekiink nevét és csillagjegyét. Ha csak
keresztnevét, vagy csak csillagjegyét szeretné elarulni, szakértonk mar ezekbol is
személyre szabott tandcsot ad Onnek. Kérem, tartsa a vonalat.”

,hu_ver2 msg hold 4 Adasban akkor kap igazan pontos és megbizhato tandcsot,
ha feltett kérdése rovid, vilagos és értheto. Most megprobalom adasba kapcsolni.
Ha nem akar varakozni, hanem azonnal vailaszt szeretne kapni kérdésére, akkor az
l-es gomb megnyomasaval egyik legjobb szakértonkhoz kapcsoljuk.”

,hu_ver2 msg hold 5 Hamarosan felteheti kérdését az adasban. Kérem, tartsa a
vonalat!”

L hu ver2 msg hold 6 Kérem, tartsa a vonalat. Ha nem szeretne tovabb
varakozni, az l-es gomb megnyomasaval egyik legjobb tandcsadonkhoz
kapcsoljuk.”

Az eljarés ala vont dokumentumokat vagy egyéb bizonyitékot nem csatolt.

VL.
Jogi hattér
66. Az Fttv. 1. §-d4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megeldzden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. A (4) bekezdés alapjan kiilon torvény vagy az

annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tdjékoztatdsara vonatkozoan az Fttv.-
ben foglalt szabalyokon tal részletesebb, illetve szigorubb szabalyokat irhat eld.
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68.

69.

70.

Az Fttv. 2. §-dnak a) pontja szerint fogyaszté az 0nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljar6 természetes személy. Ugyanezen cikk d)
pontja rogziti, hogy a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladdsosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4all6 magatartéasa,
tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacidja. Az e) pont alapjan a kereskedelmi kommunikacio a vallalkozas 6nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd
informaciokozlés, fliiggetleniil annak megjelenési modjatdl, eszkozétél. Az f) pont alapjan
reklam a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €és egyes korlatairdl szolo
torvényben ekként meghatarozott fogalom. A h) pont szerint ligyleti dontés a fogyasztd arra
vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan €és milyen feltételek mellett kdsson
szerzOdést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (2)
bekezdés alapjan tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszertien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informéciok birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
igyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitdsa), vagy erre alkalmas.

A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 8. §-anak (1) bekezdése értelében agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely —
figyelembe véve valamennyi tényszerii korilményt — pszichés vagy fizikai
nyomasgyakorlassal — akdr a fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a
fogyasztd zavardsa révén — az adott helyzetben jelentdsen korldtozza vagy alkalmas arra,
hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi
szabadsagat, illetve lehetdségét a tdjékozott dontés meghozatalara és ezaltal a fogyasztot
olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egy€bként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas. A (2) bekezdés szerint annak megéllapitdsara, hogy egy kereskedelmi
gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni a kovetkezdket:

a) a kereskedelmi gyakorlat id6zitése, helye, jellege és alkalmazéasanak iddtartama,
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott sz6hasznalat vagy magatartas fenyegeto,
félelemkelté vagy becsmérlo volta,

c) sulyos, a fogyasztd itéloképességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi
gyakorlat megvalositéja altal ismert koriilmény felhasznaldsa a fogyasztd daruval
kapcsolatos dontésének befolyasolasara,

d) a fogyasztd szerzddéses jogainak - ideértve a szerzOdéstdl vald eladllasra, valamint a
masik arura vagy vallalkozashoz vald attérésre vonatkozd jogot is - gyakorlasaval
szemben tamasztott, indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerzddéses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel vald fenyegetés.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasadgi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazédsaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak
figyelembevételével - a kdvetkezd szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikaci6 eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett tlizletek szdmara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a gazdasagi verseny €rdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos
miisorszolgaltatast végzé miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatosag felhivasdra — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének  megallapitasara  iranyuld  versenyfeliigyeleti eljarasdban a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozés tilalmarol szolo 1996. évi LVII
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatdrozott
eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytanacs hatarozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zését.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. vagy a Grt. rendelkezéseit megsérti. A birsag
Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott -
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapité hatarozat meghozatalat megel6zo iizleti évben
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elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.
A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsdg dsszegét az eset dsszes koriilményeire - igy kiilondsen a
jogsérelem sulyéra, a jogsértd allapot idGtartamdra, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segité egylittmikodod
magatartdsara, a torvénybe 1itk6z0 magatartds ismételt tanusitasdra - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a fogyasztok, lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIIL.
Jogi keretek

Az alkalmazando jogszabaly

79.

A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat 6nallé foglalkozasukon és gazdasagi
tevékenységilikon kiviil esd célok érdekében eljard természetes személyekkel szemben keriilt
tantsitasra, igy annak megitélése az Fttv. alapjan torténhet meg.

A GVH hataskore és illetékessége

80.

81.

A Versenytanacs megallapitotta a GVH hataskorének jelen iigybeni fennalltat. A vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara, tekintettel
arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat részben orszdgos miisorszolgaltatast végzo
miisorszolgaltaton (TV2 csatorna) keresztiil valosul meg [Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pont].

A GVH illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed a Tpvt. 46. §-a alapjan.

A kereskedelmi gyakorlattal elért fogyasztok

82.

83.

&4.

85.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsan a Versenytanacs az NMHH vizsgalati
jelentésében foglaltakra figyelemmel megallapitotta, hogy az EZO.TV miisorok tipikus
nézdje alacsonyabb iskolai végzettségii, 50. életévét betoltott inaktiv nd. A nézdk tobbsége a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altal sebezhetd, azoknak kiszolgaltatott rétegbdl
tevodik 0ssze, s internet-hozzaféréssel csak kisebb résziik rendelkezik.

Az NMHH vizsgalata ugyan a 2012. év 1. félévében zajlott, azonban annak megallapitasait a
Versenytanacs a 2012. év II. félévére szoldoan is érvényesnek itéli, mivel azzal kapcsolatos
informacidé nem ismert, hogy a 2012. év II. félében valtozasok kovetkeztek volna be a jos
miisorokkal kapcsolatban tanusitott kereskedelmi gyakorlatokban, illetve a fogyasztoi
korben.

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a betelefonald fogyasztok tobb mint fele visszatérd
hivo.

Az eljaras ald vont kifogasolta a versenytanacsi célcsoport meghatarozast, hivatkozva a
TARKI riportjara. A Versenytanacs ezzel kapcsolatban megjegyzi, hogy a jelen
versenyfeliigyeleti eljardsnak nem az ezotéria (a joslds vagy mas spiritudlis tevékenység) a
targya, hanem az érintett — ezoterikus szolgaltatast is nyujtd, gazdasagi tevékenységként
veégzett EZO.TV cimli misorhoz kapcsolodd, az abban elhangzott tajekoztatasokkal
megvalosuld kereskedelmi gyakorlat, igy az érintett fogyasztoi kér sem az ezotéria irant
nyitott, fogékony emberek csoportja (akikkel kapcsolatos megallapitdsokat az eljaréas ala vont
altal is hivatkozott TARKI vizsgalat tartalmaz), hanem a misor néz6i, a szolgaltatas
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86.

igénybevevoi. Tovabba a részleteiben vizsgalt miisorok hivoi, a betelefonalok kérdései,
megnyilatkozasai alapjan is megallapithaté, hogy az ¢érintett fogyasztok nehezebb
¢lethelyzetiikh6z, anyagi, egészségi, csaladi problémaikhoz keresnek segitséget a miisorban.

A TARKI kutatasa atfogd, széleskorli, a jelen iigyben érintett szolgaltatast jelentsen
meghalad6 kérdésekre irdnyult. Mint ahogyan a jelen ligyben vizsgalt miisor is pusztan egy
csekély szelete az ezotérianak, az NMHH jelentése is csak egy sziikebb piacra tett, a jelen
igyre vonatkozoan relevans megallapitasokat — kiilonb6z6 szintli kutatdsok alapjan,
amelyeket illetéen kifogas nem mertilt fel.

A fogyasztok iigyleti dontése

87.

88.

&9.

A fogyasztok jogi értékelés szempontjabdl relevancidval biré dontésének meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja.
Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a fogyaszto, az
izletfél dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatidssal van a
folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhat6 mar Onmagaban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyaszto
kapcsolatot termet a vallalkozassal, keresi annak szolgaltatasat.

A joslas szolgéltatast kindlo televizidos musor esetén a fogyasztd altal tantsitott magatartas
egy olyan dontési folyamat eredménye, amelynek Osszetett volta és az e folyamatra hatast
gyakorld tényezdk soksziniisége alapjan megallapithato, hogy a fogyasztoi dontést nem lehet
egy tisztan raciondlis megfontolas eredményének tekinteni, mivel megsziiletésében mas
(érzelmi, indulati stb.) tényezOk is szerepet jatszanak. Ezzel Osszefiiggésben alahuzando,

hogy

- az Fttv. 4. §-énak (1) bekezdése sem azt koveteli meg, hogy valamely kereskedelmi
gyakorlat megitélése sordn a kiilonbozd alternativak kozott hideg fejjel, a dontés
meghozataldhoz sziikséges informaciok korét teljes kortien feltarva €s sajat preferenciait
pontosan ismerve eljard, a szamara legkedvezObb, kizarolag a racionalitasra alapozott
dontést meghozd fogyasztot tartsa szem elott a jogalkalmazd. Az ,adott helyzetben
altaldban elvarhatd figyelmességgel ¢és koriiltekintéssel” eljaré fogyasztdé nem
azonosithatd egy, kizdrolag az é&sszertiségi kovetelményeknek megfelelden eljard
fogyasztoval. A torvény alkalmazéasa sordan egy olyan fogyasztdé a mérce, aki a sokféle,
értelmi és érzelmi hatdsok altal befolyasoltan, tobbek kozott, de nem kizardlag az
¢sszertiség altal meghatarozottan hozza meg dontéseit,

- az Fttv. 4. §-a (1) bekezdésének ,,ésszerlien tajékozottan” kitétele nem abszolutizalja az
¢sszerliség kovetelményét, hanem éppen relativizalja azt — hiszen az a fogyaszto is
¢sszerlien tédjékozott, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikacidkban tett
allitaisokban, nem kételkedik a vallalkozas szavahihetdségében, mivel a kdlcsonds
bizalmon alapulé gazdasagban a kereskedelmi kommunikaciokat egy koltséghatékony
tajékozodasi lehetdségnek tekinti.

A fogyasztoi dontési folyamat nem racionalis elemeinek szerepe az atlagosnal erdteljesebben
jelentkezik az EZO.TV misorok — NMHH vizsgalati jelentése szerinti tipikus — nézdje
esetében, aki a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altal az atlagosnal sebezhetdbb.
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Az allitasok igazolasa

90.

91.

92.

93.

Az Fttv. 14. §-a rogziti, hogy ha a vallalkozas a hatosag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitds valdsagat nem igazolja, akkor ezt gy kell tekinteni, hogy a
tényallitas nem felelt meg a valosagnak.

Eljaras ala vontat a Vj/105-018/2012. szaml végzésben a Versenytanacs tobb kérdes, allitas
igazolasara hivta fel. Eljards ald vont valaszaban (Vj/105-019/2012.) azonban egyrészt
elismerte, hogy egyes informaciokat (él6 adasba keriilni nem kivané telefonalok aranya,
varakozas kozben jost valasztok aranya, varakozasi idOk) beépitett mérés hidnyaban nem
tudja benyujtani, masrészt a varakozasi 1d6 hianyara vonatkozo allitasait sem igazolta (pl.
hivaslistakkal, a hivasok idébeli megoszlasaval egyes adott miisorok esetében), pusztan az
alabbi nyilatkozatokat, kdvetkeztetéseket tette objektiv bizonyitékok, igazolasok nélkiil:

- afogyasztd minden esetben donthet ugy, hogy nem varakozik,
- mindig van a rendszerben szabad tanacsado,

- a hivok kevesebb mint fele keriil ugyan adasba, de nem egyenletesen hivnak a
telefonalok, igy mindig volt olyan id6szak, amikor éppen senki nem telefonalt,

- a StoryTV ¢és a Héalozat TV nézettsége ¢s igy a hivottsaga is alacsony, rendszeresen
nem volt ezeken a csatornakon varakozas,

- a TV2 adasaiban az olyan allitasok, mint pl. ,nincs senki veliink az €16 egyenes
adasban” akkor hangoznak el, amikor a miisorvezet6 a kdvetkezd betelefondlora var.

Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt
allitasok valdsagtartalma, valamint egészében a miisor szerkezete, kialakitasa, a szolgaltatas
miikodése kapcsan irasbeli dokumentéaciot (szerzodéseket, szabalyzatokat, utasitasokat,
egyeb a vizsgalt iddszakbeli tényeket hitelesen igazolod iratokat, felvételeket, hivaslistakat
stb.) nem vagy csak igen szlik korben csatolt, hanem alapvetden nyilatkozataival, illetve a
jelen versenyfeliigyeleti eljardshoz kapcsoloddan eldallitott tablazatokkal igyekezett
bizonyitékokat szolgaltatni, illetve allaspontjat alatdmasztani, a Versenytandcs még a
versenyfeliigyeleti eljarasban tartott versenytandcsi targyalason is felszolitotta az eljaras ala
vontat, hogy hitelt érdemléen bizonyitsa allitasait. Erre azonban a versenyfeliigyeleti eljarast
kovetden is csak részben kertilt sor.

A Versenytanacs megjegyzi, hogy egy allitdsnak az igazolasi kotelezettségre kihatod
értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitadst miként
értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyasztd
szempontjabol kell értelmezni.

Indukcio alkalmazasa a kereskedelmi gvakorlat tartalmanak megallapitasakor

94.

A huzamosabb id6n keresztiil tanusitott kereskedelmi gyakorlat tartalmdnak megallapitasa
soran kérdésként meriilhet fel, hogy az Fttv. alapjan eljar6 hatdsagnak milyen mélységig kell
bizonyitast lefolytatnia. E vonatkozisban iranymutatast ad a FOvérosi [télétabla
2.Kf£.27.231/2011/9. szamu itélete (Vj/154/2009.). Az adott iigyben a GVH 4altal alkalmazott
vizsgalati modszer, egyes televizids miisorok szurdprobaszerli vizsgalata nem volt hibas,
kiilonosen tekintettel arra, hogy nem meriilt fel olyan koriilmény sem, amely azt igazolta
volna, hogy a szaroprobaszeriien, harom vizsgalati napon sugéarzott miisorok eredményeként
tett megallapitasok ne tiikroznék a jatékra vonatkozodan a kereskedelmi gyakorlatot. A GVH
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95.

tobb miisorszdm (jaték) elemzésével altalanos jellegli megéllapitasokat tett, a vallalkozés
pedig ténylegesen nem cafolta azokat. A GVH ezt a megkozelitést kovette a Vj/18/2012.
igyben is.

A Versenytanacs a jelen ligyben is megallapitotta, hogy nem meriilt fel olyan koriilmény,
amely azt igazolnd, hogy a szUrdprobaszeriien, egyes napokon sugarzott miisorok
eredményeként tett megallapitasok ne tiikkroznék az EZO.TV miisorra vonatkozoan az eljaras
ala vont kereskedelmi gyakorlatat.

Az agressziv kereskedelmi gvakorlat

96.

97.

98.

99.

Amint azt a Versenytandcs mar a Vj/154/2009. szamu {igyben hozott hatdrozataban is
kiemelte, az agressziv kereskedelmi gyakorlatok a fogyasztdi dontési folyamat racionalis €s
nem racionalis elemeit egyarant megcélozhatjak, az elobbit példaul a fogyasztoknak nyujtott
tajékoztatasok révén, s igy az agressziv kereskedelmi gyakorlat megvalositasa soran adott
tajékoztatasok is vizsgalhatok.

Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése €s 8. §-anak (1) bekezdése értelmében agresszivnek mindsiil
nemcsak a fizikai nyomasgyakorlassal megvaldsitott kereskedelmi gyakorlat, hanem egyebek
kozott az a kereskedelmi gyakorlat is, amely pszichés nyomasgyakorlassal, a fogyaszto
zavardsa révén az adott helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentosen
korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat,
illetve lehetOségét a tajekozott dontés meghozatalara €s ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.

Az Fttv. 8. §-anak (2) bekezdése rogziti, mely koriilményeket kell figyelembe venni annak
megallapitasakor, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e (pl. a kereskedelmi gyakorlat
1d6zitése, helye, jellege és alkalmazdsanak id6tartama). Alahuzandd, hogy az Fttv. 8. §-anak
(2) bekezdése nem egy taxativ, illetve konjunktiv felsorolast tartalmaz s igy egyrészt az a) -
e) pontok barmelyikének megvaldsulasa elegendé ahhoz, hogy a kereskedelmi gyakorlat
agresszivnek mindsiiljon, masrészt az agressziv kereskedelmi gyakorlatok kore nem
korlatozodik a (2) bekezdésben felsorolt esetekre, azzal, hogy ha megvalosul valamely, a (2)
bekezdésben szerepld eset, akkor nem kell vizsgéalni a kereskedelmi gyakorlat Fttv. szerinti
relevanciajat.

VIIL
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogi értékelése

A jelen eljarés targya — az eljarast megalapozd panaszok alapjan — kizardlag annak

megitélése, hogy a 2012. év II. félévében az EZO.TV elnevezésili miisorban

- a miisorvezetod, illetve a képi elemek azt sugalmaztdk-e, hogy nem hivjdk a miisor
telefonszamat, illetve a megadott mellékeket, mikozben a betelefonald nem, illetve csak

varakozas utan kertilhet €16 adasba, vagy az altala kivalasztott személyhez bekapcsolasra,
amelyrdl a fogyasztdé nem kapott megfeleld tajékoztatast,

- a musorvezetd tdjékoztatdsa rabesz¢ld jellegli volt-e, a miisor hangulati elemei, a
miisorban adott tajékoztatasok megtéveszté modon, illetve agressziven 0sztondzték-e a
fogyasztokat betelefonalasra,
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- ajo6s mellékének hivasaval a fogyasztod nem feltétleniil keriilt az adott joshoz, ekként a jos
személye nem volt beazonosithato.

100. A fenti harom problémakdr alapvetden két kérdést vetett fel a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt miisor kapcsan:

- agressziv kereskedelmi gyakorlatot folytatott-e az eljaras alad vont az EZO.TV miisorban
a betelefonalasok 0sztonzése soran,

- megsértette-e az eljaras ald vont a szakmai gondossag Fttv. 3. §-a (2) bekezdésében
definialt kovetelményét, amikor

o azt sugallta az EZO.TV miisorban a fogyasztoknak, hogy barmikor telefondlnak,
azonnal miisorba vagy a kivant joshoz keriilnek, mikézben mindkét esetben az
lathaté az ASZF tartalma és a fogyasztoi jelzések alapjan, hogy hosszabb
varakozas vagy mas joshoz valo kapcsolas is lehetséges;

o a varakozasnak is dija van, mikdzben egyrészt a fogyaszté — az eljaras ala vont
igéretei alapjan — azonnali kapcsoldst gondol (¢16 adasba vagy a valasztott
jo6shoz), masrészt nincs technikai akadalya annak, hogy a fogyasztok csak a
tényleges szolgaltatasért (a joslasért ¢€s egyéb spiritudlis szolgaltatasért)
fizessenek.
101.  Sziikséges azt is megjegyezni az eljaras ala vont kifogasa miatt (lasd az 59. pontot), hogy
a vizsgalat soran felmeriilt kérdéseket a jelen iigyben nem pusztan a piaci jelzések

(panaszosok, NMHH jelentés) alapoztdk meg, hanem a vizsgalt miisor szerkezete, felépitése,
a musorvezetd altal kdzvetitett informaciok €s az ASZF egyes tartalmi elemei 6sszességében.

Az digyleti dontés torzitasara valo alkalmassag

102. A jelen esetben érintett fogyasztoi kor esetében kétségteleniil megallapithatd, hogy az
érintett szolgaltatas igénybevételével, annak probléma-mentességével (hivjon most, miisorba
keriilhet, valassza szakembereinket most) €és egyéb elonyeivel kapcsolatos allitasok
alkalmasak arra, hogy rdvegyék a fogyasztokat a telefonalasra.

Pszichés nvomasgyakorlas a fogyaszto zavarasa réven

103. Az a kereskedelmi gyakorlat, amely pszichés nyomasgyakorlassal, a fogyaszt6 zavarasa
révén alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztd dontési szabadséagat, tajékozott
dontési lehetdségeit, ami altal torzitja a fogyasztd ligyleti dontését, agresszivnek mindsiil.

104. Az NMHH vizsgalati jelentésének megallapitasai, a jelen versenyfeliigyeleti eljarast
megalapozé panaszok'’ szerint a miisorban elhangzo és lathatdo kozlések ellenére a
betelefonalok nem kertiltek rogton adasba, varakozniuk kellett vagy egyaltalan nem jutottak
be az adasba (igy a kinalt napi spiritualis szolgaltatashoz), illetve esetenként a kivalasztott
j6shoz sem.

105. A versenyfeliigyeleti eljardsban vizsgalt misorban a jelen hatarozat 24. pontjaban
példalézoan felsorolt, illetve a vizsgélati jelentés (Vj/105-015/2012.) 3. szamt mellékletében
részletesebben ismertetett rabeszElo jellegli, betelefonalasra 6sztonzo, illetve azokon beliil is
a misorba betelefonalok hidnyarol, az azonnali bekapcsoldsi lehetdségrol szolo, azt
sugalmaz¢ t4jékoztatasok (pl. ,,nincs varakozasi id6”, ,,folyamatos kapcsolas”, ,,villamgyors

' Vi/105-020/2012. szam iratban
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106.

107.

108.

109.

kapcsolas”) 0sszhatasa révén a miisorvezetd megzavarta a fogyasztokat a betelefonalds valos
koriilményei, lehetdségei tekintetében az alabbiak miatt.

Az ¢16 miisor alatt telefonalok dontd tobbsége esetében (ugyan az eljaras ald vont ugy
nyilatkozott, mérés hidnyaban az aranyokat nem ismeri) feltételezhetd, hogy az €16 adasba
szeretnének keriilni, ¢él0ben részesiilni a kindlt szolgaltatasbol, mivel egyrészt a josok a
misorokon kiviil is elérhetdek, masrészt az ¢16 adasokban a betelefonalok nem pusztan
valamilyen spiritualis szolgaltatast (joslast) kaphatnak, hanem valamilyen, a napi témakhoz
kapcsolédo — a hivok, csalddtagjaik, ismerdseik problémadira irdnyuld — segitd ritudléban,
magidban is részesiilhetnek.

Mikdzben tehat
- azeljaras ald vont nyilatkozata szerint nem egyenletes a hivok megoszlésa,

- az ASZF 3.a. pontja szerint a hivas sorrendjében torténik a kapcsolas, igy varakozas
lehetséges,

- a21. pontban bemutatott hivok szama ¢és aranya alapjan is az lathato, hogy a hivok
egy jelentds része nem kertil adéasba,

- a misor alatt betelefondlok dontd tobbsége raciondlisan €10 adasba szeretett volna
keriilni, kisebb ardnyban egy kivalasztott szakemberhez,

- még a nézettebb csatorna esetében is minimum 1-2 perc eltelik egy-egy bekapcsolas
kozott (lasd a Vj/105-015/2012. szdml vizsgalati jelentés 3. szdmi mellékletében
leirt miisormeneteket),

- a misorszerkezet sem teszi lehetdvé a folyamatos kapcsolast, mivel a
misorvezetonek pl. ismertetnie kell folyamatosan az elérhetd josokat, az aktudlis
témakat,

- a fogyasztok a miisorban nem kapnak a varakozasi lehetdségre vagy a nem
folyamatos kapcsolasra utald informaciokat,

az EZO.TV elnevezésli miisor soran a miisorvezetd €s a lathato t4jékoztatasok, feliratok
szisztematikusan, egymasra épiilve, folyamatosan, ismétlodd szofordulatokkal azt az iizenetet
kozvetiti a fogyasztok felé, hogy éppen egyetlen fogyaszté sem kezdeményez telefonhivast,
igy a fogyasztok azonnal spiritudlis segitséget kaphatnak aktudlis problémaikban,
¢lethelyzetiikben.

Az eljaras ald vont ugyan végiil csatolt egy tabldzatot (hivaslistak alapjan) annak
igazolasara, hogy amikor azt mondta az adott miisorvezetd, hogy nincs hivo, akkor valoban
nem volt, azonban maga az eljaras ala vont (lasd a 61-63. pontokat) is tigy nyilatkozott, hogy
11 esetbdl 2-ben mégis volt varakozas, rdadasul a rendszerben is van némi késlekedés. A
Versenytanacs allaspontja szerint a jelen ligyben még a néhdny masodperces, félperces
varakozasnak is stlya, koltsége van, igy nem fogadta el, hogy a miisor rendszere biztositani
tudta volna az azonnalisagot.

Ezt tdmasztja ald az eljards ala vont altal hivatkozott Gauss-gorbe szerinti normalis
eloszlasa is a betelefonaloknak: ha ugyanis van olyan idépont a miisorban, amikor éppen
senki nem telefonal, akkor olyannak is kell lennie, amikor sokan (erre az ASZF is utal), igy
ezen idOpontokban a varakozas is fennall sziikségszertien.
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110. Az azonnali elérhetdség iizenetén tul, az EZO.TV misoraib6l megallapithatéan azokban
(szobeli kozlésekkel, fény- és hanghatdsokkal) szintén folyamatosan, szisztematikusan és
1smétlddd (a kihagyhatatlan megoldasokat, a visszautasithatatlan segitséget hangsulyoz6)
kifejezésekkel arra 0Osztonzik a miisor nézdit, hogy minél gyorsabban telefonaljanak,
altaldban az adott lehetdség kiilonleges voltat hangsulyozva, a miisorid6 utolso részében azt
is hangstlyozva, hogy mar csak kevés 1d6 all a fogyasztd rendelkezésére a telefonalasra.

111. Az EZO.TV misor egésze nem a fogyasztok kelld, az atgondolt dontés meghozatalat
szolgald tajékoztatasadt szolgdlja, hanem a fogyasztd silirgetését, a dontéshozatal
megzavardsat. Az EZO.TV miisor egésze, annak kialakitdsa alkalmas olyan pszichés
nyomasgyakorlasra, amely a dontési folyamat zavarasa révén jelentdsen korlatozhatja a
fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztdsi vagy magatartasi szabadsagat (azaz hogy
telefonal-e vagy sem), illetve a fogyaszto lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara, s
ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara késztetheti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.

112. Az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlatdnak egésze, a misor légkore azt
eredményezte, hogy a fogyasztoi dontési folyamat racionalis oldalat szolgalo tajekoztatasok
szerepe hattérbe szorult, kiilondsen (de nem kizardlagosan) azon fogyasztok vonatkozasaban,
akik dontéseikben az 4tlagosndl sériilékenyebbek a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal szemben.

113. A fentieket tamasztjak ald az NMHH vizsgélati jelentésének a megallapitasai is. Az
NMHH szerint mivel a miisor valojaban tévéshop, gyakran felbukkannak a csak erre a
miifajra jellemz6 fordulatok: ,,Telefonaljon most!”, ,,Azért vagyok itt és most, hogy segitsek
onnek, aki most hivni fog!”, ,,Hivjon most!”, ,Itt lehet velem.” Emellett szinte valamennyi
miisorban az alapszolgaltatast megtoldjak valamilyen bonusszal (pl. ajandékkal, specialis
magiakkal). Az NMHH azt is alahuzta, hogy a miisorvezetdk és/vagy josok szamos esetben
alkalmaztak a ,,nyomdasgyakorlas” eszkozét.

114. A fentiekre tekintettel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében az Fttv. 8. §-a (1)
bekezdése szerinti tényallds megvalositasaval az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésének megsértése
allapithato meg.

A szakmai gondossag kovetelménye

115. A szakmai gondossag kovetelménye korében értékelendd, hogy az érintett vallalkozas a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kialakitasa, megvalositdsa soran

- az ésszerlen elvarhato szintl szakismerettel, illetve
- ajohiszemiiség ¢s tisztesség alapelvének megfeleld gondossaggal
jar-e el.

116. A jelen ligyben az elobbi korében a miisor szerkezete, tartalma és a piaci gyakorlat,
valamint a szolgaltatds mibenlétével kapcsolatos lehetséges fogyasztdi értelmezések, az
utobbi korében a fogyasztdi szokasok (adott esetben a célzott fogyasztdi csoport
sériilékenysége is) eljaras ala vont altali megkozelitése értekelendd.

117. A vizsgdlt esetben a misor kapcsan a misor felépitése (kiilonbozd spiritualis
szolgaltatasok, ¢l6 adason kiviil hivhato josok megjelenitése), a miisorvezetd tajékoztatasai
azt sugalltdk a fogyasztok felé, hogy a misorba, illetve a miisor ideje alatt torténd
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betelefonélassal a hivo segitséget, egy problémdjara titmutatast, spiritualis tdmaszt kaphat,
percenként 485 Ft-ért.

118. Eljaras ala vont nyilatkozata szerint a betelefonalok egy jelentds része visszatérd tigyfél,
igy feltételezhetd, hogy az eljaras ald vont ismeri a fogyasztoi igényeket, szokasokat, ami el
1s varhat6 egy olyan vallalkozéstol, amely hosszabb tavon kivdnja kiszolgalni a fogyasztokat.
Szintén feltételezhetd, hogy az eljards ald vont ismerte az NMHH jelentésének
megallapitasait, kovetkeztetéseit, igy tudhatta pl. azt is, hogy életszertitlen, hogy a fogyaszto
ellendrizze a szolgaltatas ASZF-jét a miisor hivasat megelézéen.

119. A misor célcsoportja a misor tdjékoztatasaibol informalodik.

120. A miisor ASZF-jének egyes, alabbi rendelkezései kapcsan megallapithatd, hogy azok a
szolgaltatas araval, értékével, az igénybevételével szorosan Osszefliggnek, mikdzben ezekre
az eljaras ald vont az €16 adasban — ugyan erre a feliilet, illetve a miisor egésze lehetdséget
adna — nem hivta fel a figyelmet:

- A telefonhivas nem garantalja a kdzvetlen miisorba kapcsolast. A stididba bekapcsolasra
nem keriilé hivasok ¢és a varakozas idGtartama is kiszamlazasra keriilnek (3.a. pont),

- A telefonhivds nem garantalja a kivalasztott joshoz kapcsolast. A joshoz nem keriild
hivasok is szamlazasra keriilnek (3.b. pont),

- A kivélasztott jos foglaltsdga esetén - a hivas eredményessége érdekében - a Szolgaltatd a
hivast valamelyik szabad joshoz kapcsolja (11. pont);

121. Az agressziv 0sztonzés kapcsan leirtak, kiilondsen a 107. pontban ismertetett
koriilmények, tovabba a fenti ASZF rendelkezések alapjan megallapithatd, hogy a varakozas
nélkiiliség, az azonnali bekapcsolas vagy a kivalasztott szakemberhez kapcsolas igérete (lasd
a 24. pontban ismertetett allitdsokat) ellenére a rendszer magaban hordozta

- anem vart dij ellenében torténd varakozast,
- akivalasztott jostol eltérd személyhez torténd, nem kivant kapcsolast.

122. A Versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a varakozas alatt hallhat6 t4jékoztatasok (lasd
a 65. pont g) alpontjat) is jellemzden tartalmazzak a ,kérem tartsa a vonalat” lizenetet, ami
szintén varakozasra 6sztondzhet.

123. A sziikségtelen varakozas lehet0ségét tamasztja ald az eljaras ala vont altal hivatkozott
késleltetési lehetdségek kore (1asd a 63. pontot) is.

124. A fentiek alapjan az EZO.TV misor valdjaban a fogyasztok részére nem vagy nem csak
joslasi szolgaltatasokat nyujt, mivel a kapcsolasi és varakozasi jellemzok miatt tobb — a hivas
dijat, a szolgaltatas ellenértékét meghatdroz6 — szerencseelemet, bizonytalansagi faktort
tartalmaz, a miisor alapvetden nem kiilonbozik azon interaktiv betelefonalés miisoroktol,
ahol a fogyaszt6 valamilyen nyeremény potencidlis kockdzatot magéiba rejtd elérése
érdekében telefonal emelt dijjal a jatékba, ahova a bekeriilési esély is alacsony a
véletlenszerti bekapcsolds miatt.

125. A Call TV formatum (mds néven interaktiv betelefondlos jatékok, miisorok) €s a vasarlasi
miisorablak eljaras ala vont altal hivatkozott elhatarolasdval a Versenytanacs nem ért egyet.
Allaspontja szerint elvi szinten sem ellentétes (hanem részben atfeds) kategoriakrol van szo,
tovabba mar az Orszagos Radid és Televizio Testiilet 2009. szeptember 2-an sziiletett
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hatarozata is a televizids vasarlasi misorablakba sorolta az interaktiv televizidos
nyereményjatékokat.

126. A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV.
torvény (a tovabbiakban: Mttv.) értelmezd rendelkezései alapjan pedig

- nem mindsil jatéknak a tehetségkutato-miisorszam, valamint a televizids vasarlasnak
vagy televizios vasarlasi musorablaknak mindsiilé telefonos vagy mads interaktiv jaték
(Mttv. 203. §. 19. pontja),

- atelevizios vasarlas az a reklam, amely ellenérték vagy ellenszolgaltatas fejében arunak,
szolgaltatasnak, jogoknak és kotelezettségeknek — a forgalmazdval vagy szolgaltatoval
valé kapcsolatteremtés tutjan torténd — értékesitésére vagy mas moddon torténd
igénybevételére tartalmaz kozvetlen ajanlatot, ideértve a médiaszolgaltatasban kozzétett,
gazdasagi vallalkozasként miikodo telefonos jatékokat is (Mttv. 203. §. 65. pontja),

- a televizios vasarlasi miisorablak az olyan televizids vasarlas, amelynek megszakitas
nélkiili idotartama legalabb tizenot perc (Mttv. 203. §. 66. pontja).

127.  Megallapithato tehat, hogy a televizids vasarlasi miisorablak egyik formaja a telefonos
interaktiv jaték, igy nem fogadhato el az az elhatarolas, hogy a televizios vasarlasi
misorablakként megjelend EZO.TV semmilyen koz6s vonast nem mutat az interaktiv
telefonos jatékokkal.

128. Ezzel azonban az eljaras ala vont figyelmen kiviil hagyja a fogyasztok lehetséges
értelmezéseit a miisorral kapcsolatban, azt, hogy a betelefondlok pusztan spiritudlis
szolgaltatast szeretnének igénybe venni 485 Ft-ért percenként, nem feltételezik, hogy a
bekapcsolasig torténd varakozasnak is ugyanakkora a koltsége, mint a szolgaltatas
igénybevételének, €s amennyiben egy adott szakemberrel szeretnének kapcsolatba kertilni
(feltehetéen a vélt vagy valds specialis szaktuddsa miatt), mas személy szolgéltatdsa nem
biztos, hogy minden tekintetben megfeleld szamukra.

129. A fentiek révén az eljaras ala vont az EZO.TV cimii miisorban nyujtott joslasi
szolgaltatassal a dijkoteles véarakozas és a kivalasztottol eltérd jos lehetséges kapcsolasa
révén — a miisor jellegére, a fogyasztoi értelmezésre tekintettel — nem az ésszerlien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve — figyelemmel a fogyasztoi szokéasokra, a sériilékenységre is —
nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jart el.

130. A fenti magatartassal az eljaras ala vont az Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdésében foglalt
altalanos tilalmat valositotta meg, megsértve ezzel az Fttv. 3. §-a (1) bekezdését.

Az eljaras ala vont felelossége

131. Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara. Az Fttv. tehat az Un. ,,érdek-elvet” tekinti a felelésség megallapithatdsaga alapjanak.
Az Fttv. értelmében elsddlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzes
kozvetlentil érdekében all.
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132. A Versenytanacs szerint az Fttv. rendelkezése alapjan megallapithato, hogy az EZO. TV
misorokban kindlt szolgaltatasok értékesitése, eladasuk Osztonzése kozvetleniil érdekében
allt az eljaras ala vontnak, igy az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan megallapithato a
felelossége.

Osszefo glalas

133. A Versenytanacs dontése értelmében az EsoTV Magyarorszag Kft. tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott 2012. II. félévében az EZO.TV cimii miisorral
kapcsolatban azaltal, hogy

- megsértette a szakmai gondossag kovetelményét,
o anem vart dij ellenében torténd varakozast, illetve
o akivalasztott jostol eltéré személyhez torténd, nem kivant kapcsolast
1s lehetové tévo betelefonalasi rendszerével,

- agressziven 0sztondzte betelefonaldsra a fogyasztokat,

amely magatartasokkal az eljaras ala vont megsértette az Fttv. 3. §-a (1) bekezdését, az Fttv.
3. §-anak (2) bekezdésében és 8. §-anak (1) bekezdésében foglalt tényallasok megvalodsitasa
altal.

134. A jogsértésnek a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitasa
mellett a Versenytanacs birsag kiszabéasat is indokoltnak tartotta az eljaras ald vonttal
szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan. A Versenytanacs a birsag 6sszegét a Tpvt.
78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a GVH Elndkének és a Versenytanacs Elndkének 1/2007.
szaml, a birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi
gyakorlatot r6gzité kozleményben foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg.

135. A Versenytanacs a birsag 6sszegének megallapitasa soran a jelen esetben nem a jogsértd
kereskedelmi kommunikéacié megjelentetése kapcsan felmeriilt ismert koltségek'® mértékébol
indult ki mindkét jogsértés kapcsan, mivel ez a jogsértések jellege miatt irrelevans, nem adna
megfeleld viszonyitasi alapot, hanem az EZO.TV miisorokbdl a vizsgalt iddszakban
keletkezett arbevételbd] ([...] Ft)," annak 5%-at véve a birsag alapdsszegének.

136. Salyositdo — az alapdsszeget befolyasold — korilményként vette figyelembe a
Versenytanacs

- kiemelt stllyal, hogy az eljaras ala vont piaci tevekenységének meghatarozo6 eleme volt a
jogsértdnek mindsiild kereskedelmi gyakorlat, az eljards ala vont magatartasa felrohato,
nem ¢éri el az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartasi mércét, nem felel meg a
tarsadalom értékitéletének,

- kiemelt stllyal, hogy a célzott fogyasztdi kor sériilékenynek, az adott kereskedelmi
gyakorlatra kifejezetten nyitottnak tekinthetd,

- nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el,
mivel tobb — koztlik orszagos — televizids csatornan voltak lathatdéak a miisorok,

'8 A Vj/105-003/2012. szam irat 14. pontja alapjan ez az Ssszeg (gyartasi és megjelenési koltség egyiitt) [...] Ft
volt a vizsgalt idészakban.
' Az arbevétel a Vj/105-003/2012. szamu irat 22. pontjabol ismert
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- kisebb sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat hosszabb idén, a vizsgalt hat
hénapon beliil végig megvaldsult.

137. Versenytanacs a felrohatosag korében értékeli, hogy az eljaras ald vont eldtt ismertek
lehettek az NMHH vizsgélati jelentésének a megallapitasai, mégsem modositotta
kereskedelmi gyakorlatat.

138. Csupan kis sulyt enyhitd koriilményként vette a Versenytanacs figyelembe a
versenytanacsi targyaldson felhozott fogyasztobarat intézkedéseket (pl. SMS értesités a
felszabadult josokrol), részben mivel azok Iétének, tényleges miikodésének egy részét nem
igazolta az eljaras ala vont, részben mert azok relevanciaja a jelen tigyben nem allapithaté
meg. Az un. kreditkdrtya kapcsan ugyan csatolt felvételeket, de az, hogy ez a rendszer
hogyan miikodott, a fogyasztok errdl hogyan és mikor szerezhettek tudomast, nem adott az
eljaras ald vont informaciot, a misorokban pedig nem hangzott el errél a lehetdségrdl
tajékoztatas.

139. Végezetil a Versenytanacs a fenticknek megfelelden kalkulalt birsagosszeget
megvizsgalta abbol a szempontbdl, hogy az — figyelemmel az {igy 0sszes koriilményeire —
kell6 mérték elrettentd erét képvisel-e és hogy nem haladja-e meg a torvényi maximumot.
A prevencid kapcsan sziikséges megjegyezni, hogy a Versenytanacs ismeretei szerint ugyan
jelenleg mar televizids csatornan nem lathaté a vizsgalt miisor, azonban online modon
tovabbra is elérhetd a szolgaltatas.

IX.
Eljarasi kérdések
140. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szadmitott 30 napon beliil kell megfizetni,

fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

141. A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi IlI. torvény 332. §-dnak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benytjtasanak a végrehajtdsra nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

142. A birsdgnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- az eljaras ala vont neve,
- aversenyfeliigyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

143. A kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 140. §-dnak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast
meginditd hatdésag vagy a birosag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-adnak (3)
bekezdése szerint a végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor
fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot add, méltanyolhat6
koriilményt igazolta, €s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras sordn korabban nem sujtottak
eljarasi birsaggal.
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144. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptéri nap utan a felszadmitds idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

145. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tdjékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitand6 €s meg nem fizetett késedelmi potlek)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

146. Az eljarast befejez0 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazando6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott
harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hatarid6 azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a hidnypotlasra, illetve
a tényallas tisztazdsahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak
teljesitéseéig terjedd 1do (a jelen eljarasban 0sszesen 119 nap) az iigyintézési hataridobe nem
szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2013. november 20-4n telik le.

147. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2013. november 20.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Kohalmi Attila s.k. dr. Miks Anna s.k.

versenytanacstag versenytanacstag

38.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



