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Betekintheto!
Az eljaras ala vontak iizleti
titkait nem tartalmazza!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a Jorma Taipale ligyvezetd altal képviselt
Vitabalans Kft. (1165 Budapest, Farkasbab u. 43.) és a Jorma Taipale igazgatotanacsi elnok
altal képviselt Vitabalans Oy (Finnorszag, 13500 Hameenlinna, Varastokatu 8.) eljaras ala vont
vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban targyaldson kiviil meghozta a
kovetkezd

hatarozatot

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a Vitabalans Kft. és a Vitabalans Oy
e a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot tanusitottak, amikor
2011. jalius 1. és 2013. szeptember 5. kozott a Lacto Seven elnevezésli termékkel
Osszefliggésben egyes kereskedelmi kommunikacidikban az dgazati szabalyoknak nem
megfeleld egészségre vonatkozd hatds-allitasokat tettek,
e jogsértd reklamtevékenységet folytattak, amikor a 2013-ban janudr-marcius honapokban
a Bors, a Blikk és a Blikk Egészség cimii lapok egyes szamaiban kozzétett reklamokban
nem hataroztak meg egyértelmiien, hogy a Lopacut 2mg termék gyogyszer.
Az eljard versenytanacs egyetemlegesen kotelezi a Vitabalans Kft.-t és a Vitabalans Oy-t
10.840.000 Ft (azaz Tizmillio-nyolcszdznegyvenezerForint) birsadg megfizetésére, amelyet a
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni.

Az eljar6 versenytanacs a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 5. naptol szamitva megtiltja a
jogsértd magatartas tovabbi folytatasat és egyben kotelezi Vitabalans Kft.-t és a Vitabalans Oy-t,
hogy a tiltds végrehajtasat legkésobb e hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 90 napon beliil
igazolja a Gazdasagi Versenyhivatalnak.

Ha a kotelezettek fizetési kotelezettségének hatariddben nem tesznek eleget, késedelmi potlékot
kotelesek fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag, az eljarasi dij,
illetve a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
végrehajtasi eljarast.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd, vagy ajanlott
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kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A birdsag a pert targyalason kiviil biralja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart, mely kérelmet az {igyfél a
keresetlevélben terjesztheti eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa meghozta tovabba az alabbi

végzést.

Az eljard versenytandcs a piacelsdségi allitasokra vonatkozdan az eljarast megsziinteti.

A végzés feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi €s
Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyuajtand6é vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A kérelmet a Fovarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Bir6sdg nemperes eljarasban birdlja feliil, amely soran kizarolag okirati
bizonyitasnak van helye, azonban a birosag a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatidrozat ¢és végzés ellen jogorvoslattal ¢él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS

L.
A vizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) annak vizsgalatira inditott eljarast a
Vitabalans Kft.-vel szemben, hogy a Vitabalans Kft. 2011. jalius 1. és 2013. szeptember 5.
kozott megsértette-e

az ¢lelmiszerlancrol ¢és hatosagi feliigyeletérdl szold 2008. évi XLVI. torvény (a
tovabbiakban: Eltv.) 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjaban foglaltakat,

a biztonsagos €s gazdasadgos gyogyszer- €s gyogyaszati segédeszkoz-ellatas, valamint a
gyogyszerforgalmazas daltalanos szabalyairdl szold 2006. évi XCVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Gyftv.) 17. §-a (1) bekezdésének a) pontjaban foglaltakat,

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo 2008.
évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglaltak
megvalositasaval az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat,

amikor a Lacto Seven és a Lopacut 2 mg elnevezésti termékek népszerisitésére szolgalod
kereskedelmi kommunikéciojdban

a Lacto Seven elnevezésii terméket olyan egészségre gyakorolt hatast megfogalmazo
allitaisokkal népszerisitette, amelyek valoszinlisithetben nem felelnek meg az
¢lelmiszerek tekintetében irdnyado agazati rendelkezéseknek,

crer

val6szinlisithetden megtévesztésre alkalmas modon tett kozz¢ piacelsdségi allitast.
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2. A GVH a 2014. aprilis 4-¢én kelt, Vj/69-020/2013. szamu végzésével a Vitabalans Oy-t a
versenyfeliigyeleti eljarasba tigyfélként bevonta, mivel észlelte, hogy a vizsgalt idészakban a
Vitabalans Oy forgalmazta Magyarorszagon a Lacto Seven és a Lopacut 2 mg termékeket, az
értékesitésbdl neki szarmazott bevétele, igy a termék népszeriisitésére szolgald kereskedelmi
kommunikaci6 kozzététele kozvetleniil érdekében allt.

II.
Az eljaras ala vontak

3. Az 1980-ban alapitott, finnorszagi székhelyli Vitabalans Oy termékkinalata vénykdteles €s
recept nélkiil kiadhaté (OTC) gydgyszerekre, valamint étrend-kiegészitokre terjed ki. Europa
tobb orszagban, igy hazankban is rendelkezik leanyvallalattal. A Vitabalans Oy nettd bevétele a
2013. janius 1-jét61 2014. janius 30-ig terjedd pénziigyi évben 22.000.000 eurd volt.

4. A Vitabalans Kft. a Vitabalans Oy 2005-ben alapitott lednyvallalata. FO tevékenysége a
Vitabalans Oy termékeivel kapcsolatos marketing-tevékenység. A Vitabalans Kft. nettd bevétele
a 2013. junius 1-jétél 2014. junius 30-ig terjedd pénziigyi €évben 86.734.241 Ft volt.

5. A Vitabalans Oy ¢és a Vitabalans Kft. kozott [lizleti titok] -ben 1étrejott szerz0dés értelmében a

Vitabalans Kft. kotelezettsége a Vitabalans Oy

[tizleti titok]

6. A Vitabalans Kft. tevékenységéért dijazasban részesiil, amelynek mértéke a Vitabalans Oy
altal Magyarorszagon teljesitett havi eladasi arbevétel meghatarozott szazaléka.

I11.
A Lopacut 2mg és a Lacto Seven elnevezésii termékek

Lopacut 2mg

7. A Magyarorszagon 2013 janudrja ota forgalmazott Lopacut 2mg vény nélkiil kaphato, akut
hasmenés tiineteinek kezelésére szolgdldo gyodgyszer. Magyarorszagon tobb, akut hasmenés
tiineteinek kezelésére szolgald gydgyszer van forgalomban.

8. A Lopacut 2mg betegtajékoztatdja egyebek kozott kovetkezdket tartalmazta:

1. Milyen tipust gyogyszer a Lopacut és milyen betegségek esetén alkalmazhat6?
A Lopacut loperamid-hidrokloridot tartalmaz, ami a hasmenés elleni gyogyszerek csoportjaba tartozik.
A Lopacut alkalmazasa:
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e hirtelen, rovid ideig tarté hasmenés (akut hasmenés) tiineteinek enyhitése felnéttekben és 12 évesnél
id6sebb serdiilokben.
A Lopacut a székletet szilardabba teszi és az iriilés gyakorisagat csokkenti. Az orvos mas célokra is
felirhatja ezt a gydgyszert.
2. Tudnivaldk a Lopacut szedése el6tt

A Lopacut fokozott elévigyazatossaggal alkalmazhato.

e A Lopacut hasznalata tiinetileg megsziintetheti a gyomorban és a belekben hosszu ideje tartod
gyulladas (kronikus gyulladasos bélbetegségek) hirtelen romlasanak tiineteit.

o A Lopacut kezelés enyhiti a tiineteket, de nem sziinteti meg az okot. Ezért az okozo betegséget ki
kell vizsgalni és elsdként kezelni a hosszl ideig tarto kezelés elott.

9. A Lopacut 2mg értékesitésébdl szdrmazo bevételre vonatkozd adatokat a Vj/69-005/2013.
szamu irat 4. szamu melléklete, a Vj/69-011/2013. szdmu irat 5. szamu melléklete, a Vj/69-
038/2013. szamu irat 3. szamt melléklete, a Vj/69-044/2013. szamu irat 7. szdma melléklete és a
Vj/69-054/2013. szamu irat 4. szamu mell€klete tartalmazza.

Lacto Seven

10. A Magyarorszagon 2005-t6] forgalmazott Lacto Seven elnevezésii termék probiotikumot €s
inulint tartalmazo étrend-kiegészito.

11. A probiotikumok ¢€l6 mikroorganizmusok, humanbarat baktériumok. A probiotikus
mikroorganizmusoknak tobb kiilonbozo toérzse van, s a torzseken beliil kiilonbozo fajok 1éteznek.
A probiotikumok kiilonb6z0 torzseinek eltérd funkciodi lehetnek, egy mikroorganizmus valamely
torzsére vonatkozo allitdsok nem feltétleniil érvényesek egy masik torzsre.

12. A probiotikumok tobbsége tejsavbaktérium vagy bifidobaktérium. A probiotikus
tejsavbaktériumok alapvetden abban kiilonboznek a kozonséges tejsavbaktériumoktol, hogy egy
résziik tuléli a gyomorban 1év0 sav, a vékonybélben pedig az epesavak és az emésztéenzimek
pusztitd hatésat, s igy €lve jutnak el a vastagbélbe, ahol képesek elszaporodni.

13. A probiotikus készitményeknek harom f6 tipusa van:

e a vény nélkiil kaphato probiotikus gyogyszerek [azaz az OTC (Over-the-Counter, vény
nélkiil kiadhatd) probiotikumok], amelyek gyogyszerészeti mindségliek, hatasossagukat
és biztonsagossagukat klinikai vizsgalatok bizonyitjak,

e a probiotikus étrend-kiegészitOk, amelyek esetében ritkdn végeznek human klinikai
vizsgalatot, igy hatasossdguk ¢€s biztonsagossaguk klinikailag nem minden esetben
bizonyitott. Altalaban a benniik taldlhaté baktériumszam alacsonyabb, mint az OTC
probiotikumokban. Az étrend-kiegészitdkrdl sz616 37/2004. (IV. 26.) EszCsM rendelet 2.
§-anak a) pontja értelmében az étrend-kiegészitd a hagyomanyos étrend kiegészitését
szolgaldé olyan ¢lelmiszer, amely koncentralt formaban tartalmaz tdpanyagokat vagy
egyéb taplalkozasi vagy élettani hatdssal rendelkez0 anyagokat, egyenként vagy
kombinaltan,

e a probiotikus (étrend-kiegészitobnek nem mindsiild) ¢élelmiszerek (pl. joghurtok). A
probiotikus élelmiszerekben 1évd probiotikum mennyisége nem allando és altaldban
alacsony.
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14. A magyar piacon a vény nélkiil kaphato gyogyszereken kiviil probiotikum kategdriaban
szamos étrend-kiegészitd €s specialis tapszer van forgalomban (Protexin, Lactiv, LactoProtect,
Bonolact, Béres Probio6, Pearls, Probimul, Lepicol, Hobiot, Acidophilus, Jutavit stb.).

15.A Lacto Seven notifikacios dokumentuma egyebek kozott az alabbiakat tartalmazza:

A termék megnevezése: Lactoseven Etrend-kiegészitd. Ketts bevonatl tejsav-baktériumokbol hét
kiilonbo6z6 torzset, valamint inulin rostot tartalmaz.

A termék besorolasa: étrend-kiegészitd

A termék Osszetevoi csokkend mennyiségi sorrendben: inulin, mikrokristalyos celluloz, Lactobacillus
acidophilus, Lactobacillus casei, Lactobacillus plantarum, Lactobacillus reuteri, Lactobacillus rhamnosus,
Bifidobacterium longum, Streptococcus thermophilus, szilicium-dioxid, zsirsavak magnéziumsoi.

16. A termék cimketerve egyebek kozott az alabbiakat tartalmazza:

LACTO SEVEN
Az ajanlott adag, napi 1-2 tabletta, a kdvetkezoket tartalmazza:
Inulin 300-600 mg
Probiotikus tejsav-baktériumok
1-2 x 10°" (milliard) telepképz6 egység
*a gyartas idépontjaban
Lactobacillus acidophilus
Lactobacillus casei
Lactobacillus plantarum
Lactobacillus reuteri
Lactobacillus rhamnosus
Bifidobacterium longum
Streptococcs thermophilus
Hétféle tejsav-baktériumot €s inulin rostot tartalmazo tabletta
Osszetevok: Inulin. Probiotikus tejsavbaktériumok. Emulgealoszerek: mikrokristalyos celluloz, zsirsavak,
magnéziumsok. Csomosodast gatld anyag: szilicium-dioxid.
Nem tartalmaz laktozt, tejfehérjét vagy élesztot.
Etrend-kiegészité
Kett6s bevonat tejsav baktériumokbol hét kiilonbozé torzset, valamint inulin rostot tartalmaz.
e Etrendi valtozasokhoz
o Utazasokhoz
o Antibiotikum kezelés soran
Adagolas:
Felnétteknek napi 1-2 tabletta. 3 évnél idosebb gyermekeknek napi 1 tabletta. A tablettat vizzel kell
bevenni. A taplalékkiegészité nem helyettesiti a vegyes taplalkozast. Az ajanlott napi dozist nem szabad
meghaladni. A gyogyszert gyermekek eldl gondosan el kell zarni. Legfeljebb 25 °C-on tarolando!
Gyarto: Vitabalans Oy (Varastokatu 8, 13500 Hdmeenlinne, Finnorszag)
Helyi képviselet: Vitabalans Kft. (1033 Budapest, Laktanya u. 4.)

17.A termékeket a finn anyavallalat, a Vitabalans Oy gyartja. A Lopacut 2 mg ¢és a Lacto Seven
szabad arképzésti termékek, a fogyasztoi arakat a gyogyszertarak egymastdl filiggetleniil
hatarozzdk meg. A Lopacut 2mg terméket a Vitabalans Oy 2013. februar 1-je 6ta forgalmazza
Magyarorszagon.

18. A Lacto Seven értékesitésére, illetve az értékesitésébdl szarmazd bevételre vonatkozo
adatokat a Vj/69-005/2013. szamu irat 3. szamu melléklete, a Vj/69-011/2013. szdmu irat 4.
szamu melléklete, a Vj/69-038/2013. szdmu irat 3. szamu melléklete, a Vj/69-044/2013. szamu
irat 7. szamu melléklete és a Vj/69-054/2013. szamu irat 3. szamt melléklete tartalmazza.
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IV.
A vizsgalt magatartas

19. A vizsgalattal érintett iddszakban tobbféle kereskedelmi kommunikacié révén keriilt

népszertsitésre a Lopacut 2mg ¢és a Lacto Seven. Egyes kereskedelmi kommunikaciokban
mindkét termék szerepelt.

20. A kereskedelmi kommunikaciok megjelentetésével, illetve ennek koltségeivel kapcsolatos
adatokat a Vj/69-005/2013. szdmu irat 1. szdma melléklete a Vj/69-011/2013. szdmu irat 2.
szami melléklete, a Vj/69-013/2013. szamu irat, a Vj/69-038/2013. szamu irat 2. szamu
melléklete, a Vj/69-044/2013. szdmu irat 7. szamu melléklete és a Vj/69-054/2013. szamu irat 4.
szamu melléklete tartalmazza.

A Lopacut 2mg és a Lacto Seven reklamjai

21. A Lopacut 2mg ¢és a Lacto Seven népszertlisitésére a Bors és a Blikk cimii lapokban a 2013-
ban tobbszor megjelentetett reklam 1. valtozata — a Lacto Seven és a Lopacut 2mg dobozéanak
képe mellett — egyebek kozott az alabbiakat tartalmazta:

A legjobb moddszer a hasmenés megsziintetésére és, hogy 7 kiilonféle baktériumot juttassunk a
bélfloraba!

A hasmenés leggyakoribb oka a ,karos” baktériumok tlsulyba keriilése a belekben, vagy az, hogy az
antibiotikum kura elpusztitja a jotékony baktériumokat is.

A Lopacut 2mg megszinteti a hasmenést, a Lacto Seven pedig 7 kiilonféle baktériumot juttat a
bélrendszerbe.

[apré betiivel:] Lopacut 2mg: Hatbéanyag: loperamid hydrochloride. Enyhiti a hirtelen fellépd, rovid
ideig tartd hasmenés (akut hasmenés) tiineteit felnéttek és 12 éven feliili gyermekek esetén.
Bizonyosodjon meg a termék biztonsagossagarol csokkent majfunkcio, bélfertézes, kronikus
hasmenés, valamint terhesség esetén. A kockazatokrol és a mellékhatasokrol olvassa el a
(beteg)tajékoztatot, vagy kérdezze meg kezelborvosat, gyogyszerészét! Vény nélkiil kaphatdé a
gyogyszertarakban.

[apro betiivel tovabb:] Lacto Seven: 7 féle, a belekben is megtalalhato baktériumfajtat tartalmaz:
Lactobacillus acidophilus, Lactobacillus casei, Lactobacillus plantarum, Lactobacillus reuteri,
Lactobacillus rhamnosus, Bifidobacterium longum, Streptococcus thermophilu. Etrend-kiegészité
hasznalata nem helyettesiti a kiegyensulyozott vegyes étrendet és az egészséges életmodot.

o

22. A Lopacut 2mg ¢és a Lacto Seven népszertisitésére a Bors és a Blikk cimil lapokban 2013-ban
tobbszor megjelentetett reklam 2. valtozata — a Lacto Seven és a Lopacut 2mg dobozéanak képe
mellett — egyebek kozott az alabbiakat tartalmazta:

A legjobb kombinacié a hasmenés megsziintetésére ¢és, hogy 7 kiilonféle baktériumot juttassunk a
bélfloraba!

A hasmenés leggyakoribb oka a ,karos” baktériumok ttlsulyba keriilése a belekben, vagy az, hogy az
antibiotikum kura elpusztitja a jotékony baktériumokat is.

A Lopacut 2mg megszinteti a hasmenést, a Lacto Seven pedig 7 kiilonféle baktériumot juttat a
bélrendszerbe.

[apré betiivel:] Lopacut 2mg: Hatbéanyag: loperamid hydrochloride. Enyhiti a hirtelen fellépd, révid
ideig tartd hasmenés (akut hasmenés) tiineteit felnéttek és 12 éven feliili gyermekek esetén.

6.

1054 Budapest, Altkotmany u. 5. Telefon; (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



Bizonyosodjon meg a termék biztonsagossagarol csokkent majfunkcio, bélfertézés, kronikus
hasmenés, valamint terhesség esetén. Vény nélkiil kaphato6 a gyogyszertarakban.

[apré betiivel tovabb:] Lacto Seven: 7 féle, a belekben is megtalalhato baktériumfajtat tartalmaz:
Lactobacillus acidophilus, Lactobacillus casei, Lactobacillus plantarum, Lactobacillus reuteri,
Lactobacillus rhamnosus, Bifidobacterium longum, Streptococcus thermophilu.

Lopacut 2 mg: A kockazatokrol és a mellékhatasokrol olvassa el a (beteg)tajékoztatdt, vagy kérdezze
meg kezelborvosat, gyogyszerészét! Lacto Seven: Etrend-kiegészité hasznélata nem helyettesiti a
kiegyensulyozott vegyes étrendet és az egészséges életmaddot.

23. A Lopacut 2mg ¢s a Lacto Seven népszeriisitésére a nyomtatott sajtoban a Blikk Egészség
cimii lapban 2013 marciusaban megjelent reklam — a Lacto Seven és a Lopacut 2mg dobozanak
képe mellett — egyebek kozott az alabbiakat tartalmazta:

Egy jol bevalt FINN recept HASMENES ellen

A legjobb moddszer a hasmenés megsziintetésére és, hogy 7 kiilonféle baktériumot juttassunk a
bélflorabal

A Lopacut loperamid hatdanyagot tartalmaz, amely hirtelen, révid ideig tartd hasmenés (akut
hasmenés) tiineteinek enyhitésére alkalmas felnéttek és 12 évesnél iddsebb serdiilok esetében, azaltal,
hogy a székletet szilardabba teszi és csokkenti a hasmenés gyakorisagat. A Lopacut megjelenésében
egyszeriibb, a gyartd a mindségre fektette a hangsulyt a méregdraga csomagolas és a rengeteg
reklamkoltség helyett. Igy lehetséges, hogy a kivalo skandinav minéség mindenki szaméra elérhetd
arral parosul. Cukor-, és laktozmentes.

A Lacto Seven 7 kiilonféle, a belekben is megtalalhato baktériumfajtat: Lactobacillus acidophilus,
Lactobacillus casei, Lactobacillus plantarum, Lactobacillus reuteri, Lactobacillus rhamnosus,
Bifidobacterium longum, Streptococcus thermophilu. és inulin rostot (az inulin egy természetes rost, a
jotékony bélbaktériumok (probiotikumok) taplalékaként szolgal, segiti a baktériumok bélfalon torténd
megtapadasat és elszaporodasat) tartalmaz. Cukor-, laktéz és gluténmentes.

[also savban 3 felirat olvashato:]

Etrendkiegészité hasznalata nem helyettesiti a kiegyensiilyozott vegyes étrendet és az egészséges
¢letmodot!

Vitabalans Kft. www.vitabalans.com

A kockazatokrol és mellékhatasokrol olvassa el a (beteg)tajékoztatdot vagy kérdezze meg
kezelGorvosat, gyogyszerészét! Vény nélkiil kaphat6 a gyogyszertarakban.

A Lacto Seven reklamjai

24. A www.vitabalans.com honlapon a Lacto Seven kapcsan egyebek kozott azt kozolték, hogy

A vastagbél nyalkahartyaja a f6 helyszin, ahol a probiotikus baktériumok elkezdenek kolonizalddni,
tamadasba lendiilnek a karosakkal szemben és kifejtik jotékony hatasukat. A bevonat nélkiili
baktériumok a gyomor savtartalma miatt meghalnak, mint ahogy ez altalaban az étellel bevitt
baktériumok esetében is bekovetkezik.

A Lacto Seven hasznalata elényds lehet példaul utazasokkor és étrendi valtozasok esetén.

25. A 2011 oktobere és 2012 janudrja kozott, illetve 2012 mdajusa és juliusa kozott a Patika
Magazin és a Gyogyhir Magazin cimii lapokban, a 2012 majusdban €s jiniusdban a Kiskegyed
cimii lapban, illetdleg a 2012 6szén a Népszabadsag cimii lapban tobb alkalommal megjelent
reklam egyebek kozott az alabbiakat kozdlte:

Hasznos baktériumok az emésztOrendszer szamara

Lacto Seven
Hét jotékony baktérium és inulin rost a jo kozérzetért!
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v' Immunerdsitésre
v’ Az egészséges bélflora fenntartdsara
v Antibiotikum kura alatt

26. A Gyongy cimii lapban 2011 decemberében megjelent reklam egyebek kozott a kovetkezoket
tartalmazta:

Hasznos baktériumok az emésztOrendszer szamara

Egyedi 6sszetétel
o 7 kiilonféle lactobacillus
e a baktérium protein boritast
¢ Fructo-oligosaccharide-t tartalmaz (inulin rostot)
Lactobacillus acidophilus, Lactobacillus casei, Lactobacillus plantarum, Lactobacillus reuteri,
Lactobacillus rhamnosus, Bifidobacterium longum, Streptococcus thermophilus
[képen a Lacto seven doboza lathato]
v az egészséges bélflora fenntartisira
v antibiotikum kra alatt
v' gyomor érzékenységre

27. Az MR2 Pet6fi radion 2012 méjuséban és juniusdban szdmos alkalommal, naponta tobbszor
sugarzott radioreklam a kovetkezoket kozolte:

Hét jotékony baktériummal a jo valasztas neked, antibiotikum kuira mellé, csakis a Lacto Seven lehet. Lacto
Seven, a hatékony probiotikum.

28. A vizsgalt idészakban a gyogyszertdrakban tobb valtozatban alkalmazott vésarlashelyi
kereskedelmi kommunikéciok (plakatok, poszterek) egyebek kozott az alabbiakat tartalmaztak:

1. valtozat
Hasznos baktériumok az emésztérendszer szamara!
Lacto Seven ®
[kép a Lacto Seven dobozarol]
v’ Az egészséges bélflora fenntartdsara
v Antibiotikum kra alatt
v' Gyomor érzékenységére

2. valtozat
7 kiilonféle baktérium egy tablettaban!
Lacto Seven
[kép a Lacto Seven dobozarol]
Cukor-, laktoz- és gluténmentes!
7 kiilonféle baktérium = probiotikum
J’_
Inulin rost = prebiotikum
[apro betiivel:] Etrend-kiegészitd hasznalata nem helyettesiti a kiegyensulyozott vegyes étrendet és az
egészséges életmodot!

3. valtozat
Hasznos baktériumok az emésztérendszer szamara!
Lacto Seven ®
[kép a Lacto Seven dobozarol]
v’ Az egészséges bélflora fenntartdsara
v" Antibiotikum kura alatt
v' Immuner06sitésre
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[apro betlivel:] Etrend-kiegészitd hasznalata nem helyettesiti a kiegyensulyozott vegyes étrendet és az
egészséges életmodot!

4. valtozat
J6 kozérzetet neked és csaladodnak!
Lacto Seven ®
[kép a Lacto Seven dobozarol]
v" Antibiotikum kura alatt
v' Kiilfoldi utazas soran
v" Gyomor érzékenységre
Finnish Quality since 1980

29. A vizsgalt idészak alatt 2011-ben ¢és 2012-ben alkalmazott szorolap egyebek kozott az
alabbiakat tartalmazta:

[A szordlap elsé oldalan:]
Lacto Seven
Hasznos baktériumok az emésztérendszer szamara

Egyedi 6sszetétel
o 7 kiilonféle lactobacillus
e a baktérium protein boritast
o Fructo-oligosaccharide-t tartalmaz (inulin rostot)
Lactobacillus acidophilus, Lactobacillus casei, Lactobacillus plantarum, Lactobacillus reuteri,
Lactobacillus rhamnosus, Bifidobacterium longum, Streptococcus thermophilus
[képen a Lacto seven doboza lathatd]
v" Immunerdsitésre
v az egészséges bélflora fenntartisara
v antibiotikum kra alatt
[apro betiivel:]
Etrend kiegészité haszndlata nem helyettesiti a kiegyensiilyozott vegyes étrendet és az egészséges
¢letmodot!
Vitabalans Kft. www.vitabalans.com

[A szordlap hatso oldalan:]

Lacto Seven

[apro betiivel:]
e 7 kiilonféle Probiotikum ¢€s inulin rost a j6 kdzérzetért!
e Egyediilallo és sokoldali baktérium sszetétel

A probiotikum bevétele hatékonyan tdmogatja a jotékony bélflora helyreallitasat:
Antibiotikum kura alatt

Kilfoldi utazas soran

Etrendi valtozas esetén

vagy ha a tej, tejtermékek és a bliza fogyasztasa érzékenységet valt ki a szervezetben

Az egészséges lactobacillus torzs fontos, hiszen fenntartja és fejleszti a szervezet ellenalld képességét.
A megfeleld és a kiilonféle Osszetételii lactobacillus allomany nodvekedésének alapfeltétele a
kiegyenstlyozott bélflora, melyet karos baktériumok is ellenérzés alatt tartanak.

A lactobacillus egészségesen és épen tartja a bél nyalkahartyajat, megakadalyozza az allergén
reakciokat, hozzajarul a tapanyagok felszivodasahoz, megerdsiti a bél nyalkahartyajat és természetes
védettséget jelent az egész test és a szervezet szamara. A lactobacillus az egészségre gyakorolt
jotékony hatdsat nem csupan lokalisan fejti ki, de a vastagbélben kifejtett hatdsa a leginkabb
meghatarozo a jo kozérzet érdekében. Ha a bélrendszer és a gyomor megfelelden mitkodik, akkor
gyakorlatilag az egész szervezet szintén megfeleld.
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A Lactoseven 7 jotékony hatasu lactobacillust és inulin rostot tartalmaz egy tablettaban.

Az Osszetétel egyedi. A Lactoseven természetes lactobacillus tartalmazo, kettds bevonati tabletta,
melynek koszonhetéen sem a gyomorsav, sem az epesav nem tesz kart a készitményben, mielGtt
eljutna a bélrendszerbe. Emiatt a lactobacillus valoban ott tudja kifejteni jotékony hatasat, ahol
sziikséges — életképességiiket megorizve, megfeleld formaban jutnak el a bélrendszerbe. A vizben
oldodo inulin rost taplalja a jotékony hatasu lactobacillust, gyorsitva azok novekedési iitemét a
bélrendszerben.

A Lactoseven fenntartja és ndveli a jotékony hatasii baktériumok szamat, mindezzel erdsiti a
szervezetet, és jo kozérzetet nydjt minden korosztalynak.

V.
Az eljaras ala vontak eldadasa

Vitabalans Kft.

30. A Vitabalans Kft. eléadta, rekldmjai nem tartalmaznak a Lacto Seven termékre vonatkozoan
betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozd allitdsokat, mivel azok
szovegében elkiiloniilnek a Lacto Seven-re €s a Lopacut 2mg-ra vonatkozo allitdsok. A
kijelentések félreérthetetleniil elvalnak egymastdl az ,.&s, hogy” nyelvtani kotdszo révén, a
termékek tovabba a megjelenésiikben és a hirdetésekben torténd abrazolasukban is jol
elkiilonithetdek. Az atlagfogyaszto is igy érti a reklamokat, amelyek egyébirant nem iranyultak
sériilékeny fogyasztok csoportjara. Egy atlagos, az adott helyzetben elvarhato figyelmességgel
eljaro fogyaszto érzékeli, hogy két kiilonbozo termék hirdetését latja, s igy tudatosul benne az is,
hogy eltérd tulajdonsaga termékekrdl van szd. Reklamjai megfelelnek a 2002/46/EK iranyelvnek
is.

31. A Vitabalans Kft. a piacelsdséggel kapcsolatos allitdsok tekintetében kifejtette, hogy a
Lopacut 2mg hatéanyaga a loperamid egy piperidin opioid, amely gasztrointesztinalis traktusban
féleg a p receptorokon hat. A loperamid hamenés-ellenes szerként 40-50-szer hatékonyabb a
morfinnal, és nagyon gyengén jut be a kozponti idegrendszerbe, ezért allaspontja szerint a
hasmenés gatlasdban szamos szempontbol jobb, mint més opioidok. Oralis beadas utan gyorsan
hat, €s hatékonyan gatolja az utazdsi hasmenés és az akut aspecifikus hasmenés tiineteit. A
loperamid hatékonysagat ¢és biztonsdgossagat szamos publikalt, magas szinvonali randomizalt
kontrollalt vizsgalatban igazoltdk szdmos rendellenességben, felndttekben és gyermekekben. A
loperamidot Gsszehasonlitottdk maés kezelésekkel, azaz példaul a difenoxilat, bizmut-
szubszalicilat kezeléssel és placeboval, és kimutattdk, hogy szignifikansan jobban gatolja a
hasmenést, kevesebb a formatlan széklet, és csokken az utolsd formatlan széklet ota eltelt atlagos
idOtartam. Mindezzel Gsszefliggésben 26 tanulmanyra hivatkozott, jelezve, hogy igény esetén
kész azokat becsatolni.

Vitabalans Oy
32. A Vitabalans Oy a piacelsdségi allitdsok kapcsan kifejtette, hogy a hirdetésben szerepl6 ,,a
hasmenés leallitasdnak, és 7 kiilonboz0 baktérium bélfloraba juttatdsanak legjobb moddja”

kijelentés két kiilonbozé termék kombindcidjara vonatkozik. A Lopacut 2mg tekintetében a
hasmenés leallitasanak legjobb modja kifejezés szerepel, amely igazolt. A Lacto Sevenre
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vonatkozoan megjelend ,,hogy 7 kiilonbdzd baktériumot juttassunk a bélfloraba” allitas a termék
beadasi modjara utal és arra az altalanosan és jol ismert tényre, hogy az ordlisan bejuttatott
baktériumok megtelepednek a bélfloraban ¢€s ott elszaporodnak. Hangsulyozta, a hirdetés célja
nem az volt, hogy kijelentsék, a Lacto Sevennel a hasmenést kezelni lehet. Vilagosan latszik a
hirdetésbdl, hogy a Lopacut 2mg egy gyogyszer, mig a Lacto Seven hét baktériumot juttat a
bélrendszerbe.

33. Kiemelte, hogy a vizsgalt hirdetések egy részét 2012 decembere eldtt alkalmazta, amikor az
432/2012/EU szamu bizottsagi rendeletet még nem alkalmaztak. A vizsgalt kijelentések a tejsav-
baktériumoknak az emberek altalanos jolétére és a bélflora kiegyensulyozottsdgara gyakorolt
hatdsdra vonatkoz6 leirdsok, s nem hivatkoznak semmilyen betegség kezelésére vagy
megeldzésére.

crer

a hibat, a hirdetés masodik verzidjaban mar jelen van a kotelezd utasitas a kezel6orvos vagy
gyogyszerész felkeresését illetden.

35. Aldhtzta, semmilyen szerepe sincs a termékek népszeriisitésére hasznalt kereskedelmi
kommunikacids anyagok elkészitésében, mivel feltételezése szerint a helyi vallalatoknak jobb
ismereteik vannak mind a helyi szabalyokrol, mind pedig a nyelvr6l. A kereskedelmi
kommunikaciokért a helyi leanyvallalatok, igy Magyarorszagon a Vitabalans Kft. felel, az
érintett termékek marketingjével kapcsolatos 6sszes dontést €és tevékenységet a Vitabalans Kft.
hozta illetve hajtotta végre. A Vitabalans Oy minddssze altaldnos marketing anyagokat (pl.
képeket) biztosit a lednyvallalatai szamara, tovabba képzi a helyi kereskedelmi kommunikacidért
felelés kommunikacios vezetOket, koztiik a magyar vallalat illetékes vezetdjét is. A Vitabalans
Oy eldadta, hogy ezeken a tréningeken a promocid altalanos EU-szintii kovetelményeirdl, az
egeészségligyl igényekrdl és az 0j torvényekrdl tart képzést. 2012. oktdber 3-an emlékeztették a
meghivottakat arra is, hogy a Lacto Seven étrend-kiegészitonek nincs semmilyen igazolt
»egeszségligyl igénye”, tovabba arra, hogy az adott orszdg menedzsere a felelds a kozzétett
kereskedelmi kommunikaciokért, illetve azért, hogy a leanyvallalat a torvényeknek megfelelden
milkddjon. Kiemelte, hogy a Vitabalans Kft. sajat elhatarozasdbol maga valtoztatta meg a
kifogasolt hirdetés szovegét, igy nem okoztak kart a magyar fogyasztoknak vagy a
versenytarsaknak.

36. Eldadta, hogy a vizsgalt hirdetés hatékonysdga gyenge volt, ami abbol is lathatd, hogy az
érintett termék eladasa kis értéki volt.

37. Tudomasa szerint fogyasztoktol, lizletek vezetditdl vagy versenytarsaktol nem érkezett
panasz, ami szintén azt bizonyitja, hogy nem volt félrevezet6 a hirdetés.

Az eljaras ala vontak el6adasa a Vj/069-71/2013 szamu el6zetes allaspont kézhezvételét
kovetben

38. A Vitabalans Kft. 2014. december 1-én érkezett Vj/069-75/2013 szamii beadvanyaban
kifejtette, hogy nem vesz részt a kitlizott targyalason, €és kéri, hogy minden atadott anyagot
kezeljen a hatosag iizleti titokként.
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39. Eldadta, hogy az elézetes allaspontban felsorolt mind a harom pont a sajat tevékenységéhez
kapcsolodik, igy felelosség kizarolag Ot, a Vitabalans Kft. terhelheti, nem pedig az
anyavallalatot.

40. Utalt arra, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa elétt folyamatban volt
bejelentési ligyben a GVH megallapitotta, hogy a ,kifogdsolt magatartas kapcsan az Fttv.
melléklete 17. pontjanak megsértése nem valoszintsithetd”, ezért a versenyfeliigyeleti eljaras
inditasanak feltételei nem allnak fenn.

41. Arra 1s hivatkozott, hogy 4llaspontja szerint a nemzetkdzi gyakorlatnak megfelelden jelezte,
hogy a Lopacut 2 mg terméke is gyogyszer, azaltal, hogy szerepelt a hirdetéseiben ,,a
kockézatokrol €s mellékhatasokrdl olvassa el.... stb.” figyelmeztetés.

42. Eldadta, hogy sohasem allitotta, hogy a Lacto Seven nevii termékének gydgyitd hatasu
tulajdonsagai lennének.

43. Végezetiil arra is hivatkozott, hogy a hirdetései a 432/2012/EU rendelet hatalyba lépése, ill.
megjelenése eldtt jelentek meg, vagyis 2011 és 2012 kozott, amikor semmilyen utasitas,
nyilatkozat nem részletezte a laktobacilusok jotékony hatdsarol tehetd kijelentéseket. A
tejsavbaktériumokrol a reklamozas soran tehetd egészséggel kapcsolatos allitasok alkalmazéasardl
eloszor a 432/2012/EU rendelet adott Utmutatast, ezért allaspontja szerint csak azok a
reklamtevékenységek vehetdk figyelembe, amelyek 2012. december 14. utdn jelentek meg.

44, Még azzal is érvelt, hogy a magyar piacon megtalalhato versenytarsi termék, a Lacto Protect
(a Sandoz cég terméke) hirdetése szerint a termék az antibiotikum-kura alatt és utazaskor
alkalmazhat6. Allaspontja szerint — ha a GVH nem tett 1épéseket ez ellen, akkor — azonnal
hasonld vizsgalatot kell kezdeményeznie a GVH-nak a nevezett termék azonos iddszakban
megjelent hirdetéseivel kapcsolatban.

45. A Vitabalans Oy az ugyancsak 2014. december 1-¢én érkezett beadvanyaban jelezte, hogy
nem kivan részt venni a targyalason, tovabba kifejtette, hogy allaspontja szerint a Vitabalans Kft.
tevékenységéért az alapitdo Vitabalans Oy nem tehetd feleldssé, hiszen a tarsasag
részvényeseként (alapitojaként) feleldssége korlatolt a befektetett torzstoke erejéig. Kifejtette,
hogy a Vitabalans Kft. sajat maga tervezte ¢s hajtotta végre Magyarorszagon a reklamozasi
tevékenységet, ¢és igy O tartozik feleldsséggel azért, hogy rekldmjaiban is betartsa a magyar
torvényeket.

VL.
Jogszabalyi hattér
Elt.
46. Az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének b) pontja értelmében az élelmiszer-jelolés és az
alkalmazott jelolési modszer, tovabba az élelmiszerek megjelenitése (formaja vagy alakja,

csomagoldsa, bemutatasdinak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a végsd fogyasztot azaltal,
hogy az ¢lelmiszernek olyan hatdst vagy tulajdonsagot tulajdonit, amelyekkel az valojaban nem
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rendelkezik. Az Eltv. 10. §-anak (4) bekezdése szerint a (2) bekezdés rendelkezéseit megfelelden
alkalmazni kell az élelmiszerekre vonatkozé reklamra.

47. Az Eltv. 25. §-dnak (3) bekezdése a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén az eljaras lefolytatasdra a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l szoldé torvényben meghatarozott hatésdg jogosult az ott
meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végs0 fogyaszt6 az Fttv. alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

48. Az Eltv. 77. §-a (2) bekezdésének i) pontja rogziti, hogy az Eltv. - a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokkal egyiitt - egyebek kozott az Europai Parlament és a Tanacs 2000/13/EK
iranyelvének vald megfelelést szolgélja.

49. Az FEuropai Parlament és a Tanacsnak ¢élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére és
reklamozéasara vonatkozo tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szolo 2000/13/EK irdnyelve 2.
cikkének (1) bekezdése és ugyanezen cikk (3) bekezdésének b) pontja értelmében az élelmiszer
reklamjai
a) nem lehetnek alkalmasak arra, hogy a vasarlot megtévesszék, kiilondsen
1. az ¢lelmiszer jellemzodi, és kiilondsen annak természete, azonositdsa, tulajdonsagai,
Osszetétele, mennyisége, tartdssdga, szarmazdsa vagy eredete, gyartdsanak vagy
eloallitdsanak modja tekintetében,
il. az ¢élelmiszer olyan hatéssal vagy tulajdonsaggal valo felruhdzasa révén, amellyel az
nem rendelkezik;
1i1. annak sugallasa révén, hogy az élelmiszer kiilonleges jellemzdkkel rendelkezik, holott
minden hasonl6 ¢élelmiszer rendelkezik ilyen jellemzdékkel,
b) a specialis ¢élelmezési célokra szant természetes asvanyvizekre €s élelmiszerekre vonatkozd
kozosségi rendelkezésekre figyelemmel nem ruhazhatnak fel élelmiszereket emberi betegségek
megeldzésének, kezelésének vagy gydgyitasanak tulajdonsagaval, és ilyen tulajdonsdgokra
nem is hivatkozhatnak.

50.Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tdpanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd allitasokrol
sz016 1924/2006/EK rendelet preambulumanak (3) és (4) bekezdése értelmében
e az Aaltalanos jelolési eldirasokat az élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére és
reklamozéasara vonatkozo tagéallami jogszabalyok kozelitésérdl szolo, 2000. marcius 20-1
2000/13/EK eurodpai parlamenti €s tandcsi iranyelv tartalmazza. A 2000/13/EK iranyelv
altalanos jelleggel megtiltja a vasarlo félrevezetésére alkalmas, illetve az ¢lelmiszernek
gyogyitd hatast tulajdonitd informacidok hasznalatat. A 1924/2006/EK rendeletnek ki kell
egeészitenie a 2000/13/EK irdnyelvben szerepld altalanos elveket, valamint a fogyasztok
szamara ilyen formaban szolgaltatott €lelmiszerek tekintetében egyedi rendelkezéseket
kell, hogy meghatdrozzon a tapanyag-Osszetételre €s egészségre vonatkozo allitasok
hasznalatat illetoen,
e a 1924/2006/EK rendeletet kell alkalmazni minden kereskedelmi kommunikaciéban
szerepld tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitasra, ideértve tobbek kozott
az ¢lelmiszerek altalanos reklamozasat is.
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51. A 1924/2006/EK rendelet 2. cikke (2) bekezdésének 5. pontja szerint ,,egészségre vonatkozo
allitdas” barmely olyan 4llitds, amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az adott élelmiszer,
¢lelmiszercsoport vagy annak valamely alkotoeleme €s az egészség kozott 6sszefliggés van.

52. A 1924/2006/EK rendelet 3. cikke rogziti, hogy

e a tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitdsokat csak akkor lehet a
Ko6zosségen beliil forgalomba hozott ¢€lelmiszerek cimkézésén, megjelenitésén vagy
reklamjaban alkalmazni, amennyiben az adott allitdAsok megfelelnek a rendelet
eloirasainak,

e a 2000/13/EK ¢és a 84/450/EGK iranyelv sérelme nélkiil, a tdpanyag-Osszetételre és
egészségre vonatkozo allitasok alkalmazasa egyebek kozott [a) pont] nem lehet valotlan,
félreérthetd vagy megtéveszto.

53. Az allitdsok tudomanyos alatdmasztisa kapcsan a 1924/2006/EK rendelet 6. cikke rogziti,
hogy
(1) a tépanyag-Osszetételre ¢€s egészségre vonatkozd allitasokat altalanosan elfogadott
tudomanyos bizonyitékokra kell alapozni, €s azokkal kell aldtdmasztani,
(2) a tépanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitast alkalmazo élelmiszeripari
vallalkozonak az allitas alkalmazésat igazolnia kell,
(3) a tagallamok illetékes hatosdgai kérhetik, hogy az élelmiszeripari vallalkozd vagy a
terméket forgalomba hoz6d személy mutassa be a rendeletnek valdé megfelelést igazolo
valamennyi vonatkoz6 tényezot €s adatot.

54. A 1924/2006/EK rendelet 5. cikkének (1) bekezdése értelmében egészségre vonatkozod

allitasok alkalmazasa csak a kovetkezo feltételek teljesiilése esetén megengedett:
a) altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékok igazoljak, hogy az allitas targyat képezo
tapanyag vagy egyeb anyag jelenléte, hianya vagy csokkentett mennyisége az élelmiszerben
vagy ¢élelmiszercsoportban bizonyitottan kedvezd taplalkozasi vagy €lettani hatassal bir;
b) azt a tdpanyagot vagy egy€b anyagot, amelyre az allitds vonatkozik:
1. a késztermék a kozosségi jogszabalyokban meghatarozottak szerint jelentds mennyiségben
tartalmazza, vagy - ilyen szabéalyozas hianyaban - olyan mennyiségben tartalmazza, amely az
allitds szerint altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokkal igazolt taplalkozasi vagy
¢lettani hatast eredményezi, vagy
.. a termék nem tartalmazza, vagy olyan, csokkentett mennyiségben tartalmazza, amely az
allitds szerint altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokkal igazolt taplalkozasi vagy
¢lettani hatast eredményezi,
c) adott esetben az allitasban szerepld tapanyag vagy egy€b anyag a szervezet szamara
hasznosithat6 formaban van jelen;
d) a termékbdl ésszerlien varhatdoan elfogyasztandd mennyiség az Aallitdsban szerepld
tapanyagbol vagy egyéb anyagbol a kozosségi jogszabdlyokban meghatarozottak szerint
jelentdés mennyiséget tartalmaz, vagy - ilyen szabalyozds hidnyaban - olyan mennyiséget
tartalmaz, amely az allitds szerint altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokkal igazolt
taplalkozasi vagy ¢€lettani hatast eredményezi;
e) esettdl fliggben a rendelet III., illetve IV. fejezetében meghatarozott kiilonos feltételek
teljestilnek.
A rendelet - egészségre vonatkozo allitdsok alkalmazhatdsaganak kiilonos feltételeit ismertetd
- IV. fejezete 10. cikkének (2) bekezdése értelmében az egészségre vonatkozd allitas
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alkalmazasa csak akkor megengedett, ha az alabbi tajékoztatas a cimkén vagy - cimkézés
hidnyéaban - a megjelenitésen vagy a reklamban szerepel:

a) a valtozatos ¢€s kiegyensulyozott étrend és az egészséges €letmod jelentdségére vonatkozd
kijelentés;

b) az allitasban megfogalmazott kedvezd hatas eléréséhez sziikséges €lelmiszer-mennyiség €s
fogyasztasi minta;

c) szikség esetén figyelmeztetés azok szdmara, akiknek keriilnitik kell az ¢lelmiszer
fogyasztésat; €s

d) megfeleld figyelmeztetés olyan termékek esetében, amelyek tulzott fogyasztisa
val6szinlisithetden egészségiigyi kockazatot hordoz.

55. A 1924/2006/EK rendelet 8. cikkének (1) bekezdése szerint a tapanyag-Osszetételre
vonatkoz6 allitasok alkalmazéasa csak akkor megengedett, ha azok szerepelnek a tapanyag-
Osszetételre vonatkozo allitdsok és az ezekre vonatkozo feltételekrdl sz616 mellékletben talalhatod
felsorolasban, és megfelelnek a rendeletben meghatarozott feltételeknek. A 10. cikk (1)
bekezdése alapjan tilos az egészségre vonatkozo allitasok alkalmazésa, kivéve
- ha azok a II. fejezetben foglalt altalanos kovetelményeknek és a IV. fejezetben foglalt
kiilonos kovetelményeknek megtelelnek, ha azokat a rendelettel 6sszhangban engedélyezik, és
- ha azok a 13. és 14. cikkben meghatarozott engedélyezett allitdsok listajan szerepelnek.

56. A 1924/2006/EK rendelet 12. cikkének c) pontja alapjan nem engedheték meg az olyan
egészségre vonatkozd allitasok alkalmazasa, amelyek egyes orvosok vagy egészségiigyi
szakemberek (valamint egyéb, a 1924/2006/EK rendelet 11. cikkében nem emlitett szervezetek)
ajanlasaira hivatkoznak.

57. A 1924/2006/EK rendelet 13. cikke értelmében a 15-19. cikkben megallapitott eljarasok
lefolytatasa nélkiil is alkalmazhaték az egészségre vonatkozd olyan allitdsok, amelyek az
alabbiak leirdsat vagy emlitését tartalmazzak:
a) a tapanyag vagy egyéb anyag szerepe a nodvekedésben, fejlddésben és a szervezet
miikodésében; vagy
b) pszichés allapot €s magatartas; vagy
c) a 96/8/EK iranyelv sérelme nélkiil, a fogyas vagy testtomegkontroll, illetve az ¢hségérzet
csOkkentése vagy a jollakottsag érzésének novelése, vagy az étrendbdl hasznosithatod
energiamennyiség csokkentése, és amelyeket feltiintetnek a (3) bekezdésben meghatarozott
listan, amennyiben
1. altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokon alapulnak;
és
i1. az atlagos fogyaszto szadmara jol érthetdek.

58. A 1924/2006/EK rendelet 28. cikkének (5) ¢és (6) bekezdésében rogzitett atmeneti

intézkedések szerint
- a 13. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett, egészségre vonatkozd allitasokat - a 24.
cikkben emlitett védintézkedések elfogadasanak sérelme nélkiil - a 1924/2006/EK rendelet
hatalybalépése idépontjatol a 13. cikk (3) bekezdésében emlitett lista elfogadéasaig lehet
alkalmazni az élelmiszeripari vallalkozok sajat feleldssége mellett, feltéve, hogy az allitasok
megfelelnek a 1924/2006/EK rendeletnek ¢€s a rajuk vonatkozo hatdlyos nemzeti
rendelkezéseknek,
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- a 13. cikk (1) bekezdésének a) pontjatol és a 14. cikktdl eltérd, egészségre vonatkozo
allitasokra, amelyeket a nemzeti rendelkezéseknek megfelelden a 1924/2006/EK rendelet
hatalybalépésének id6épontja elott alkalmaztak, a kdvetkezok vonatkoznak:
1. azon egészségre vonatkozd Allitdsokat, amelyeket valamely tagallam értékelt ¢és
engedélyezett, a kovetkezOk szerint kell engedélyezni:
1. a tagéllamok legkésébb 2008. januar 31-ig kozlik a Bizottsaggal ezen allitasokat, az
allitast alatdmaszt6 tudomanyos adatok értékelését tartalmazé jelentéssel egyiitt;
2. a hatosaggal folytatott konzultaciot kovetden, a 25. cikk (2) bekezdésében emlitett
eljarasnak megfelelden a Bizottsdg hatarozatot fogad el az ily modon engedélyezett
egészségre vonatkozo allitasokrol.
Az ilyen eljards sordn nem engedélyezett egészségre vonatkozd Aallitasokat a hatérozat
elfogadasat kovetden hat honapig még lehet alkalmazni;
1. azon egészségre vonatkozo allitasok, amelyeket a tagéallamok nem értékeltek és nem
engedélyeztek, tovabb alkalmazhatok, feltéve, hogy a 1924/2006/EK rendelet szerint kérelmet
nyujtanak be 2008. januar 19. el6tt; az ezen eljards soran nem engedélyezett egészségre
vonatkoz6 allitdsok tovabb alkalmazhatok a 1924/2006/EK rendelet 17. cikkének (3)
bekezdése szerinti hatarozat meghozatalat kovetd hat honapig.

Gyftv.

59. A Gyftv. tobbek kozott tartalmazza az emberi felhaszndlasra keriild gyogyszerek
kiskereskedelmi forgalmazasanak alapvetd szabalyait, koztik a gyogyszerrel kapcsolatos, a
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 szabalyokat.

60. A Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében az embergyogyaszati célra szant,
gyogyszertarbol vény nélkiil is kiadhato és tarsadalombiztositasi tamogatasban nem részesiild
gyogyszerek reklamozasa megengedett, ha a reklam egyértelmiien meghatdrozza, hogy a
reklamozott termék gyodgyszer.

61. A Gyftv. 18. §-dnak (1) bekezdése szerint a gyogyszerrel és gydgyaszati segédeszkozzel
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat a Gyftv.-ben, valamint a 77. § (2) bekezdésének j) pontjaban
foglalt felhatalmazas alapjan kiadott rendeletben (a 18-19. § tekintetében a tovabbiakban:
rendelet) meghatarozott szabdlyai megsértéséért - a (3) €és a (4) bekezdésben meghatarozott
kivételekkel - az felel, aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6ndllo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében jar el, és a kereskedelmi gyakorlattal
érintett gyogyszer, illetve gyogyaszati segédeszkoz értékesitése, eladdsanak 0Osztonzése
kozvetleniil érdekében 4all. A Gyftv. 18. §-anak (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdésben
meghatarozott személy felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas
személy valositja meg az (1) bekezdésben meghatarozott személy érdekében vagy javéra. A (4)
bekezdés kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési méodjaval Gsszefliggd
okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok
segitségével megismerhetdvé teszi, valamint, aki 6nallo gazdasagi tevékenysége korében a
kereskedelmi kommunikaciét megalkotja vagy ezzel 6sszefiiggésben egy€b szolgaltatast nyujt,
kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdésben meghatarozott személy utasitdsanak végrehajtasabol
ered. Az (5) bekezdés értelmében a (4) bekezdés szerinti jogsértd kereskedelmi gyakorlattal
okozott karért a (4) bekezdésben emlitett személyek az (1) bekezdésben meghatarozott
személlyel egyetemlegesen felelnek.
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62. A Gyftv. 18/A. §-anak (1) bekezdése szerint a gydgyszerrel €s gydgyaszati segédeszkozzel
kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlat Gyftv.-ben, illetve rendeletben
meghatarozott szabdlyai megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara - a (2) bekezdésben foglalt
kivételekkel - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616
torvényben meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljar6 hatosdg a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvényben meghatarozott szabalyok
szerint jar el.

Frv.

63. Az Fttv. 1. §-adnak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitdsat megel6z6en, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozod kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya
arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba
arra is, amely a Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

64. Az Fttv. 2. §-anak
a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esod
célok érdekében eljard természetes személy,
c) pontja régziti, a torvény alkalmazdsaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
moddjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egylitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,
d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztidsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,
h) pontja alapjan az tligyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett ksson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

65. Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az é€sszertien elvarhatod szintli
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd
gondossaggal jar el, és b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval
kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokdban meghozott tdjékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
igyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyaszt6i magatartds torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a
(2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).
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66. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben
altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozéasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz0 magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatdé csoportja magatartisanak torzitasara
alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszerien elore lathatod, a
gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemz0 magatartas szempontjabol kell
értékelni. A (3) bekezdés értelmében nem tekinthetd a magatartas torzitasara alkalmasnak a
reklamban talzd vagy nem sz6 szerint értendd kijelentések bevett, a reklam természetébdl adodo
mértéket meg nem haladé alkalmazasa.

67. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja értelében megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valotlan informéciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az aru lényeges jellemzdéi kozil egy vagy tobb tényezd
tekintetében ¢és ezaltal a fogyasztdt olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

68. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas
személy valositja meg a vallalkozés érdekében vagy javara. A (3) bekezdés alapjan a (2)
bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacido megjelenitési modjaval Osszefliggd okbol
eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikéciot az arra alkalmas eszk6zok
segitségével megismerhetdveé teszi, valamint aki Onallo gazdasagi tevékenysége korében a
kereskedelmi kommunikaciét megalkotja vagy ezzel 6sszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt,
kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasdnak végrehajtasabol ered. Az
ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

69. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyédsolasara alkalmas. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a
gazdasagi verseny érdemi ¢érintettségének megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyaddak: a) az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacidé eszkdzének
jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysdgara, a jogsértéssel érintett {izletek
szamdra, a jogsértés idOtartamdra vagy a jogsértéssel érintett aru mennyis€égére, vagy b) a
jogsértéseért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan. Az Fttv. 11. §-a (2)
bekezdésének a) €s b) pontja alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast
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végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg, b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii
1ddészakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap utjan valosul meg.

70. A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljaré hatdsag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget
ennek a kotelezettségnek, tigy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valésadgnak. Erre
a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

71. Az Fttv. 19. §-adnak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartds ¢és a versenykorlatozas
tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Tprt.

72. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljaré versenytanacs hatarozataban
megallapithatja a magatartas torvénybe iitk6zE€sét, illetve az f) pont alapjan megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

73. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg dsszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapité hatdrozat meghozatalat megeldzd iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaleka
lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
0sszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
idotartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartés
felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiik6dd magatartasara, a torvénybe iitkoz6 magatartés
ismételt tantsitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg. Az (5) bekezdés szerint, ha a birsdgot a vallalkozascsoport
jogsértést megvaldsitod tagja dnként nem fizeti meg, és a végrehajtds sem vezet eredményre, az
eljar6 versenytanacs kiilon végzéssel a vallalkozascsoportnak a hatdrozatban nevesitett tagjait
egyetemlegesen kotelezi a birsag, illetve annak be nem hajtott része megfizetésére.

74. A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt eltérd
rendelkezése hianyaban - a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altaldnos szabalyairol
szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni a Ket.
meghatarozott rendelkezéseinek kivételével.

75. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltér6 szabalyokat nem allapit
meg.

76. A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja szerint a hatdésag az eljarast megsziinteti, ha a

tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt tisztdzhato, és a tovabbi
eljarasi cselekményektdl sem varhato eredmény.
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VIIL.
Jogi keretek

A GVH hataskore és illetékessége

77. Az Fttv. vonatkozdsaban a GVH hataskore az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén, illetve 11. §-a
(2) bekezdésének a) és b) pontjan alapul, figyelemmel arra, hogy a vizsgélt kereskedelmi
gyakorlat részben orszagos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiil, illetdleg
orszagos terjesztésti id0szakos lapok és legalabb harom megy€ben terjesztett napilapok utjan
valosult meg.

78. Az Eltv. vonatkozasaban a GVH hataskore az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdésén alapul.

79. A Gyftv. vonatkozasdban a GVH hataskore a Gyftv. 18/A. §-anak (1) bekezdésén alapul,
figyelemmel az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésére és 11. §-a (2) bekezdésének a) és b) pontjara.

80. A GVH illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed a Tpvt. 46. §-a alapjan.

A vizsgdlat targya

81. A jelen eljaras targya annak elbirdlasa, hogy az eljaras ala vontak 2011. julius 1. és 2013.
szeptember 5. kozott a Lacto Seven €s a Lopacut 2 mg elnevezésii termékek népszeriisitésére
szolgalo kereskedelmi kommunikaciokkal megsértették-e az Eltv. 10. §-anak (2) bekezdése b)
pontjaban ¢és a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének a) pontjaban foglaltakat, illetve - az Fttv. 6. §-a
(1) bekezdésének b) pontjaban foglaltak megvalositasaval - az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében
foglalt tilalmat, amikor egyes kommunikacios eszk6zokon
e a Lacto Seven elnevezésii terméket olyan egészségre gyakorolt hatast megfogalmazo
allitasokkal népszerusitettek, amelyek valosziniisithetben nem felelnek meg az
¢lelmiszerek tekintetében irdnyado agazati rendelkezéseknek,

crer

e valoszintsithetden megtévesztésre alkalmas modon tettek kdzze piacelsdségi allitast.

A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogyasztok

82. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsan az eljard versenytanacs megallapitotta,
hogy az dontden olyan fogyasztdi kor vonatkozdsaban valosult meg, amelynek tagjai alaposabb
egészségligyl ismeretekkel nem rendelkezd, ugyanakkor hasi problémakkal szembesiild
fogyasztok, akik az atlagosnal érzékenyebben reagalnak az egészségiigyi problémajukra javallt,
bizalminak mindsiild aruk reklamjaira, s az azokban tett, megoldast kinalo allitasok alkalmasak
igyleti dontéseik befolyasolasara.

Az iigyleti dontés

83. A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyasztd tligyleti dontésének
befolyasolasara.

20.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



84. Kiemelendd (Osszhangban a térvény indokolasaval), hogy az iigyleti dontés fogalma
sz¢élesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerz8dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztdé azon dontése, amikor
azonositja a kielégitendd sziikségletét €s valamely vallalkozést vagy valamely szolgéltatast
valasztja sziikséglete kielégitéseként.

85. A jogi értékelés szempontjabol relevancidval bird fogyasztdoi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magédban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e
szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen méddon.
Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatdssal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhato mar onmagéiban az a koriilmény, hogy a
tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszto felveszi a kapcsolatot a
vallalkozassal, keresi annak termékét.

A vizsgalt allitasok igazolasa

86. Az Fttv. 14. §-a rogziti, hogy ha a vallalkozas a hatosag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat
részét képezo tényallitas valosagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valosagnak.

87.A kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valdsdgat tehat a vallalkozas koteles
igazolni.

88. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy egy reklamallitasnak az igazoldsi kotelezettségre
kihat6 értelmezése sordn nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast miként
értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyasztod
szempontjabol kell értelmezni.

Az étrend-kiegészitok kereskedelmi kommunikacioira iranyado eldirasok

89. A Lacto Seven elnevezésii termék étrend-kiegészitOként (€lelmiszerként) hozhatd
forgalomba.

90. Magyarorszagon az ¢étrend-kiegészitoket (azok hatékony hatdsagi ellendrzésének eldsegitése
céljabol) legkésdbb a termék elsd forgalomba hozatalakor a gyartonak vagy az importdrnek
kotelessége bejelenteni az Orszagos Elelmezés- ¢és Téaplalkozastudomanyi Intézetnek (a
tovabbiakban: OETI). A bejelentési (notifikacids) kotelezettség nem jelent mast, mint a termék
cimkéjének és adatlapjanak benyujtasat az OETI-hez, legkésObb a termék piacra helyezésének
napjan. A rendszer nem alkalmas a termék forgalomba keriilésének megakadalyozasara, csak a
piacfeliigyeleti munkat segiti eld azzal, hogy probléma, veszély észlelésekor a tovabbi
intézkedések megtétele céljabol értesitést kap az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalat.
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91. Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd allitasokrol
sz016 1924/2006/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet 2007. januar 19-én 1épett hatalyba ¢€s
2007. jalius 1-jétdl kell alkalmazni. A 1924/2006/EK 13. cikkének (2) bekezdése szerint a
tagéallamok 2008. januar 31-ig az Europai Bizottsag rendelkezésre bocsatjak azon egészségre
vonatkozo allitdsok listdjat, a radjuk vonatkozd tudomanyos referencidkkal egylitt, amelyek az
alabbiakrol sz6lnak, vagy azokra utalnak:

- a tapanyag vagy egyéb anyag szerepe a ndvekedésben, fejlddésben és a szervezet

mukodésében,

- pszichés allapot €s magatartas,

- a 96/8/EK iranyelv sérelme nélkiil a fogyas vagy testtomeg kontroll, illetve az ¢hségérzet

csokkentése vagy jollakottsag ¢érzésének novelése, vagy az étrendbdl hasznosithato

energiamennyiség csokkentése.

92. A 1924/2006/EK rendelet - annak 28. cikke alapjan, az atmeneti szabalyokban meghatarozott
eltérésekkel - teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandd valamennyi tagallamban,
2007. julius 1-jétol.

Az OETI az Eurdpai Elelmiszer és Italgyartok Szovetsége altal szerkesztett lista, a bejelentett
étrend-kiegészitk cimkéjén talalhatd allitasok, valamint a témaban érdekelt élelmiszer
eloallitok, és forgalmazok beadvanyainak figyelembevételével Gsszedllitotta és 2008 januarjanak
végén eljuttatta az altalanosan elfogadott tudoméanyos elveken alapuld egészségre vonatkozo
allitasok magyar nemzeti listajat a Bizottsaighoz. A Bizottsag — azok nagy volumenére tekintettel
késedelmesen - elvégezte a beérkezett nemzeti listak dsszesitését és 2012. nyaran kibocsatotta a
432/2012/EU szamu rendeletét.

93. Az ¢lelmiszerek egészségre gyakorolt hatasdval Osszefliggd allitdsok vonatkozasaban
figyelembe veenddk tehat a vizsgalt gyakorlat iddbeli kiterjedtségére tekintettel a 1924/2006/EK
rendelet mellett, a nem a betegségek kockéazatanak csokkentését, illetve a gyermekek fejlodését
¢€s egészségét érintd, ¢lelmiszerekkel kapcsolatos, egészségre vonatkozo, engedélyezett allitasok
jegyzékének megallapitasarol sz616, 2012. majus 16-1 432/2012/EU bizottsagi rendelet eldirdsai,
amely a vallalkozasok szamara a rendelet hatalybalépését kovetd 6 honap iddszakot szabott meg
az alkalmazasra, annak érdekében, hogy az élelmiszeripari vallalkozok alkalmazkodni tudjanak
annak kovetelményeihez.

crer

élelmiszerekre vonatkozé altaldnos szabalyokat tartalmazé Eltv., tovabba az étrend-
kiegészitokrdl szold 37/2004. (IV.26.) EszCsM rendelet, valamint az 1924/2006/EK rendelet
kiilonos tajékoztatasi szabalyokat allapit meg.

95. A 1924/2006/EK rendelet 1. fejezete 2. cikke (2) bekezdésének 5. pontja
(fogalommeghatarozasok) értelmében ,.egészségre vonatkozo A4llitds” barmely olyan Aallitas,
amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak
valamely alkotoeleme és az egészség kozott sszefliggés van.

96. Ha egy aru ¢lelmiszernek, illetve étrend-kiegészitonek mindsiil, akkor az élelmiszerekre,
illetéleg az étrend-kiegészitOkre vonatkozo szabalyozés aléd esik, igy meg kell felelnie az adott
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termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, az azzal Osszefliggd kereskedelmi
gyakorlatokra iranyad¢ eldirasoknak, mindenekeldtt annak, hogy
- betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozé tulajdonsag élelmiszernek,
illetve étrend-kiegészitdnek nem tulajdonithato,
- tapanyag-Osszetételre vonatkozo allitas kizarolag a jogszabalyi eldirdsok szerint tehetd egy
¢lelmiszerrel kapcsolatban,
- betegségek kockazatdnak csokkentésével vagy a gyermekek egészségével €s fejlodésével
kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitds élelmiszerrel, étrend-kiegészitdvel Osszefliggésben
csak abban az esetben alkalmazhat6, ha az a jogszabalyok szerinti kiilon eljarasban
engedélyezésre kertil,
- nem betegségek kockdzatanak csokkentésével vagy a gyermekek egészségével ¢és
fejlodésével kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitds é€lelmiszer, illetve étrend-kiegészitd
vonatkozasaban torténd alkalmazdsara csak a jogszabalyok, s kiilondsen a 1924/2006/EK
rendelet altal rogzitett feltételek szerint, az azokban megszabott eljarasrend tiszteletben
tartasaval van lehetdség.

97. A 1924/2006/EK rendelet rendelkezéseibdl kdvetkezden az élelmiszerek vonatkozasaban az
egészségre vonatkozd allitasok generdlisan tiltottak, kivéve, ha azok a 1924/2006/EK
rendeletben meghatarozott feltételeknek megfelelnek €és az engedélyezett allitdsok listdjan
szerepelnek. Vagyis a 10. cikk (1) bekezdésében talalhato tilalom - amely szerint az egészségre
vonatkozo allitdsok élelmiszerek kapcsan torténd alkalmazasa fOszabaly szerint tilos - aloli
kivétel a 1924/2006/EK rendeletben rogzitett konjunktiv feltételek teljesiilése esetén allapithato
meg.

Az eljaras ala vontak feleldssége

98. A jelen eljarasban vizsgalt magatartasokért vald feleldsség megallapithatdosaganak alapjat —
figyelemmel az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdésében, a Gyftv. 18. §-anak (1) és (2) bekezdésében,
illetve 18/A. §-anak (1) bekezdésében, valamint az Fttv. 9. §-aban foglaltakra - az an. ,,érdek-
elv” képezi, melynek értelmében elsddlegesen azon vallalkozéasok felelossége allapithatdo meg a
kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all. Altalanossagban elmondhato, hogy a vallalkozasok -
a piac miikodési logikaja szerint - szolgaltatasaikat ellenszolgaltatas fejében nyujtjak, igy elvileg
tobb vallalkozasnak is fuzOdhet - a bevétel okdn - egyidejlileg anyagi érdeke a kereskedelmi
gyakorlathoz.

99. Ismert, hogy a termékeket Vitabalans Oy szallitja ¢és szamlazza a magyarorszagi
nagykereskeddknek, igy a termékek értékesitése, annak 0sztonzése kozvetlen érdekében all az
arbevétel révén.

100. Ugyan az eljaras ald vontak a munkamegosztasrol eltérden nyilatkoztak, de a Vitabalans
Kft. és a Vitabalans Oy kozotti megallapodas (Vj/69-052/2013. szamu irat 4. szdma melléklet)
alapjan megallapithato, hogy
e Magyarorszdgon a Vitabalans Kft. folytatja a termékek promdciojat, mely
tevekenységéért dijazdsban részesiil, amelynek mértéke a Vitabalans Oy érdekét
szolgélva a Magyarorszagon teljesitett havi eladasi arbevétel meghatarozott szazaléka,
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e areklamokat, a forditast és a marketingszolgaltatast ugyanakkor a megallapodas alapjan a
Vitabalans Oy nyujtja.
Mindezek alapjan mindkét eljaras ald vont feleldssége fennall a vizsgalt magatartisért az
arbevételek révén elért elonyre tekintettel.

101. Az eljaré versenytanacs megallapitotta azt is, hogy a Vitabalans Kft. a Vitabalans Oy
egyszemélyes Kft.-je, vagyis a Tpvt.15.§-a értelmében a két tarsasag vallalkozascsoportnak
mindsiil. Erre tekintettel — figyelemmel a Tpvt. 78.§. (5) bekezdésének szabdlyara is - az eljard
versenytanacs az eljards ala vont vallalkozasok egyetemleges feleldsségét allapitotta meg.
Figyelembe vette azt is, hogy a rendelkezésre allo adatok alapjan nem lehetett megéllapitani
egyértelmiien, hogy melyik cég hogyan, milyen mértékben vesz részt ténylegesen a jelen
hatarozatban jogszerlitlennek mindsitett tevékenység iranyitdsaban, szervezésében ¢és
bonyolitdsaban.

VIIIL
A jogi értékelés

A.) A Lacto Seven elnevezésii termék kapcsan tett egészségre vonatkozo allitasok

102. Az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének b) pontja és (4) bekezdése az élelmiszerekre vonatkozo
reklam nem tévesztheti meg a végsd fogyasztdt azaltal, hogy az élelmiszernek olyan hatést vagy
tulajdonsagot tulajdonit, amelyekkel az wvaldéjaban nem rendelkezik. Ez irdnyadd azon
reklamokra is, amelyek egészségre vonatkozd allitasok révén tulajdonitanak az €lelmiszernek
kedvez0 hatast vagy tulajdonsagot.

103. A 1924/2006/EK rendelet 2. cikke (2) bekezdésének 5. pontja értelmében egészségre
vonatkoz6 allitasnak mindsiil barmely olyan allitas, amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az
adott élelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely alkotdeleme és az egészség kozott
Osszefliggés van.

104. A vizsgalattal érintett idészakban a Lacto Seven népszertsitésére alkalmazott kereskedelmi
kommunikaciok az alabbiak szerinti esetekben fogalmaztak meg egészségre vonatkozo
allitasokat:

e a Lacto Seven (és a Lopacut 2mg) népszertiisitésére a Bors €s a Blikk cimii lapokban a
2013-ban megjelentetett reklam mindkét valtozata azt az lizenetet kozvetitette a
fogyasztok szdmara, hogy a hasmenés leggyakoribb oka a ,,kéros” baktériumok tulsulyba
keriilése a belekben, vagy az, hogy az antibiotikum kura elpusztitja a jotékony
baktériumokat is, kozolve, hogy a Lacto Seven hét kiilonféle baktériumot juttat a
bélrendszerbe. A reklam Osszhatdsa az, hogy a hét baktérium azon jotékony baktériumok
koz¢ tartoznak, amelyek sziikségesek a hasmenés ellen,

e a Lacto Seven (¢és a Lopacut 2mg) népszertisitésére a Blikk Egészség cimii lapban 2013-
ban megjelent rekldm kozolte, hogy a hasmenéssel a ,karos” baktériumok talsulyba
keriilnek a belekben, az antibiotikum kura pedig elpusztitja a jotékony baktériumokat is,
kozolve, hogy a Lacto Seven hét kiilonféle baktériumot juttat a bélrendszerbe. A reklam
Osszhatésa az, hogy a hét baktérium a jotékony baktériumok koz¢ tartozik,
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a www.vitabalans.com honlap azt az iizenetet kozvetitette, hogy a Lacto Seven olyan
probiotikus baktériumokat tartalmaz, amelyek tamadasba lendiilnek a kéarosakkal (értsd:
karos baktériumokkal) szemben ¢és kifejtik jotékony hatasukat,

a 2011-ben ¢és 2012-ben a Patika Magazin, a Gyodgyhir Magazin és a Kiskegyed cimi
lapokban, illetdleg a Népszabadsdg cimili lapban megjelent reklam azt az iizenetet
kozvetitette, hogy a Lacto Seven hét olyan baktériumot juttat a szervezetbe, amelyek
jotékonyak, hasznosak az emésztorendszer szdmadra, s jO kozérzetet, immunerdsitést, az
egészséges bélflora fenntartasat okozza,

a Gyongy cimi lapban 2011 decemberében megjelent reklam azt az iizenetet kdzvetitette,
hogy a Lacto Seven hét olyan baktériumot tartalmaz, amelyek hasznosak az
emésztorendszer szdmara, s az egészséges bélflora fenntartdsat eredményezi, illetve
gyomorérzékenységre is ajanlott,

az MR2 Petdfi rddidban 2012 majusdban €s janiusdban sugarzott radidreklam azt az
iizenetet kozvetitette, hogy antibiotikum kura mellé a hatékony probiotikum, a Lacto
Seven hét jotékony baktériummal a j6 valasztas,

a gyogyszertarakban vasarlashelyi kereskedelmi kommunikécié 1. valtozata azt az
iizenetet kozvetitette, hogy a Lacto Seven-ben taldlhatdo baktériumok hasznosak az
emésztorendszer szamdra, s a termék ajanlott az egészséges bélfléra fenntartasara, a
gyomor érzékenységére,

a gyogyszertarakban vasarlashelyi kereskedelmi kommunikicié 2. valtozata azt az
iizenetet kdzvetitette, hogy a Lacto Seven-ben talalhato hét baktérium probiotikum,

a gyogyszertarakban vasarlashelyi kereskedelmi kommunikéicio 3. valtozata azt az
iizenetet kozvetitette, hogy a Lacto Seven-ben taldlhatdé baktérrumok hasznosak az
emésztorendszer szamaéra, s a termék ajanlott az egészséges bélflora fenntartisara,
immunerositésre,

a gyogyszertarakban vasarlashelyi kereskedelmi kommunikdcio 4. valtozata azt az
iizenetet kozvetitette, hogy a Lacto Seven jo kodzérzetet biztosit az azt fogyasztonak, s
ajanlott gyomorérzékenységre,

a vizsgalt idészakban alkalmazott szérdlap azt az iizenetet kozvetitette, hogy a Lacto
Seven az emésztorendszer szamara hasznos baktériumokat, probiotikumokat tartalmaz, s
ajanlott immunerdsitésre, az egészséges bélflora fenntartasara, valamint a termék jo
kozérzetet biztosit, hatékonyan tamogatja a jotékony bélflora helyreallitasat, tovabba a
termékben 1évo lactobacillus torzs fenntartja €s fejleszti a szervezet ellendllo képességét,
egészségesen €s épen tartja a bél nydlkahartyajat, megakadalyozza az allergén reakcidkat,
hozzajarul a tapanyagok felszivodasahoz, megerdsiti a bél nyalkahartyajat €s természetes
védettséget jelent az egész test és a szervezet szamara. A Lacto Seven fenntartja €s noveli
a jotékony hatast baktériumok szdmat, mindezzel erdsiti a szervezetet, €s jO kozérzetet

nyujt.

105. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint a fentieken kiviil 6nmagaban a probiotikum
elnevezés is egészségre vonatkozo allitasnak mindsiilhet, figyelemmel arra, hogy

az 1924/2006/EK rendelet preambulumanak (4) bekezdésének utols6 mondata szerint a
rendelet eldirasait alkalmazni kell az olyan védjegyekre vagy egyéb markanevekre, amely
értelmezhetd egészségre vonatkozo allitasokként. A probiotikum kifejezés, valamint a
probiotikus jelz6 ugyan nem mindsiill markanévnek, illetve nem bejegyzett védjegy,
azonban egy termékcsoport olyan ,beszédes” megnevezése, amely a kdznyelvben is
meggyokerezett,
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e az OETI a 432/2012/EU rendelet hatalybalépést kovetden kovetkezetesen nem jarul
hozzad a probiotikus, illetve probiotikum szavak alkalmazasahoz ¢élelmiszerek
notifikécidja esetén.

106. Az étrend-kiegészitokre vonatkozod kiilonds agazati szabalyok kihatassal vannak az adott,
kereskedelmi kommunikiciokban tett allitasok alkalmazisaban megnyilvanuld kereskedelmi
gyakorlat GVH éltali értékelésére, az allitasok igazolasanak elfogadhatdsagara is.

107. Amint azt eldzdleg az eljar6 versenytanacs mar aldhtuzta, a kereskedelmi gyakorlat részét
képezd tényallitas valosagat a vallalkozas koteles igazolni (Fttv. 14. §), az élelmiszerek, étrend-
kiegészitOk kapcsan alkalmazott, egészségre vonatkozo allitdsok alkalmazhatdsagat ugyanakkor
elsddlegesen a kiilonds dgazati szabalyok hatarozzak meg.

108. Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott allitdsok vallalkozasok altali igazolasara a
jogszabalyi tilalmak, korlatok kozott keriilhet sor. Egy allitas GVH eldtti eljardsban torténd
igazolasa nem vezethet olyan eredményre, amely (kovetkezményeit is tekintve) ellentétes a
vonatkoz6 agazati jogi szabalyozassal. Ennek megfelelden egy, a GVH el6tt folyamatban 1évd
eljaras nem eredményezheti, hogy az ¢lelmiszernek egészségre vonatkozd allitds lenne
tulajdonithatd a jogszabalyok altal rogzitett feltételek teljesiilésének hianydban, a
jogszabalyokban megszabott eljarasrend tiszteletben tartdsanak melldzésével. gy a
vallalkozasnak a GVH el6tti eljarasban az igazolasi kotelezettség elsdsorban arra terjed ki, hogy
az allitas alkalmazasara a jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kertilt sor.

109. Amint azt a 1924/2006/EK rendelet preambuluméanak (14) bekezdése kifeijti, az egyes
tagéllamokban az ¢lelmiszerek cimkézésekor €s reklamozasa sordn szdmos olyan, jelenleg is
alkalmazott allitds hasznalatos, amelyek olyan anyagokkal kapcsolatosak, amelyek kedvezd volta
nem igazolt, vagy amelyeket illetden pillanatnyilag nincsen kelld tudomanyos egyetértés. A
1924/2006/EK rendelet preambuluma aldhtzza, biztositani kell, hogy az anyag, amelyre az
allitds vonatkozik, valoban rendelkezzen kedvezd taplalkozasi vagy élettani hatassal. A
preambulum (16) bekezdése szintén kiemeli, helyénvalé valamennyi fogyasztdé védelme a
megtévesztd allitdsokkal szemben. A 1924/2006/EK rendelet preambuluménak (29) bekezdése is
azt tiikrozi, a szabalyozast athatja az a cél, hogy az egészségre vonatkozo allitasok valdosaghiiek
legyenek, s ezt szolgalja a 1924/2006/EK rendelet altal létrehozott szabalyozasi rendszer,
eljarasrend. Ez 6sszhangban van a szintén a fogyasztok irdnyéaban tett allitdsok valésagnak valo
megfelelésének biztositasat, mint célt szolgald Fttv.-nek a tényallitas valosdganak igazolasaval
kapcsolatos el6irasaval is.

110. A két szabalyozas ebben megmutatkoz6 6sszhangja az Fttv. korében megkovetelt igazolas
vonatkozdsdban azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az ¢lelmiszerek kapcsan tett egészségre
vonatkoz6 allitdsok igazolasa az dagazati szabdlyozashoz igazodik, s a vallalkozasnak
elsédlegesen a 1924/2006/EK rendeletnek [illetdleg hatalyba 1épését kovetden a Bizottsdg nem a
betegség kockéazatanak csokkentését, illetve a gyermek fejlodését ¢€s egészségét érintd,
¢lelmiszerekkel kapcsolatos egészségre vonatkozo, engedélyezett allitdsok jegyzékének
megallapitasarol szold 432/2012/EU rendeletének] valo megfelelést kell igazolnia az Fttv.
szerinti eljarasban is. Ez utobbi esetében az is sziikséges, hogy az adott allitds alkalmazasa (a
jogszabalyban szerepeltetett) feltételeinek teljesiilése is bizonyitast nyerjen, igy kiilondsen az,
hogy a termék az allitdsban igért hatashoz sziikséges mennyiségben tartalmazza az adott anyagot.
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111. Figyelemmel a fentiekre az eljar6 versenytanics az ¢lelmiszerek esetében az egészségre
vonatkoz6 4llitasok bizonyitottsdga kapcsdn meghatarozd jelentéséget tulajdonit a
1924/2006/EK rendeletnek (és hatalyba lépését kovetden a 432/2012/EU rendeletnek) valo
megfelelés vallalkozas altali bizonyitasanak. A jelen esetben
e a2012. december 14-ig tanusitott kereskedelmi gyakorlatnak az 1924/2006/EK rendelet
28. cikkének (5) bekezdése alapjan az 1924/2006/EK rendeletnek kellett megfelelnie.
Az 1924/2006/EK rendelet 28. cikkének (5) bekezdése szerint a rendelet 13. cikke (1)
bekezdésének a) pontja szerinti — tapanyagok vagy egyéb anyagok novekedésben,
fejlodésben €s a szervezet mikodésében betoltott szerepét megfogalmazd egészségre
vonatkoz6 — 4llitasok a vallalkozasok sajat feleldssége mellett akkor alkalmazhatok, ha
az allitdsok megfelelnek a rendeletnek és a rajuk vonatkozd hatdlyos nemzeti
rendelkezéseknek. Ezen allitdisok a rendelet eldirasainak — annak 5. cikke (1)
bekezdésének a) pontja szerint — akkor felelnek meg, ha 4altalanosan elfogadott
tudomanyos bizonyitékok igazoljak, hogy az allitas targyat képezo tdpanyag vagy egyéb
anyag jelenléte, hianya, vagy csOkkentett mennyisége az ¢Elelmiszerben vagy
¢lelmiszercsoportban bizonyitottan kedvezd taplalkozasi vagy élettani hatassal bir. Az
allitasokat tovabba az 1924/2006/EK rendelet atmeneti id6szakaban sajat feleldsségére is
csak akkor alkalmazhatta, ha azok az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hivatal (European
Food Safety Authority, a tovabbiakban: EFSA) listajan szerepeltek, vagy ha azok
engedélyezése érdekében egyedi kérelemmel fordult az Eurdpai Bizottsag felé,
e a2012. december 14-tdl tanusitott kereskedelmi gyakorlatnak a 432/2012/EU rendelet (és
modositasai) szabalyainak kellett megfelelnie.

112. A vizsgalattal érintett idOszakban alkalmazott egészségre vonatkozd, a 102. pontban
ismertetett allitdsok valosagnak valdo megfelelése nem nyert igazolast.

113. Az EFSA a Lacto Seven termékben megtalalhaté probiotikus baktériumtorzsre vonatkozo
egyetlen allitdst sem javasolt elfogadasra, nem taladlta azokat megalapozottnak, azok nem
keriiltek be sem a 432/2012/EU rendeletbe, sem az azt kiegészitden kiadott tovabbi
rendeletekbe. '

Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy ez egyben azt is jelenti, hogy az eljaras ala vontak altal
hivatkozott tanulmanyok beszerzése sem mutatkozott sziikségesnek, mivel az EFSA mar
értékelte az egyes allitdsokkal kapcsolatban rendelkezésre all6 bizonyitékokat. Az allitdsok
értékelése kapcsan sziiletett EFSA allasfoglaldsokat kivétel nélkiil a vizsgalt idoszakot
megeldzéen’  publikaltidk, gy azokra a vizsgalt idészakban kozzétett kereskedelmi
kommunikacio kialakitisanal figyelemmel lehetett volna lenni.’

114. Az eljar6 versenytanacs utal arra is, hogy az eljaras ald vontak altal alkalmazott allitdsok
igazolasa oly modon is torténhet(ett volna), hogy egyedi kérelmet nyujtanak be a bizottsaghoz a
kedvezd elbiralas érdekében. Arra vonatkozo bizonyiték azonban nem valt ismertté, hogy a

' 536/2013/EU, 851/2013/EU ES 1018/2013/EU rendeletek
? Vj/069-14/2013 szam irat

3 példaul a lactobacilus casei, lactobacilus acidophilus és bifidobacterium longum EFSA Journal 2009.7(9): 1247
,.hot validated”, vagy lactobacilus acidophilus, streptococcus thermophilus EFSA Journal 2010.8(2): 1470 ,,not
validated”
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Lacto Seven, illetve az abban 1évd baktérium torzsek kapcsan egyedi kérelmet nytjtottak volna
be az Europai Bizottsaghoz, vagy azt megeldzOen barmely tagéllam szakmai hatosdgahoz.

115. A vizsgalt idészak 2012. december 14-t6l 2013. szeptember 5-ig tartd részében a vizsgalt
egészségre vonatkozo allitdsok akkor lettek volna alkalmazhatok, amennyiben azok a
432/2012/EU rendelet mellékletét képezd engedélyezett allitdsok eurdpai jegyzékében
szerepelnek, illetve azokkal kapcsolatban egyedi kérelmet nyujtottak volna be az Eurdpai
Bizottsaghoz. A rendelet engedélyezett allitasokat tartalmazd mellékletében tehat a fentiek
szerint az allitdsok nem szerepelnek, s egyedi kérelmet sem nyujtottak be az Eurdpai
Bizottsaghoz.

116. A probiotikumokra vonatkozd egyes allitdsokat a 432/2012/EU rendelet elfogadasat
kovetden ujraértékelésre ismét benyljtottdk az Eurdpai Bizottsaghoz. A nem a betegségek
kockézatanak csokkentését, illetve a gyermekek fejlodését és egészségét €rintd, ¢lelmiszerekkel
kapcsolatos, egészségre vonatkozd, engedélyezett allitdsok jegyzékének 536/2013/EU (2013.
junius 11.) rendelet melléklete azonban szintén nem tartalmaz a termékben talalhato probiotikus
torzsekre vonatkozo engedélyezett allitast’, igy azok tovabbra sem mindsiilnek engedélyezett
allitasoknak, vagyis jogszerlien nem hasznalhatoak.

117.A fentiek alapjan megallapithato, hogy az eljaras ald vontak nem igazoltdk, a Lacto Seven
elnevezésti termékkel, valamint az abban taldlhatoé probiotikus baktériumtorzsekkel kapcsolatban
alkalmazott, egészségre vonatkozoé allitasokat, amelyek ezaltal valotlannak mindstilnek.

118. Nem fogadta el az eljard versenytanacs az eljaras ala vontaknak azt a védekezését (43.
pont), hogy 2011-2012 években semmilyen utasitds, nyilatkozat nem részletezte volna a
lactobacilusok jotékony hatasardl sz6l6 engedett kijelentéseket. Amint az fentebb tartalmazza a
hatarozat mar 2009-t81 kezd6édden tobb alkalommal is megjelent az EFSA altal megvizsgalt
anyagokkal kapcsolatban a kialakult alldspontja, és az is, hogy melyik anyaggal kapcsolatban
melyik allitas igazolt és igy megengedett.

119. Ugyancsak alaptalannak tekintette az eljar6 versenytanacs az eljaras ald vontaknak azt a
védekezését (43. pont), hogy logikailag csak a 2012. december 14. utan alkalmazott allitasai
itkdzhetnének tilalomba, de 4llitasai nem iitkoznek tilalomba. A jelen hatarozat 1. sz. melléklete
tartalmazza a vizsgalt hirdetéseket (és azok koltségét), €s azok megjelenési idépontjait is. A
tablazatbol megallapithatd, hogy a Bors, a Blikk és a Blikk egészség cimii kiadvanyokban 2013.
¢vben is jelentek meg olyan hirdetések, amelyek a meg nem engedett allitasokat tartalmaztak.

120. Nem volt értékelhetd az eljaras ald vontaknak az a védekezése, hogy a Lacto Seven
terméknek nem tulajdonitott volna gyogyité hatdsu tulajdonsagokat, ugyanis az eldzetes
allaspontban az eljaré versenytanacs (és kordbban a vizsgdlo is) csak az egészségre vonatkozd
allitasokkal kapcsolatban tett kifogdsokat, €s a vizsgalat ebben a korben maradt.

121. Az eljaras ala vontak azzal is érveltek, hogy a GVH korabban mar megallapitotta, hogy a
»kifogdsolt magatartas kapcsan az Fttv. 17. pontjdnak megsértése nem valoszinlisithetd”, ezért
versenyfeliigyeleti eljaras inditdsanak feltételei nem allnak fenn.

* A Bizottsag 851/2013./EU rendelete (2013. szeptember 3.) sem tartalmaz a laktobacilusokra vonatkozoan
megengedettallitasokat. (A viszgalt iddszak 2011. jalius 1-t6l 2013. szeptember 5-ig tart)
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Ezzel kapcsolatban rdmutat az eljard versenytanacs, hogy ez a megallapitds nem volt és nem
lehetett akadalya a jelen eljards meginditasanak, ugyanis két eltérd jogalaprél induld eljarasrol
van sz, amint azt éppen a bejelentéses ligy hivatkozott végzése is helyesen tartalmazza.

122. Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a Vitabalans Kft. és a
Vitabalans Oy 2011. jalius 1. és 2013. szeptember 5. kozott a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas kereskedelmi gyakorlatot tanusitottak, amikor a Lacto Seven elnevezési termékkel
Osszefliggésben egyes kereskedelmi kommunikacidikban nem a vonatkoz6 jogszabalyoknak
megfeleld egészségre vonatkozo allitdsokat tettek. Az eljards ald vontak e magatartasukkal
megsértették az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjat.

B.) A termékkategoria kozlésének elmaradasa

123. A Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének a) pontja eldirja, hogy az embergydgyaszati célra szant,
gyogyszertarbol vény nélkiil is kiadhaté (OTC) és tarsadalombiztositdsi tamogatasban nem
részesiild gyogyszerek reklamozéasa csak akkor megengedett, ha a rekldm egyértelmiien
meghatarozza, hogy a reklamozott termék gyogyszer.

124. A jogi szabalyozasbdl kdvetkezden a gydgyszertarbol vény nélkiil is kiadhatd gyogyszerre
vonatkoz6 valamely rekldmnak a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan a GVH altal
torténd megitélése kapcsan az bir jelentdséggel, hogy
e az adott reklamozott termék embergyogyaszati célra szant, gyogyszertarbol vény nélkiil is
kiadhato és tarsadalombiztositasi timogatasban nem részesiilé gyogyszernek mindsiil-e,
e ha igen, a reklam egyértelmlien meghatarozza-e, hogy a reklamozott termék gyogyszer.

125. A Lopacut 2mg (és a Lacto Seven) népszerusitésére a 2013. évben a Bors, a Blikk és a
Blikk Egészség cimii lapokban megjelent reklamok nem kozolték egyértelmiien, hogy a Lopacut
2mg gyogyszer. Nem mindsiil a gydgyszer minds€¢g egyértelmii meghatarozasanak a reklamok
azon apr6 betlis kivitelezésben szerepeltetett kozlése, hogy ,a kockazatokrol és a
mellékhatasokrol olvassa el a (beteg)tdjékoztatét, vagy kérdezze meg kezeldorvosat,
gyogyszerészeét! Vény nélkiil kaphatd a gyogyszertarakban.” A reklamok akkor tettek volna
eleget a jogszabalyban el6irt kotelezettségnek, ha egyértelmiien tartalmaztdk volna azt, hogy a
Lopacut 2mg gyogyszernek mindsiil, gyogyszerként keriil a forgalomba.

126. Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a Vitabalans Kft. és a
Vitabalans Oy jogsértd reklamtevékenységet folytattak, amikor a 2013. januar-marcius-ban a
Bors, a Blikk ¢és a Blikk Egészség cimili lapok egyes szamaiban kozzétett reklamok nem
hataroztak meg egyértelmiien, hogy a Lopacut 2mg termék gyogyszer. Az eljaras ald vontak e
magatartasukkal megsértették a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének a) pontjat.

C.) Piacelsoségi allitasok

Az eljar6 versenytandcs feliilvizsgalta eldzetes allaspontjat a piacelsdségi allitasokkal
kapcsolatban ¢€s arra az allaspontra helyezkedett, hogy a tényallas (a fogyasztoi dontéshozatal
torzitdsa, az ligyleti dontés befolyasolasa) a hatdrozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem
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volt tisztazhato, €s a tovabbi eljarasi cselekményektdl sem varhaté eredmény, ezért a rendelkezd
részben irtak szerint az eljarast a Ket. 31.§. (1) bekezdésének 1) pontja alapjan megsziintette.

Osszefo glalas

127. Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a Vitabalans Kft. és a
Vitabalans Oy is

o felelosséggel tartoznak a jogellenes, a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi
gyakorlat megvalositasaért, tovabba,

o a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot tanusitottak, amikor
2011. jalius 1. és 2013. szeptember 5. kozott a Lacto Seven elnevezésii termékkel
Osszefliggésben egyes kereskedelmi kommunikécidikban nem a vonatkoz6 éagazati
jogszabalyoknak megfelelden alkalmazott egészségre vonatkozo allitasokat tettek,

e jogsértd reklamteveékenységet folytattak, amikor a 2013-ban (januart6l marciusig) a Bors,
a Blikk és a Blikk Egészség cimili lapban kozzétett reklamok nem hataroztdk meg
egyértelmiien, hogy a Lopacut 2mg termék gyogyszer.

128. Az eljaras ala vontak e magatartasukkal megsértették az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének b)
pontjat, a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének a) pontjat és - az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b)
pontjaban foglaltak megvalositasaval - az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

129. Az eljar6 versenytanacs a birsag 6sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a GVH
Elnokének ¢és a Versenytanacs Elnokének 1/2007. szamq, a birsag mértékének meghatarozéasaval
kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzité koézleményben (tovabbiakban:
birsdgkdzlemény) foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg.

130. A birsdg 0Osszegének megallapitasakor az eljar6 versenytandcs a vizsgalt, jogsértd
informaciot tartalmazd kereskedelmi kommunikaciok eldallitdsanak €s terjesztésének alabbi,
ismert koltségeibol (lasd 1. sz. melléklet) indult ki, annak figyelembe vételével, hogy nem
ismertek egyes jogsértd kereskedelmi kommunikéaciokkal (pl. honlap) kapcsolatos koltségek,
valamint a radidreklamok vonatkozasdban az eljar6 versenytandcs csak az egyértelmiien
beazonosithato Osszeget veszi figyelembe’, amelyeknek az aldbbiak szerint Osszege a
birsagkdzlemény szerinti alaposszegnek tekinthetd:

nyomtatott sajtoban megjelent reklamok:  [iizleti titok] Ft
gyogyszertarakban alkalmazott plakatok: [iizleti titok] Ft
radiéreklam: [tizleti titok]_Ft
Osszesen: [tizleti titok] Ft

131. Az eljaré versenytanacs mindkét eljaras ala vont esetében stlyosité koriilményként vette
figyelembe az aldbbi koriilményeket:
e nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el,
e nagy sullyal, hogy a jogsérté kereskedelmi gyakorlat tantsitdsa idében elhtizédott, kozel
két éven at valdsult meg,

3 lasd a 10. pontban hivatkozott beadvanyok adatait
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e kiilondsen nagy sullyal, hogy a jogsértéssel érintett termék bizalmi termék.

132. Az eljar6 versenytanacs a felrohatosag korében értékeli, hogy az eljaras ala vontak az adott
— az emberi egészség védelme miatt fokozott feleldsséget kivand — agazat szabdlyai korében
alkalmazott jogsértd kommunikécios gyakorlatot, €s hogy magatartdsuk nem éri el az adott
helyzetben altalaban elvarhatdo magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

133. Enyhit6 koriilményként volt viszont értékelheté az, hogy a kifogdsolt kommunikécio
kozzététele 2012. december 14. eldtt tortént, bar az ekkor hatalybalépd 432/2012/EU rendelet
mar 2012. jnius 16-an nyilvanossagra keriilt, és mar ezt megeldzden is ismertek voltak az EFSA
vizsgélatainak eredményei a kiilonféle probiotikumokkal kapcsolatban.
Ismert volt tovabba az is, hogy az 1924/2006/EK rendelet 28. cikkének (5) €s (6) bekezdésében
rogzitett &tmeneti intézkedések szerint
- a 13. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett, egészségre vonatkozd allitasokat - a 24.
cikkben emlitett védintézkedések elfogaddsanak sérelme nélkiil - a 1924/2006/EK rendelet
hatalybalépése idépontjatol a 13. cikk (3) bekezdésében emlitett lista elfogadésaig lehet
alkalmazni az élelmiszeripari vallalkozok sajat feleldssége mellett, feltéve, hogy az allitasok
megfelelnek a 1924/2006/EK rendeletnek ¢s a rajuk vonatkoz6 hatdlyos nemzeti
rendelkezéseknek,
A fentiek értelmében éppen az volt megallapithatd, hogy az alkalmazott allitdsok nem feleltek
meg a hivatkozott rendeletnek, ezért azok alkalmazéasa ugyan jogsértd, de az atmeneti id6szakra
tekintettel enyhité koriilményként vette figyelembe az ebben az idében tortént alkalmazast az
eljard versenytanacs.

134. Az eljar6 versenytandcs ugyanakkor nem tudja enyhité koriilményként figyelembe venni a
Vitabalans Oy azon eldadasat, mely szerint a vizsgalt reklamok hatékonysaga gyenge volt, az
érintett termék eladasabdl szarmazo arbevétel kis értéket tett ki. Az eljard versenytanacs
megitélése szerint egy reklamtevékenység hatasa igen Osszetett, egy termek eladasdbol szarmazod
arbevétel alakulasdra gyakorolt kozvetlen befolyas mellett hatdst gyakorolhat az adott
vallalkozas, illetve termékkinalat ismertségére, a vallalkozds és termékei kozmegitélésének
(image) az alakulasara is.

135. A birsagkiszabasnal figyelembe vehetd sulyositdé koriilmények értékelése (€s enyhitd
koriilmények hidnya) alapjan az eljar6 versenytandcs a birsagkiszabds alapdsszegeként
figyelembevett 0sszeg 1,25-sz0rosében hatarozta meg a kirdtt birsagot, és kismértékii kerekitést
alkalmazott.

136. Végezetiil az eljard versenytanacs a fentiecknek megfelelden kalkulalt birsagosszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbo6l is, hogy az — figyelemmel az iligy 0sszes koriilményeire —
kell6 mértéki elrettentd erdt képvisel-e, illetve, hogy nem haladja-e meg a torvényi maximumot
az egyes eljaras ala vont vallalkozasok esetében.

137. Az eljaras ala vontak hivatkoztak arra, hogy a Vitabalans Oy nem felelds a magyarorszagi
cég teveékenységéért, és Oket csak a koztliik fenndlldo szolgaltatasi szerzddés kapcsolja Ossze,
amelynek alapjan a Vitabalans Kft. végzi a marketing €s tandcsadoi tevékenységét.

A felek eldadasa és a becsatolt megbizasi szerzddés alapjan megallapithatdo volt, hogy a
Vitabalans Kft dijazasa a Magyarorszagon teljesitett havi eladasok arbevételének meghatarozott
szazalékdban van rogzitve. Ennek alapjan tehat fenndll az érdekeltsége a minél magasabb értékii
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eladasok megvaldsitdsaban, ugyanigy, mint az anyacégnek, a Vitabals Oy-nak, hiszen a gyartast
¢s értekesitést is az anyacég végezte, €s a bevétel is nala keletkezett. Tekintettel azonban arra,
hogy a rendelkezésre all6 adatok alapjan nem lehetett megallapitani, hogy melyik cég hogyan,
milyen mértékben vesz részt ténylegesen a magyarorszagi tevékenység irdnyitasaban,
szervezésében ¢és bonyolitasaban, az eljar6 versenytanacs a két eljaras ala vont vallalkozas
egyetemleges feleldsségét allapitotta meg.

138. Az eljaras ald vont hivatkozott arra, hogy a Lopacut 2mg termékkel kapcsolatban
alkalmazta a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleld figyelmeztetést (41. pont), amely védekezést
azonban nem fogadott el az eljar6 versenytandcs. A figyelmeztetés ugyanis nem tartalmazza azt,
hogy az adott esetben gydgyszerrdl van-e sz0, vagy egyeb olyan termékrdl, amelyrdl a nevezett
szakemberek adhatnak megfeleld tajékoztatast. Ez a felhivas tehdt nem potolhatja azt az
alapvetd, fontos informaciot, hogy az adott termék gyogyszer.

139. Végezetiil az eljar6 versenytandcs jelzi a Vitabalans Oy eldadasara, hogy a jogsértés
megallapitasanak nem feltétele a fogyasztoi, illetve versenytarsi panaszok léte, a GVH ezekt6l
fiiggetleniil bejelentésre vagy akar hivatalbdl is indithat eljarast. Ugyanigy hangstilyozza még az
eljard versenytanacs, hogy mas versenytarsakkal szemben is akar panaszra, akar bejelentésre,
akar pedig hivatalbdl indithatéd eljaras, de az 6nallo tevékenységet végzd onalld vallalkozasok
igyeit az a tény nem kapcsolhatja 0Ossze, hogy azonos jellegli jogsértés feltételezett
megvalositasa az ligyek targya.

Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas
személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara. Erre tekintettel, tehat mindkét
vallalkozas felelossége megallapithatdo volt, mivel mindketté kozvetleniil érdekelt volt az
értékesités, eladas 0sztonzésében.

IX.
Egyéb kérdések

140. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fliggetleniil
attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

141. A Polgéari perrendtartasrol szold 1952. évi III. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasdnak a végrehajtdsra nincs halasztd hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbirdlasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

142. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd
- az eljaras ald vont neve,

- a versenyfeliigyeleti eljaras szama,

- a befizetés jogcime (birsag).
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143. A Tpvt. 44. §-a alapjan a kozigazgatasi hatdsagi eljards ¢€s szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) versenyfeliigyeleti eljarasra is
iranyadd 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatosag vagy a birdsag
fiiggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast meginditd
hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fiiggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a
felfiiggesztésre okot add, méltdnyolhatd koriilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi
eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

144. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevO késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke
minden naptari nap utdn a felszamitds idodpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
365-0d része.

145. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tajékoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. §-édnak (1)
bekezdése alapjan a GVH éltal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsag utan felszdmitand6 és meg nem fizetett késedelmi potlék)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

146. Az eljarast befejez6é dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az {ligyintézési hataridd azonban
ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb
két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a tényallas
tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyul6 felhivastol az annak teljesitéséig terjedd ido (a
jelen eljarasban Osszességében 120 nap) az ligyintézeési hatariddbe nem szamit be. Mindezekre
tekintettel az ligyintézési hataridé 2015. januar 5-¢én telik le.

147. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2014. december 18.

dr. Berki Adam s.k.
eléadod versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella s.k. Dr. Bara Zoltan s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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Egészségre hato allitasok

Kommunikacios eszkoz
Allitas megnevezése, megjelenés | Ertékelés Termék Koltség
ideje

Hasznos baktériumok | Népszabadsag
az emésztérendszer | 2012.09.-11.
szamara (9 alkalom vasarnaponként)
Hét jotékony Kiskegyed
baktérium és inulin 2012.05-06, (18., 19., 21.,
rost a jo kozérzetért | 23., 24. hetek) keddenként e
Immunerdsitésre Patika Magazin jogsértd Lacto Seven [uzlet1’ titok]
Az egészséges 2011.10.-2012.01. (4 Ft+AFA
bélflora fenntartasara |alkalom)

2012.05-07 (3 alkalom)

Gyogyhir Magazin

2011.10.-2012.01. (4

alkalom)

2012.05-07 (3 alkalom)
Hasznos baktériumok | Gyongy Magazin
az emésztOrendszer
SZAmAra 2011.12. (1 alkalom)
Az egészséges jogsertd Lacto Seven | [lizleti titok]
bélflora fenntartasara
Gyomor
érzékenységre
7 féle probiotikus Paramedica
baktériumot és ,
prebiotikus inulin 2008.12-2009.01 és
rostot tartalmazo 2009.02-03 (2 alkalom) e
étrend-kiegészito jogsértd Lacto Seven [uzlet1’ titok]
tabletta Ft+AFA
Antibiotikum kura
utan a bélflora
egészséges
egyensulyaért
Hasznos baktériumok | Plakat A/7-es méretben
az emésztorendszer , ,
szdmara (gyogyszertarakban)
ImmunerSsitésre | 5611 07.11.08.02
Az egészséges ' [tizleti titok]
bélflora fenntartasara 2011.10.20-12.07 _]OgSéI’té Lacto Seven Ft +AFA
A Lactoseven
fenntartja és novelia |2012.04.02-05.03
jotékony hatast
baktériumok szdmat, |2012.05.31-07.19
mindezzel erdsiti a
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szervezetet, €s jO 2012.08.29-10.05
kozérzetet nyu;t
korosztalynak.
- Hasznos baktériumok | Plakat A/4-es méretben
az emésztérendszer | (gydgyszertarakban)
szdmara!
- Az egészséges 2011.07.11-08.02
bélflora fenntartasara
- Gyomor 2011.10.20-12.07 [tizleti titok]
¢rzékenységére .
- 2012.04.02-05.03
- Hasznos baktériumok S FtHAFA
az emésztOrendszer 2012.05.31-07.19 Jogserto Lacto Seven kreativ:
szdmara! e
s [tizleti titok]
- Az egészséges 2012.08.29-10.05 ,
bélflora fenntartasara Ft +AFA
- Immunerdsitésre 2013.01.04-02-28
- Jo kozérzetet neked
¢s a csaladodnak
- Gyomor
érzékenységre
Bors (napilap) .
A legjobb médszera |2013.01.23., 02.15., 02.20., [azleti titok]
hasmenés 03.01., 03.13., 03.16 | Ft+AFA
megszlntetésére ¢s, o osErtd Lacto Seven ¢és )
hogy 7 kiilonféle Blikk (napilap) jog Lopacut 2mg _'Iire?t%VIk
baktériumot juttassunk a [lizleti titok]
bélfloraba 2013.02.19., 02.26, 03.05, Ft +AFA
03.12.
A legjobb modszer a Blikk Egészség
hasmenés 2013.03.06. (1 alkalom) o
megszintetésére ¢s, O oSErtS Lacto Seven és | [lizleti titok]
hogy 7 kiilonféle Jog Lopacut 2mg Ft +AFA
jotékony baktériumot
juttassunk a bélfloraba!
7 jotékony baktériummal | MR2 Petoéfi
j6 valasztas neked
antibiotikum kira mele, | o et eiol]
csakis a Lacto Seven leI;e ?17 4;(())0_10:04? c’)/ra ) Kozott|  jogsértd Lacto Seven | Ft+AFA
spot, 4spot/na
Lacto Seven, a hatékony P P P
probiotikum
e s [tizleti titok]
koltség Osszesen Ft +AFA
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Gyodgyszer termékkategoria feltiintetésének hianya

Gydgyszer termékkategoria Kommunikacids eszkoz Ertékelés Termék Kiltsé
feltiintetése megnevezése, megjelenés ideje g
Nem jelenik meg a Bors (napilap)
gyogyszer termékkategoria
2013.01.23., 02.15., 02.20.,
03.01., 03.13.,03.16 [lizleti titok]
iy
Blikk (napilap) FUHAFA
jogsérto Lopacut 2mg Kreativ:
2013.02.19., 02.26, 03.05, [iizleti titok]
03.12. )
Ft+AFA
Blikk Egészség (havilap)
2013.03.06. (1 alkalommal)
koltség Osszesen [tizleti titok]
Ft +AFA

A jogsérté kommunikacio dsszes koltsége: [lizlet1 titok] Ft +AFA
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