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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytaniacsa a Kende, Molnar-Bir6, Katona
Ugyvédi Tarsulas (Balint, Kéllai és Kende Ugyvédi Iroda, 1118 Budapest, Villanyi Gt
47.) altal képviselt Citroen Hungaria Kft. (1194 Budapest, André Citroen u.1.) eljaras
ald vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban —
nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta a kovetkezd

hatarozatot

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Citroen Hungaria Kft. a 2012. december 1.
magatartast tanusitott, amikor a Citroen utdcsere Program  kereskedelmi
kommunikécidja egyes kommunikacidiban megtévesztd modon egyrészt azt kozolte,
hogy a fogyaszto ,,vasarlas” Utjdn szerzi meg az 0j gépkocsit, masrészt megtéveszto
modon elhallgatta azt, hogy a feltlintetett legalacsonyabb ar és a kiterjesztett garancia
csak a cég altal szervezett fizetési konstrukcio esetén volt elérhetd.

A jogseértés megallapitasa mellett az eljar6 versenytandcs megtiltja a tovabbi jogseértd
magatartas folytatasat és kotelezi az eljaras ala vont vallalkozast, hogy a jelen hatdrozat
kézhezvételét kovetén 5 napon beliil hagyjon fel azzal. Egyben a Citroen Hungaria Kft.
eljaras ala vont vallalkozést 40.000.000,- — azaz negyvenmilli6 — Ft versenyfeliigyeleti
birsag megfizetésére kotelezi, amely Osszeget a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szadmlaja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget,
késedelmi potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan
a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szadmitott 30 napon beliill a Fdévarosi
Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsanal benyujtott vagy ajanlott kiilldeményként postara adott keresettel lehet
kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birosag a pert targyalason kiviil biralja
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el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a
keresetlevelében terjesztheti eld.

.
Az eljaras meginditasa

1. A vizsgalatot elrendeld, a versenyfeliigyeleti eljarast meginditd végzés indokolasa szerint
a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Citroen Hungaria
Kft. a 2012. december 1-jén kezdédé Citroen Autdcsere Program népszerisitésére
hasznalt kereskedelmi kommunikacioja soran egyes kommunikacios eszk6zokon nem
tiintette fel, hogy a Citroen Autocsere Finanszirozas, mint pénziigyi konstrukcio a
Citroen Autocsere Program szerves részét képezi, és azt sem, hogy a kereskedelmi
kommunikécioban meghirdetett

. legalacsonyabb ar,
. illetve kiterjesztett garancia

elérésére a fogyasztd szadmara csak akkor nyilt lehetdség, ha a Roncsprémium
igénybevétele mellett a kivalasztott gépjarmivet, illetve annak vételarat a Citroen
Autocsere Finanszirozas keretében ajanlott pénziigyi lizing segitségével egyenliti Ki.

2.A GVH észlelte tovabba, hogy az igy ajanlott pénziigyi konstrukcid révén
tobbletkdltségek is felmeriilnek, mely a fogyasztok szamara a konstrukcio jellegének
korlatozott kommunikalasa miatt csak egy részletesebb ajanlatkérés utan valik vilagossa.

3.Fenti magatartasaval a Citroen Hungaria Kft. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIL. térvény (a tovabbiakban: Fttv.)
6. §-anak (1) bekezdés c) pontjara, illetve az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdésére figyelemmel
valoszinlsithetden megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.
Ezért a GVH 2013. szeptember 23-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Citroen
Hungaria Kft. ellen. A versenyfeliigyeleti eljaras az eljarast meginditd végzés indokolasa
szerint kiterjed ,,az eljaras ala vont altal a Citroen Autocsere Program népszerisitése
soran kifejtett teljes kereskedelmi gyakorlatara.”

Eljaras ala vont vallalkozas

4.Az eljaras ala vont vallalkozads, a Citroen Hungaria Gépjarmiforgalmazé Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (roviditett cégnév: Citroen Hungaria Kft. Cg.01-09-269.898) 1994.
évben alakult, egyediili tulajdonosa a franciaorszagi anyacég, az Automobiles Citroen
S.A.

5. A Kft. fétevékenysége személygépjarmii, konnytigépjarmii-kereskedelem. Az eljarés ala
vont a Citroen markaju gépjarmivek hazai kiskereskedelmi értékesitését végzi.
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Az eljaras ala vont fobb tevékenységét az alabbiak szerint hatarozta meg:1

- termékek beszerzése és tovabbértékesitése,

- amarkanak az értékesitési teriileten torténd népszerisitése,

- az ¢értékesitési halozatok — nevezetesen az ujgépjarmii-kereskedelmi haldzat, a
javitomuhely-halozat és az alkatrész-kereskedelmi haldzat — kereskedelmi iranyitésa.

6. A 2013-as évi nettd arbevétel:> 7.564.949.647 Ft.

A 2012-es iizleti évben elért nettd arbevétel:*10.470.434.000 Ft (az eljarassal érintett
promocio kezdd idépontja 2012 decemberére tehetd).

1.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

7. A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett szolgéltatds a Citroen Autdcsere

Program, kdzvetve a programban szerepld Citroen gépjarmiivek eladasa. Az eljaras ala
vont altal tanusitott — jelen iigyben vizsgalt — magatartds a személygépjarmiivek
kiskereskedelmi értékesitésében nyilvanult meg.

8. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint az érintett piaci szektor erdsen kindlati piac, mivel

statisztikdkkal alatdmasztottan az Uj személygépjarmiivek forgalomba helyezése
folyamatosan csokkent.® Az eljaras ala vont vallalkozas személyautd piaci részesedése
3,03%-0s, melynek nagyjabol 1/3-a tekinthetd relevans piacnak tekintve, hogy az akcid
természetes személy fogyasztokat célzott.

9. A piac keresleti oldalat tekintve — az eljaras ala vont eléadasa szerint — elmondhatd, hogy

10.

11.

a gépjarmiivek, azaz a beruhazas értékére is figyelemmel a fogyasztok valasztasara
jellemzd, hogy elézetesen tdjékozddnak a kivalasztott gépjarmii ararol, elérhetdségérol,
felszereltségérél. A fogyasztoi dontéseket nagyban segitik, hogy az egyes
személygépjarmiivekkel  kapcsolatban a  legtobb  sziikséges  informacié a
markakereskedések honlapjan megtaldlhato, igy a fogyasztok viszonylag széles kori
ismeretekkel kereshetik fel az egyes markakereskedéseket. Az eljarassal érintett Citroen
Autocsere Program azokat a maganszemélyeket célozta meg, akik szeretnék régebbi
autojukat lecserélni, de azt eddig valamilyen okbol nem tehették meg.”

A Citroen Hungaria Kft. 2012 decemberében hirdette meg Citroen Autdcsere
Programjat, mely program részben megvaltozott feltételek (pl.: kibovitett markakinalat)
mellett és részben megvaltoztatott kommunikacioval a mai napig elérheto.

J 4

A vizsgalt id6szak az akcio kezdetétdl a 2013. november 5-€ig terjedd iddszakot oleli fel.

WVjI74-15/2013. szamu adatszolgaltatas 1. pontja.

2\jI74-15/2013. szam adatszolgéltatas 2. pontja

% A 2012-es iizleti évet zar6 eredménykimutatas alapjan, Vj/74-9/2013. szamu irat

*VjI74-2/2013. szamu adatszolgaltatas 1.4. pontja.

> Eredetileg P/637-2/2013. szamu adatszolgaltatis M/14. szami mellékletének 1.1. pontja, atemelve a
Vjl74-8/2013. szam irat 1. szama mellékleteként.
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12. Az eljaras ala vont a kovetkez6 kommunikacios eszkozoket alkalmazta: radioreklamok,
televizio-reklamok, bannerhirdetések, sajat honlap, sajtotermékek, plakatok, billboardok
¢s hirlevelek.

A vizsgalt idészakban azonban a radidreklamok nem keriiltek adasba, igy azokat a GVH

sem értékelte.

13. A megjelentetett hirdetéseket részletesen a jelen hatdrozat 1. szamu melléklete
tartalmazza.

14. A hirdetések részletes megjelenési adatai a jelen hatarozat 2. szamu mellékletében
kertilnek bemutatasra.

15. A Citroen Autécsere Programbol szarmazo netté arbevétel:® [iizleti titok] Ft.

16. Az eljaras alad vont az altala meghirdetett Citroen Autocsere Programmal kapcsolatban
kereskedelmi kommunikécioban:

a./ a fogyasztok szamdra nem egyértelmii mddon Allitotta, hogy az 1) gépjarmiivet
megvasarolhatjak, vagy lizingelhetik, mikozben a Program részeként a Finanszirozas
elengedhetetlen volt,
b./ a fogyasztokat arrdl tajékoztatta, hogy a hirdetésben foglalt ajanlat csak tajékoztatd
jellegli és nem teljes korl, a részleteket az akcidban résztvevé markakeresked6tdl lehet
megtudni,
c./ a fogyasztok szamdra érzékelhetd moddon nem tiintette fel, hogy a Program
elvalaszthatatlan részét képezi a Citroen Autdcsere Finanszirozas, igy a meghirdetett
legalacsonyabb ar és a kiterjesztett garancia elérésére a fogyasztonak csak akkor nyilik
lehetdsége, ha a Roncsprémium igénybevétele mellett a kivalasztott gépjarmi
ellenértékének kiegyenlitésére a Citroen Autdcsere Finanszirozés keretében ajanlott
pénziigyi lizinggel keriilt sor. A meghirdetett legalacsonyabb ar pedig a pénziigyi lizing
igénybevételére tekintettel nem tartalmazza azokat a plusz koltségeket, amelyek a
lizingszerzddés alapjan a fogyasztokat még terhelik.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

17. Az eljarés ald vont allaspontja szerint teljes mértékben jogszabalyszerlien jart el, kivétel
nélkiil valamennyi hirdetésében feltlintette az akcido feltételeivel kapcsolatos
informaciokat.

18. A Citroen Hungaria Kft. nyilatkozatdban kiemelte, hogy a hirdetéseiben kiemelten
hangstlyosan szerepel:

®V/j/74-15/2013. szami adatszolgaltatas 2-3. pontja
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

- hogy a hirdetésben emlitett és a www.citroen.hu honlapon részletezett

kedvezményhirdetésekben feltlintetett Gsszege a Citroen Autdcsere Finanszirozés
igénybevételéhez kotodik (...);

- hogy az ajanlat tajékoztat6 jellegli és nem teljes kort (...);

- hogy az ajanlat részleteirdl, annak pontos feltételeirdl az tigyfél tajékoztatast kaphat
a www.citroen.hu honlapon, illetve barmely Citroen markakereskedésben.

Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatot is el6terjesztett.

Az eljarés ala vont az eldzetes allaspontra adott valaszaban, illetve a targyaldson még az
azzal is érvelt, hogy a Tarsasag kereskedelmi kommunikacidja soran teljes mértékben a
jogszabalyoknak megfelelden jart el, az alabbiak szerint.

A Tarsasagnak a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezo kereskedelmi gyakorlata

- egyrészt teljes mértékben Osszhangban van a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatrdl sz6l6 2005/29/EK iranyelvvel, tekintettel arra, hogy a hirdetéseiben ¢és
reklamjaiban egyarant tajékozatta a fogyasztokat arrdl, hogy az azokban foglalt
ajanlat csak tajékoztatd jellegli és nem teljes korti, a részleteket az akcidban
résztvevd markakereskeddktdl, valamint a Tarsasdg hivatalos weboldalardl lehet
megtudni,

- masrészrél pedig a Tarsasdg valamennyi hirdetésében feltiintette az akcidval
kapcsolatos Iényeges informaciokat.

A Térsasagnak a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezd kereskedelmi gyakorlata nem
valdsitotta meg az Fttv. mellékletében felsorolt egyetlen kirivo jogsértést sem.

A mar gépjarmiivel rendelkezd potencidlis, a kifogésolt kereskedelmi kommunikacidval
megcélzott fogyasztok szamara koztudott tény, hogy egy gépjarmil finanszirozasanak
(lizingnek) tovabbi koltségei (kamat) vannak, igy ebbdl a szempontbol megtévesztés
szoba sem johet.

A potencidlis vevok eldtt ismert az, hogy a zart végli pénziigyi lizinggel a fogyaszto
megszerzi a gépjarmi tulajdonjogat. A kiterjesztett garancia egy olyan tovabbi
kedvezmény a fogyasztd szamara, melynek értéke nem szamszeriisithetd, de jelentds
kedvezményeket nyujt a fogyasztonak, ugyanakkor tobbletkoltsége a fogyasztd felé
nincs.

Az ligyleti dontés” nem informdcid beszerzésével kapcsolatban meghozott dontés,
hanem arra vonatkozik, hogy a fogyasztdo megvasarolja a terméket. Erre figyelemmel az
iizleti dontésnek nem része a figyelemfelkeltés alapjan megkezdett informaciogytjtés.

A kereskedelmi kommunikaciéval érintett termék, a gépjarmiivasarlas vonatkozéasaban a
fogyasztok jol tajékozottak. A megcélzott vasarld kor jellemzden azokbol all, akiknek
tobb mint 10 éves gépkocsi all a tulajdonukban. A tiz évvel ezelotti értékesitési adatok
alapjan megaéllapithatd volt, hogy az akkor elterjedten alkalmazott ,.finanszirozési”
forma, a lizing az akkori vasarlok mintegy 45%-nak ismert volt, mert ezen a mddon
vasaroltak gépkocsijukat. A mai teljes vasarloi szam viszont a tiz évvel ezel6tti vasarlasi
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26.

217.

28.

29.

30.

31.

szamadatnak csak kb. 25%-a, vagyis a mai vevok (gépkocsi csere esetén) nagy szdmban
a korabban ,.finanszirozott” korbol kertiltek ki.

Hangstlyozta, hogy a hirdetéseknek ¢és reklamoknak a fogyasztd iigyleti dontésére
gyakorolt hatasa nem szamottevé. El6adta, hogy a honlapjanak egy havi latogatottsiga
(kb. 80 ezer megtekintés) és az éves értékesitési adatok (300 darab) is nagysagrendi
kiilonbséget mutatnak, igy a kommunikacidjanak hatékonysaga jelentéktelen.

A fentiek elutasitasa esetén a kotelezettségvallalassal kapcsolatban megjegyezte:

* jelen iigyben kikristalyosodott joggyakorlatrél nem lehet sz0, tekintettel arra, hogy az a
GVH altal hivatkozott jogesetek alapjan egységes szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatban
all fenn, és ebben az esetben két kiilonallo gazdasagi tarsasadg nyujtja a szolgaltatdsokat;
€s

 a Tarsasag maradéktalanul megfelel a kotelezettségvallalas elfogadasahoz sziikséges
feltételeknek.

Az eljarés ala vont eldadta, hogy tekintettel arra, hogy nem 4all fenn a Kézlemény V.
fejezetében részletezett, a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elfogaddsa ellen sz0616
koriilmény, és hogy az elfogadasa mellett sz6l6 feltételeknek a Tarsasag maradéktalanul
megfelel, ezért kérte, hogy az eljard versenytanacs a Tarsasag korabbi beadvanyai és a
Vj/074-32/2013. szamu beadvanya I. pontjaban foglaltak alapjan a Tarsasag 2013.
november 20-an kelt (Vj/074-6/2013) beadvanyaban foglalt kotelezettségvallalasi
nyilatkozatat fogadja el, és egyidejiileg a versenyfeliigyeleti eljarast a jogsértés tényérol
val6 dontéshozatal nélkiili sziintetesse meg.

V.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az druhoz kapcsolodo,
a kereskedelmi tigylet lebonyolitdsat megel6zOen, annak soran és azt kdvetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi
gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-d4nak a) pontja szerint fogyasztd az onallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy.

Ugyanezen jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére
torténd  értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen
kapcsolatban allo magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacigja.

6

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



A h) pont szerint ligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-€,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

32. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

33. Az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az ésszertien
elvarhatd szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar el (szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetOségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informaciok birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztot olyan tligyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a fogyasztoi
magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

34. Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv

(8. 9).

35. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhatoé figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni.

36. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot kiilonleges arkedvezmény vagy
arelony megléte tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

37. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikacio
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tdjékozott iigyleti dontéséhez
sziikséges €s ezért jelentds informécidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszerlitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem
deril ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

Az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése alapjan, ha a kommunikéci6é eszkdze térbeli vagy
idobeli korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informacidt mas
modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy
fennallt-e megtévesztd mulasztas.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmédnak megsértése miatti
felelosségrol rendelkezd — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladdsanak G6sztonzése kozvetleniil
érdekében all.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsdra iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatdrozott eltérésekkel a GVH
eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél
sz0616 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdése szerint az eljaré versenytanacs hatarozataban a d) pont
alapjan megallapithatja a magatartas torvénybe iitk6zését, az f) pont alapjan megtilthatja
a torvény rendelkezéseibe {itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése értelmében birsdgot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak — a hatarozatban azonositott —
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitdé hatarozat meghozatalat megel6z0 iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szézaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja. A (2) bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti véllalkozasoknak,
illetve vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6
izleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd
informacio, a birsag maximumanak meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart tizleti év
arbevétele az iranyad6. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset Osszes
koriilményeire — igy kiillonosen a jogsérelem sulyéra, a jogsértd allapot idStartamara, a
jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara,
az eljarast segitd egylittmiikodé magatartasara, a torvénybe iitk6z6 magatartds ismételt
tanusitasara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.
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44,

45.

46.

47.

48.

VI.

A vizsgalt magatartas értékelése

Az ¢értekelendd magatartds a kovetkezoképpen foglalhatdé Gssze: az
eljards ald vont vallalkozas az altala alkalmazott kommunikéacios eszkozokben, a
megjelentetett hirdetéseiben nem minden esetben tajékoztatta a fogyasztokat arrdl, hogy a
régi autojuk leadasa mellett elengedhetetleniil sziikséges az is, hogy az 1j gépkocsit a
Citroen Autécsere Finanszirozas igénybevételével szerezzék meg és csak ebben az esetben
illeti meg a vasarlot a legolcsobb ar és a kiterjesztett garancia. Egyes kommunikacios
eszk6zokon pedig a vasarlast jelolte meg az eljaras alda vont a kedvezmények
igénybevételére. A két, némileg 0sszefliggd kedvezmény az elérhetd legalacsonyabb ar és a
4 évre kiterjesztett garancia.

A 1. sz. mellékletben kozolt hirdetések szovegébdl megallapithato,
hogy a vizsgalt 15 féle hirdetésbol

- 4 sem a Citroen Autocsere Finanszirozast, sem az emelt szintli, 4 éves garanciat
nem tartalmazta (a TV. 1. és 2. szamu hirdetés, és a Hirlevél 2. és 3. sz. hirdetés),

- 2 nem tartalmaz az emelt garancidra utal6 ismertetést (a plakat és a billboard),

A megjelentetett 15 kommunikacidoban egy kivétellel (hirlevél 3. sz. hirdetés)
valamennyiben szerepelt az, hogy ,,vasarlas” tjan szerzi meg a fogyaszt6 az 0j gépkocsit,
mikdzben a valdsagban csak lizing esetén voltak elérhetéek az igért kedvezmények. Abban
az esetben, ha esetleg a fogyasztd régi gépkocsijanak leadasa mellett készpénzzel kivanta
az 1) gépkocsi arat kiegyenliteni, akkor viszont 300.000 Ft-tal magasabb aron tudta csak
megszerezni a gépkocsit tobblet garanciaval.

A jelen eljardsban ezek utdn azt vizsgélta az eljardé versenytanacs, hogy a
kozreadott, illetve hianyosan kozolt informaciok olyan jogsérelmet okoztak-e a
fogyasztonak, amely a torvény rendelkezéseibe {itkozik, illetve, hogy az esetleg
alkalmazott allitdsok révén — a mulasztastol fliggetleniil — onmagukban megtévesztonek
mindsiilnek-e az egyes hirdetések.

Az eljaras ala vont vallalkozas a 2012. december 1. és 2013. november 5. k6zotti
kereskedelmi gyakorlata soran

a.) egyrészt a vizsgalt hirdetéseiben egyes esetekben a vizsgalt allitasaival azt az {izenetet
kozvetitette a fogyasztok felé, hogy
- korabbi oreg gépkocsijuk leadasaval
- akar a meghirdetett legalacsonyabb aron,
- 4 ¢éves kiterjesztett garanciaval a Citroen Autdcsere Program segitségével egyes,
hirdetett Citroen tipust gépjarmiivek megvasarolhatoak. (Fttv. 6.§.)

b.) masrészt elhallgatta azt a tényt, hogy a kiterjesztett garanciat és a legjobb arat csak
akkor lehet elérni, ha a fogyasztd igénybeveszi a cég altal nyujtott lizing-szolgaltatast.
(Fttv. 7.8.)

A valotlan informacio kereskedelmi gyakorlatban torténé megjelenitése kapcsan
kiemelendé, hogy az Fttv. 6. §-a szerinti jogsértdé megtévesztés megallapitasahoz
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49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

elegendd, ha a kereskedelmi gyakorlat alkalmas a fogyasztok dontésének befolyasolasra,
nem sziikséges, hogy a torzitas ténylegesen megtorténjen.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdésében rogzitett megtévesztd mulasztasrol van szo,
ha a kereskedelmi gyakorlat nem vagy nem megfelelden tartalmaz egy, a fogyaszt6 iigyleti
dontését meghatarozd, ezért a jogalkotd 4altal jelentésnek itélt koriilményt. Az az
informaci6 mindsiil jelentosnek, amely az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti

Az adott esetben az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az eljar6 ala vont
valdtlan tajékoztatas kozolt azon kommunikacios eszkozeiben, amelyekben a Citroen
Autdcsere Program keretében igért kedvezményeket a gépjarmii ,,vasarlasa” esetén igérte a
fogyasztoknak, holott azok csak pénziigyi lizing konstrukci6 igénybevétele esetén voltak
elérhetéek. Erre figyelemmel az eljard versenytanacs az eljards ald vont vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatat valotlan informacié megjelenitése miatt az Fttv. 6. § (1) bekezdés
c) pontja, az elhallgatott informaci6 miatt pedig az Fttv. 7.§. (1) bekezdése alapjan
értékelte.

Az értékelés jogi kerete

Altaldnos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a véllalkozasnak a
fogyasztok irdnydban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség
kovetelményének, s igy a magardl vagy aruinak Iényeges tulajdonsagar6l adott,
fogyasztoknak sz616 tdjékoztatasa igaz és pontos legyen.

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
végfelhasznaloknak, igy természetes személy fogyasztoknak 1is szol, a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat az Fttv. rendelkezései szerint értékelendo.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv. 3. §-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi
gyakorlat harom esetben mindsiilhet tisztességtelennek:

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az Un.
»feketelistan™), vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban
szabalyozott feltételeket, vagy

- hateljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésben rogzitett feltételek.

A szabalyozéds logikdjabol (generalis-specidlis viszony) adodddan
mindig azon tényallasi elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a magatartas kiilondsen
megfeleltethetd, az altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotd
megvaldsultnak tekinti.

A fogyaszto megtévesztése
Az érintett fogyaszto, a célcsoport

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elsdsorban azon fogyasztokra
iranyul, akik személygépkocsi vasarlasat tervezik, tervezhetik. A megcélzott fogyasztoi kor
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S7.

58.

elsdsorban olyan, mar gépjarmiivekkel rendelkezd személyeket dlelt fel, akik rendelkeznek
mar gépjarmivel, de az altaluk hasznalt gépjarmii gyartasdra 2002. december 31-ét
megel6zden keriilt sor.

Ezen fogyasztoi kor esetén, figyelemmel a beruhazas értékére is, az
¢ésszerlien eljard atlagfogyaszto jellemzait kell alapul venni.

A kereskedelmi kommunikacioval megcélzott fogyasztok esetében,
akik tervezik meglévé gépjarmiiveik lecserélését, a gépjarmill csere, a cserével elérhetd
arelony — kiilonos figyelemmel arra, hogy egyes régebbi tipusu gépjarmii esetén az 1 millid
Ft-os beszamitds meghaladja a régi gépjarmi értékét -, illetve az ezekre vonatkozd
allitasok alkalmasak lehetnek arra, hogy a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara
késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Nem fogadta el az eljard6 versenytanacs az eljaras ald vont
vallalkozasnak azt a védekezését, hogy az adott esetben nem az 4altalanos fogyasztod
ismereteit kell figyelembe venni, illetve, hogy a megcélzott fogyasztodi kor ismerné a ,,zart
végl pénziigyi lizing” Osszes fontos paraméterét. Az eljard versenytanacs allaspontja
szerint ugyanis a tiz évvel korabban vasarloként fellépd fogyasztok és a jelen eljarasban
megcélzott fogyasztok kozotti atfedést az eljards ala vont nem igazolta, az altala felhivott
szdmadatok nem utalnak valddi, egzakt Osszefliggésre a két csoport kozott, valamint a
pénziigyi lizing konstrukciéja nem tekinthetd olyan finanszirozasi formanak, amelyrol
kiilon figyelemfelhivas nélkiil a fogyasztok tudomadssal birndnak. A Versenytanacs 1.6.26.
sz. elvi allasfoglalasa szerint:

1.6.26. A fogyasztok megtévesztése csak akkor torténik [..], ha a barmilyen mddon
megtévesztésre alkalmas informacié az ésszerlien eljaré fogyasztokat olyan dontésre
sarkallhatja, amit a valos informéci6 ismeretében nem hoztak volna. Ebbdl azonban nem
kovetkezik az, hogy a megtévesztésre alkalmas reklamot automatikusan jogszerivé tenné
az, ha a fogyaszt6 a vasarlas helyszinén hozzajut(hat) a valos (teljes koril) informécidhoz.
A megtévesztésre alkalmas rekldm altal felkeltett fogyasztdi igényt ugyanis nem
feltétleniil oltja ki a vasarlasban vald végsd dontést megeldzden kapott valos tajékoztatas.
(Vj-191/2007.1asd: a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak elvi jelent6ségii
dontései: 1.6.26. pont.)

Erre is tekintettel nem fogadta el az eljar6 versenytandcs az eljaras ald vontnak azt az
érvelését, mely szerint a 2005/29/EK iranyelv 7. cikk (4) bekezdés a) pontja alapjan
elegendd lehet a figyelemfelkeltést kovetden a vasarlas helyszinén megadni a sziikséges
tovabbi részleteket, még abban az esetben sem, ha a dontési folyamat valojaban tobb
hetet vesz igénybe ¢és a termék 1ényeges tulajdonsagait a kereskedd megadja és a tovabbi
adatokkal kapcsolatban utal a sajat internetes oldaldra, ahol az alapvetd jelentdségli
informaciok megtalalhatoak.

A hivatkozott irdnyelv adott pontja a fenti megallapitasokat nem tartalmazza, hanem azt,
hogy ,,Vasarlasra vald felhivas esetén az aldbbiakra vonatkozé informacié mindsiil
jelentésnek, amennyiben az a koriilményekbdl nem tiinik ki: a.) a termék lényeges
tulajdonsagai, a kommunikacios eszkoznek €s a terméknek megfeleld mértékben;”

Az eljarés ala vont vallalkozas altal ugyanezen kérdéskorben hivatkozott EBH2013.K.4.
szamu hatédrozatra is, amely utal a C-122/10 szamu itéletre. Ezek szerint ugyancsak
»akkor megfeleld a reklam, ha a termék Iényeges tulajdonsagait megadja, és a tovabbi
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60.

61.

adatokkal kapcsolatban utal a kereskedd internetes oldaldra, ahol az alapvetd jelentdségii
informaciok megtalalhatok.”

A fogyaszto ligyleti dontése

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan a megtévesztésre a
fogyasztok figyelmének felkeltésekor keriilt sor. Ez a pont az Fttv. értelmében iigyleti
dontésnek mindsiilhet, mert a fogyasztd arra irdnyuld dontését testesiti meg, hogy a
vallalkozassal kosson-e, illetve milyen feltételek mellett szerzédést. Jelen esetben a
fogyaszt6 ligyleti dontését képezheti az is, hogy a kereskedelmi kommunikacié nyoman a
fogyasztd felkeresi a www.citroen.hu weboldalt, és ott a Citroen Autdcsere Finanszirozas
részleteivel kezd foglalkozni. Az ilyen irdnyt dontés egyik legmeghatarozdbb
kiinduloépontja — a beruhazéas értékére is figyelemmel — a vizsgdlattal érintett termék
esetében annak ara, illetve az autocseréhez kapcsolodd pénziigyi konstrukciok
megismerése, a kapcsolodd kedvezmények igénybevételének lehetdsége. A fogyasztd
dontését tovabba befolyasolni képes, hogy az ajanlat realisan elérhetd-e a szamara.

Fentiekre tekintettel az eljaras ala vont kedvezményes arra, meglévd
gépjarmii kedvezd beszamitiasara vonatkoz6 kozlése az tigyleti dontés befolyasolasara
képes volt.

Utal az eljardé versenytaniacs arra a toretlen és a birdsagok altal is
jovéahagyott gyakorlatdra, amely szerint az iigyleti dontés elsd 1épése a figyelemfelkeltd
kommunikacié megismerése.

A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztdéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
moédon. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizarélagosan meghatirozza a
fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatassal van a
folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is.

Az Fttv. korében a fentieket tamasztjak ald az alabbiak:

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése az Fttv.-t rendeli alkalmazni az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tiigylet lebonyolitasait megel6zden, annak sordn ¢és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, kiilon is emlékeztetve az
Fttv. 2. §-anak d) pontjara, amely a kereskedelmi gyakorlat korébe tartoz6 magatartasok
kozott kiilon is nevesiti a reklamot. Mindezen nem valtoztat a 2. § tigyleti dontés fogalmat
rogzitd h) pontja sem, amely vonatkozasdban (figyelemmel a torvény indokolédséra is)
kiemelendd, hogy annak tartalma eltavolodik a fogyaszté gazdasagi dontéseinek szigortian
a maganjog szerinti szerzddési akarat kifejezéseként vald értékelésétdl, s igy iigyleti
dontésnek mindsiilnek példaul a fogyasztd azon dontései, hogy azonositja a kielégitendd
sziikségletet, s ezzel kapcsolatban a versenytarsak koziil melyik vallalkozast, annak melyik
szolgéltatasat (termékét), s azt milyen feltételekkel valasztja,
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A fogyasztd egyre tobb esetben hosszll tdvi, nemritkdn szamos alkalommal modositandd
szerzOdéses kapcsolat megkotésérdl dont, amely esetben a szerzddés modositasara, vagy
akar a szerz0dés megsziintetésére vonatkozo lgyleti dontés fontossdga a szerzddés
megkotésének fontossagat is feliillmulhatja.
Az tigyleti dontés kapcsan tehat kiemelendd, hogy

a. az ligyleti dontés elvalhat a szerzodés megkotésének aktusatol,

b. egy fogyasztoi dontési folyamat soran tobb tigyleti dontés meghozatalara is sor

kertilhet.

Az tligyleti dontés torzitdsa bekovetkezhet a fogyasztéi dontéshozatali folyamat barmely
szakaszaban, igy példaul ha a fogyaszté az esetlegesen tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat hatasara modositja az adott esetben szoba johetd helyettesité arukra vonatkozé
preferencia-sorrendjét, vagy egy kereskedelmi kommunikacié hatasara olyan arut von be
az alternativak értékelési korébe, amely addig nem volt ismert szamara,a fentiek alapjan
az Fttv. védett jogi targya a fogyasztoi dontés teljes folyamata. (Vj-104/2009., Vj-
132/2009., lasd: a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak elvi jelent6ségli dontései:
1.2.2. pont.)

Utal arra is az eljar6 versenytanacs, hogy a joggyakorlat a mulasztassal
megvalosuld megtévesztés korében is azonos modon értékeli a megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatot.

1.7.1. Az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében rogzitett tilalom megsértése nemcsak aktiv
tényallitassal, hanem megtévesztd mulasztassal is megvaldsulhat. Az Fttv. 7. §-anak (1)
bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

jelentds informéciot elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
id6szerlitlen mdédon bocsatja rendelkezésre, s ezaltal

a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

Annak elbiralasa soran, hogy az elsd feltétel teljesiil-e, figyelembe veendd valamennyi
tényszerli koriilmény és a kommunikacids eszkoz korlatai. Ez utdobbi vonatkozasdban
alkalmazand6 az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése is, amely szerint ha a kommunikécio
eszkoze térbeli vagy idobeli korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan
intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja annak érdekében tett, hogy
az informéciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak
megitélésénél, hogy fennallt-e megtéveszté mulasztas.

E rendelkezés kapcsan kiemelendd, hogy a megtéveszté mulasztas (jellemzden valamely
lényeges informdci6 kommunikéciés eszkozbdl torténd melldzése vagy a
kommunikécids eszkdz kivitelezése révén torténd elrejtése) esetén Onmagaban nem
vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesiiléséhez, ha a kommunikaciés eszkoz térbeli
vagy iddbeli korlatokkal rendelkezik €és nem vezet a vallalkozds jogsértés aldli
mentesiiléséhez az sem, ha a vallalkozas késObb biztositja a kommunikécios eszkoz altal
nem kozolt informaciok megismerését, adott esetben legkésdbb szerzodés megkotésekor
lehetdvé téve a szerzddési feltételek részletes megismerését, mivel ez jellemzden teljes
egészében mar nem tudja meg nem torténté tenni a dontési folyamat korabbi szakaszaval
Osszefliggésben tanusitott tisztességtelen magatartast.
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Ett6] eltérd a helyzet, ha a vallalkozas a valamely informaciét elhallgaté vagy elrejtd
kommunikécids eszkdz megismerésével azonos idOpontban, illetve még a dontési
folyamat azonos szakaszdban az informdaciét eljuttatja a fogyasztok szdmara. A masodik
feltétel kapcsan aldhuizando, hogy [az] ligyleti dontés befolyasolasara valo alkalmassag
is elegendd a jogsértés megallapitasahoz. (Vj-6/2009., Vj-117/2009., lasd: a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsanak elvi jelentéségti dontései: 1.2.2. pont.)

A fogyaszto altal észlelt iizenet (a kereskedelmi kommunikaci6 ésszhatasa)

Az eljaras alé vont altal kozzétett kereskedelmi kommunikécié nyoman

a fogyaszto az alabbi lizeneteket észlelhette:

- koréabbi oreg gépkocsija leadasaval

- akar a meghirdetett legalacsonyabb &ron,

- 4 éves kiterjesztett garancidval elérhetdek a Citroen Autdcsere Program segitségével
egyes, hirdetett Citroen tipusu gépjarmiivek,

- afogyaszté a gépkocsit megvasarolhatja.

A vizsgalt magatartas értékelése az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés c) pontja alapjan

64.

65.

66.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontja szerint megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot kiilonleges arkedvezmény vagy
arelony megléte tekintetében, €s ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikacio
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tdjékozott iigyleti dontéséhez
sziikséges €s ezért jelentds informécidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszerlitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem
deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

Az Fttv. 7. §-d4nak (2) bekezdése alapjan, ha a kommunikacié eszkoze térbeli vagy
iddbeli korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informéciot mas
moddon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy
fennallt-e megtévesztd mulasztas.
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68.

69.

70.

71.

72.

A termékkel kapcsolatos kommunikacio a vasarlassal, mint tulajdonszerzési moddal
kapcsolatban

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a vizsgalt valamennyi (15 féle)
kommunikécio tartalmazta azt, hogy a fogyaszté a gépkocsit ,,megvasarolja”, ami az
¢sszerlien eljard fogyasztd szdmara nyilvanvaldan a legelterjedtebb tulajdonszerzési modra,
az adasvételi szerzOdésre utalast jelent.

Ez a megallapitas csak a két televizids rekldmnak az apré betiis részére nem vonatkozik,
tekintettel arra, hogy azokat az eljar6 versenytanacs ugy mindsitette, hogy a vasarlasra
utalds nem volt észlelhetd, az ilyen modon megjelenitett kommunikaciot a versenyjogi
gyakorlat nem tekinti ,,észlelheté kommunikéacionak”.

A vasarlasra utalast az sem modositja, hogy a kereskedelmi
kommunikécio tartalmazza a * jelet kovetden — bar egyes esetekben a képi megjelenitésnél
joval kevésbé érzékelheté mddon - a ,,Citroen Autocsere Programmal” kitételt. Ez a
szukito feltétel a televizio-reklamok, plakatok, billboardok esetében a fogyasztok szamara
nem érzékelhetd, igy a fogyasztdkat kizardlag a kommunikacid f6 lizenete befolyasolhatja
az lizleti dontése soran. Tovabba megallapithatd, hogy a fogyasztok szamara sem a Citroen
Autdcsere Program, sem a Citroen Autocsere Finanszirozas megjeldlés nem hordoz olyan
tartalmat, ami alapjan tudndk, vagy tudniuk kellene, hogy az egy lizing szerzodést
jelenthet.

Fentiekre figyelemmel az eljards ald vont az eljard versenytanacs
szerint a Citroen Autdcsere Programmal kapcsolatos kereskedelmi kommunikécidjaval
megvalodsitotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontjdban foglalt tényallast, mellyel
megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat, mikor azt a benyomadst
keltette, hogy a kereskedelmi kommunikacioban megjelolt kedvezd kezdd aron
gépjarmiivek vasarolhatoak meg.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a kereskedelmi
kommunikéacidoban megjelent kezdé ar, és a ,cserélje le Oreg autgjat” kitétel, mint a
kommunikécié {6 lizenetei egyiittesen sem jelentik azt egy ésszerlien eljaro fogyaszto
szamdra, hogy a Citroen Hungaria Kft.-vel a legnagyobb arelny és a kiterjesztett garancia
elérése érdekében nem adasvételi, hanem lizingszerzédést sziikséges kotnie.

A lizingszerzOdéssel kapcsolatban az eljard versenytandcs megjegyzi tovabba, hogy a
vonatkozé ASZF alapjan a lizingdij két elembdl tevédik Sssze, egyrészt a lizingt6kébol,
masrészt a lizingszerzddés alapjan felszamitott kamatok és dijak 6sszegébdl. A lizingtdke
vonatkozasaban a fogalmak alapjan megallapithat6, hogy az nem mas, mint az elado altal a
gépjarmii beszerzésérdl kiallitott szdmla Osszege, mely tartalmazza a regisztracids adot,
AFA-t. Ehhez adodnak még a koltségek, melyekrdl el6zetesen pontos szamadatot nem tesz
kozz¢ az eljarés ala vont (a képlet ismerhetd meg, amely alapjan kiszdmoljak).

Fentiekre figyelemmel Osszességében megallapithatd, hogy amennyiben a fogyasztdé a
hirdetésben szereplé legalacsonyabb aron kivanta — a Finanszirozasi Programban vald
részvétel nélkiil — a gépjarmiivet megvasarolni, akkor arra nem volt lehetdsége. Egyrészt az
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74.

75.

76.

77.

ar a készpénzes vasarlas valasztasa esetén mindig magasabb, masrészt a pénziigyi lizing
valasztasa esetén a meghirdetett legalacsonyabb vételaron feliil tovabbi koltségek terhelik a
vevlt, amit nem tartalmaztak a hirdetések. Ezen iizenet tartalman az sem modosit, hogy
késébb a honlapon tdjékozodhat a fogyaszto, illetve nem valtozat a ,,program”-ban torténd
részvételre —&s - az apro betlis, igy a fogyasztok szamara nem minden hirdetési forméaban
érzékelhetd - finanszirozasra torténd utalas sem.

A termék draval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio (,,legalacsonyabb ar”) és a
kiterjesztett garanciara utalo kereskedelmi kommunikacio megitélése az Fttv. 7.9. (1)
bekezdése alapjan

Az eljar6 versenytanacs e korben el6szor az eljaras ala vont altal
kozzétett azon kereskedelmi kommunikacidkat kivanja értékelni, melyek a Programban
szereplO gépjarmiivek arara vonatkozo ilizenetet tartalmaznak.

A gépjarmiivek ara a gépjarmiivekkel kapcsolatban jelentds informaciénak mindsithetd,
mivel az ilyen jellegli beruhdzasok esetén a fogyasztd elsdsorban az anyagi lehetdségeihez
képest, az ar, elérhetd areldny, kedvezmény mértékére figyelemmel dont a vasarlas
kérdésében fiiggetleniil attdl, hogy a vételarat egy Osszegben vagy részletekben kivanja
kiegyenliteni.

A Citroen Hungaria Kft. altal  kozzétett  kereskedelmi
kommunikécidoban a kommunikacios eszk6zon a termék araval kapcsolatban az alabbi f6
tizenetek keriiltek megfogalmazasra:

- aCitroen Hungaria Kft. az ,,6reg” autokért 1 millid Ft-ot ad csere esetén,

- egyes geépjarmiivek esetén a gépjarmi képi megjelenitése mellett szerepelt a
legalacsonyabb kezdd vételar.

A vételar mellett feltlintetett ,,-tol*” jelzd egy ésszerlien eljard
fogyasztd szamara azt az ilizenetet hordozza, hogy a kereskedelmi kommunikacioban
meghatérozott feltételek teljesitése esetén redlisan lehetdsége van a megjeldlt kezdd aron
pl. egy alapfelszereltségii gépjarmithz jutni.

A kommunikaciokbol megallapithaté volt, hogy az ,,0reg autokra”
utalds valamennyi kommunikacidoban megjelent, azzal kapcsolatban nem meriilt fel
kifogds, de a legalacsonyabb vételarral kapcsolatban az eljar6 versenytanacs
megallapitotta, hogy ugyancsak megtévesztd, mivel a kommunikacié nem tartalmazta azt,
hogy ez az ar csak a ,,finanszirozasi konstrukci6 (értsd az elado altal szervezett lizing)
igénybevételével volt elérhetd.

A kereskedelmi kommunikacié egyik f6lizenete a ,,tobb/akar 1 millio
Ft”-os areldny elérésének lehetdsége volt, mely allitds a Programban szerepld gépjarmiivek
esetén teljesiilt. Ezen lizenethez tarsult tovabba a csere, gépjarmiicsere iizenete, valamint a
kereskedelmi kommunikacié masodik f6 lizenete a gépjarmii elérhetd legalacsonyabb ara.
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Az eljaras ala vont nyilatkozataibdl megallapithato, hogy a legnagyobb
arelony, ¢és a kereskedelmi kommunikacioban megjelolt alapar elérésére a fogyasztonak
akkor nyilt lehetdsége, ha egyidejileg ¢€lt a Roncsprémium ¢és Citroen Autdcsere
Finanszirozas nyujtotta lehetdségekkel. Utobbi vonatkozéasaban sziikséges kiemelni azt,
hogy a Citroen Hungaria Kft. altal kinalt finanszirozasi forma egy zart végli pénziigyi
lizing konstrukcid, melynek részletesebb szabalyait a kommunikacio értelemszeriien nem
tartalmazhatta, de magara a lizing konstrukcidra torténd utalas hidnyzik a hirdetések
szovegebol.

A pénziigyi finanszirozast valasztd fogyasztok a lizingszerzddés
keretében a felvett Osszeget a kapcsolodd kamatokkal és finanszirozasi koltségekkel
novelten kotelesek visszafizetni. Igy megallapithatd, hogy a legalacsonyabb aron
értékesitett gépjarmiivek esetén a lizingszerzodésre figyelemmel fizetett pluszkoltségek
miatt a fogyasztok szamara a kereskedelmi kommunikacioban megjel6lt aron realis
lehetdségiik nem volt a megjeldlt gépjarmiivek megvasarlasara.

Fentieckre figyelemmel a gépjarmiivek kezdd 4rat tartalmazo
kereskedelmi kommunikaciok a kezdd ar vonatkozdsdban megtévesztésre alkalmasnak
mindsiilnek, mivel az ar elérésére nem adasvételi szerzddés keretében, esetlegesen a
vételarat készpénzzel kiegyenlitve nyilt lehetdséglik a fogyasztoknak, hanem kizarolag
lizingszerzodés keretében, tovabbi koltségek generalasa mellett.

Kiemelend6 tovabba, hogy a kereskedelmi kommunikacioban megjeldlt
legalacsonyabb ar azon fogyasztok szamdra nem volt elérhetd, akik bar rendelkeztek a
kondiciokban meghatarozott ,,6reg” gépjarmiivel, azonban a vételarat készpénzzel vagy
egyeb, nem az eljaras ald vont altal kozvetitett lizing-konstrukcidval egyenlitették ki. Az 6
esetiikben a kereskedelmi kommunikacioban megjelolt kezd6 vételarnal 300.000 Ft-tal
tobbet kellett a kivant gépjarmiiért megfizetniiik. Ezen lizeneten az sem modosit jelentdsen,
hogy a kereskedelmi kommunikacioban a kezdd ar megjeldlése mellett a ,,-tol” kitétel
szerepelt, mivel e korben a fogyasztoknak nem sziikségszerlien kiegészitd pénziigyi
finanszirozéas igénybevételére kell gondolniuk, hanem pl. arra, hogy a megjeldlt aron az
alapfelszereltségili modell érhetd el.

A vizsgalt kommunikacios eszkozok kozil a kedvezé garancialis
feltételekre kozvetlenill, és a fogyasztd szamara is érzékelhet6 modon az eljaras ala vont
sajat honlapjan, az 1. sz. bannerhirdetésben, a nyomtatott sajtohirdetésekben, valamint az
1. szamu hirlevél esetében tortént utalas. Az eljaras ala vont vallalkozas altal hasznalt fenti
kommunikécios eszk6zok mindegyike olyan, hogy azokon minden informacid
»erzékelhetd” volt. (Megallapitotta az eljard versenytanacs, hogy azokon a kommunikacios
eszk0zokon, amelyek elvileg alkalmasak arra, hogy az érzékelhetdség hianyanak kérdése
felmeriiljon, nem tortént utalds sem a novelt garancidlis idészakra, sem a finanszirozas
lizing utjan elvart modjara. Nem tortént utalds a kiterjesztett garanciara a TV reklamok
(apro betiis részében), a 2. sz. bannerhirdetésen, a plakaton és a billboard-on.)

A kedvezd garancialis feltétel specialis arelonyként értelmezhetd,
figyelemmel arra, hogy a fogyasztok szamara a kiterjesztett 4 éves garancia alapesetben
csak kiilon dijazas ellenében érhetdé el, melyre az eljards ald vont altal becsatolt
kereskedelmi igazgatdsagi korlevélben és értékesitési itmutatoban is torténik utalas (lasd
23. pont). A fogyasztok széles kore eldtt ismert az érintett piacon, hogy a gépjarmiivekre
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altalaban 2 éves garancia vonatkozik, és ennél szélesebb korti, kiterjesztett garancia
elérésére a fogyasztoknak csak kiilon dijazas esetében van lehetdségiik. Az aldbbiakban
kifogasolt egyes kommunikaciok iizenete szerint azonban kiilon fizetési kotelezettség
nélkiil lehetésége van a fogyasztoknak a kiterjesztett garancia igénybevételére, amivel
jelentds areldnyhoz juthatnak.

A megjelolt elektronikus kommunikacios eszkézok és a nyomtatott
sajtohirdetések esetén is az alabbi szoveget alkalmazta az eljards ala vont: ,,Citroen
Autocsere Finanszirozas részeként 4 év garanciat nyujtunk”. A fenti szoveg esetében a
fogyasztd észlelhette azt az lizenetet, hogy specialis finanszirozassal, azaz valamilyen
pénziigyi konstrukcio esetében érhetd el a kedvezményes garancidlis feltétel. A bannerek
esetén tovabba egy kattintassal elérhetd volt az informacio is, miszerint a 4 éves garancia
80.000 km futaskorlatozassal egyiitt érvényes.

Ezen kiegészitd informaciok esetén a fogyasztd szamara rendelkezésre
allt az az informécio, miszerint a kedvezd, 4 éves garancia igénybevételének eldfeltétele a
Citroen Hungaria Kft. altal ajanlott finanszirozasi forma valasztasa.

Az ismertetett nyomtatott sajtohirdetés esetén az eljarads ala vont az
alabbi szoveget alkalmazta: ,,A kedvezményt 4 év garancia ¢és kedvezO finanszirozasi
ajanlat teszi teljessé.” A fenti megfogalmazas azt a benyomadst keltheti a fogyasztokban,
hogy a kedvezd ar, mint ajanlat kiegésziil 4 éves garanciaval és ajanlott finanszirozasi
lehetdségével. Az eljaras ala vont altal alkalmazott megfogalmazasbol azonban nem tlinik
az ki, hogy a kedvezo 4 éves garancia igénybevételének a feltétele az eljaras ala vont altal
ajanlott finanszirozasi forma vélasztasa, nem pedig egy tovabbi feltételek nélkiil igénybe
vehetd kedvezmény, valaszthato lehetdség.

Az eljard versenytanacs szerint az eljaras ala vont a Citroen Autdcsere
Program népszeriisitése keretében az altala kozzétett hirdetések koziil a meghirdetett
legalacsonyabb ar és a 4 éves garancia, mint elérhet6 — arat befolyasold - kedvezmény
vonatkozasdban a kozzétett informaciokkal a ténylegesen megkdtendd lizing szerzddésre
utalas hianydban megvalositotta az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdésében foglaltakat, mivel az
1. sz. mellékletben ismertetett kommunikaciok esetében a kedvezd ar, a garancia €s a
lizing-finanszirozas kapcsolatara nem tortént utalas.

Osszegzés

88.

Mindezek alapjan az eljard versenytanacs szerint a Tpvt. 77. §-a (1)
bekezdésének d) pontja alapjan a Citroen Hungaria Kft. Citroen Autocsere Programmal
kapcsolatos - 2012. december 1. és 2013. november 5. kozotti idészakban alkalmazott -
kereskedelmi kommunikécidja soran:

- megvalositotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast, amivel
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat, mikor azt a
benyomast keltette, hogy a kereskedelmi kommunikacioban megjelolt
kedvezményekkel ¢és megadott garancidlis feltételekkel a  gépjarmiivek
megvasarolhatoak, illetve

- megvalositotta az Fttv. 7 §-anak (1) bekezdésében foglalt megtéveszté mulasztas
tényallasat, amivel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat
azaltal, hogy az 4ltala kozzétett kommunikdcié nem tartalmazta a sziikségszerli
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kapcsolatot a 4 éves garancia, mint elérheté kedvezmény, az arelény és a
finanszirozéasi ajanlat kozott, valamint azt a tényt, hogy ténylegesen lizing
szolgéltatés torténik.

Csupan megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy, tovabba nem tartalmazta az eljaras ala
vont kommunikacidja a vasarlas és a lizing k6zotti kiilonbség 1ényeges elemeit, a lizing
szerz6dés sajatossagait, részleteit és annak koltségelemeit sem.

A felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

Figyelembe véve az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdésének rendelkezéseit és
azon tényeket, hogy jelen esetben a Citroen Hungaria Kft. részesedett a termékek
értékesitésébdl szarmazo bevételbdl, egyértelmiien rogzithetd, hogy a Citroen Hungéria
Kft.-nek a vizsgalt magatartas megvaldsitasa kozvetlen érdekében allt, igy a felel6ssége
megallapithato.

VII.
Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa’

Az eljards ald vont 2013. november 21-én érkezett beadvanyaval
kotelezettségvallalast terjesztette eld. Ebben kifejtette allaspontjat az altala hasznalt
kommunikéci6 tartalmaval kapcsolatban, ismertette a nyilatkozatanak elfogadasa mellett
fenndllo érveket ¢€s relevans korilményeket. Kitért a kornyezetvédelmi é€s
kozlekedésbiztonsagi 6sszefliggésekre is.

Az eljarés ala vont vallalkozas kotelezettségvallalasanak osszefoglalasa
1) A honlapon végrehajtott valtoztatasok

A Citroen Hungaria Kft. tdjékoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy 2013.
november 5. napjaval az alabbi modositasokat hajtotta végre a Www.citroen.hu

internetes oldalan:

- a Citroen Hungaria Kft. még kiemeltebben jelzi, hogy az Autocsere Finanszirozds az
Autocsere Program részét képezi, ugyanakkor azt is, hogy az Autocsere Program
készpénzfizetés esetén is igénybe veheto,

- a Citroen Hungaria Kft. egyértelmiien jeloli az akcidleiras oldaldan
(http://www.citroen.hu/fooldal/#/modellkinalat/akcios-ajanlatok/aktualis/), hogy

"VjI74-6/2013. szamu beadvany
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mennyi a csak finanszirozassal egyiitt eléerheto legkedvezobb ar, amely igy raadasul
+2 év (Osszesen 4 év) garanciat tartalmaz;

- a Citroen Hungaria Kft. kiilon jeloli, mennyivel kisebb a kedvezmény finanszirozas
nélkiil, készpénzfizetés esetén, és pontositia, hogy a plusz 2 év kiterjesztett garancia
ebben az esetben térités ellenében valaszthato (az oldalrol kozvetlen link vezet a

kiterjesztett garancia szerzodesek ismerteto oldalara:
http://www.citroen.hu/fooldal/#/szolgaltatasok/szolgaltatasi-szerzodesek/essential-
drive/);

- a Citroen Hungaria Kft. atstrukturalta az Autocsere Programra vonatkozo
tdajékoztato szovegét oly modon, hogy az Autocsere Finanszirozasra vonatkozo — a
hirdetett zartvégii penziigyi lizinggel kapcsolatos informdciokat is részletesen
feltiinteto — reészt kozvetleniil az akcio leirdsa utan, az Autocsere Program
ismertetojének oldalan jeleniti meg (korabban a finanszirozdsra vonatkozo
informaciok részben az oldal aljan, részben pedig az akcidleiras oldalardl
kozvetleniil elérheté linken helyezkedtek el). Természetesen a részletes leiras
tovabbra is  elérhet6  marad az  Autocsere  Finanszirozas  oldaldan
(http://www.citroen.hu/modellkinalat/akcios-
ajanlatok/aktualis/#/finanszirozas/Citroen-autocsere-finanszirozas/) is, amely az
akcios oldalrol kézvetlen linken elérheté marad.

2) A print, illetve online hirdetések szovegében végrehajtott pontositasok (ugyancsak
2013. november 5.)

* a Citroén Hungaria Kft. még kiemeltebben jelzi, hogy az Autocsere Finanszirozds
az Autocsere Program részét képezi;

* a Citroén Hungaria Kft. egyértelmiibben jeloli a hirdetésben, hogy az ott
feltiintetett ar, illetve a +2 év (Osszesen 4 év) ingyenes garancia csak finanszirozds
igénybevétele (azaz pénziigyi lizingszerzodés megkdtése) esetén érvényes,

* a Citroén Hungaria Kft. atstrukturalta a tdajékoztato szoveget, oly modon, hogy az
Auto-csere Finanszirozasra vonatkozo — a hirdetett zartvégii pénziigyi lizinggel
kapcsolatos informdciokat is részletesen feltiinteto — részt hangsulyosabba tette.

3) Az Autodcsere Program egyéb hirdetései

A Citroén Hungaria Kft. mds médidaban jelenleg nem tervez hirdetni, amennyiben erre
mégis sor keriilne, arra az esetre vallalja, hogy a fentiekben megjelélt valtozasokat az
egyeb hirdetéseiben is atvezeti.

4) A Citroén Hungaria Kft. egyéb hirdetéseivel kapcsolatban vdlialta, hogy a jovében
ertékesitendo  termékeire, szolgaltatasaira vonatkozo  kereskedelmi — gyakorlata
tekintetében is alkalmazza a fentiekben megjelélt, a fogyasztok szempontjabol kedvezo
valtozasokat.
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A kotelezettségvallalas értékelése

A Tpvt. 75. §-dnak (1) bekezdése szerint ha a hivatalb6l indult
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget
vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott modon 6sszhangba hozza a Tpvt., illetve az
EK-Szerzédés 81-82. cikkének rendelkezéseivel, és a kdzérdek hatékony védelme e modon
biztosithatd, az eljard versenytanacs végzéssel - az eljards egyidejii megsziintetésével -
kotelezové teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés
megvalosulasat, vagy annak hianyat megallapitand. Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése
rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas alkalmazasanak akkor is helye
lehet, ha az tlgyfél a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott. Ilyen esetben a
magatartas megismétlésétdl valo tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban GVH) Elndkének és a
Versenytanacs elndkének a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalménak  feltételezett ~ megsértése  targyaban  indult  eljardsokban  tett
kotelezettségvallalasrol szolo 3/2012. szadmt kozleménye (a tovabbiakban Kozlemény)
részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a GVH megitéli az Fttv. megsértése
targyaban indult eljarasban a Tpvt. 75. §-a, illetve az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése alapjan
benyujtott kotelezettségvallalasi nyilatkozatokat. A Kozlemény 3. pontja rogziti, hogy a
kozlemény azokat a szempontokat részletezi, amelyek alapjan a GVH az Fttv. megsértése
targyaban indult eljarasban a Tpvt. 75. §-a, illetve az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése alapjan
benyujtott kitelezettségvallalasi nyilatkozatokat itéli meg.

A Kozleményében foglaltakra figyelemmel a kotelezettségvallalas
elfogadésara az alabbi koriilmények megléte esetén keriilhet sor:

- a kotelezettségvallaldas benyujtdsara az eljaras vizsgaldi szakéban
kertilt sor,

- a GVH az eljaras ala vonttal szemben korabban nem folytatott versenyfeliigyeleti
eljarast fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése targyaban,

- azeljaras ala vont kereskedelmi gyakorlatat dnként modositotta.

A Kozleményében foglaltakra figyelemmel a kotelezettségvallalas
elfogadasa ellen szol6 koriilmények lehetnek az alabbiak:

- az adott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsdn mar a kereskedelmi gyakorlat
tanusitasat megel6zden kikristalyosodott a joggyakorlat,

- a kereskedelmi gyakorlat jelentds sulyinak mindsiil, igy kiilondsen jelentds szamu
fogyasztot érint.

A Kozlemény 36. pontjanak b) alpontja értelmében a GVH csak kivételesen indokolt
esetben fogadja el a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot, ha az adott kereskedelmi gyakorlat
megitélése kapcsan mar a kereskedelmi gyakorlat tantsitasat megelézden kikristalyosodott
a joggyakorlat, s a vallalkozadsok egyértelmli eligazitassal birhattak a jogszerl
magatartassal szembeni elvaras tekintetében.
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Mindezek alapjan az eljard versenytanacs nem latott lehetdséget a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetésére az eljaras ala vont kotelezettségvallaldsara
tekintettel, figyelemmel arra is, hogy a Versenytanics a magatartas vonatkozasaban —
szemben az eljaras ala vont allitasaval - kikristalyosodott gyakorlattal rendelkezik. Az
eljaro versenytandcs ennek kapcsan utal a Fovarosi Birdsag egy az autdértékesitési piacon
folytatott reklamkampany tekintetében hozott itéletére, amely szerint (11. K. 32.
113/2007/14. sz. itélet a Vj/170/2006. sz. iigyben):

A fentiekbol kiindulva a birosag az alperessel egyezoen azt allapitotta meg, hogy a
felperes altal kozzétett reklamokbol a fogyasztok nem ismerhették meg az akcios
személygépkocsi vasarlas olyan lényeges tulajdonsagait, amelyek megalapozott
dontesiik kialakitasaban szerepet jatszhattak volna. ...a... fogyaszto azonban csak a
kereskedonél ertesiilhetett arrol a tovabbi feltételrol, hogy a kedvezmény az
elozoekben felsorolt koriilmények esetén adott. A felperes azzal érvelt, hogy az
alperes jogsértoen nem vette figyelembe a kiilonbséget a figyelemfelhivas és a
lényeges tulajdonsagot kozlo reklam kozott, elvarva, hogy a radioreklamban
valamennyi lényeges tulajdonsagot kozoljon. A felperesi érvelés ugyan helyes abbol
a szempontbol, hogy a hirdetés és a reklam léenyege nem mas mint figyelemfelhivas,
tdjékoztatds, azonban nem hagyhato figyelmen kiviil annak célja: a fogyasztisra
osztonzes, a fogyasztok befolydasolasa egy adott termék, szolgaltatas kivalasztasara.
Amennyiben ugyanis ezen cél megvalositasa érdekében a reklamozo ugy dont: a
termék lényeges, konkrét kedvezo tulajdonsagainak kozlésébe bocsatkozik, ezt ugy
kell tennie, hogy a fogyasztok az egymassal osszefiiggd, egymastol elvalaszthatatlan
feltételeket ... egyidejiileg a reklambol megismerhessék. Ezt nem potolhatja az, hogy
pl. a sajto-, internetes- és szordlapos reklamban a radioreklamhoz képest mds
lényeges tulajdonsdagok kozzétételre keriiltek, illetve a kereskedoknél elérhetok
voltak a sziikséges informaciok. A felperes altal folytatott radioreklamok nem adtak
megbizhato tdjékoztatdast a fogyaszto dontésének kialakitasahoz. Azon felperesi
érvelésre, miszerint eseti versenyjogi dontésekben kimondta a hatésag: a reklammal
szemben az a kovetelmény, hogy a részinformaciok valosak és pontosak legyenek,
illetve nem félrevezeto, ha a hirdetés utal a részletes informdciok madsutt valo
kozlésére, a birosag a kovetkezoképpen foglalt allast. Az alperes jelen tigyben sem
vitatta a részinformdciok valosagtartalmat, de alappal jutott arra a kovetkeztetésre,
hogy a felperes altal kozolt részinformaciok nem mutattak koherenciat a
reklamszovegek egészében sugallt kedvezményes vasarlas iizenetével, ... mindkét
reklam egésze az akcio szélesebb korben érvényesiilo, a lizingkonstrukcios
termékeken tul is kiterjedo képzetét vetette fel. A "Tok jo Opel-napok” radio szlogene
tovabba nem utalt arra, hogy a rendkiviil elonyosnek hangzo 14.990,- Ft Osszeg
valojaban lizinghez kapcsolodo torlesztorészlet, és az elsé 12 honapban érvényes. A
felperesnek a becsatolt szorolapokkal kapcsolatos bizonyitasaval szemben a birosag
ramutat arra: a jelen iigyben nem az a vitatott, hogy a személygépkocsik piacan a
lizing népszerii-e vagy sem, hanem az: az adott reklam egydltalan utalt-€
lizingkonstrukciora. A birdsagnak az értelmezés korében egyébkent is azt kellett
alapul vennie, ahogyan az adott hirdetést az datlagos fogyaszto feltehetden érthette. A
birosag allaspontja szerint onmagaban a "mar 14.990 ,- Ft-tol" kifejezésbol még
maga a lizingkonstrukcio sem deriilt ki, és ez okozta a félrevezeto jelleget. A felperes
altal mellékelt szorolapokbol 1s - a felperesi érveléstol eltéréen - inkabb az volt
megismerheto: a forgalmazok megnevezik a lizingkonstrukciot és a havi indulo
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torlesztoreészletet is, vagyis megjelolnek sziikito feltételt. A felperes azzal, hogy
terméke egyes lényegi tulajdonsagait megjelenitette, sajat magat hozta abba a
helyzetbe - az egyiittesen érvényesiilé feltételekre figyelemmel -, hogy nem
szoritkozhatott volna a részletes informdciok egyéb modon valo elérhetoségeére,
hanem az egymastol elvadlaszthatatlan koriilményeket ugyanazon radioreklamban
kozolni kellett volna.”

VIII.
A jogkovetkezmény

Az eljar6 versenytandcs a jelen hatarozat VII. részében értékelt
jogsértés megallapitasa mellett a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan a jovore
nézve eltiltja az eljaras ala vontat a Citroen Autdcsere Program fentiek szerint részletezett
jogsértd kommunikaciojatdl azzal, hogy a jelen hatarozat kézhezvételétdl szadmitott 5
napon beliil koteles felhagyni a jogsértdé kommunikacioval, tovabba a jogsértés miatt
birsagot szab ki az eljaras ald vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan.

A birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot a
GVH Elnokének és a Versenytanacs Elndkének ,,A birsdg meghatirozasanak szempontjai
a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolydsolasa esetén” cimi, 1/2007. szédmu
Kozleménye (a tovabbiakban: Kozlemény 1/2007) foglalja 6ssze. A Kozlemény 1/2007 a
Kuria (korabbi elnevezéssel: Legfelsobb Birésag) megkdzelitését figyelembe véve kiemeli,
hogy a birsag kiszabasdnak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen
piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél
pedig csak olyan mértékii birsaggal valosithatd meg, amely a versenyjogsértést
megvalositd vallalkozasnak ardnyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hétranyt
okoz, s olyan Osszegli, amely az eljards ald vontat és mas vallalkozast hasonlo
magatartastol visszatart. A Versenytanacsnak a Kozlemény 1/2007-ben sszefoglalt
gyakorlata szerint a birsdg Osszegének kiindulopontjaul szolgalhat a jogsértd
tajekoztatassal jard koltség, vagy a jogseértéssel érintett piacon realizalt idGaranyos
arbevétel, amely mértéket a relevans sulyosito és enyhitd koriilmények novelhetnek, illetve
csOkkenthetnek. Ezt kovetden sziikséges annak meérlegelése, hogy az igy kalkulalt
birsagosszeg 0sszességében alkalmas-e a kivanatos kovetkezmények elérésére.

100. A Kozlemény 1/2007-ben foglaltakra figyelemmel az eljar6 versenytanacs a birsag

kiszabédsa soran a vizsgalt iddszakban kozzétett, jogsértdonek tekintett kommunikaciok
koltségébdl indult Ki. A hatarozat 2. szami melléklete tartalmazza a birsag mértékének
megallapitasanal figyelembe vett adatokat.

101. A kiszabando birsagdsszeg vonatkozasdban az eljard versenytanacs enyhe foku sulyosito

koriilményként vette figyelembe, hogy
- az eljaras ald vont magatartdsa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben altaldban
elvarhatd magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének,
- a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el,
- a jogsertd kereskedelmi kommunikaciok kozzététele idében elhtzodott.
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Az eljard versenytanacs kdzepes sulyu enyhitd koriilményként értékelte, hogy az az eljaras
ala vont altal igért kedvezmények pénziigyi lizingkonstrukciéo melletti igénybevételérdl a
fogyaszté még a szerzddéskotés eldtt tudomast szerezhetett, mivel ugyancsak elfogadta azt
a tényt, hogy — altaldban — a gépkocsivasarlas egy hosszabb folyamatban meghozott dontés
végeredménye.

102.Végezetiil, a fentiecknek megfeleléen kalkulalt birsagosszeget az eljard versenytanacs
megvizsgalta, abbol a szempontbdl, hogy az — figyelemmel az ligy 0sszes koriilményeire —
kelld6 mértékii elrettentd erét képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e meg a Tpvt.-ben
meghatarozott torvényi maximumot. Az eljaré versenytanacs a kiszabott birsagot érintéen
a specidlis és a generdlis prevencié szempontjaira tekintettel nem tartotta indokoltnak
annak tovabbi korrekcigjat, valamint megallapitotta, hogy a kiszabott birsag jelentds
mértékben alatta marad a torvényi maximumnak.

IX.
Egyéb koriilmények

103.Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

104.Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
kifogasolt kommunikéacio részben orszdgos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton
keresztiil valosult meg. fgy az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) és b) pontjai alapjan az
eljaras a GVH hatéskorébe tartozik.

105.A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

106.A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fliggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

107. A Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi II1. torvény 332. §-anak (2a) bekezdése szerint
a keresetlevél benytjtasanak a végrehajtasra nincs halaszto hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig
az eljard versenytanacs nem foganatositja.

108.A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamldja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd
- az eljaras ala vont neve,
- a versenyfeliigyeleti eljaras szama,
- a befizetés jogcime (birsag).
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109.A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditdo hatdosadg vagy a
birosag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhatd koriilményt igazolta,
¢s a kotelezettet a végrehajtési eljaras soran kordbban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

110.A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget
nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

111.A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljaré versenytanacs tajékoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. §-
anak (1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett
birsag (valamint a meg nem fizetett birsdg utdn felszdmitandd és meg nem fizetett
késedelmi potlék) behajtasa irdnt az dllami adohatosag intézkedik.

112.Az eljarast befejezd dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétol szamitott harom hénapon beliil kell meghozni; az {ligyintézési hataridd
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c)
pontja alapjan a tényallas tisztdzasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyulo felhivastol az
annak teljesitéséig terjedd id6 az ligyintézési hataridobe nem szamit be. A jelen ligyben a
végsO ligyintézési hataridé 2014. jinius 15-én jart le. Az eljarési hataridé kismértékii
tullépését adminisztracids problémak okoztak.

113.A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2014. junius 30.

dr. Berki Adam sk.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai 1zabella sk. dr. Ruszthiné dr. Juhasz Dorina sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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