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BETEKINTHETO!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa az Ormai és Tarsai CMS Cameron McKenna
LLP Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Ybl Palota, Karolyi u. 12., eljar6 iigyvéd: dr. P. D.) altal
képviselt Cord Blood Center s.r.o. Magyarorszagi Fioktelep (1112 Budapest, Budadrsi ut
153.) és az Ormai és Tarsai CMS Cameron McKenna LLP Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Ybl
Palota, Kérolyi u. 12.) 4ltal képviselt Cord Blood Center s.r.o. (Szlovakia, 841 04 Bratislava
Lamacska cesta 3) eljaras ala vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése €s jogellenes Gsszehasonlitdé reklam
tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban — targyalast
kdvetden — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy a Cord Blood Center s.r.0o. Magyarorszagi Fidktelep
¢és a Cord Blood Center s.r.o. 2011. oktober 1. és 2013. oktober 24. kozott egyes kereskedelmi
kommunikdcidikban valotlanul allitottdk a Cord Blood Center Ossejtbanki tevékenységével
Osszefliggésben, hogy
e a levett dssejtek 99,9%-a tarolasra keriil,
e az alkalmazott sejtmegtartd modszerrel az dssejtek 99,9%-a épségben marad,
e az alkalmazott sejtmegtartd6 modszernek, specidlis feldolgozasi médszernek kdszonhetden
az értékes Ossejtek 99,9%-a épen marad,
e Eurdpaban ez az egyetlen olyan magén dssejtbank, amely k6zosségi bankot is miikodtet,
e Eurdopaban ez a méasodik legnagyobb Gssejtbank,
e koldokzsinorvér eredetli Ossejt mintaik a legjobb mindséglinek szamitanak a vildgon,
mert a legtobb értékes Ossejtet tartalmazzak,
e a laboratoriumaiban feldolgozott dssejt mintdk mindsége vildgszerte a legjobbnak szamit,
e a Cord Blood Center 0&ssejtbank biztositotta a legtobb Ossejtmintdt gyodgyitd
transzplantacidkhoz az eurdpai bankok koziil,
e az alkalmazott sejtmegtart6d feldolgozasi technika lehetdvé teszi a legtobb Ossejt tarolasat
¢s mas fontos sejtek (a VSEL sejtek) megdrzését,
e az adott levételi technikanak kdszonhetden maximalizalni tudjak az dssejtek szamat,
e az adott egyediilallo levételi technikdnak koszonhetden maximalizalni tudjak az dssejtek
szamat,
e ¢z az egyetlen olyan Ossejtbank, amelynél igénybe vehetd a placentaris vérlevétel
szolgéaltatas.
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Az eljard versenytanacs megallapitja tovabba, hogy a Cord Blood Center s.r.o. Magyarorszagi
Fioktelep ¢s a Cord Blood Center s.r.o. altal 2013 m4ajusa és augusztusa kozott alkalmazott,
arosszehasonlitd tablazatot tartalmazod szordlap jogsértd, nem targyilagos 0Osszehasonlitd
reklamnak mindsiil és egyben egyes valdtlan tartalmak miatt alkalmas a fogyasztok
megtévesztésére is.

Az eljard versenytanacs megtiltja a jogsérté magatartas folytatasat és a Cord Blood Center s.r.o.
Magyarorszagi Fioktelepét és a Cord Blood Center s.r.0.-t egyetemlegesen kotelezi 7.000.000,-
Ft (hétmillio forint) birsdg megfizetésére, amely 0sszeget a hatarozat kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamldja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszadmitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Kozigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS

L.
A vizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) annak vizsgalatdra inditott eljarast a Cord
Blood Center s.r.o. Magyarorszdgi Fioktelep ellen, hogy a Cord Blood Center s.r.o.
Magyarorszagi Fioktelep 2011. oktober 1. és 2013. oktober 24. kdzott megsértette-e

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008.
évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-anak (1) bekezdése b) €s c) pontjaban
foglalt tényallas megvalositasaval az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében eldirt tilalmat,
amikor az 6ssejtbanki tevékenységével kapcsolatosan a kovetkezd allitasokat tette kozzé:

1. ,Nalunk a levett 8ssejtek 99,9%-a tarolasra keriil”

2. ,,Sejtmegtarté mdodszer, mellyel az dssejtek 99,9%-a épségben marad”

3. ,.Sejtmegtartd mddszer specialis feldolgozasi mddszeriinknek kdszonhetéen az

értékes Ossejtek 99,9%-a épen marad”

4. ,Eurdpaban mi vagyunk az egyetlen olyan magan Gssejtbank, amely kdzdsségi
bankot is miikodtet, ahol a felajanlott koldokzsinorvér egységeket taroljak™
,Buropaban mi vagyunk a masodik legnagyobb Ossejtbank™
6. ,,Koldokzsinorvér eredetli ssejt mintaink a legjobb mindséglinek szdmitanak a

vildgon, mert a legtobb értékes Ossejtet tartalmazzak™

7. ,,A laboratorlumainkban feldolgozott Gssejt mintdk mindsége vilagszerte a
legjobbnak szamit”

8. ,,Mi biztositottuk a legtobb Jssejtmintat gyogyitd transzplantaciokhoz az
eurdpai bankok koziil”
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9. ,,A sejtmegtartd feldolgozasi technika lehetové teszi a legtobb Ossejt tarolasat és
mas fontos sejtek megdrzését, pl. a VSEL sejteket™

10. ,,Prémium szolgaltatds. A Prémium levételi technikdnak ko&szonhetéen
maximalizalni tudjuk az &ssejtek szamat, hogy nagyobb esélyt kindljunk a
sikeres transzplantacidhoz, €s igy a gyogyuldshoz”

11.,,Az egyediilallo levételi technikdnak kdszonhetden maximalizalni tudjuk az
dssejtek szamat, hogy nagyobb esélyt kindljunk a sikeres transzplantacidhoz, és
igy a gyogyuldshoz”;

e a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 13. §-anak (2) bekezdése c) pontjaban foglaltakat,
amikor az Ossejtbankok szolgaltatdsainak drait  Osszehasonlité  tablazataval
feltételezhetden nem targyilagosan mutatta be az arakat.

Az eljards kiterjesztésre keriilt annak vizsgalatira, hogy a Cord Blood Center s.r.o.
Magyarorszagi Fioktelep az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdése b) pontjaban foglalt tényallas
megvalositasdval megsértette-e az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, amikor
kereskedelmi kommunikécidjaban az ,,Eur6paban mi vagyunk az egyetlen dssejtbank, amelynél
igénybe vehetd a placentaris vérlevétel szolgaltatas™ allitast alkalmazta (V3/80-007/2013.).

Az eljarasba ligyfélként bevonasra keriilt a Cord Blood Center s.r.o. (Vj/80-026/2013.).

Az eljaras 2014. jinius 23-an kiterjesztésre keriilt arra is, hogy az eljards ala vontak az
dssejtbankok szolgaltatasainak arait 6sszehasonlitd tablazataval kapcsolatban az Fttv 6. §-a (1)
bekezdésének b) pontjadban foglalt tényallas megvalositasaval megsértette-e a torvény 3. §-anak
(1) bekezdésében eldirt tilalmat (Vj/80-55/2013).

II.
Az eljaras ala vontak

A szlovakiai kézponti Cord Blood Center cégcsoportot az Eurocord Slovakia nonprofit egyesiilés
vezeti. Az Eurocord laboratoriumot 1997-ben nyilvanos kdldokzsinorvér bank tizemeltetdjeként
alapitottak, s a magyar tigyfelektdl érkez6 koldokzsinorvér egységek feldolgozésara és tarolasara
hasznaljak.

A cégcsoport a Cord Blood Center s.r.o. tarsasdgon keresztiil miikdodik, amelynek 100%-o0s
tulajdonaban van a Cord Blood Center s.r.o. Magyarorszagi Fioktelep, amely egészségiigyi
szolgaltatas végzésére jogosult egészségiigyi szolgaltatd, 6 tevékenysége 2005 ota az elsdsorban
gyogyaszati, terapids felhaszndlasu Ossejteket tartalmazo koldokzsinorvér levétele és szallitasa,
amely tevékenységi kor 2011-ben a placentaris vérlevétellel, 2012-ben pedig a
koldokzsindrszovet levételével boviilt. A mintak feldolgozasa €s tarolasa Szlovakiaban torténik

A két eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlatban betdltott szerepére vonatkozd informacidkat a
Vj/80-035/2013. szamu irat, a bevételi adatokat a V3/80-020/2013. szam1 irat tartalmazza.

I11.
Az érintett szolgaltatas

Az Ossejtek a legtobb tobbsejtii ¢l0lényben megtalalhatd, sejtosztodassal 6nmaguk megljitdsara
képes sejtek, amelyek at tudnak alakulni mas, egyedi funkciot betoltd sejtekké. Az emldsok

VSEL = very small embryonic like stem cells (nagyon kicsi, embrionalis-szer( 6ssejtek)
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10.

11.

12.

13.

dssejtjel két fo tipusra oszthatok, igy egyrészt az embrionadlis dssejtekre, amelyek a hdlyagcsira
allapotban 1évé embridban, masrészt a felndtt dssejtek, amelyek a felndtt szovetekben talalhatok
meg. Az Ossejtek felhasznalasanak teriilete folyamatosan boviil.

Az Ossejtek tarolasa az dssejtbankokban torténik, amelyek lehetnek
e csaladi bankok (sajat felhasznalasra gytjtik €s taroljak az dssejteket) €s
o kozOsségi bankok (az Onkéntesen felajanlott Ossejteket kozosségi célra torténd
felhasznalasra taroljak).

Az Ossejtbankok jellemzden a kdvetkezd szolgéltatasokat kindljak: Ossejtek levétele (elsdsorban a
koldokzsinorvér levétele, de a méhlepénybdl szarmazo vér és a kdldokzsindr szovet levételére is
van lehetdség), szallitas, feldolgozas, tarolas.

Az Ossejtbanki szolgéltatas keresleti oldalan elsdsorban a gyermekvallalast tervezd, illetve
gyermeket varo csaladok, személyek jelennek meg.

Magyarorszagon jelenleg négy vallalkozas folytat dssejtbanki tevékenységet: a KRIO Intézet
Sejt- és Szovetbank Zrt. (a tovabbiakban: Krio), amely a lengyel — kozdsségi bankként miikodo —
FamiCord csoport tagja, a Humancell MCC Kft., amely a német Vita34 csoport tagja, a Sejtbank
Kft., amely a holland Cryo — Save csoport tagja, illetdleg a jelen eljarasban érintett Cord Blood
Center (a tovabbiakban: CBC) cégcsoport.

IV.
A vizsgalt magatartas

Az eljarassal érintett id0szakban a CBC 0Gssejtbanki szolgaltatasdval kapcsolatban az alabbi
tartalommal bir6 kereskedelmi kommunikaciok kertiltek alkalmazésra:

Kommunikacios
eszkoz

Megjelenés
ideje

Megjelenés
helye

Allitasok

nyomtatott
sajtotermek

2013. jalius

Baba mappa

»sejtmegtartd modszer, mellyel az dssejtek 99,9%-a
épségben marad'

" Chow et.al. Analysis of hematopoietic cell
transpalnts using plasma-depleted cord blood products
that are not red blood cell reduced. Biol. Blood
Marrow Transplant. 2207.13(11):1346-57.)”

2012.
oktober

Felicitas

,prémium levételi technikdnak koszonhetden
maximalizalni tudjuk az dssejtek szamat”

2013.
februar

Felicitas

,VSEL-sejtek megdrzése

A sejtmegtarto feldolgozasi technika lehetdvé teszi a
legtobb Gssejt tarolasat €s mas fontos sejtek
meg6rzését, pl. a VSEL sejteket’

' VSEL sejtek — Very small embryonic cell (nagyon
kicsi embriondlisszerli dssejtek): az dssejtekhez
hasonlo kis sejtek, amelyek a vordsvérsejtekkel
Osszetapadva talalhatok.”

,prémium levételi technikdnak koszonhetden
maximalizalni tudjuk az dssejtek szdmat”

4.
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2012.
februar

Varandos
Konyv 2012

»sejtmegtartd modszer specialis feldolgozasi
moddszeriinknek kdszonhetden az értékes dssejtek
99,9%-a épen marad’

! Chow et.al. Analysis of hematopoietic cell
transpalnts using plasma-depleted cord blood products
that are not red blood cell reduced. Biol. Blood
Marrow Transplant. 2207.13(11):1346-57.”

,»az egyediilallo levételi technikdnak kdszonhetéen
maximalizalni tudjuk az dssejtek szamat”

2013. majus

Varandos
Konyv 2013

»sejtmegtartd modszer specidlis feldolgozasi
moddszeriinknek kdszonhetden az értékes dssejtek
99,9%-a épen marad’

! Chow et.al. Analysis of hematopoietic cell
transpalnts using plasma-depleted cord blood products
that are not red blood cell reduced. Biol. Blood
Marrow Transplant. 2207.13(11):1346-57.”

,»az egyediilallo levételi technikdnak kdszonhetéen
maximalizalni tudjuk az dssejtek szdmat”

szorblaptartd

2012. aprilis
—2013.
Jjunius

koérhaz
sziilésfel-
készit6

»sejtmegtartd modszer specidlis feldolgozasi
moddszeriinknek kdszonhetden az értékes dssejtek
99,9%-a épen marad”

,prémium levételi technikdnak koszonhetden
maximalizalni tudjuk az dssejtek szdmat”

szorolap

2012. majus
—2014.
januar

koérhaz
sziilésfel-
készit6

»sejtmegtartd modszer specidlis feldolgozasi
moddszeriinknek kdszonhetden az értékes dssejtek
99,9%-a épen marad”

,Buropaban mi vagyunk az egyetlen olyan magan
dssejtbank, amely k6zosségi bankot is miikddtet”
,Buropaban mi vagyunk az egyetlen dssejtbank,
amelynél igénybe vehet6 a placentaris vérlevétel
szolgaltatas”

,prémium levételi technikdnak koszonhetéen
maximalizalni tudjuk az dssejtek szdmat”

6 oldalas flyer

2011.
oktober —
2012. aprilis

koérhaz
sziilésfel-
készit6

»sejtmegtartd modszer, mellyel az dssejtek 99,9%-a
épségben marad”

,Buropaban mi vagyunk az egyetlen dssejtbank,
amelynél igénybe vehet6 a placentaris vérlevétel
szolgaltatas”

arosszehasonlitast
tartalmazo
szorolap

2013. majus
—2013.
augusztus

személyes
talalkozo
kismamak-
kal
orszagszer-te

arosszehasonlitas
»sejtmegtartd modszer, mellyel az dssejtek 99,9%-a
épségben marad”

Rendezvényeken hasznalt kommunikacios eszk6zok

8 oldalas flyer

Magyar Sziilészet —
Nogyodgyaszati
Ultrahang Térsasag XI.
Kongresszus (2011.
oktober 6-8.)

»sejtmegtartd modszer, mellyel az dssejtek 99,9%-a
épségben marad”

»sejtmegtartd modszer specidlis feldolgozasi
moddszeriinknek koszonhetden az értékes dssejtek 99,9%-a
épen marad”

,LBuropaban mi vagyunk az egyetlen dssejtbank, amelynél
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CBC mappa

szorolaptartd

szorolap

6 oldalas flyer

more cell
brossura

Baba-mama Expo 2011
(2011. november 18-20.)

Fiatal N6orvosok
Kongresszusa (2011.
november 17-19.)

Magyar Noorvos
Tarsasag Kongresszusa
2012
(2012. janius 1-2.)

Baba-Mama Expo 2012
(2012. november 16-18.)

Magyar Noorvos
Térsasag Kongresszusa
2013
(2013. majus 31-janius
1.)

XXI. Orszagos
Sziilésznoi Konferencia
(2013. junius 6-8.)

igénybe vehetd a placentaris vérlevétel szolgaltatds”

»sejtmegtartd modszer specidlis feldolgozasi
moddszeriinknek koszonhetden az értékes dssejtek 99,9%-a
épen marad”

,prémium levételi technikdnak kdszonhetéen
maximalizalni tudjuk az dssejtek szdmat”

»sejtmegtartd modszer specidlis feldolgozasi
moddszeriinknek koszonhetden az értékes dssejtek 99,9%-a
épen marad”

,prémium levételi technikdnak koszonhetden
maximalizalni tudjuk az dssejtek szamat”

»sejtmegtartd modszer specidlis feldolgozasi
moddszeriinknek koszonhetden az értékes dssejtek 99,9%-a
épen marad”

,»az egyetlen magankézben 1€vo dssejtbank Eurdpaban,
amely kozosségi bankot is miikodtet”

,Buropaban mi vagyunk az egyetlen dssejtbank, amelynél
igénybe vehetd a placentaris vérlevétel szolgaltatas”
,prémium levételi technikdnak koszonhetden
maximalizalni tudjuk az dssejtek szdmat”

»sejtmegtartd modszer, mellyel az dssejtek 99,9%-a
épségben marad”

,Buropaban mi vagyunk az egyetlen dssejtbank, amelynél
igénybe vehetd a placentaris vérlevétel szolgaltatds”

,halunk a levett dssejtek 99,9%-a tarolasra kertil”
,Buropaban mi vagyunk az egyetlen olyan magan
dssejtbank, amely k6zosségi bankot is miikodtet, ahol a
felajanlott koldokzsinorvér egységeket taroljak™
,Buropaban mi vagyunk a masodik legnagyobb
dssejtbank™

,,K0ldokzsinorvér eredetli dssejt mintdink a legjobb
mindséglinek szamitanak a vilagon, mert a legtobb értékes
dssejtet tartalmazzak.”

,,M1 biztositottuk a legtobb dssejtmintat gyogyitod
transzplantaciokhoz az eurdpai bankok koziil.”

,»A laboratoriumainkban feldolgozott ¢ssejt mintak
mindsége vildgszerte a legjobbnak szamit.”

Pance Miklos
eldadasanyaga

2013.
Jjunius
6-8.

XXI. Orszagos
Sziilésznoi
Konferen-cia

,halunk a levett dssejtek 99,9%-a tarolasra kertil”
,,az egyetlen privat dssejt bank Europaban, amely
k6zosségi bankot is lizemeltet”

,Buropaban mi vagyunk az egyetlen olyan magan
dssejtbank, amely k6zosségi bankot is miikddtet”
,Buropaban mi vagyunk a masodik legnagyobb
dssejtbank”

Szbobeli

tajékoztatasok anyagai

Botor Eszter
eldadasanyaga

korhaz

»sejtmegtartd modszer specidlis feldolgozasi
moddszeriinknek koszonhetden az értékes dssejtek 99,9%-a
épen marad”

,Buropaban mi vagyunk az egyetlen olyan magan
Ossejtbank, amely k6zosségi bankot is miikddtet”
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Petrus Istvan
eldadasanyaga

nincs adat

Sari-Bognar

Aniko

eldadasanyaga

Marhoffer Péter
eldadas-anyaga

Varga-Kelemen

,Buropaban mi vagyunk a masodik legnagyobb
dssejtbank”

korhaz

»sejtmegtartd modszer specidlis feldolgozasi
moddszeriinknek koszonhetden az értékes dssejtek 99,9%-a
épen marad”

,Buropaban mi vagyunk az egyetlen olyan magan
dssejtbank, amely k6zosségi bankot is miikodtet”
,Buropaban mi vagyunk a masodik legnagyobb
dssejtbank”

korhaz

»sejtmegtartd modszer, mellyel az dssejtek 99,9%-a
épségben marad”

,Buropaban mi vagyunk az egyetlen olyan magan
dssejtbank, amely k6zosségi bankot is miikodtet”
,Buropaban mi vagyunk a masodik legnagyobb
dssejtbank”

korhaz

»sejtmegtartd modszer specidlis feldolgozasi
moddszeriinknek koszonhetden az értékes dssejtek 99,9%-a
épen marad”

,Buropaban mi vagyunk az egyetlen olyan magan
dssejtbank, amely k6zosségi bankot is miikodtet”
,Buropaban mi vagyunk a masodik legnagyobb
dssejtbank”

korhaz

,Buropaban mi vagyunk a masodik legnagyobb

Judit dssejtbank”
eldadasanyaga
Internet
honlap 2012. ,Buropaban mi vagyunk az egyetlen dssejtbank, amelynél
majustol igénybe vehetd a placentaris vérlevétel szolgaltatas™

14. 2013 majusa

kerilt alkalmazasra:

¢s augusztusa kozott

az alabbi ardsszehasonlitd tablazatot tartalmazd szordlap

Cord Blood Center s.r.o. Mft
1112 Budapest, Budaérsi it 153 « Telefon: 06 1 248 0008
Email: infohu@cordcenter.com « www.cbc.hu

Alap szolgaltatas évente fizetendd tarolasi dijjal

Alap szolgaltatas leveteli dija 149 000 Ft 169 000 Ft 259 000 Ft 285 000 Ft
g A?;', szallitds nem 7 000 Fi* nem nem
= H orvosi vizsgdlatok nem 16 225 Ft nem nem
e levételi doboz nem 2000 Ft nem

Levétel ara 149 000 Ft 194 995 Ft 285 000 Ft
gy eves tarcldsi dij 14990 Ft 12 500 36 000 Ft

Osszesen 163 990 Ft

Alap szolgaltatas 20 éves tarolassal CBC KRIO Humancell Sejtbank

Alap szolgaltatis levételi dija — 20 éves tarolis 298000 Fr 319000 Ft 349 000 Ft 445 000 Ft
" ﬁ%\ szallitas nem 7000 Fe* nem nem
% E orvosi vizsgdlatok nem 16 225 Ft nem
= levételi doboz nem 2000 Ft nem

= jre: 298 900 Ft t 34
Levétel és tarolas Gsszesen 298 900 Ft 5Ft 34
Extra galtatisok CBC KRIO Humancell Sejtbank
Tx Program 54 595 350 Ft nem ** nem nem
Sejtmegtand modszer igen nerm nem nem
Szovet levétel gen igen igen
Placentaris vérvétel nem nem

nta hibajEabol.
arfolyarmok
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15.

16.

17.

18.

19.

A kereskedelmi kommunikéciok alkalmazasaval Osszefliggésben felmeriilt koltségekre
vonatkoz6 adatokat a Vj/80-004/2013. és a Vj/80-020/2013. szdmu iratok tartalmazzak.

A kereskedelmi kommunikacidkat a Cord Blood Center s.r.0. Magyarorszagi Fioktelep rendelte
meg.

Az eljaras soran megkeresett Sejtbank Kft. véleménye szerint lehetetlen garantalni, hogy a sejtek
99,9%-a tuléli a krioprezervaciot, mivel optimalis koriilmények kozott a kiolvasztds utan
altalaban 5-20% kortili a sejtveszteség (V3/80-018/2013.).

A placentaris vérvételt is végz6 Krio ismertette, hogy a koldokzsindrvér téarolas eldtti
feldolgozasa nem igényel semmiféle jelentds manipulaciot felolvasztas utan és a legtobb esetben
a minta akdr rogton transzplantalhato. Az olyan koldokzsindrvér mintdk, amelyekbdl a
vordsvértesteket nem tavolitottdk el a tarolas elott, a felolvasztas utan és a transzplantacid elott
tovabbi kezelést igényelnek. A vordsvértestek tn. kimosdsa a mintabol gyakran a sejtek akar
25%-0s veszteségével is jar, raadasul a centrifugdlds soran akdr az egész minta is elveszhet. A
teljes vér fagyasztasat és tarolasat elOkezelés nélkiil 20 évvel ezeldtt alkalmazta néhany
laboratorium ¢€s ezek koziil mindmaig csak nagyon kevesen folytatjdk ezt a gyakorlatot. Ez a
moddszer 1ényegesen olcsobb, mint az elokezeléses megoldas. A teljes vér fagyasztdsa esetén nem
vonjak ki beldle az Ossejteket, igy az ilyen mintdkban a kiindulaskor tobb az Ossejt, de a
felolvasztas utan sokkal alacsonyabb a tulélés, mert a vorosvértestek masképp toleraljak a
fagyasztassal-felolvasztassal jaro stresszt ¢és a felolvasztds kozben szétesnek, ugyanis teljesen
mas modon kell fagyasztani az Ossejteket és a vorosvértesteket. Amennyiben egyben fagyasztjak
Oket, ugy a szétesd voOrdsvértestekbdl olyan anyagok szabadulnak ki, amelyek mind a
fehérvérsejteket, mind pedig az dssejteket roncsoljak, ezaltal gyengébb tulélés érhetd el. A vilag
vezetd Ossejt bankjai mind szepardljdk az Gssejteket. A teljes vér fagyasztdsa a 90-es évek
elmaradottabb technoldgidjat mutatja. A volumencsokkentd modszer esetében Ugy torténik a
minta tarolasa, hogy az mar feldolgozasra keriilt, tehat csak azt fagyasztjak le a levett
mennyiségbdl, ami alkalmas a transzplantaciora (V3/80-040/2013.).

A Humancell MCC Kft. szerint az ismert szakirodalomban a koldokzsinorvér feldolgozasaval
kapcsolatban nem taladlhaté adat olyan feldolgozasi modszerrdl, amely alkalmazéisa esetén a
fagyasztott minta felolvasztasat kdvetOen a sejtvisszanyerés — az épen maradt értékes Ossejtek
aranya — reprodukélhatoan 99,9% lett volna. A CBC feldolgozasi moddszerének nincs
hozzatérhetd €s megismerhetd leirasa, hatékonysagaval kapcsolatos allitasok nem igazoltak,
tudomanyosan nem aldtamaszthatok €s nem garantalhatok. A Humancell MCC Kft. eldadta
tovabba, hogy a processzalas sordn nem veszitheti el a mesenchymalis dssejteket (MSC-ket),
mivel ezek kotdszoveti 0s- vagy elddsejtek. A koldokzsindrvérben €s altalaban a keringésben
nem, vagy legfeljebb minimdalis mennyiségben fordulnak eld, valoszinlileg a koldokzsinor
mechanikai sériilésének kovetkeztében. Ezt szamos munkacsoport igazolta. Ismertette, hogy a
szakirodalomban még az is vitatott, hogy léteznek-e egyaltalan VSEL sejtek (very small
embryonic like stem cells = nagyon kicsi, embrionalis szerli dssejtek) a szervezetben. Néhany
kutatd csoport VSEL sejteknek nevezte el azokat a sejteket, amelyek méretiiknél fogva nehezen
vizsgalhatoak, koldokzsinorvérben 1évd vorosvértest frakcioban megtaldlhatoak voltak. A
legtjabb eredmények szerint ezek nem mikodd, kromoszéma abnormalitdssal rendelkez6 sejtek,
tumorsejtekre jellemzd fiziologiai tulajdonsagokkal. A nagyon részletes vizsgalatok szerint a
VSEL nem 0ssejtek, azok semmilyen kotelezonek tekinthetd dssejt funkcidoval nem rendelkeznek
(Vj/034/2013.).
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20. Az 6sszehasonlito tablazattal kapcsolatban a Krio eldadta (V3/80-042/2013.):

e a tablazat egyrészt a Klasszikus csomagot tiinteti fel, amely éves tarolasi dijjal kertlt
kialakitasra, s amely esetében nem szamol fel dijat a szallitasért, a levételi dobozért és az
orvosi vizsgalatokért,

e a tablazat masrészt a Gondoskodd csomagot tiinteti fel, amely eleve tartalmazza 20 év
tarolasi dijat, s amely esetében nem szamol fel dijat a levételi dobozért €s az orvosi
vizsgalatokért, a Budapesten beliili szallitasért szdmit fel 7.000 Ft-ot.

21. Az interneten a magyarorszagi Ossejtbanki szolgaltatok szolgéltatdsait tartalmaz6d mas, 2013.
aprilisi Osszehasonlitds is elérhetd a http://ossejt.net/index.php/szolgaltatok-osszehasonlitasa/
cimen. Az ebben szerepld adatok részben eltérnek a fenti 6sszehasonlitastol, igy

e a CBC esetében a koldokzsinorvér levétele €s 20 éves tarolasanak egyben, kedvezmények
nélkiil torténd megfizetése esetén az ar magasabb, nem 298.000 Ft, hanem 315.455 Ft,
e a fenti tablazattal ellentétben tartalmazza
o a koldokzsinérvér levétele €s 10 éves tarolasanak egyben, kedvezmények nélkiil
torténd megfizetése esetére vonatkozé arat is, amely a CBC esetében 255.495 Ft,
a Krio esetében 219.000 Ft,
o az éves tarolasi dijat (csak koldokzsinorvér esetében), amely a CBC esetében
165.555 Ft egyszeri + 14.990 Ft/év 6sszeg, a Krio esetében 169.000 Ft egyszeri +
12.500 Ft/év,
o az online szerzOdéskotés lehetdségét, amely esetén a Krio 10% online
kedvezményt nyujt, mig a CBC nem teszi lehetové az online szerzdéskotést,
o a két masik szolgaltato altal a korai szerz8déskotoknek kinalt kedvezmények 1étét,
amelyre a CBC esetében nincs lehetdség.

V.
Az eljaras ala vontak eléadasa

22. Az eljaras ald vontak alldspontja szerint a szolgaltatott adatok az allitdsokat igazoljak. A
kifogasolt allitasok a rendelkezésre 4116 — elsdsorban az illetékes szakmai szervezetek, valamint a
Magyarorszagon tevékenykedd egyéb dssejtbankok (Krio, Humancell dssejtbank, Sejtbank Kft.)
altal kozzétett — dokumentumok tényallitasain alapulnak, valamint ezen nyilvanos adatokbol
torténd egyszeri logikai kovetkeztetés eredményei.

23. Mivel a kereskedelmi kommunikdciokon megjelenitett allitdisok megfogalmazasdhoz a
tudomanyos cikkek, valamint a szakmai szervezetek altal publikalt jelentéseken tul kizardlag a
magyarorszagi piacon tevékenykedd dssejtbankok honlapjair6l szerzett nyilvanos informaciok
keriiltek felhasznaldsra, johiszemiien vélelmezhetd volt az egyes versenytars cégcsoportok altal
nyilvanosan kommunikalt adatok valésagnak megfeleld volta.

24. Az eljarasban vizsgalt egyes allitdsok kapcsan az alabbiak keriiltek eldadasra:

1. ,,Nalunk a levett dssejtek 99,9%-a taroldsra kertil.”

2. . Sejtmegtarté modszer, mellyel az dssejtek 99,9%-a épségben marad”

3. ,.Sejtmegtartd modszer specidlis feldolgozasi modszeriinknek koszonhetden az értékes
Ossejtek 99,9%-a épen marad”

A sejtmegtartd mddszer sordn a teljes levett vér mennyiségét megtartjak €s taroljak.
Kutatasok alapjan a sejtmegtartdé modszerrel feldolgozott mintdk sejtjeinek 99,9%-a
megmarad. A tobb tipust sejt megdrzése lehetdveé teszi a szélesebb korh felhasznalast.
A sejtmegtartd modszer alkalmazédsakor az Osszes tipusu sejtet megdrzik, beleértve a
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VSEL (very small embryonic like stem cells = nagyon kicsi, embrionalis szerti dssejtek)
sejteket is, melyek alkalmasak szervek és szovetek regeneracidjara. A sejtmegtartd
modszer az egyéb modszerekhez képest dragabb feldolgozdsi megoldas, mivel 1
koldokzsinorvér egység feldolgozasahoz 2 szakképzett személyre, valamint tobb
felszerelésre (pl. centrifuga €s laminaris box) van sziikség, ami meglehetdsen draga. A
volumencsokkentd modszer sordn — mely mddszer a sejtmegtartd modszer alternativdja
— csak bizonyos Ossejteket tartalmazo frakciokat izolalnak. A vér teljes mennyiségébdl
kivonjak a vordsvérsejteket, melyeknek eltavolitasaval szignifikans mennyiségli VSEL
sejt veszteség jar egyiitt. Kutatasi eredményekre alapozva a volumencsokkentd eljaras
soran akar 14-42%-o0s sejtveszteség torténhet. A volumencsokkentd eljaras jelentdsen
csOkkenti a tarolasra keriild anyag vértérfogatat, tehat a vallalatok tarolasanak koltségeit
i1s. Az allitasokat tobb tanulmany igazolja, amelyek leirjak a sejtmegtartdé modszer
elonyeit a hagyomanyosabb koldokzsindrvér kezelési modszerekkel szemben.

- ,Analysis of hematopoietic cell transplants using plasma-depleted cord blood

products that are not red blood cell reduced”- Robert Chow et.al. (Chow R,
Nademanee A, et. al. (2007). Analysis of hematopoietic cell transpalnts using
plasma-depleted cord blood products that are not red blood cell reduced. Biol. Blood
Marrow Transplant. 13(11):1346-57.)
A tanulmany bevezetésében a szerzOk kifejtik, hogy az ismert kezelési eljarasok
soran az Ossejtek szdmaban akar 14-42%-o0s veszteség lehetséges, mig a targybeli
eljarassal, vagyis sejtmegtartd modszerrel ez a veszteség 0,1%-ra csokkenthetd. A
plazma a vér folyékony alkotdeleme, melynek kivonasaval a levett vérben talalhatod
transzplantaciéra felhasznalhaté sejtek — amiket 4ltalaban teljes magvas
sejtmennyiségnek neveziink — kevesebb, mint 0,1%-a veszik el.

- ,,Cell recovery comparison between plasma depletion/reduction — and red cell

reduction — processing of umbilical cord blood” — Robert Chow, Allen Lin, Richard
Tonai, Rafael Bolanos, Char Conor, Adrienne Mendoza, Rachelle Heminger,
Michelle Chow, Eric Ho, Judy Kang, Laura Gindy, Chen Fu, Andrew Rao, Jeffrey
F. Gau, Brian C. Wang, Izabela Klich, Janina Ratajczak, Mariusz Ratajczak and
Lawrence D. Petz.
A tanulmany megallapitasa szerint ez a modszer, ami a magvas sejtveszteséget
minimalizélja, csak a plazma térfogatat csokkenti, a vorosvértestekét nem. Ervényes
kutatadsokra hivatkozva megallapithatjuk, hogy ezzel a feldolgozasi modszerrel a
sejtveszteség — beleértve az Ossejteket €s a progenitorokat — kisebb, mint 0,1% a
plazma frakcidjanak felsd rétegében.

4. ,Eur6épéban mi vagyunk az egyetlen olyan magan dssejtbank, amely kdzosségi bankot is
miikodtet, ahol a felajanlott koldokzsinorvér egységeket taroljak.”

A nyilvanosan hozzaférheté informacioi alapjan korabban nem volt ismert mas olyan
magan Ossejtbankrol, amely kozosségi bankot is mitkddtetne. Miutdn nyilvanosan
hozzatérhetd informacidk alapjan a CBC tudomasara jutott, hogy a Krio ¢ssejtbank a
FamiCord csoport révén kozdsségi bank miikodését kezdte meg, a CBC a vonatkozo
kereskedelmi kommunikacidjat nem hasznalja. Maga a kifogésolt allitast kizarolag az
Gn. more cell brosstira tartalmazta, amibdl Osszesen [...]" példany késziilt. Az
informacid6 a CBC honlapjan sem valt elérhetové, igy ezzel Osszefliggésben a
gazdasagi verseny érdemben nem érintett.

" A [...] szimbélummal jelSlt részek iizleti titkot képeznek
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5.

6.

7.

8.

,Buropaban mi vagyunk a masodik legnagyobb Ossejtbank.”

A targybeli allitast a CBC nyilvanos, a Magyarorszagon tevékenykedd dssejtbankokat
mitkddtetd vallalkozasok altal az interneten kozzétett adatokra, valamint az eurdpai
Ossejtbankok tagsagaval miikodé Cord Blood Europe szervezet sajtokdzleményére
alapozza. A CBC kiviil a Cord Blood Europe tagja a masik harom Magyarorszagon
tevékenykedd Ossejtbank is, azaz a Sejtbank Kft. a Cryo-Save csoport révén, a Krio
Ossejtbank a FamiCord csoport révén és a Humancell dssejtbank a Vita34 csoport
révén. Az allitas tekintetében a CBC az dssejtbankok nagysaganak mércéjénél a tarolt
dssejtmintdk szamat veszi alapul, mert ez hatdrozza meg egyrészt az ligyfelek ¢€s igy a
kiadhaté mintak szamat és kovetkezésképpen az érintett tarsasdg altal nyujtott
egeészségligyi szolgaltatas korét. A Cord Blood Europe szervezet 2012. oktdber 1-jén
kozzétett sajtokdzleménye alapjdn a szervezet tagjai elérték az 500000 darab tarolt
koldokzsindrvér mintat. A Cryo-Save csoport a honlapjan kozzétett adatok szerint
tobb, mint 200000 mintat tarol, igy a tarolt mintdk alapjan Eurdpaban 6 szédmit a
legnagyobb 0Ossejtbanknak. A FamiCord csoport weboldala szerint a cégcsoport
0sszesen 70000 mintat tarol és Eurdpa harmadik legnagyobb Gssejtbankjaként tiinteti
fel magat, mig a Vita34 csoport a honlapjan 95000 tarolt 6ssejtmintarol szamol be. A
CBC csoport jelenlegi iigyfélszama eléri a 125000 fot. Osszevetve a legjelentésebb
piaci szereplok nyilvanosan elérhetd ligyfélszamaval (vagyis a Cryo-Save csoport
200000, a FamiCord csoport 70000, valamint a Vita34 csoport 95000 tarolt
mintajaval), tovabbd a FamiCord csoport sajat maga szamara megitélt méretbeli
helyezésével, megallapithatd, hogy Eurdpa masodik legnagyobb dssejtbankja a CBC
csoport.

,K0ldokzsinorvér eredetli dssejt mintaink a legjobb mindségiinek szamitanak a vildgon,
mert a legtobb értékes Ossejtet tartalmazzak.”

,»A laboratériumainkban feldolgozott Gssejt mintdk mindsége vildgszerte a legjobbnak
szamit.”

Az Eurocord Slovakia tagja a Bone Marrow Donors Worldwide (Csontveld Donorok
Vilagszovetsége — BMDW) nevill szervezetnek, amely évente kdzzétett jelentésében
rangsorolja a sejtmagvas sejtek atlagos szama alapjan az egyes dssejtbankokat. Minél
nagyobb a tarolt mintdkban a sejtmagvas sejtek atlagos szdma, az adott minta annal
jobb mindséglinek tekinthetd. Az Eurocord Slovakia az elmult hat évben a fenti
rangsorban az elsé helyen szerepel. A BMDW minden év augusztusdban publikalja
éves jelentését. A 2012. évi jelentés 12. oldalan talalhaté 5. szdmu tablazat
tartalmazza az egyes Ossejtbankok fenti szempont szerinti rangsoroldsat. A tablazat
alapjan az Eurocord Slovakia &ltal tarolt mintak sejtmagvas sejtjeinek atlagos szama a
legnagyobb, ez figyelemmel a BMDW fenti jelentésében meghatarozott rangsorra, azt
is jelenti, hogy mintai a legjobb mindségiiek.

M1 biztositottuk a legtobb Gssejtmintat gyogyitod transzplantdciokhoz az eurdpai bankok
kozil.”

A CBC csoport 2013. december 2-ig 0Osszesen 41 esetben biztositott
transzplantacidhoz koldokzsinorvért kiilonb6zé betegségekkel kezelt paciensek
részére a vildg szamos orszagaban. A Cryo-Save csoport (Sejtbank Kft.) honlapjan
talalhaté informacié szerint a csoport 2011-ben érte el a 12. kiadott dssejtmintat, majd
ezt kovetéen 2013-ban szdmolt be ujabb sikeres transzplantaciorol. A FamiCord
csoport honlapjan szerepld informacid alapjan a cégcsoport 28 sikeres
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transzplantacidhoz biztositott dssejt mintat, mig a Vita 34 weboldalan elérhetd adatok
szerint 2013 jaliusaig bezardlag Osszesen 25 altaluk biztositott minta keriilt
felhasznalasra. A fenti, nyilvanosan elérhetd adatok alapjan a CBC szerint az eurdpai
dssejtbankok koziil a legtobb kiadott dssejtminta a CBC csoporthoz kothetd.

9. ,,A sejtmegtartd feldolgozasi technika lehetdve teszi a legtobb Ossejt tarolasat €s mas
fontos sejtek megdrzését, pl. a VSEL sejteket.”

Az allitas alapjat CBC szerint a kovetkezd tanulmanyok jelentik, amelyek leirjak a
sejtmegtartd  modszer eldnyeit a hagyomanyosabb koldokzsindrvér kezelési
modszerekkel szemben. A tanulmanyokbol Osszességében megallapithatd, hogy a
sejtmegtartd  feldolgozéasi technika az, ahol Ilehetéség van a legnagyobb
dssejtmennyiség tarolasara (a vesztes€g minimalizalasa miatt), és az értékes sejtek
megorzésére. Ugyanakkor szdmos tanulmany hangstlyozza a volumencsokkentd
eljaras soran felmeriild veszteségeket.
,»Analysis of hematopoietic cell transplants using plasma-depleted cord blood
products that are not red blood cell reduced”- Robert Chow et.al. (Chow R,
Nademanee A, et. al. (2007). Analysis of hematopoietic cell transpalnts using
plasma-depleted cord blood products that are not red blood cell reduced. Biol. Blood
Marrow Transplant. 13(11):1346-57.)
A tanulmany bevezetésében a szerzOk kifejtik, hogy az ismert kezelési eljarasok
soran az Ossejtek szdmaban akar 14-42%-0s veszteség lehetséges, mig a targybeli
eljarassal, vagyis sejtmegtartd modszerrel ez a veszteség 0,1%-ra csokkenthetd. A
plazma a vér folyékony alkotdeleme, melynek kivonasaval a levett vérben talalhatod
transzplantaciéra felhasznalhaté sejtek — amiket 4altalaban teljes magvas
sejtmennyiségnek neveziink — kevesebb, mint 0,1%-a veszik el.

- ,,Cell recovery comparison between plasma depletion/reduction — and red cell

reduction — processing of umbilical cord blood” — Robert Chow, Allen Lin, Richard
Tonai, Rafael Bolanos, Char Conor, Adrienne Mendoza, Rachelle Heminger,
Michelle Chow, Eric Ho, Judy Kang, Laura Gindy, Chen Fu, Andrew Rao, Jeffrey
F. Gau, Brian C. Wang, Izabela Klich, Janina Ratajczak, Mariusz Ratajczak and
Lawrence D. Petz.
A tanulmany megallapitasa szerint ez a modszer, ami a magvas sejtveszteséget
minimalizélja, csak a plazma térfogatat csokkenti, a vorosvértestekét nem. Ervényes
kutatdsokra hivatkozva megallapithatjuk, hogy ezzel a feldolgozasi moddszerrel a
sejtveszteség — beleértve az Ossejteket €s a progenitorokat — kisebb, mint 0,1% a
plazma frakcidjanak felsd rétegében.

-, Very Small Embryonic-Like Stem Cells with Maximum Regenerative Potential
Get Discarded During Cord Blood Banking and Bone Marrow Processing for
Autologous Stem Cell Therapy” — Deepa Bhartiya, Ambreen Shaikh, Punam
Nagvenkar, Sandhya Kasiviswanathan, Prasad Pethe, Harsha Pawani, Sujata
Mohanty, S.G. Anando Rao, Kusum Zaveri and Indira Hinduja.

A tanulmany megallapitja, hogy a nagyon kicsi embrionalis szerli dssejtek (VSEL
sejtek), melyek pluripotensek, maximalis regeneracios potenciallal rendelkeznek, a
vorosvérsejtekkel szorosan Osszekotddnek. A Ficoll-Hypaque stirliségi szeparald
moddszer soran €s a vorosvérsejtek kivonasanak kovetkeztében ezek a sejtek is nagy
valoszinliséggel elvesznek. A tanulmany szerzdjére hivatkozva a jelenlegi tarolasi
eljarasok csak a kozépso réteg sejtjeit 6rzik meg jovobeli autolog dssejt terapiahoz,
eredményeik arra vonatkoznak, hogy a valddi dssejtek helyett (VSEL) csak a
progenitorok, a kdzépso réteg sejtjei keriilnek tarolasra terapias felhasznalas céljara.
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- L StemCyte Presents Six Abstracts on the Applications of Plasma-Depleted

Umbilical Cord Blood Stem Cell Products at BMT Tandem Meetings”
Az anyag alapjan az Arizona Orvosi Kézpont Egyetemen dolgoz6 Michael Graham
MD-re hivatkozva megallapithatjuk, hogy a plazma csokkentett koldokzsinorveér
potencialis eldnyokkel rendelkezhet a hagyomanyos koldokzsinorvér termékek
helyett. Azon betegek, akiket plazma csokkentett koldokzsinorvérrel kezelnek,
magasabb sejt dozist kapnak alacsonyabb transzplantacidval kapcsolatos
halalozassal, illetve kivald6 megtapadassal €s teljes tuléléssel.

- ,,Umbilicalcord blood cell transplantation after brain ischemia — From recovery of

function to cellularmechanisms” — Katja Rosenkranza ¢s Carola Meierb.
A tanulméanyb6l megallapithaté, hogy a koldokzsindrvér tobbféle tipust sejt
populaciot tartalmaz: hematopoietikus dssejteket, mezenchimalis dssejteket (MSCs),
korlatlan szomatikus dssejteket (USSCs), VSEL sejteket, endothelidlis
prekurzorokat éppugy, mint az tugynevezett koldokzsindr 6ssejtek (UC-SCs)
populaciojat.

- ,,Optimization of Isolation and Further Molecular and Functional Characterization

of SSEA-4"/Oct-4"/CD133"/ CXCR4'/Lin"¢/CD45"¢ Very Small Embryonic-Like
(VSEL) Stem Cells Isolated from Umbilical Cord Blood” — Ewa K. Zuba-Surma,
Magdalena Kucia, Izabela Klich, Rui Liu, Nicholas Greco, Mary L. Laughlin, Philip
Paul, Mariusz Z. Ratajczak and Janina Ratajczak.
A tanulmanybdl megallapithato, hogy a tarolast megel6z6 vordsvérsejtek kivondsan
alapuldo koldokzsinorvér Ossejt  feldolgozéasi eljaras jelentés VSEL  sejtek
veszteségéhez vezet, igy a koldokzsinorvér feldolgozasi eljarast optimalizalni kell
annak érdekében, hogy ezeket a sejteket megdrizhessiik.

- ,,Human umbilical cord is a unique and safe source of various types of stem cells

suitable for treatment of hematological diseases and for regenerative medicine” —
Elvira Pelosi, Germana Castelli, Ugo Testa.
A tanulmanybdl megallapithatd, hogy a koldokzsinorvér értékes forrdsa mas
sejteknek is, beleértve az endothelialis progenitor sejteket, mezenchimalis dssejteket
(MSCs), nagyon kicsi embrionalis szerli dssejteket (VSEL), korlatlan szomatikus
Ossejteket (USSCs), amelyek potencialisan alkalmasak a regenerativ gyogyitasban.

- ,,Comparison of pre-cryopreserved and post-thaw-and-wash-nucleated cell count on

major outcomes following unrelated cord blood transplant in children” — Meghann
Pine McManus, Li Wang, Cassie Calder, Becky Manes, Misty Evans, Kathryn
Bruce, Richard H. Ho, Jennifer Domm and Haydar Frangoul.
A tanulmanybol megallapithato, hogy a nagyon kicsi embriondlis-szer(i dssejtek
(VSEL) kisebbek, mint a vordsvértestek és veliik szorosan Osszetapadva
helyezkednek el, amelynek kovetkeztében elvesznek a kdldokzsinorvér feldolgozasi
folyamat kiilonboz6 lépéseiben, kifejezetten a volumencsokkentd eljaras soran.

10.,,Prémium szolgéltatds. A Prémium levételi technikdnak koszonhetéen maximalizélni
tudjuk az dssejtek szamat, hogy nagyobb esélyt kinaljunk a sikeres transzplantacidhoz, €s

igy a gyogyulashoz.”

11.,,Az egyediilallo levételi technikdnak kdszonhetden maximalizdlni tudjuk az Ossejtek
szamat, hogy nagyobb esélyt kindljunk a sikeres transzplantacidhoz, ¢és igy a
gyogyuldshoz.”

Az allitasok alapjat a kovetkezd tanulmanyok jelentik, melyekbdl Osszességében
megallapithatd, hogy a koldokzsinorvér Gssejt transzplantacio utani megtapadas €s a
teljes tulélés nagyban fligg a teljes sejtmagvas sejtek szdmatol (TNC). Mivel a CBC
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Magyarorszag sejtmegtartd modszer levételi technik4janak hasznalataval nagyobb
szam Ossejt nyerhetd, a fenti Gsszefliggésbol levezethetd, hogy a mennyiség
noveléssel a sikeres transzplantacio, igy a gyogyulas esélye is nagyobb.

- ,,Premium collection CBC in house dataset TNC analysis

- ,Placental blood as a source of hematopoietic stem cells for transplantation into

unrelated recipients” - Joanne Kurtzberg, M.D., Mary Laughlin, M.D., Michael L.
Graham, M.D., Clay Smith, M.D., Janice F. Olson, M.D., Edward C. Halperin,
M.D., Gilbert Ciocci, P.N.P., Carmelita Carrier, Ph.D., Cladd E. Stevens, M.D., és
Pablo Rubinstein;
A hivatkozott klinikai kutatas eredményei, és a csatolt kép is azt mutatjak, hogy a
beteg testsulykilogrammjara vonatkoztatott TNC (TNC = Total Nucleated Cells,
sejtmagvas sejtek atlagos szdma) Osszefliggésben van a megtapadassal. (A
transzplantacid utan eltelt 1d6, amikor a vérkép biztonsagos tartomanyig felépiilt, €s
amikor a betegnek nincs tovabb sziiksége transzfliziora, hiszen a csontveld
populacidja megtelt egészséges Ossejtekkel €s progenitorokkal.) A megtapadas
azoknal a betegeknél tortént, akik 6 millid sejtmagvas sejtet kaptak, mivel a
megtapadas sebessége ¢s az infuzion at beadott sejtek dozisa kdzott korrelacid van.
A megtapadassal a hemopoézis ujraépiilésével a magas rizikdju betegek tobb mint
felénél megtortént, majdnem mindannyian gyermekek voltak, ¢és olyan
koldokzsinorvér egységeket hasznaltak, ahol a vordsvérsejteket vagy a volument
nem csOkkentették.

- ,,Outcome of cord-blood transplantation from related and unrelated donors” - Eliane
Gluckman, M.D., Vanderson Rocha, M.D., Agnes Boyer-Chammard, M.D., Franco
Locatelli, M.D., William Arcese, M.D., Ricardo Pasquini, M.D., Juan Ortega, M.D.,
Gérard Souillet, M.D., Euripedes Ferreira, M.D., Jean-Philippe Laporte, M.D.,
Manuel Fernandez, M.D., és Claude Chastang, M.D., Ph.D., a Eurocord Transplant
Group és a European Blood and Marrow Transplantation Group részére;

A tanulmany egy konkluzioja, hogy az infizion 4t beadott teljes sejtmagvas sejtek
szdma a beteg testsulyahoz viszonyitva volt az egyik f0 tényezdje az immunrendszer
felépiilésének €és a hematopoézisnek. Azok a betegek, akik kevesebb, mint 37 millid
sejtmagvas sejteket kaptak kilogrammonként, nekik atlagosan tobb iddbe keriilt, hogy
elérjék a megtapadast, 6sszehasonlitva azokkal a betegekkel, akik tobb mint 37 millid
sejtmagvas sejtet kaptak kilogrammonként.

- ,,Outcomes among 562 recipients of placental-blood transplants from unrelated

donors” - Pablo Rubinstein, M.D., Armelita Carrier, Ph.D., Andromachi
Scaradavou, M.D., Joanne Kurtzberg, M.D., John Adamson, M.D., Anna Rita
Migliaccio, Ph.D., Richard L. Berkowitz, M.D., M.P.H., Michael Cabbad, M.D., N.
Ludy Dobrila, Ph.D., Patriciae E. Taylor, Ph.D., Richard E. Rosenfield, M.D., and
Cladd E. Stevens, M.D., M.P.H.
A tanulmény megallapitja, hogy a sikeres megtapadas a testsuly kilogrammonkénti
magasabb szadmi TNC-vel vannak Osszefliggésben. A graft fehérvérsejt tartalma
elsésorban a megtapadas sebességére és sikerességére van hatassal és csupan
masodlagosan vonatkozik a transzplantacidval kapcsolatos mellékhatdsokhoz és a
szovodménymentes tuléléshez.

- ,Risk factors and options to improve engraftment in unrelated cord blood
transplantation” - Anna D. Petropoulou és Vanderson Rocha;

A tanulmany megéllapitja, hogy a koldokzsinorvér egység transzplantatumhoz
kapcsolddo jelentds klinikai probléma a késleltetett megtapadas, a graft kilokddés
kockazata €s az immunrendszer késobbi felépiilése, amely kozvetleniil korrelal a
koldokzsinorvér egységben megtalalhatd hematopoietikus dssejtek szdmaval. Szinte
minden felndtt és gyermek esetében végzett koldokzsinorvér transzplantacid

14.
1054 Budapest, Atkotmany u. 5. Telefon; (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



kimutatta a sejt dozis jelentds hatadsat, fagyasztas elétt mért vagy infuziéval beadott
teljes sejtmagvas sejtek szdmat (TNC), kolonia alkotd sejtek ¢s CD34+ sejteket a
megtapadasban, transzplantacioval kapcsolatos szovodményeket, talélést.

- ,,Comparison of pre-cryopreserved and post-thaw-and-wash-nucleated cell count on

major outcomes following unrelated cord blood transplant in children” - McManus
MP, Wang L, Calder C, Manes B, Evans M, Bruce K, Ho RH, Domm J, Frangoul
H.;
A tanulmanybdl levezethetd, hogy a koldokzsinorvér dssejt transzplantacid utani
megtapadas €s a teljes tulélés nagyban fligg a teljes sejtmagvas sejtek szamatol
(TNC). A TNC ¢és a HLA azonossag két olyan f6 faktor, amelyet a megteleld
koldokzsindrvér dononor egység allogén transzplantaciora torténd kivalasztasaban
hasznalnak. Széles korben ismert, hogy egy kilogrammonkénti TNC> 2.5 x 10’
minta kivalasztasa a teljes tuléléssel (OS) jar, csokkenti a megtapadas idejét és
csOkkenti a graft kilokddésének veszélyét.

- ,,A review of factors influencing the banking of collected umbilical cord blood

units” - David Allan, Tanya Petraszko, Heidi Elmoazzen, ¢s Susan Smith;
A tanulmdny szerint a transzplantacidos kozpontok egyre novekvd szakértelemmel
rendelkeznek a koldokzsindrvér tulajdonsadgainak megértésében, amely a jovobeli
transzplantaciok fejlodését vetiti elore. Szamtalan tanulméany dokumentélja az erds
asszociaciot a TNC szam és a megtapadds kozott. A World Marrow Donor
Association (WMDA) egy friss tanulmanya javasolja a minimum 2.0 x 107 TNC/kg
or 2.0 x 105 CD34+ sejtet kilogrammonként. Alacsonyabb TNC szam a
vérlemezkék €s neutrofilok késleltetett felépiilésével jar egyiitt, amely azt jelenti,
hogy nagyobb kockédzat van sulyos vérzésre €s/vagy sulyos fertdzésre, illetve
nagyobb es€lyre a haldlozasra. A feldolgozasi és fagyasztasi modszerek azonban
befolyasolni tudjdk a TNC szamot és ezek a modszerek jelentdsen eltérnek a
kiilonb6zd dssejtbankok kozott.

- Improving outcomes of cord blood transplantation: HLA matching, cell dose and

other graft- and transplantation-related factors” - Vanderson Rocha és Eliane
Gluckman a Eurocord-Netcord registry és a European Blood and Marrow
Transplant group nevében;
A tanulmany szerint az 6sszes gyermek ¢€s felndtt esetében végzett kdldokzsinorvér
transzplantacid6 demonstralta a sejt dozis - a fagyasztas elétt mért vagy inftzidval
beadott teljes sejtmagvas sejtek szdma (TNC), koloniaalkoto sejtek és CD34+ sejtek
- alapvetd hatasat a megtapadasra, transzplantacidval kapcsolatos szovodményekre,
talélésre. A legjobb hatarérték a megtapadas magasabb valdszinliségére €s a tulélés
esélyének ndvekedésére a (3,7 - 10'/kg) szama TNC-vel tortént donortdl szarmazé
koldokzsindrvér egység esetén volt mérhetd. Megallapithato, hogy a rosszindulata
hematologiai megbetegedésekben szenvedd gyermekek esetében végzett
koldokzsindrvér transzplantacido eredményei fejlodtek az elmult évekhez képest,
hiszen az eredmények magasabb szdmi TNC-t mutatnak a koldokzsinorvér
egységekben egyiittesen mas faktorokkal.

12. ,,Eur6épdban mi vagyunk az egyetlen dssejtbank, amelynél igénybe vehetd a placentaris
vérlevétel szolgaltatas”

A CBC-nek a nyilvanosan hozzaférhetd informacioi alapjan nem volt tudomasa
arrol, hogy mas eurdpai Ossejtbankok ténylegesen nyljtananak placentaris
vérlevétel szolgaltatast. Nyilvanosan hozzaférheté informaciok alapjan nemrég a
CBC tudomaésara jutott, hogy a Krio Ossejtbank (a FamiCord csoport révén) is
placentaris vérvételi szolgéltatassal rendelkezik. A CBC azdta sem az interneten,
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sem szorolapjain nem kommunikalja, hogy ¢ lenne az egyetlen, aki ezt a
szolgaltatast nyljtja.

Az eljards ala vontak szerint a vizsgalattal érintett Osszehasonlitdo reklam eleget tesz a
targyilagossag kovetelményének, mert vilagos €s objektiv mddon tartalmazta az eltérd arakat,
szubjektiv értékitélet nélkiil. A tablazatban felhasznalt adatok Gsszeallitasanal a CBC az egyes
vallalkozasok honlapjan elérhetd, 2013. marcius 29-én érvényes adatokat (€s az adatokbol
kikovetkeztethetd tovabbi adatokat - pl. szallitas, orvosi vizsgélatok) €s arakat vette figyelembe, a
Magyar Nemzeti Bank 2013. madarcius 1-i napi deviza arfolyama alapjan szamitva. A Krio
Ossejtbank arai a www.krio.hu/ossejt bank/csomagok arak php cimen elérheté, a Humancell
Ossejtbank arait a www.humancell.hu/araink-ossejtbank cimen elérhetd, a Sejtbank Kft. arait a
www.sejtbank.hu/dokumentumok/Szolgaltatasaink dija.pdf cimen elérhetd arlistdk alapjan kertiilt
rendezésre a tablazatban, mig a CBC arlistdja a cbc.hu/araink weboldalon taldlhatd. Az
Osszehasonlitds alapjardl és forrasairdl a cimzettek teljes egészében tdjékoztatast kaptak, az
megismerhetd, valamint ellendrizhetd volt szdmukra és a kommunikacid megjelenitése sem
hordozott az Osszehasonlitds eredményétdl eltérd lizenetet. A kereskedelmi kommunikacioban
nem szerepel olyan kijelentés, illetve kdzvetleniil nem kertil levonasra olyan kovetkeztetés, hogy
a tablazat alapjan a CBC altal nyujtott szolgaltatas a legolcsobb.

Az eljaras ala vontak az elézetes allaspont” kézhez vételét koveten az alabbiakat adtak el:

Az eljaras ald vontak kordbban kifejtett allaspontjuk fenntartdsa mellett eldadtak ,,generalis
észrevételként”, hogy a beadvany elkészitésére — az iratbetekintés idOpontjara is figyelemmel —
aranytalanul rovid 1d6 allt rendelkezésre, mely megnehezitette az ligyfélkommunikaciot és ezaltal
a védekezéshez valo jog gyakorlasat is. Ezt allaspontjuk szerint tobbek kozott alatamasztja az a
koriilmény is, hogy az eljaras befejezésére az eljard versenytanacsnak 2014. szeptember 8-ig lett
volna ideje, melyre tekintettel az észrevételek megtételére eldirt hataridé6 meghosszabbitdsat
rendkiviil szliken hatdrozta meg pusztan egy hétben (Vj/80-62/2013. szdmu irat). E korben
hivatkoztak arra, hogy a harmadik feleknek cimzett adatkérések hataridejénél egy altalanos
kérdéseket tartalmazd adatkérés esetében a valaszaddsra megadott 1d6 15 napos
meghosszabbitasat is engedélyezte az eljard versenytanacs (pl. Vj/80-15/2013. és Vj/80-16/2013.
szamu iratok). Jelen esetben pedig az egy honapos hosszabbitasi kérelem ellenére csupan tovabbi
egy hetet engedélyezett egy — 0j jogszabalyhelyre alapozott tényallast is tartalmaz6 — komplex
eldzetes allaspont észrevételezésére.

Hivatkozott arra is, hogy az iratbetekintés soran bizonyos iratok megismerésére annak ellenére
nem volt lehetdség, hogy azok iizleti titok jellegére vagy egyéb zartan kezelési indokra akar
utalds tortént volna az iratjegyzékben, igy kiemelten: atemelt dokumentumokat tartalmazé Vj/80-
25/2013. szamu irat. Emellett pedig a Humancell MCC Kft. altal Vj/80-34/2013. iktatdoszdmon
2014. februar 25-én benyujtott adatszolgaltatas tekintetében nem volt megismerhetd a
dokumentum iizleti titkot nem tartalmaz6 valtozata sem, mely szintén sérti a védekezéshez vald
jog gyakorlasat.

Minderre tekintettel fenntartottak a jogot arra, hogy a 2014. jalius 23-ra tlizott targyaldson is
tovabbi észrevételeket tegyenek az eljaras alapjait érintd kérdésekkel kapcsolatban, valamint
hogy a targyalast kovetden is kiegészithessék beadvanyukat, amint az emlitett dokumentumok
megismerésére lehetdsége nyilik.

Az egyes kereskedelmi kommunikacio allitdsainak értékelése sordn eldadtak, hoy az eldzetes
allaspont kovetkeztetéseivel szemben fenntartjak azt a kordbban képviselt allaspontjukat, hogy a

% Vj/80-49,50/2013.
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vizsgalt kereskedelmi kommunikdciok nem tartalmaztak valdtlan allitasokat a kozléseik
idépontjaban fennalld ismereteik szerint. Az allitdsok jelentés hanyada objektiven igazolt (6
allitas), illetve amennyiben értékitéletet fogalmazott meg, tigy vélemény tipust bizonyitékokkal
alatdmaszthatd volt (4 allitas). Emellett pedig csupan tjabb adatok megismerése soran mertlt fel
margindlis mértékben az allitdsok egyes részleteinek idékozben torténd megvaltozasa (2 allitas).
Eszerint — véleményes szerint — a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat egyes elemei eltéré megitélés
ala eshetnek, igy az alabbiakban az egyes allitasok értékelését ezen bontas szerint kiilon végezziik
el

A fentiek szerint a vizsgalt allitdsok talnyomd tobbsége allaspontjuk szerint megalapozott volt,
melyek alatamasztésa objektiv és szubjektiv alapokon nyugszik.

Objektiv alap
Megitélésiik szerint szdmos 4llitds mar az elézetes alldspontban megfogalmazott tényallaselemek
kovetkezetes figyelembevételével is megalapozottként értékelhetd az alabbiak szerint:

“Nalunk a levett dssejtek 99,9%-a tarolasra keriil.”

Allaspontjuk szerint az allitas alatdmasztasara hozott kutatasi eredmények kevesebb mint 0,1% a
sejtveszteség a vizsgalt eljaras soran (I1d. részletesen Vj/80-5/2013. iktatoszdmu adatszolgéltatas),
igy az allitas valodisanak alatdmasztasa 6sszességében nem vitathato.

“Europaban mi vagyunk a masodik legnagyobb Ossejtbank.”

Véleményiik szerint a kereskedelmi kommunikacioban megfogalmazott allitas valosdgalapjat az
eldzetes allaspont sem vitatta. Az a koriilmény pedig, hogy az adatbazisban nem all rendelkezésre
mentett formaban az 4llitds idejére vonatkoz6 informacid, dnmagaban nem kérddjelezi meg
annak valosagalapjat, hiszen egyetlen vallalkozas sem kotelezhetd arra, hogy az iparagban
koztudomasu tényeket folyamatosan nyilvantartsa. Etekintetben tehat meglatasuk szerint mindent
megtett az allitas idOpontjdban fenndlld helyzet utdlagos adatokra alapozhaté bemutatisa
érdekében, melyek a Téarsasag tudomadsa szerint a kozlés idépontjaban azonosan fennaltak.

“M1 biztositottuk a legtobb dssejtmintat gyogyito transzplantaciokhoz az eurdpai bankok koziil.”

Eldadta, hogy az allitds aldtdmasztisra szolgald adatbazis az eurdpai bankok kozil a
legjelentdsebbek figyelembe vételével tortént, melyek Magyarorszagon is jelen vannak, igy
figyelembe vételik a magyarorszdgi kereskedelmi kommunikacio tekintetében kiemelt
jelentéséggel birhat. Emellett allaspontjuk szerint az allitds valosagalapjat a benyujtott
bizonyitékok alapjan az eldzetes allaspont sem vitatta. Ennek alapjan pedig 0sszességében az
allitas alatamasztasara alkalmas volt a bizonyitékként eldterjesztett kimutatas a Tarsasag legjobb
tudomasa szerint.

“A sejtmegtartd feldolgozasi technika lehetdvé teszi a legtobb Ossejt tarolasat és mas fontos
sejtek megdrzését, pl. a VSEL sejteket.”

Hivatkozotak arra, hogy a kordbban becsatolt tanulmanyok alapjan (lasd részletesen Vj/80-
5/2013. iktatoszami adatszolgaltatas) a sejtmegtartd feldolgozasi technika részletesen
bemutatdsra keriilt. Az elézetes allaspont azon interpreticidja azonban, hogy a fenti allitas
tobbféleképpen 1s értelmezhetd, ellentmond a logika €s a nyelvtani értelmezés alapvetd
szabalyainak. Jelen esetben ugyanis az Ossejtekre egyértelmiien csupan a mondat elsé része
vonatkozhatott, hiszen az egyszerli ,,sejt” kifejezés nyilvanvaléan nem jelenthet ennél tobbet,
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kiilonos tekintettel az eldtte allo ,,fontos” kitételre, mely tovabbi megkiilonboztetd jelzOként
szolgédl az ,0ssejt’-ekkel szemben. Erre tekintettel tehat objektiven nézve is elkiiloniil a
feldolgozasra, mint Jssejtre €s a meglrzésre, mint mas fontos sejtekre vonatkozo allitas
jelentéstartalma, igy a vizsgalt allitds — véleményiik szerint — megtévesztésre vald alkalmassaga
kizarhato.

»A prémium levételi technikdnak kdszonhetden maximalizalni tudjuk az &ssejtek szamat, hogy
nagyobb esélyt kinaljunk a sikeres transzplantacidhoz, €s igy a gyogyulashoz.”

Eldadtak, hogy az eldzetes allaspont sem vitatta, hogy az allitads bizonyitdsa megalapozott volna,
csupan annak egyes részletével kapcsolatban fogalmazott meg aggalyokat, miszerint a bizonyitas
nem terjedt ki arra, ,,hogy az adott levételi technika e vonatkozasaban valéban a legjobb, az
elérheté maximum érhetd-e el altala” (127. bekezdés). Igy tehat — véleményilk szerint — az
elozetes allaspont 1s implicite elfogadta a korabbi adatszolgaltatasban szamos tanulmannyal is a
latdmasztott érvelést, miszerint nagyobb dssejtszamot jelentd levételi technikanak kdoszonhetéen a
lehetd legtobb Ossejt megtartasaval a sikeres transzplantacié esélye is novelhetd. Igy pedig
tovabbi magyarazat nélkiil is egyértelmii kovetkeztetés, hogy a kordbban bemutatott tanulmanyok
alapjan a leghatékonyabb eljarasnak koszonhetden érhetd el a maximalis érték.

Az egyediilallo levételi technikanak kodszonhetden maximalizalni tudjuk az Ossejtek szamat,
hogy nagyobb esélyt kindljunk a sikeres transzplantaciohoz, és igy a gydgyulashoz.”

E kérdés kapcsan az el6z0 pontban kifejtetettekre hivatkozotak.
Szubjektiv alap

Az értékitéletet megfogalmazo allitdsok esetében a bemutatott tanulmanyok véleményiik szerint
megfelelden aldtamasztjak a vitatott allitasokat, melyek értelmezése specialis orvostudomanyi
szakkérdés, igy cafolatukra felhozott érdemi ellenbizonyitds hidnyaban az azokban foglalt
allitasokat indokolt alapult venni, illetve iratellenes kovetkeztetésekhez vezetne azok barmilyen
szintll figyelmen kiviil hagyésa, vagy csokkentett mértékii figyelembe vétele.

“Sejtmegtartd modszer, mellyel az dssejtek 99,9%-a épségben marad”

Nem kivanta megismételni a kordbbi adatszolgédltatdsokban mar idézett tanulmanyok
megallapitasait (lasd részletesen Vj/80-5/2013. iktatészami adatszolgaltatds), azonban
megjegyzte, hogy az eldzetes allaspontban tett kovetkeztetések meglatdsa szerint nem
megalapozottak. Ennek alapvetd oka, hogy a harmadik felek altal kozolt vélemény tipust
adatszolgaltatasokat indokolatlanul nagy sullyal vette figyelembe az eljaré versenytanécs a tobbi
bizonyitékkal szemben. Ugyanis az elfogult és részrehajloan szubjektiv harmadik feles
véleményre azonos sullyal alapozott dontése meghozatalaban, mint az eljaras ala vontak
allaspontjara, tovabba a részrehajlassal semmiképp sem vadolhatdo, mar 2007-ben kozzétett
tudomanyos eredményeket is a harmadik felek véleményéhez képest kisebb mértékben vette
figyelembe.

“Sejtmegtartd modszer specidlis feldolgozasi mddszeriinknek kdszonhetden az értékes dssejtek
99,9%-a épen marad.”

E kérdés kapcsan az el6z6 pontban kifejtetettekre hivatkozott.
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“Koldokzsinorvér eredetli ssejt mintdink a legjobb mindségiinek szdmitanak a vildgon, mert a
legtobb értékes Ossejtet tartalmazzak.”

Szintén nem kivanta megismételni a korabbi adatszolgaltatdsokban mar idézett tanulmanyok
megallapitasait. Megjegyezte azonban, hogy a bizonyitottsagi szinttel kapcsolatos joggyakorlat
sztenderdjeinek jelen ligyben torténd lesziikitett értelmezése miatt meglatasa szerint az eldzetes
allaspont altal képviselt allaspont rendkiviil szélsOséges kovetkezményekhez vezethet. Az
elemzett allitasban tett meghatdrozds ugyanis, miszerint a ,,viligon” legjobb mindséglinek
szémitanak az Gssejtmintdk, értelemszeriien 0sszegzd értékelés alapjan tdmaszthatd csupéan ala.
Egy vilagszovetség altal kibocsatott elemzésnél részletesebb, a Fold minden elismert és el nem
ismert orszagdnak egyeseével torténd felkeresésén alapuld felmérés nyilvanvaléan nem varhato el
meég egy kereskedelmi allitas k6z16jétd] sem.

A vizsgalt idOszak egészére vonatkozdan — véleményiik szerint — pedig a 2012-ben tett allitas
teljes mértékben megalapozott, hiszen annak vizsgalt ideje nem csupan egy adott pillanatra,
hanem egy folyamatos szintre iranyult. A bizonyitas tehat alkalmas volt meglatdsa szerint az
allitas igazolasara a szavak altalanosan hasznalt jelentéstartaman beliil.

“A laboratériumainkban feldolgozott dssejt mintak mindsége vilagszerte a legjobbnak szdmit.”

E kérdés kapcsan az el6z0 pontban kifejtetettekre hivatkozott.
Osszehasonlito reklam

Az Osszehasonlitd reklammal kapcsolatban fenntartotta azon allitasat, hogy az adott pillanatban
elérhetd informaciok targyilagos bemutatdsat tartalmazta az Osszehasonlitas. Ilyen tekintetben
ugyanis annak mar nem lehet jelentdsége, hogy az egyes honlapok attételes részleteiben milyen
tovabbi megkdtések, elrejtett szlikitések, illetve egyéb informacids tobblet szerepel az objektiven
elérhetd tartalomhoz képest. Erre tekintettel pedig allaspontjuk szerint nem varhaté el a

crer

koltségelemre vagy kedvezményre is tokéletesen képes reflektalni.

Lényeges szempontnak tartotta tovabbd, hogy az darazasi feltételek szamos kiilonbozo
megkozelités szerint dsszehasonlithatdak, melyekkel kapcsolatban a joggyakorlat sem koveteli
meg, hogy a lehetd Osszes modszer minden esetben feltiintetésre keriiljon. Ezzel szemben a Grt.
13. § (2) bekezdés egyes pontjai egyrészt az azonos rendeltetésii arukra sziikitik a jogszertien
megtehetd Osszehasonlitd reklamok korét, masrészrol pedig a targyilagossag kovetelményét irjak
el6. Meglatasa szerint a vitatott kereskedelmi kommunikédcid ezen feltételeknek pedig
maradéktalanul megfelel, fliggetleniil att6l, hogy mas szempontok szerint megtett 6sszehasonlitas
esetén esetlegesen eltérd szamok jottek volna ki. Emellett hangsulyozta, hogy a kérdéses
kommunikdcioban a tarsasag nem tett olyan kijelentést, illetve kdzvetleniil nem von le olyan
kovetkeztetést, hogy a tabladzat alapjan a CBC Magyarorszag altal nyUjtott szolgaltatds a
legolcsobb lett volna.

Utoblagos korrekcio

A két tovabbi vizsgalt allitas tekintetében ismételten hangsulyozta, hogy azok kozlésekor — a
Térsasag szamara megismert informaciok alapjan — legjobb tudomasa szerint jart el. Emellett
kiemelte, hogy a kozolt allitdsok semmiképp sem tekinthetdk a fogyasztok széles korét elérd
kommunikacié részeként, hiszen csupan limitdlt példanyban jelentek meg, illetve tartalmuk
1d0kozben modositasra keriilt. A szoban forgd allitdsok koziil az “Eurdpaban mi vagyunk az
egyetlen olyan magén Ossejtbank, amely kozosségi bankot is mikodtet, ahol a felajanlott

19.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



48.

49.

50.

koldokzsindrvér egységeket taroljak” megfogalmazas legjobb tudomasa szerint kizardlag a ,,more
cell brossura” tartalmazta, amibdl mindossze 300 példany késziilt. Az eldzetes allaspont ezen
kivil kis példanyszamu korhazi szordlapot emlit, mely azonban nem keriilt széles korben
terjesztésre. Emellett pedig ezen informécio nem valt elérhetdvé a CBC Magyarorszag honlapjan
sem, igy ezzel Osszefliggésben a gazdasagi verseny érdemben nem is lehetett érintett. Az
,Burdpaban mi vagyunk az egyetlen dssejtbank, amelynél igénybe vehet6 a placentéris vérvétel
szolgaltatas™ kijelentés kozlése soran pedig a Tarsasadg legjobb szdndékai szerint jart el, mivel
kozléskor rendelkezésére allo, nyilvanosan hozzaférhetd informacioi alapjan nem volt tudomasa
arrol, hogy mas eurdpai Ossejtbankok ténylegesen nyujtananak placentaris vérlevétel
szolgaltatast. Az ilyen irdnyu kereskedelmi gyakorlattal pedig a Tarsasdg azonnal felhagyott,
amint a magyarorszagi leanyvéllalat szamara is megismerhetévé valt a KRIO Intézet Ossejtbank
(a FamiCord csoport révén) ilyen tevékenysége.

Az eljaras ala vontak kvantitativ észrevételekként hivatkoztak arra is, hogy a fentebb egyesével
elemzett kereskedelmi kommunikacidkat tavolabbrol szemlélve felmeriil azok hasonldésaganak
értékelése is. Jelen esetben ugyanis megitélésiik szerint nem 12 elkiiloniilt allitasrél van szo,
hanem azok részben vagy egészben atfednek egymassal. Ilyen tekintetben egymadssal szorosan
Osszefiligg, illetve gyakorlatilag egyként kezelendd a 2-3., 6-7. és a 10-11. kereskedelmi
kommunikacid, melyeket a fentickben az el6zetes allaspontra tett €szrevétel is egységesen
értékelt. Ennek jelent0sége véleményiik szerint az esetleges jogsértés megallapitdsa soran
figyelembe vett szubjektiv szempontok kapcsan lehet, hiszen a megtévesztésre alkalmas
kiilonb6zé kommunikaciok szdmanak onmagiban nem lenne jelentdsége, azonban az dsszhatds
szempontjabol mégsem elhanyagolando a kérdéskor. Erre tekintettel javasolta ezen allitdsok
Osszevonasat annak érdekében, hogy ugyanazon magatartds tobbszori értékelése elkertilhetd
legyen az esetleges jogkdvetkezmények értékelésének korében is. “Eurdpaban mi vagyunk az
egyetlen olyan magén Ossejtbank, amely kozosségi bankot is miikodtet, ahol a felajanlott
koldokzsindrvér egységeket taroljak” és ,Eurdopaban mi vagyunk az egyetlen Ossejtbank,
amelynél igénybe vehetd a placentaris vérvétel szolgaltatas.”

Az eljaras ald vontak kvalitativ észrevételként bemutattak azon szempontokat, amelyek kiemelt
jelentdséggel birnak a vizsgalt magatartasok értékelésekor, azonban nem egyesével, hanem a fent
elemzett valamennyi kereskedelmi kommunikacidé kapcsan egyarant figyelembe veenddek, igy
azokat az egyszertibb megitélés érdekében az aldbbiakban egy helyen és egységesen tiintette fel.

Megitélésiik szerint jelen ligy targya alapvetden olyan specidlis orvos szakmai ismereteket kivan
meg, amelyek a koldokzsinorvér és az Ossejtek levételének és tarolasanak rendkiviil behato
ismeretét koveteli meg. Jelen esetben tehat a GVH olyan témaban tervez érdemben allast foglalni,
amihez sziikséges szakmai hattér megszerzésére objektiven nézve sem lehetett alkalma, illetve
szakértd segitséget sem vett igénybe a kérdések megitélés¢hez. Meglatasuk szerint szdmos
esetben pusztan a harmadik felek adatszolgaltatisaira tervezi alapozni dontését, akar a becsatolt
szakmai tanulmdnyok ezzel ellentmondd kovetkeztetései ellenére, mely ezaltal félrevezetd és
indokolatlanul elfogult eredményre vezetne. A vizsgalat targyanak komplexitdsat a harmadik
felektdl érkezett valaszok kapcsdn mar a hataridd hosszabbitdsok indokoldsa is aldtamasztja,
miszerint a Sejtbank Kft. (V}/80-11/201.iktatészam) és a Humancell MMC Kft. (Vj/80-12/201.
iktatoszam) is egyarant a kérdések megitélésének Osszetettségére, illetve az anyacégtol
beszerzendd tovabbi informdciokra utaltak. A Sejtbank Kft. érvelésébdl kiilon kiemelendd az
alabbi mondat az eljards ala vontak allaspontjuk szerint: ,,A feltett kérdések megvalaszolasat
jelentds részben — a gazdasagi tarsasdgunknal folytatott gyakorlat ismeretén tal — bdvebb
szaktudast, illetve a vonatkoz6 szakirodalom, tovabba klinikai tapasztalatok ismeretét igényli.” A
GVH vizsgaloja pedig az érvelésnek helyt adva tovabbi 1d6t biztositott a rendkiviil Osszetett
kérdésekben torténd allasfoglalas megadasara. Minderre tekintettel egyrészt ismételten felhivta az
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eljard versenytanacs figyelmét arra, hogy rendkiviil kockdzatos eredményre vezetne a becsatolt
szakmai tudomanyos eredményekkel szemben pusztan versenytarsi véleményekre alapozva orvos
szakmai kovetkeztetéseket levonni. Osszességében igy a korabban részletesen aldtdmasztott
szakért01 vélemények €s az altalunk eldadott szakmai magyardzatok érdemi figyelembe vételét
javasoljuk az esetleges ellenkezd bizonyitasig, melyre azonban meglatasunk szerint az eljarasban
ezidaig nem keriilt sor.

Gazdasagi verseny €rintettsége

A gazdasagi verseny ¢és igy a fogyasztdi dontések érdemi befolyasolasara sem lehettek
alkalmasak a fent bemutatott allitdsok, hiszen egy résziik valds alapon nyugszik vagy legalabb
utolag valosnak bizonyult, illetve a kommunikacié lényegi iizenetét tekintve helytalld volt. Erre
tekintettel nem is mindsithetd megtévesztonek, hiszen valosagot tartalmazott vagy nem olyan
informaciot kozolt, amely alkalmas a fogyasztdéi dontést/gazdasagi versenyt érdemben
befolyésolni.

Az Fttv. 2. § h) pontja szerinti ligyleti dontés definicioja: ,,a fogyasztd arra vonatkozd dontése,
hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogéat az aruval kapcsolatban.” A kereskedelmi gyakorlat pedig akkor
mindsiilhet megtévesztonek, ha alkalmas a fogyasztd ezen ligyleti dontésének befolyasolasara,
tehat a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas. Ilyen tekintetben tehat — reflektalva az eldzetes allaspont 60.
bekezdésére is — kiilonbséget sziikséges tenni akdzott, hogy egy magatartds meghatarozo
befolyast gyakorolt-e a fogyasztd dontésére vagy csupan a figyelem felkeltésére volt képes.

Erre tekintettel jelen esetben még egy esetleges megtévesztésre vald alkalmassag
megallapitasakor is csupan a legenyhébb jogkdvetkezmények meriilhetnek fel, hiszen ahogy fent
mar bemutatasra keriilt, az allitisok lényegi elemeit tekintve valosnak bizonyultak. gy tehat
abban az esetben, ha az eldzetes allaspontban részletesen bemutatott formalista megkozelités
elvei szerint az tigyleti dontés tényleges befolydsolasara vald képesség nélkiil is jogsértonek
mindsithetd egy kereskedelmi gyakorlat, Ggy is lényegi enyhité korilményként sziikséges
figyelembe venni a gazdasagi hatds teljes hianyat. Az eldzetes allaspont ugyanis még csak
kisérletet sem tett annak aldtamasztasara, hogy a vitatott allitasok mennyiben voltak képesek a
fogyasztol dontést ténylegesen befolyasolni. Ezt az eldzetes allaspontban is hivatkozott formalis
megkozelités ugyan esetenként meg is engedi, azonban ilyenkor sem szabad teljesen figyelmen
kiviil hagyni az eredeti jogalkotoi szandékot és a GVH jogalkalmazéasanak céljat, nevezetesen a
gazdasagi verseny védelmét. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint ugyanis a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. Ez pedig egyben azt is jelenti, hogy
gazdasdgi verseny érdemi befolydsoldsdra valo alkalmassdg hidnya a GVH hataskorének a
hianydhoz is vezetne egyben, igy az ilyen iranyu bizonyitds elégtelensége az eljaras jogalapjat
kérddjelezi meg. Ennek bizonyitdsa alol pedig az Fttv. 14 §-dnak rendelkezései mar nem
mentesitik az eljar6 hatdsagot, hiszen életszeriitlen eljarasokhoz vezetne egy pusztan formai
alapra helyezett bizonyitas szankciorendszerét is ilyen moédon automatizalni. Etekintetben pedig a
jogserteés esetleges kimondasara okot add koriilmény eltérd értékelése sziikséges az esetleges
jogkovetkezmények mérlegelésekor.

Jelen esetben tehat tényleges gazdasagi hatds €s a fogyasztok tigyleti dontéseinek befolyasoldsi
képessége nem meriilhetett fel, igy allaspontjuk szerint Gsszességében az eljaras
megsziintetésének lenne helye. Abban a nem vart helyzetben pedig, amennyiben az eljard
versenytanacs mégis az eldzetes allaspontban meghatarozott irdnyban kivanna folytatni az ligyet,
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ugy a piaci hatas €s az tigyleti dontések befolyasolasi képessége hianyanak megallapithatosagat
Iényeges enyhitd koriilményként sziikséges szamba venni.

Jogkdvetd gyakorlat figyelembe vétele €s felelosség

Megitélésiik szerint — figyelemmel a fenti két pontban elmondottakra is — egyik vizsgalt allitas
esetében sem egyértelmii a kérdés megitélése, illetve minimalisan az allitdsok egyes részei
minden esetben valdsak, ezért jelen esetben nem a klasszikus tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot vizsgald eljarasrdl van sz6. Jelen esetben a megtévesztés szandéka kizéarhato,
legvégsd esetben is csupan figyelmetlen kereskedelmi gyakorlat meriilhetett fel.

Meggydzddése ugyanis, hogy a Tarsasadg és az azzal egy vallalkozascsoportba tartozd tovabbi
vallalkozasok prudensen, a tisztességes kereskedelmi gyakorlat szabalyainak messzemend
figyelembe vételével jarnak el. A CBC Csoport komoly nemzetkozi hattérrel rendelkezd
vallalkozas, melynek legalapvetdbb célja a fogyasztor megelégedettség €s a hosszutava fejlodeés.
Ezt tdmasztja ald az a koriilmény is, hogy a koldokzsinorvér és az dssejtek taroldsa fogalmilag
hosszutava szolgaltatas fenntartdsat jelenti, amib6l igy természetszeriileg ki van zarva az “olcsé
és rovid tavll” haszon keresése. Ebbdl kifolyolag a vallalkozasnak egyértelmiien szandékain kiviil
all barmi médon veszélyeztetni mindazt a bizalmat, amelyet hosszii évek munkajaval sikeriilt
felépiteni. fgy nem is lehetett cél a fogyasztok megtévesztése, kiilonosen pedig nem az érzékeny
vagy kiszolgaltatott fogyasztok korének gyogyitassal kapcsolatos iigyleti dontéseinek
megalapozatlan befolyasolasa. A vallalkozas-csoport hozzaallasat jelzi az is, hogy a jelen iligy
lefolyésa alatt a kereskedelmi kommunikaciot érintd belsé szervezete is alapjaiban atalakitasra
keriilt annak érdekében, hogy a jovoben még ilyen mértékli gyanti se meriilhessen fel a
vallalkozas tevékenységével kapcsolatban. Elmondhat6 tehat, hogy a birsag kiszabasanak egyik
alapvetd célja, a specialis prevencid hatdsai mar a az eljar6 versenytanacs dontésének
megsziletése eldtt bekdvetkezett.

Mindezen érveket pedig a felrohatdsag €s a feleldsség korében figyelembe veendd rendkiviil
lényeges szempontoknak tartja. Hiszen a vallalkozas vizsgalt tevékenységének jogsértd volta
egyrészt véleményiik szerint csupan rendkiviil attételesen €s a gyakorlati szempontokkal szemben
pusztan formai megkozelitésben meriilhet fel, amennyiben egyaltalan erre sor keriilhet. Masrészt
a jogsértés esetleges kimondasanak kozérdeket figyelembe vevd tobblet hozadéka meglatasa
szerint mar nem is volna, hiszen a Tarsasag ezeldtt is megbizhatoéan miikodott, melyre vonatkozo
felelos hozzéaallast hosszutavon tovabb erdsitett a jelen eljaras puszta meginditasa is.

Az elbzetes allaspont altal megfogalmazott sulyositd koriilményként figyelembe venni kivant
szempontok reakcidjaként egy tablazatban® foglaltak 6ssze allaspontjukat.

Allaspontjuk szerint a sulyosité koriilmények egyrészt nem allnak fenn jelen esetben, méasrészrél
pedig tobbszordsen is értékelésre keriiltek. A fent bemutatottak szerint ugyanis a fogyasztok
sz¢les korét nem érinthette a kereskedelmi gyakorlat, hiszen a lefedett intézmények és az érintett
feliiletek kiterjedése is sziik korli volt. Emellett a magatartas idoben torténd elhtizodasarol sem
beszélhetiink, hiszen szdmos kommunikécios eszkdz valos allitdsokat tartalmazott a vizsgalt
idészak sordn, illetve csupan attételesen kapcsolhatok Ossze az idében egymastol elvalod
kommunikaciok. A gyermekvallalast tervezd, illetve gyermeket vard fogyasztok valoban
érzékeny és fontos célkdzonsége a vallalkozasnak, azonban ugyanilyen fontos a mar gyermekkel
rendelkezOk szdmara hosszutdvon is megbizhatd szolgéltatas nyujtdsaval meglrizni ezt a
bizalmat, hiszen a verseny a tarolas megkezdésével még korant sem ér véget. Az érzékeny
fogyasztoi kor tehat éppen hogy az ellen szol, hogy megtévesztd kereskedelmi kommunikacidval
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alljon eld a Tarsasdg, hiszen annak hosszutava rendkiviil negativ kdvetkezményei lennének.
Emellett pedig megjegyzendd, hogy a bizalmi termék statusz szoros kapcsolatban van a
megcélzott fogyasztdi kor érzékenységével, tehat ezen két koriilmény valojdban egy €és ugyanazt
a tényezot jelenti, igy két kiilonb6zd sulyosité koriilményként figyelembe venni a tobbszori
értékelés tilalmanak elvébe iitkozne. A felrohatosag kapcsan pedig kiemelenddek a vallalkozés
egyébként rendkiviili energidkban mérhetd belsé megfeleldségi torekvései, melyek mar jelen
esetben is kézzelfoghato eredménnyel jartak.

Eldadtak, hogy az eldzetes allaspont enyhitd koriilményként csupan egy tényezot vett figyelembe;
az 1d6kozben megvaltoztatott kereskedelmi gyakorlatot két allitas tekintetében (162. bekezdés).
Ezek bizonyitasara megkovetelt utdlagos igazolas azonban jelen esetben nehézségekbe {itkozik,
ugyanis a ,,nem létez6” kommunikacid alatdmasztasa nem kivitelezhet6. Ezen bizonyitasi
koriilményekre, valamint a szlik hataridok miatti nehézségekre tekintettel fent kivantak tartani a
jogot arra, hogy amennyiben az eljard versenytanacs ezt sziikségesnek tartja, ugy a vitatott
magatartds felhagyasara vonatkozd igazolas benyujtasat a targyaldst kovetden is megtehessek.
Ezen tulmenden azonban meglatasuk szerint az enyhitd koriilmények koziil hianyoznak a fentebb
mar részletesen is ismertetett tovabbi szempontok, melyek 6sszességében véleménylink szerint az
eljaras megsziintetését teszik indokoltta jogsértd magatartds bizonyithatdsaganak hianydban,
ugyanis jelen esetben az eljaras folytatasatol sem lenne véarhat6 tovabbi eredmény. Amennyiben
azonban a versenytanacs ezzel ellentétesen az eljards folytatasa mellett dontene, ugy
meggy0zodésiik szerint ezen enyhitd koriilményeket is maradéktalanul figyelembe kell vennie a
dontés meghozatalakor. fgy Osszességében allaspontjuk szerint az érintett kereskedelmi
kommunikacio eldallitdsanak €s terjesztésének koltségeit, mint az eldzetes allaspont szerinti
kiindulopontot mdédositd tényezdk kozott az esetlegesen felmeriild sulyositd koriilmények mellett
az enyhité koriilmények olyan lényegesek jelen esetben, hogy a jogsértés esetleges kimondasa
mellett szankci6 kiszabasa mar nem is lehet indokolt. Ezt tdmasztja ald, véleményiik szerint azon
koriilmény is, hogy valojaban csupan két allitds esetében meriilt fel az el6zetes allaspont
bizonyitékai kozott olyan koriilmény, amely a nem megfeleld6 kommunikéciot gyakorlati
szempontbol alatdmaszthatta volna, ezek tekintetében azonban mar maradéktalanul megtortént az
esetlegesen felmeriild hibas tajékoztatas kijavitdsa, illetve megsziintetése.

Az eljaras ald vontak Osszefoglaldsképpen eldadtak, hogy Osszességében a fent elmondottak
allaspontjuk szerint alappal kérddjelezik meg az eldzetes allaspontban megfogalmazott
dontéstervezet megalapozottsagat. Egyrészt tobb esetben maga az allitas valdsagalapja is
bizonyitast nyert, masrészrél pedig a jogsértés esetleges megallapitasa esetén szamos enyhitd
koriilmény figyelembe vétele indokolt, melyeket az esetleges szankcid meghatarozasakor dontd
sullyal sziikséges figyelembe venni. Minderre tekintettel eldadta, hogy a birsag kiszabéasa az
Osszes koriilmény figyelembe vételével jelen ligyben nem lehet indokolt, hiszen az eljaras
tavolrdl sem a klasszikus megtévesztd rekldm tigycsoportjdba tartozd esetre vonatkozik. Jelen
esetben ugyanis egy minden tekintetben prudensen eljaré vallalkozas tulnyomo részében

crer

crer

illetéen. Minderre tekintettel az eldzetes allaspontban tett megallapitasok feliilbiralasat, valamint
a fentiek alapjan elsOdlegesen az eljaras megsziintetését kérte a jogsértd magatartés
bizonyithatosdganak hidnyara figyelemmel, mig masodlagosan— az esetleges jogsértés
megallapitasa esetén — az allitdlagos jogsértd magatartastdl valo eltiltason tilmenden tovabbi
szankcid kiszabasanak melldzését, kiilonds tekintettel az enyhité koriilmények sulyara.
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VL
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megel6zéen, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya
arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba
arra is, amely a Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-dnak

a) pontja szerint fogyaszté az 6nallo foglalkozasan €s gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasdban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingd
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog moddjara
hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban alld6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécioja,

h) pontja alapjan az iigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat
az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek alkalmazéasa soran a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien elvarhatod szintli szakismerettel, illetve
nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el, és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas
torzitdsa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat
a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé
magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgéalo aru vonatkozéasaban koruk,
hiszé€kenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartdsanak torzitasara alkalmas, €s ez a kereskedelmi
gyakorlat megvaldsitoja altal ésszerlien elore lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira
altalanosan jellemz6 magatartds szempontjabol kell értékelni. A (3) bekezdés értelmében nem
tekinthetd a magatartas torzitdsara alkalmasnak a reklamban talz6 vagy nem sz6 szerint értendd
kijelentések bevett, a reklam természetébdl adodd mértéket meg nem halado alkalmazésa.
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Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja értelében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az aru lényeges jellemzdi koziil egy vagy tobb tényezd
tekintetében ¢és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértéseéért felel az a vallalkozds, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas
személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara. A (3) bekezdés alapjan a (2)
bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacid megjelenitési modjaval 6sszefliggd okbol
eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikdciot az arra alkalmas eszk6zok
segitségével megismerhetévé teszi, valamint aki 6nalldé gazdasagi tevékenysége korében a
kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel 0sszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt,
kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitdsanak végrehajtasabol ered. Az
ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyédsolasara alkalmas. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a
gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal - a jogsértéssel éErintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok irdnyadoak: a) az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacio eszkdzének
jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terlilet nagysdgara, a jogsértéssel érintett ilizletek
szdmdara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy b) a
jogsértésert felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljar6 hatdsag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget
ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valosagnak. Erre
a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni

A Grt. 2. §-4nak rendelkezései értelmében e térvénynek a megtévesztd reklamra vonatkozo
rendelkezéseit csak annyiban kell alkalmazni, amennyiben a reklam cimzettje kizarolag
vallalkozas vagy 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljard nem természetes személy.

A Grt. 3. §-4nak d) pontja szerint a Grt. alkalmazasdban a gazdasagi reklam olyan kozlés,
tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ingod
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog moddjara
hasznosithato természeti erOket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatds, ingatlan, vagyoni
értéklt jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt: aru) értékesitésének vagy mas modon torténd
igénybevételének eldmozditdsara, vagy e céllal dsszefliggésben a vallalkozas neve, megjeldlése,
tevékenysége népszerusitésére vagy daru, arujelzd ismertségének novelésére iranyul (a
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tovabbiakban: rekldm). A h) pont rogziti, hogy megtévesztd rekldm minden olyan reklam, amely
barmilyen médon - beleértve a megjelenitését is - megtéveszti vagy megtévesztheti azokat a
személyeket, akik fel¢ iranyul, vagy akiknek a tudomasara juthat, és megtévesztd jellege miatt
befolyéasolhatja e személyek gazdasagi magatartasat, vagy ebbdl eredden a reklamozdéval azonos
vagy ahhoz hasonl6 tevékenységet folytatd mas vallalkozas jogait sérti vagy sértheti. Az 1) pont
értelmében az Osszehasonlitd rekldam olyan reklam, amely kozvetve vagy kozvetleniil
felismerhetové tesz mas, a rekldmozdéval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytatd
vallalkozast vagy ilyen vallalkozas altal eldallitott, forgalmazott vagy bemutatott, a reklamban
szerepld aruval azonos vagy ahhoz hasonl6 rendeltetésti arut.

A Grt. 3. §-anak j) pontja szerint a reklam cimzettje az, aki felé a reklam iranyul, illetve akihez a
reklam eljut.

A Grt. 3. §-anak r) pontja értelmében vallalkozas az, aki 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével Osszefliggd célok érdekében jar el.

A Grt. 12. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a megtévesztd reklam.

A Grt. 13. §-a4nak (1) bekezdése értelmében az Osszehasonlitd reklam a) nem sértheti mas
vallalkozas vagy annak cégneve, druja, arujelzdje vagy egyéb megjelolése jo hirnevét, b) nem
vezethet Osszetévesztésre a reklamozo6 €s az azonos vagy hasonld tevékenységet folytatdé mas
vallalkozas, illetve annak cégneve, aruja, arujelzdje vagy egyeéb megjeldlése kozott, c¢) nem
vezethet mas vallalkozds vagy annak cégneve, aruja, arujelzéje vagy egyeb megjelolése joO
hirnevébdl adddo tisztességtelen eldnyszerzésre, és d) nem sértheti mas vallalkozés aruja, illetve
annak a Tpvt. 6. §-dban rogzitett jellemzOi utanzasdnak tilalmat. A (2) bekezdés szerint az
Osszehasonlitd reklam a) kizardlag azonos rendeltetési vagy azonos sziikségleteket kielégitd
arukat hasonlithat Ossze, b) targyilagosan koteles Osszehasonlitani az aruk egy vagy tobb
lényeges, meghatarozd, jellemz0 és ellendrizhetd tulajdonsagat, c) ha tartalmazza az aruk arainak
Osszehasonlitasat, koteles azt targyilagosan bemutatni, d) eredetmegjeloléssel rendelkezd
termékek O0sszehasonlitdsa esetén kizardlag azonos eredetmegjelolésti termékekre vonatkozhat.

A Grt. 23. §-anak (1) bekezdése értelmében a Grt.-ben foglalt rendelkezések megsértéséért — a
(2)-(7) bekezdésben foglalt kivételekkel — a rekldmozo, a reklamszolgaltato és a reklam
kozzétevije is felelés. Az e rendelkezések megszegésével okozott karért a reklamozd, a
reklamszolgaltatd ¢és a rekldm kozzétevdje egyetemlegesen felel. Ugyanezen szakasz (6)
bekezdése értelmében a Grt. 12. §-aban és a 13. §-dban foglalt rendelkezések megsértéséért a
reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzéteviéje csak annyiban felel, amennyiben a jogsértés a
reklam megjelenitési modjaval Gsszefiiggd olyan okbol ered, amely nem a reklamozo kifejezett
utasitasa végrehajtasanak a kdvetkezménye.

A Grt. 24. §-anak (2) bekezdése szerint a 12. §-ban és a 13. §-ban foglaltakba {itk6z6 reklam,
valamint az e rendelkezésekbe iitk6z6 magatartasra 6sztonzé magatartasi kodex esetén a GVH
vagy a birdsag jar el a (3) bekezdésben meghatarozottak szerint. A (3) bekezdés kimondja, hogy a
12. §-ban ¢s a 13. § (2) bekezdésében foglaltak megsértésének, valamint a magatartasi kodex e
rendelkezésekbe 1itkoz0 magatartasra 0sztonz0 voltanak megallapitdsa a GVH, a 13. § (1)
bekezdésében foglaltak megsértésének, valamint a magatartasi kédex e rendelkezésekbe iitk6zo
magatartasra 0sztonzo voltanak megallapitasa a birosag hataskorébe tartozik.

A Grt. 28. §-anak (1) bekezdése alapjan ha a GVH a 24. § (2) és (3) bekezdése, illetve a 31. §
alapjan jar el, eljardsira a Tpvt.-nek a Tpvt. III. fejezetének rendelkezéseibe iitk6zo

26.
1054 Budapest, Altkoimany u. 5. Telefon; (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



80.

81.

82.

&3.

&4.

85.

magatartasokkal szembeni eljarasra vonatkozo6 rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni a 29. §
(1) bekezdésében és a 30. §-ban foglalt eltérésekkel

A Grt. 29. §-anak (1) bekezdése leszdgezi, hogy a reklamozo az eljard hatosag felhivasara a
reklam részét képezd tényallitds valdosagat igazolni koteles. Ha a reklamozo nem tesz eleget
ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valdosagnak. Erre
a reklamozo6t a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanics hatarozataban
megallapithatja a magatartas torvénybe titk6zését, illetve az f) pont alapjan megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe 1itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése értelmében birsdgot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatdrozatban azonositott - véllalkozascsoportnak a jogsértést
megallapité hatarozat meghozatalat megeldz6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka
lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiillondsen a jogsérelem stlyéra, a jogsértd allapot
idotartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartés
felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikddd magatartisara, a térvénybe {itk6z0 magatartés
ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg. Az (5) bekezdés szerint ha a birsagot a vallalkozascsoport
jogsértést megvalositd tagja Onként nem fizeti meg, €s a végrehajtds sem vezet eredményre, az
eljar6 versenytanacs kiilon végzéssel a vallalkozascsoportnak a hatdrozatban nevesitett tagjait
egyetemlegesen kotelezi a birsag, illetve annak be nem hajtott része megfizetésére.

A Tpvt. 44. §-d4nak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljardsra — a Tpvt eltérd
rendelkezése hidnyaban - a kozigazgatasi hatosagi eljards €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz0l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni a Ket. 15. §
(4) bekezdése, 18. §-a, 29. § (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b) pontja, 31. § (1) bekezdés j) pontja,
33/A. §-a, 33/B. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése, 46. § (2) bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5)
bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. § (7) bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a,
88/A. §-a, 91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a, 109. § (2) bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7)
bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130. §-a, valamint 134. § b) és ¢) pontja kivételével.

A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabdlyokat nem allapit

meg.

VII.
Jogi keretek

Alkalmazando jogszabalyok

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy

. a kiilonboz6 rendezvényeken alkalmazott kereskedelmi kommunikaciok cimzettjei nem
kizardlag az Fttv. 2. §-dnak a) pontja szerinti fogyasztok voltak, azaz nemcsak ©Onallo
foglalkozasukon és gazdasagi tevékenységiikon kiviil es6 célok érdekében eljard természetes
személyek, hanem — a rendezvények jellegébdl megallapithatoan — ndgyodgyaszok, illetdleg
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86.

87.

88.

&9.

90.

sziilészndk, mindazonaltal a kereskedelmi kommunikaciok elbirdlasa - figyelemmel a Grt. 2. §-
aban foglaltakra — az Fttv. rendelkezései az irdnyadok,

o az egyeb kereskedelmi kommunikéaciok cimzettjei az Fttv. 2. §-dnak a) pontja szerinti
fogyasztok voltak, azaz nem 6nallo foglalkozasukon és gazdasagi tevékenységiikon kiviil esd
célok érdekében eljar6 természetes személyek, igy ezen kereskedelmi kommunikaciok
megitélése sordn az Fttv., illetleg az 6sszehasonlitod rekldm vonatkozasaban a Grt. rendelkezései
az iranyadok.

Hataskor

Az Fttv. vonatkozasdban a GVH hataskore az Fttv. 10. §-a (3) bekezdésének és 11. §-anak a)
pontja alapjan fennall, figyelemmel arra, hogy az orszagszerte, tobb rendezvényen és tobb
koérhazhoz kapcsoloddan szervezett eléaddsokon alkalmazott, illetdleg mas moddon, jelentds
példanyszamban a fogyasztokhoz eljuttatatott kereskedelmi kommunikacidk a fogyasztok széles
korét érték el a tobb mint két éven at tanusitott kereskedelmi gyakorlat tanasitasa soran.

A GVH hataskore a Grt. tekintetében a Grt. 24. §-anak (2) és (3) bekezdésein alapul. A Grt. 24.
§-anak (2) bekezdése szerint a 12. §-ban és a 13. §-ban foglaltakba iitk6z6 rekldm, valamint az e
rendelkezésekbe {itk6z0 magatartasra 6sztonz0 magatartasi kodex esetén a GVH vagy a birosag
jar el a 24. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint. A Grt. 24. §-anak (3) bekezdése
kimondja, hogy a 12. §-ban és a 13. § (2) bekezdésében foglaltak megsértésének, valamint a
magatartasi kodex e rendelkezésekbe iitk6z0 magatartdsra 0sztonzoé voltanak megallapitasa a
GVH hatéskorébe tartozik.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

Az eljarés targya

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok iranyaban
tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s igy a magarol
vagy aruinak lényeges tulajdonsagardl vagy adott, fogyasztoknak sz6ld tdjékoztatdsa igaz és
pontos legyen, s ne alkalmazzon jogszabaly altal tilalmazott allitasokat tartalmazo kereskedelmi
kommunikaciokat.

A jelen eljaras targya

a 2011. oktéber 1. és 2013. oktober 24. kozott tett alabbi allitdsok Fttv. alapjan torténd
megitélése:

,Nalunk a levett dssejtek 99,9%-a tarolasra keriil”,,Sejtmegtartdé modszer, mellyel az 6ssejtek
99,9%-a épségben marad”

»Sejtmegtartd modszer specialis feldolgozasi mddszeriinknek kdszonhetden az értékes Ossejtek
99,9%-a épen marad”

,Lburopaban mi vagyunk az egyetlen olyan magan Jssejtbank, amely kozosségi bankot is
miikddtet, ahol a felajanlott koldokzsinorvér egységeket taroljak”™

,Buropaban mi vagyunk a masodik legnagyobb Ossejtbank™

,,K0ldokzsinorvér eredetli dssejt mintaink a legjobb mindséglinek szdmitanak a vilagon, mert a
legtobb értékes dssejtet tartalmazzak”™

,»A laboratériumainkban feldolgozott dssejt mintdk mindsége vilagszerte a legjobbnak szdmit”
,,M1 biztositottuk a legtobb dssejtmintat gyogyito transzplantaciokhoz az eurdpai bankok koziil”
»A sejtmegtartd feldolgozasi technika lehetdvé teszi a legtobb Ossejt tarolasat és mas fontos
sejtek megdrzését, pl. a VSEL sejteket”
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92.

93.

94.

95.

,LPrémium szolgéltatas. A Prémium levételi technikdnak kdszonhetéen maximalizalni tudjuk az
Ossejtek szamat, hogy nagyobb esélyt kindljunk a sikeres transzplantacidhoz, ¢és igy a
gyogyulashoz”

»Az egyediilallo levételi technikanak koszonhetden maximalizalni tudjuk az Ossejtek szamat,
hogy nagyobb esélyt kindljunk a sikeres transzplantaciohoz, és igy a gydgyulashoz”

Lburopaban mi vagyunk az egyetlen Ossejtbank, amelynél igénybe vehetd a placentaris
vérlevétel szolgaltatas”

o az Ossejtbankok szolgaltatdsok arait 6sszehasonlito, a 2011. oktober 1. és 2013. oktdber
24. kozott alkalmazott tablazatok Grt. alapjan torténd megitélése.

Az eljar6 versenytanacs aldhtizza, hogy kizardlag az eljardst meginditd végzésben
meghatarozott korben értékelte a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogyasztok

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat els6sorban a gyermekvallalast tervezo, illetleg gyermeket
vard fogyasztdkat felé iranyult. Ez a fogyasztoi kor fokozottan érzékeny a sziiletendé gyermek
egészségével, késobbi esetlegesen szilikségessé valdo gyogyitasaval kapcsolatos allitasokat
tartalmazo kereskedelmi kommunikaciok irant. Emellett ugyanakkor a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien
tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.
Azonban ennek az elvart ésszerliségnek is vannak racionalis korlatai, igy az eljar6 versenytanacs
kiemeli, hogy

o a fogyasztotdl az ,,esszerli tajekozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a
kereskedelmi kommunik4ciokban szerepld informéacio helytallosagat. A kereskedelmi
kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyasztdé kozott meglévo
informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat kindlnak, s a fogyasztd -
szamara koltségmegtakaritast eredményezden - valosagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas
nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban,

o az a fogyasztd is €sszertien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikéciok
altal nyujtott t4jékoztatasban, a vallalkozas szavahihetdségében, hanem a kereskedelmi
kommunikaciokat egy ésszerlien koltséghatékony tajékozodasi folyamatban az tizleti tisztesség
kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Az ligyleti dontés

A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyasztd tigyleti dontésének
befolyasolasara.

Kiemelend6 (6sszhangban a torvény indokolasaval), hogy az iigyleti dontés fogalma szélesebb
terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a szerz0dési akarat
kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyaszté azon dontése, amikor azonositja a
kielégitendd sziikségletét és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja
sziikséglete kielégitéseként.

A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval biré fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészEt, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma méar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen mdédon. Nemcsak az olyan magatartas
lehet jogellenes, amely kizarolagosan meghatdrozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan
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magatartds, amely érdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is.
Kifogasolhaté mar dnmagaban az a koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi
gyakorlat hatasara a fogyaszto felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékét.

A vizsgalt allitasok alkalmassaga a fogyasztdk tigyleti dontéseinek befolyasolasara

96. A gyermekvallalast tervezd, illetéleg gyermeket vard fogyasztok Tligyleti dontéseinek
befolyasolasara nyilvanvaloan alkalmasak az olyan allitdsok, amelyek a sziiletendd gyermek
egészségével, késobbi esetlegesen sziikségesseé valo gyogyitasaval kapcsolatosak, ezekkel
Osszefliggd szolgaltatdsokra vonatkoznak.

97. Az eljar6d versenytanacs kiemeli, hogy valamely kereskedelmi kommunikacio fogyasztdknak
sz0lo lizenete soran figyelembe veendd az is, hogy az adott kereskedelmi kommunikaciéban
foglaltak alapjan a fogyaszt6 gondolati képzettarsitas (asszociacid) Utjan milyen tovabbi
tartalmat kapcsolhat a kereskedelmi kommunikacio egyes allitasaihoz.

A vizsgalt allitasok igazolasa

98. Az Fttv. 14. §-a rogziti, hogy ha a vallalkozas a hatdsag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat
részét képezo tényallitas valosagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valosagnak.

99. A kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat tehat a vallalkozas koteles
igazolni.

100. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy egy reklamallitadsnak az igazolasi kotelezettségre kihato
értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast miként értelmezi,
a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyasztdé szempontjabol kell
értelmezni.

Az Osszehasonlitd reklamok megitélése

101.A termékeket, vallalkozasokat Osszehasonlité reklamok kiemelkedd jelentdséggel birnak a
fogyasztok tajékozottsaga szempontjabol, mivel a fogyasztdokat mentesithetik a piaci tadjékozddas
egyes terhei alol, eldsegitik, hogy a fogyasztok megfeleld piaci attekintéssel rendelkezzenek,
ezzel a vallalkozasok kozotti versenyt is ¢€lénkitve. Az ilyen, adott esetben objektivként
jelentkezd adatokat tartalmazd és ennek révén a fogyasztok szamara az atlagosnal nagyobb
meggy6z6 hatdst gyakorldo rekldmok ugyanakkor olyan veszélyeket is magukban rejtenek,
amelyek kiilonleges jogszabalyi rendelkezések meghozatalat teszik sziikségessé.

102.A Grt. 3. §-4nak 1) pontjara figyelemmel Osszehasonlitd reklamrol abban az esetben
beszélhetiink, ha a reklam kozvetleniil vagy kozvetve felismerhetové tesz mas, a reklamozoéval
azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytatdo vallalkozast vagy ilyen vallalkozas altal
eldallitott, forgalmazott vagy bemutatott, a reklamban szerepld aruval azonos vagy ahhoz hasonld
rendeltetésti arut. Ennek hidnyaban a rekldam nem mindsiil 6sszehasonlitdé reklamnak. A Grt.
ugyanakkor nem koveteli meg, hogy az dsszehasonlitd reklam kizardlag egy masik vallalkozast
vagy egy masik arut tegyen egyértelmiien felismerhetové a fogyaszté szdmara. A reklam akkor is
Osszehasonlitd reklamnak mindsiil, ha nem egy, hanem egynél tobb, a reklamozoéval azonos
vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytatd vallalkozéast vagy ilyen véllalkozés altal eldallitott,
forgalmazott vagy bemutatott, a rekldmban szerepld aruval azonos vagy ahhoz hasonld
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rendeltetésti arut tesz (kozvetleniil vagy kozvetve) a fogyasztdé szdmara egyértelmiien
felismerhetdve.

103.A Grt. 13. §-4nak (2) bekezdése megkoveteli az 9sszehasonlitds targyilagossagat a reklammal
szemben. Egyrészt az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatdrozd, jellemzd és ellendrizhetd
tulajdonsagat kell Osszehasonlitani. Ez a kritérium oOnmagdban is biztositja, hogy az
Osszehasonlitds alapja targyilagos legyen. Emellett az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozo,
jellemzd ¢€s ellendrizhetd tulajdonsagat targyilagosan kell 6sszehasonlitani, azaz a reklamban tett
Osszehasonlitdsnak targyilagos mdédon észlelhetd tulajdonsagokra kell vonatkoznia, és nem
olyanokra, amelyeket szubjektiv izlés vagy preferencia hataroz meg.

104.Az 6sszehasonlitd reklamok vonatkozasaban a Grt. 13. §-an kiviil figyelembe kell venni azt is,
hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006. december 12-1, a megtévesztd és dsszehasonlito
reklamrol sz6l6 2006/114/EK iranyelv (a tovabbiakban: reklam iranyelv) 4. cikkének a) pontja
kimondja, hogy az Osszehasonlitd rekldm akkor megengedett, ha nem megtéveszté a reklam
iranyelv vagy a belsd piacon az ilzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol szolo 2005. majus 11-1 2005/29/EK  eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv értelmében. Ezen szaballyal 6sszhangban, a hazai szabalyozasban
az Osszehasonlitd rekldm megtévesztd jellegének vizsgélatara vagy a reklam irdnyelvnek valo
megfelelést szolgald Grt. (annak 12. §-a) vagy az irdnyelvnek valdo megfelelést szolgald Fttv.
szabalyai alapjan nyilik lehetdség.

VIIIL.
A jogi értékelés

105.Az eljard versenytanacs elsoként az eljaras ala vontak altal, tartalmat tekintve eljarasi kifogasnak
tekintend6 észrevételeire, majd azt kovetden az egyes allitasokra kivan kitérni.

106.Az eljaras ala vontak hivatkoztak arra, hogy az eljaré versenytanacs nem biztositott kellé idot az
elozetes allaspontra vald észrevételek kidolgozasara ¢és megtételére, illetve nem biztositott
betekintést valamennyi iratba €s ezaltal sériilt a védekezéslikhoz valo joguk. E korben az eljarod
versenytanacs megjegyzi, hogy mar az eredeti targyalasi hatarnap, illetve az észrevételezési
hataridé meghatarozésa soran a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat és
a jogellenes 0Osszehasonlito reklam tilalméanak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasokban kialakult hatarid6t hatarozta meg, azonban az eljaras ald vontak
kérelmének részben helyt adva, még ezen hataridot is meghosszabbitotta, igy egy nap hijan egy
hénap 4llt rendelkezésre az eljaras ald vontaknak arra, hogy reagéljanak az eldzetes allaspontra,
amely hatarid0 meghaladja az ezen tigyekben kialakult altalanos gyakorlatot (jellemzden kb. 3
hét). Egyebekben az eljard versenytandcs a 62-es szamu végzésében részletesen kitért arra, hogy
miért nem adott helyt az eljaras ala vontak tobb mint masfél honapos hataridd hosszabbitasi
kérelmének.

107.Az eljar6 versenytanacs valamennyi iratot rendelkezésre bocsatotta az iratbetekintés sordn az
eljaras ala vontaknak, de az észrevételekben foglaltakra figyelemmel a hivatkozott két iratot (25.
¢s 34. alszamu iratok) kiilon a targyalason is ismertette, illetve felhivta az eljaras ald vontak
figyelmét, hogy barmikor kiilon is betekinthetnek azokban az iratokba. Ezzel a jogukkal az eljaras
ala vontakat nem kivantak éIni, de kérésére az eljard versenytanacs a targyaldson sziinetet tartott
¢s a sziinetben az iratokat az eljards ala vontak képviseljének rendelkezésére bocsatotta
betekintés végett.
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108.A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs allaspontjuk szerint az eljarads ald vontak védekezéshez
vald joga nem sériilt.

A vizsgalt kereskedelmi allitasok:

.Nalunk a levett 6ssejtek 99.9%-a tarolasra keril”

109.A kiilonb6z6 rendezvényeken 2011. oktober 6. €s 2013. junius 8. kozott alkalmazott alkalmazott
ugynevezett more cell brosura szerint ,,nalunk a levett dssejtek 99,9%-a tarolasra kertil.”

110.Az Fttv. 14. §-a értelmében a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat a
vallalkozas koteles igazolni, s ha ezt a kotelezettségét nem teljesiti, akkor ezt ugy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valosagnak.

111.A jelen esetben az allitas igazolasara a koldokzsinorvér kezelésére vonatkozd moédszerekrol
szo0l6 tanulmanyok keriiltek benyujtasra. E tanulményok ugyanakkor nem kifejezetten ¢€s
kozvetleniil a vizsgalt allitds valosdgnak valdo megfelelésérdl szoltak, igy alkalmatlanok a
kereskedelmi kommunikéciok tényallitasdnak igazoldsara. Emellett ugyanakkor az is ismert, hogy
o a becsatolt tanulmdnyok — amelyek az egyes Ossejttipusokat differencidltan, szazalékos
formaban adjdk meg — nem tdmasztjak ald, hogy az dssejtek 99,9%-a €épségben maradhat, sot,
éppen arra mutatnak ra, hogy a feldolgozas utdni csomoésodas kovetkeztében ennél kisebb
mértékli magvas sejt kinyerés volt megfigyelhetd a fagyasztott egységekben, illetve a kritikus
sejttipus esetében még alacsonyabb ez az arany, ha az archiv és a tesztmintak is figyelembe
vételre kertilnek,

o az eljaras soran megkeresett versenytarsak nyilatkozatai szerint az OJssejtek ilyen
nagyaranyu biztositasa a mintaban nem lehetséges.

112.Az eljaras ala vontak azon érvelése kapcsan, hogy ,,jelen esetben az épen maradasra nem tortént
utalds, csupan a tarolasi ardny meriilt fel, az 4llitads alatdmasztasara hozott kutatdsi eredmények
szerint pedig kevesebb mint 0,1% a sejtveszteség a vizsgalt eljaras soran”, az eljard versenytanacs
megjegyzi, hogy az allitds arrdl szolt, hogy a mar levett dssejtek 99,9%-a keriil tarolasra. Az
eljaras ala vontak fenti érvelése tehat abban az esetben lenne lenne helytalld, hogyha az allitas
arrol szolna, hogy az Osszes Ossejt hany szazaléka keriil levételre, de a vizsgalt allitds egy
megszoritast tartalmaz, nevezetesen azt, hogy a mar levett dssejtek hadny szazaléka kertil tarolasra,
ami értelemsziien egy sziikebb kor és értelemszeriien azt az lizenetet kozvetiti a fogyasztok felé,
hogy a mar levett dssejtek 99,9 %-a épségben marad, amit pedig éppen az eljaras ala vontak altal
csatolt tanulmanyok céfolnak.

113.Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytandcs megallapitotta, hogy 2011. oktober 6. és 2013.
Junius 8. kozott a kiilonb6zé rendezvényeken alkalmazott gy nevezett more cell brostraban
valotlanul keriilt allitdsra a CBC 0&ssejtbanki tevékenységével Osszefliggésben, hogy a levett
dssejtek 99,9%-a tarolasra keriil, az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas
megvalositasdval megsértve az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

114.A vizsgalt allitas szerepelt a Pance Miklos altal a 2013. janius 6. és 8. kozott lebonyolitott XXI.
Orszéagos Sziilészndi Konferencia soran megtartott eldadds anyagaban, amelynek értékelését az
eljar6 versenytanacs mell6zi, mivel ezen kereskedelmi kommunikéacio kizardlagos kozvetlen
cimzettjei nem az Fttv. 2. §-dnak a) pontja szerinti fogyasztok voltak, azaz nem 0©nalld
foglalkozasukon és gazdasagi tevékenységiikon kiviil es6 célok érdekében eljard termeészetes
személyek, hanem — a rendezvény jellegébdl megéllapithatdban — 6nallé foglalkozasukon és
gazdasagi tevékenységiikon beliil esd célok érdekében eljaré szakemberek. Ennek megfeleléen a
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kereskedelmi kommunikacidk elbirdlasa - figyelemmel a Grt. 2. §-aban és a Tpvt. 8/A. §-dban
foglaltakra is — elsésorban nem az Fttv., hanem a Grt. 12. §-a alapjan lenne elvégezhetd,
ugyanakkor az sem melldzhetd, hogy a kereskedelmi gyakorlat egy olyan szolgaltatast
népszerlsitett, amelyet nem a kozvetlen cimzettek, hanem az ezen cimzettekkel kapcsolatba
keriild fogyasztok vesznek igénybe. Nem ismert ugyanakkor, hogy a kereskedelmi
kommunikdci6é tartalma milyen mdédon, milyen koriilmények kozott valhatott a fogyasztokat
megcélzé kommunikacio részévé.

LSejitmegtartd modszer, mellyel az Gssejtek 99.9%-a épségben marad”

115.A vizsgalattal érintett id0szakban az alabbi kereskedelmi kommunikaciok tartalmaztak azt az
allitast, mely szerint ,,sejtmegtarté modszer, mellyel az dssejtek 99,9%-a épségben marad™:

. a kiilonboz0 rendezvényeken 2011. oktober 6. és 2013. jinius 8. kozott alkalmazott 6 és 8
oldalas flyer

o 6 oldalas flyer, korhazi sziilésfelkészitd, 2013. majus — augusztus

. Baba mappa, 2013. jalius

o Sari-Bodnar Aniko kérhazakban szervezett sziilésfelkészitd sordn kozelebbrdél nem ismert

idépontokban elhangzott eldadasainak anyaga

116.A kereskedelmi kommunikaciok azt az lizenetet kozvetitették, hogy a CBC olyan sejtmegtartd
moddszert alkalmaz, amelynek révén az dssejtek 99,9%-a épségben marad.

117.Az Fttv. 14. §-a értelmében a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valdosagat a
vallalkozas koteles igazolni, s ha ezt a kotelezettségét nem teljesiti, akkor ezt ugy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valosagnak.

118.A jelen esetben az allitas igazolasara a koldokzsinorvér kezelésére vonatkozd moédszerekrodl
szo0l6 tanulmanyok keriiltek benyujtasra. E tanulmdnyok ugyanakkor nem kifejezetten ¢€s
kozvetleniil a vizsgalt allitds valosdgnak valdo megfelelésérdl szoltak, igy alkalmatlanok a
kereskedelmi kommunikéciok tényallitasdnak igazoldsara. Emellett ugyanakkor az is ismert, hogy
o a becsatolt tanulmdnyok — amelyek az egyes Ossejttipusokat differencidltan, szazalékos
formaban adjdk meg — nem tdmasztjak ala, hogy az dssejtek 99,9%-a €épségben maradhat, sot,
éppen arra mutatnak ra, hogy a feldolgozds utani csomoésodas kovetkeztében ennél kisebb
mértékli magvas sejt kinyerés volt megfigyelhetd a fagyasztott egységekben, illetve a kritikus
sejttipus esetében még alacsonyabb ez az arany, ha az archiv €és a tesztmintdk is figyelembe
vételre kertilnek,

o az eljaras soran megkeresett versenytarsak nyilatkozatai szerint az Jssejtek ilyen
nagyaranyu biztositasa a mintaban nem lehetséges.

119.Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megallapitja, hogy 2011. oktéber 1. és 2013.
oktober 24. kozott egyes kereskedelmi kommunikaciokban valotlanul keriilt allitdsra a CBC
Ossejtbanki tevékenységével Osszefiiggésben, hogy az alkalmazott sejtmegtartdé modszerrel az
dssejtek 99,9%-a épségben marad, az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas
megvalositasdval megsértve az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

LSejtmegtartd modszer specialis feldolgozasi mddszeriinknek koszonhetden az értékes Ossejtek
99.9%-a épen marad”

120.A vizsgalattal érintett id0szakban az alabbi kereskedelmi kommunikaciok tartalmaztdk azt az
allitast, mely szerint ,,sejtmegtartd modszer specialis feldolgozasi modszeriinknek kdszonhetden
az értékes Ossejtek 99,9%-a épen marad”:
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o Varandos Konyv 2012
o Varandos Konyv 2013

o korhazi sziiléstelkészitokon alkalmazott szordlaptartd, 2012. aprilis — 2013. janius

o korhazi sziiléstelkészitokon alkalmazott szordlap, 2012. majus — 2013. oktober

. a kiilonb6zd rendezvényeken 2011. oktober 6. és 2013. junius 8. k6zott alkalmazott CBC
mappa, 8 oldalas flyer, szorolaptarto és szordlap

° Botor Eszter, Petrus Istvan és Marhoffer Péter korhazakban szervezett sziilésfelkészito

soran kozelebbrél nem ismert idépontokban elhangzott eldadasainak anyaga

121.A vizsgalt kereskedelmi allitds az eljaras ald vontak részérdl nem keriilt igazolasra, ugyanis az
altaluk becsatolt tanulmanyok nem igazoljak azt, hogy az eljards ala vontak altal alkalmazott
feldolgozasi technikéval a levett dssejtek 99,9 %-a épen marad.

122.Erre figyelemmel az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy 2011. oktober 1. és 2013. oktober
24. kozott egyes kereskedelmi kommunikaciokban valotlanul keriilt allitasra a CBC dssejtbanki
tevékenységével Osszefiiggésben, hogy az alkalmazott sejtmegtartd6 moddszernek, specialis
feldolgozasi médszernek kdszonhetden az értékes dssejtek 99,9%-a épen marad, az Fttv. 6. §-a
(1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértve az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

.Buropaban mi vagyunk az egyetlen olyan magan &ssejtbank, amely kozosségi bankot is
mukaodtet, ahol a felajanlott k6ldokzsindrvér egységeket taroljak”

123. A vizsgélattal érintett id0szakban az alabbi kereskedelmi kommunikéaciok tartalmaztak azt az
allitast, mely szerint ,,Eurépdban mi vagyunk az egyetlen olyan magén O&ssejtbank, amely
k6zosségi bankot is mitkddtet”:

o korhazi sziiléstelkészitokon alkalmazott szordlap, 2012. majus — 2013. oktober

o a kiilonboz6é rendezvényeken 2011. oktober 6. ¢€s 2013. junius 8. kozott alkalmazott
szorolap és un. more cell brosura

° Botor Eszter, Petrus Istvan, Sari-Bognar Anikd ¢és Marhoffer Péter korhazakban
szervezett sziilésfelkészitd soran kozelebbrél nem ismert idépontokban elhangzott eldadasanak
anyaga

124.A kereskedelmi kommunikédciok azt az iizenetet kozvetitették, hogy Eurdpaban a CBC
dssejtbankjan kiviil nincs masik olyan magan dssejtbank, amely kdz6sségi bankot miikodtetne.

125.Az Fttv. 14. §-a értelmében a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagéat a
vallalkozas koteles igazolni, s ha ezt a kotelezettségét nem teljesiti, akkor ezt gy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valosagnak.

126.Az eljarés ala vontak részérdl eldadasra keriilt, hogy a nyilvanosan hozzaférheté informacioi
alapjan koradbban nem volt ismert mas olyan magéan Gssejtbankrol, amely kozosségi bankot is
miikodtetne, azonban miutan nyilvanosan hozzaférhetd informacidk alapjan a CBC tudomasara
jutott, hogy a Krio dssejtbank a FamiCord csoport révén kdzdsségi bank miikodését kezdte meg,
a vonatkozo kereskedelmi kommunikaciok alkalmazdsa megsziint. Mindazonaltal a Magyar
No6orvosok lapjanak 2011. novemberi szamaban megjelent CBC reklambol (Vj/80-025/2013.)
megallapithatban mar legkésobb ekkor ismert volt, hogy 2010-ben kozosségi Ossejtbank
miikodott Eurdpa 14 orszagaban.

127.Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megallapitja, hogy 2011. oktéber 1. és 2013.
oktober 24. kozott egyes kereskedelmi kommunikaciokban valdtlanul kertilt allitasra a CBC
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Ossejtbanki tevékenységével Osszefliggésben, hogy Eurdpdban ez az egyetlen olyan magéan
dssejtbank, amely k6zosségi bankot is miikddtet, az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban
foglalt tényallas megvalositasaval megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

128.A vizsgalt allitas szerepelt a Pance Miklos altal a 2013. jinius 6. és 8. kozott lebonyolitott XXI.
Orszéagos Sziilésznd1 Konferencia soran megtartott eléadds anyagaban, azonban a 114. pontban

foglaltaknak megfeleléen ennek értékelését az eljard versenytanacs melldzi.

.EBurdopaban mi vagyunk a masodik legnagyobb Jssejtbank™

129. A vizsgalattal érintett id6szakban

o a kiilonb6zo rendezvényeken 2011. oktdber 6. és 2013. junius 8. kozott alkalmazott Gn.
more cell brostra ¢és
o a Botor Eszter, Petrus Istvan, Sari-Bognar Aniko, Marhoffer Péter ¢s Varga-Kelemen

Judit korhazakban szervezett sziilésfelkészité soran kozelebbrél nem ismert idépontokban
elhangzott eldadasainak anyaga

tartalmazta azt az allitdst, mely szerint ,Eur6pdban mi vagyunk a masodik legnagyobb
dssejtbank.”

130. A kereskedelmi kommunikiciok azt az iizenetet kozvetitették, hogy Eurdpaban a CBC
dssejtbankja masodik legnagyobb Ossejtbank, amely a fogyasztdi értelmezés szerint azt jelenti,
hogy Eurdpdban csak egy olyan dssejtbank van, amely tobb személy Ossejtjeit tarolja, mint a
CBC 0ssejtbankja.

131.Az Fttv. 14. §-a értelmében a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valdosagat a

vallalkozas koteles igazolni, s ha ezt a kotelezettségét nem teljesiti, akkor ezt gy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valosagnak. Az igazolasi kotelezettség kapcsan kiemelendo,
hogy
o az igazolasi kotelezettség az igazolandé allitds megtételének idépontjahoz kapcsolddik, a
vallalkozasnak azt kell igazolnia, hogy az adott tényallas annak alkalmazasanak idépontjaban
megfelelt a valosagnak,
o a kovetkezetes joggyakorlat szerint a vallalkozas kotelessége tényallitdsai
valosagtartalmanak az igazolasa akként, hogy a tdjékoztatds valdsagtartalmanak igazolasat
lehetové tevd bizonyitékokkal mar a tényallitds megtételekor rendelkeznie kell [lasd példaul
Févarosi tél6tabla 2.K£.27.014/2008/10. (Vj/104/2005.), 2.K£.27.152/2010/5. (Vj/209/2007.)].
Févarosi [télétabla a 2.Kf27.213/2010/7. szamu itéletében (Vj/75/2008.) is hangsulyozta, a
tajékoztatds jogszertiségét szakmai szempontbol alatdmasztdé bizonyitékoknak mar a
kozzétételkor a rekldmozo birtokaban kell lenniiik. Ezzel tudja ellendrizhetd modon igazolni a
fogyasztokhoz eljuttatott informaciok valosagtartalmat, utdlag ez (az adott esetben a vallalkozas
altal meghallgatni kért szakemberek szobeli nyilatkozataival) mar nem potolhatd [lasd még
Févarosi [tél6tabla 2.K£.27.121/2011/6. (Vj/147/2008.)].

132. A jelen esetben a fenti kdvetelmények nem teljesiiltek.

133.Az allitas igazolasara ismertetésre kertiilt
. a Cord Blood Europe szervezet 2012. oktober 1-jei kozleménye, amely szerint
tagvallalatai tobb mint 500.000 6ssejtmintat tarolnak,
o a www.vita34.de honlap azon oldala, amely szerint 2013 jaliusdban tobb mint 95.000
dssejtmintat tarol,
. a FamiCord csoporthoz kothetdé azon, kozelebbrdl be nem azonosithatd idépontban és
mddon megjelent kdzlés, hogy ,,70.000 families” és ,,No 3 stem cell bank in Europe”,
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o a www.cryo-save.com honlaprél kinyomtatott, azon kozelebbrdl nem ismert idépontban
elhelyezett oldal, amely szerint a Cryo-Save-nek tobb mint 200.000 tligyfele van.

134. A rendelkezésre bocsatott bizonyitékokbol nem allapithatdé meg, hogy az alkalmazasuk
idépontjaban Eurdpaban a CBC 0&ssejtbankja lett volna a masodik legnagyobb dssejtbank. A
www.vita34.de oldal kozlése 2013 jaliusara vonatkozik, az azt megel6z6 iddszakra sz6ldan nem
k6761 adatokat. A FamiCord csoporttal kapcsolatos kozlés kozzétételének idépontja nem ismert,
illetve az sem mell6zhetd, hogy a kézlés nem 70.000 mintar6l, hanem 70.000 csaladrdl szol,
amely nem zarja ki, hogy egy csaladbol akéar tobben is igénybe vegyék az Ossejtbanki
szolgéltatasokat. A www.cryo-save.com oldal vonatkozasaban sem ismert, hogy az azon kozolt
adat milyen idépontra vonatkozik.

135.0sszességében az eljard versenytanics nem latja igazolnak az A4llitds valosagnak vald
megfelelését.

136.Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megallapitja, hogy 2011. oktéber 1. és 2013.
oktober 24. kozott egyes kereskedelmi kommunikaciokban valodtlanul kertilt allitasra a CBC
dssejtbanki tevékenységével 0Osszefliggésben, hogy Europaban ez a masodik legnagyobb
Ossejtbank, az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjdban foglalt tényallds megvalositasaval
megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

137.A vizsgalt allitas szerepelt a Pance Miklos altal a 2013. jinius 6. és 8. kozott lebonyolitott XXI.
Orszéagos Sziilésznd1 Konferencia soran megtartott eléadds anyagaban, azonban a 114. pontban
foglaltaknak megtelle6en ennek értékelését az eljard versenytanacs mellozi.

,L.Ko0ldokzsinorvér eredetii Ossejt mintaink a legjobb mindségiinek szamitanak a vilagon, mert a
legtdbb értékes Ossejtet tartalmazzak™

138.A kiilonb6z6 rendezvényeken 2011. oktober 6. és 2013. junius 8. kozott alkalmazott in. more
cell brostra allitasa szerint ,,k6ldokzsindrvér eredetli dssejt mintdink a legjobb mindségilinek
szamitanak a vilagon, mert a legtobb értékes Ossejtet tartalmazzak.”

139.Az Fttv. 14. §-a értelmében a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat a
vallalkozas koteles igazolni, s ha ezt a kotelezettségét nem teljesiti, akkor ezt ugy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valésdgnak. A piacelsdséget, abszolut elsébbséget kifejezd
fels6foku jelzd esetében az igazoldsi kotelezettség azt eredményezi, hogy a vallalkozasnak a
jelzé alkalmazasanak megalapozott voltat valamennyi versenytarsdval szemben bizonyitania
kell, azzal, hogy valamely reklamallitds igazolasanak akként kell torténnie, hogy az allitas
valdsagtartalmat igazold bizonyitékok mar az allitas kozzétételekor a vallalkozas rendelkezésére
alljanak.

140.A jelen esetben a fenti kovetelmények nem teljesiiltek.

141. Az eljaras ald vontak ismertették, az Eurocord Slovakia tagja a Bone Marrow Donors
Worldwide (Csontveld Donorok Vilagszovetsége — BMDW) nevii szervezetnek, amely évente
kozzétett jelentésében rangsorolja a sejtmagvas sejtek atlagos szdma alapjdn az egyes
dssejtbankokat, s a 2012. évi jelentésben szerepld tdblazat szerint az Eurocord Slovakia altal
tarolt mintdk sejtmagvas sejtjeinek atlagos szama a legnagyobb, ez figyelemmel a BMDW fenti
jelentésében meghatarozott rangsorra, azt is jelenti, hogy mintai a legjobb mindségiiek.

142. A becsatolt irat alkalmatlan a vizsgalt allitas igazoldsara, mivel a BMDW anyaga
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o nem terjed ki a vilag valamennyi dssejtbankjara,
. nem fogja at az allitas alkalmazasanak teljes id6szakat.

143.Figyelemmel a fentiekre az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a kiilonb6z6 rendezvényeken
2011. oktober 6. és 2013. junius 8. kozott alkalmazott Gin. more cell brosurdban valotlanul kertilt
allitaisra a CBC 0Ossejtbanki tevékenységével Osszefliggésben, hogy koldokzsindrvér eredetii
dssejt mintaik a legjobb mindségiinek szdmitanak a vildgon, mert a legtobb értékes Ossejtet
tartalmazzak, az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitdsaval
megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

LA laboratoériumainkban feldolgozott dssejt mintdk minOsége vilagszerte a legjobbnak szamit”

144.A kiilonboz6 rendezvényeken 2011. oktober 6. és 2013. junius 8. kozott alkalmazott in. more
cell brosura allitdsa szerint ,.a laboratoriumainkban feldolgozott Ossejt mintdk mindsége
vilagszerte a legjobbnak szamit.”

145.Az Fttv. 14. §-a értelmében a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat a
vallalkozas koteles igazolni, s ha ezt a kotelezettségét nem teljesiti, akkor ezt ugy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valdsdgnak. A piacelsdséget, abszolut elsébbséget kifejezd
fels6foku jelzd esetében az igazoladsi kotelezettség azt eredményezi, hogy a vallalkozasnak a
jelzé alkalmazasanak megalapozott voltat valamennyi versenytarsdval szemben bizonyitania
kell, azzal, hogy valamely reklamallitds igazoldsanak akként kell torténnie, hogy az Aallitas
valdsagtartalmat igazold bizonyitékok mar az allitas kozzétételekor a vallalkozas rendelkezésére
alljanak.

146.A jelen esetben a fenti kovetelmények nem teljesiiltek.

147.Az eljaras ald vont vallalkozasok ismertették, az Eurocord Slovakia tagja a Bone Marrow Donors
Worldwide (Csontveld Donorok Vilagszovetsége — BMDW) nevii szervezetnek, amely évente
kozzétett jelentésében rangsorolja a sejtmagvas sejtek atlagos szdma alapjdn az egyes
dssejtbankokat, s a 2012. évi jelentésben szerepld tdblazat szerint az Eurocord Slovakia altal
tarolt mintdk sejtmagvas sejtjeinek atlagos szama a legnagyobb, ez figyelemmel a BMDW fenti
jelentésében meghatarozott rangsorra, azt is jelenti, hogy mintai a legjobb mindségiiek.

148.A becsatolt irat alkalmatlan a vizsgalt allitas igazoldsara, mivel a BMDW anyaga
o nem terjed ki a vilag valamennyi ¢ssejtbankjara,
. nem fogja at az allitas alkalmazasanak teljes id6szakat.

149.Figyelemmel a fentiekre az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a kiilonb6z6 rendezvényeken
2011. oktober 6. és 2013. junius 8. kozott alkalmazott Gin. more cell brosurdban valotlanul kertilt
allitaisra a CBC 0dssejtbanki tevékenységével 0Osszefliggésben, hogy a laboratdériumaiban
feldolgozott dssejt mintdk mindsége vilagszerte a legjobbnak szamit, az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdésének b) pontjdban foglalt tényallas megvalositdsaval megsértve az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

M1 biztositottuk a legtobb Ossejtmintat eyogyitd transzplantaciokhoz az eurdpai bankok koziil”

150.A kiilonb6z6 rendezvényeken 2011. oktdber 6. és 2013. junius 8. kozott alkalmazott tigynevezett
more cell brosura allitdsa szerint ,mi biztositottuk a legtobb &ssejtmintat gyogyitd
transzplantacidkhoz az eurdpai bankok koziil.”
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151.Az Fttv. 14. §-a értelmében a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat a
vallalkozas koteles igazolni, s ha ezt a kotelezettségét nem teljesiti, akkor ezt ugy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valdsdgnak. A piacelsdséget, abszolut elsébbséget kifejezd
fels6foku jelzd esetében az igazoldsi kotelezettség azt eredményezi, hogy a vallalkozasnak a
jelzé alkalmazasanak megalapozott voltat valamennyi versenytarsdval szemben bizonyitania
kell, azzal, hogy valamely reklamallitds igazoldsanak akként kell torténnie, hogy az Aallitas
valdsagtartalmat igazold bizonyitékok mar az allitas kozzétételekor a vallalkozas rendelkezésére
alljanak. A jelen esetben a fenti kovetelmények nem teljesiiltek.

152.Az eljarés ald vont vallalkozasok ismertették, hogy a nyilvdnosan elérhetd adatok alapjan a CBC
szerint az europai Ossejtbankok koziil a legtobb kiadott dssejtminta a CBC csoporthoz kothetd,

mivel

o a CBC csoport 2013. december 2-ig dsszesen 41 esetben biztositott transzplantacidhoz
koldokzsindrvért kiilonbozo betegségekkel kezelt paciensek részére a vildg szdmos orszagaban,

o a Cryo-Save csoport (Sejtbank Kft.) honlapjan taldlhatdo informaci6 szerint a csoport
2011-ben érte el a 12. kiadott dssejtmintat, majd ezt kovetéen 2013-ban szamolt be ujabb sikeres
transzplantaciorol,

o a FamiCord csoport honlapjan szereplé informacié alapjan a cégcsoport 28 sikeres
transzplantaciohoz biztositott 6ssejt mintat, mig

o a Vita 34 weboldalan elérhetd adatok szerint 2013 juliusdig bezardlag 6sszesen 25 altaluk

biztositott minta kertilt felhasznalasra.

153.A fentieken tal az eljaras ala vontak az eldzetes allaspontra tett €szrevételeikben hivatkoztak
arra, hogy az 4llitas alatdmasztasra szolgalo adatbazis az eurdpai bankok koziil a legjelentdsebbek
figyelembe vételével tortént, melyek Magyarorszagon is jelen vannak, igy figyelembe vételiik a
magyarorszagi kereskedelmi kommunikécio tekintetében kiemelt jelentdséggel birhat. Emellett az
allitas valosagalapjat a benyujtott bizonyitékok alapjan az elézetes alldspont sem vitatta.

154.Az eljarés ala vontak eldadasa alkalmatlan az allitas igazoldsara, mivel
. a vizsgalt allitds nem hdrom vallalkozéssal €s nem is a Magyarorszagon jelenlévo
vallalkozasokkal szemben fogalmazddott meg, hanem valamennyi eurdpai Ossejtbank
vonatkozaséaban, igy az igazolasi kotelezettség is ehhez igazodik,

o a vizsgalt allitas nem valamely nyilvanos adatok Osszevetésével igazolhatd, hanem
objektiv, megbizhat6 adatokkal,
. az eldadasban hivatkozott adatok nem fogjak at az 4llitas alkalmazasanak teljes iddszakat.

155.Figyelemmel a fentiekre az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a kiilonb6z6 rendezvényeken
2011. oktober 6. és 2013. junius 8. kozott alkalmazott in. more cell brosurdban valotlanul kertilt
allitasra, hogy a CBC Gssejtbank biztositotta a legtobb dssejtmintat gydgyitd transzplantaciokhoz
az eurdpai bankok koziil, az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas
megvalositasdval megsértve az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

LA sejtmegtartd feldolgozasi technika lehetOvé teszi a legtobb Ossejt tarolasat és mas fontos
sejtek megbrzését, pl. a VSEL sejteket.”

156.A 2013. februari Felicitas kiadvanyban tett allitds szerint ,,a sejtmegtartd feldolgozasi technika
lehetdve teszi a legtobb Gssejt tarolasat és mas fontos sejtek megdrzését, pl. a VSEL sejteket.”

157.Az allitas szerint az eljaras ald vontak altal alkalmazott feldolozasi technika teszi lehetévé a
legtobb dssejtnek a megdrzését, illetve lehetdve teszi mas fontos sejtek megdrzeését.
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158.Az Fttv. 14. §-a értelmében a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valdosagat a
vallalkozas koteles igazolni, s ha ezt a kotelezettségét nem teljesiti, akkor ezt tigy kell tekinteni,
hogy a tényallitds nem felelt meg a valosagnak. Ha egy tényallitas tobb értelmezésre ad modot,
akkor a vallalkozasnak ehhez igazoddan az 4llitds valdsagnak vald megfelelését valamennyi
értelmezés szerint igazolnia kell.

159.A jelen esetben az eljaras alad vontak nem igazoltak a fentiekben jelzett azon allitasukat, hogy az
altal alkalmazott feldolgozasi technika teszi lehetévé a legtobb Ossejtnek a megdrzését, ennek
alatamasztasara a becsatolt tanulmanyok® nem voltak alkalmasak ahhoz, hogy ezen allitast az
eljaras ala vontak igazolni tudjak kétséget kizdrdan be kellett volna mutatni azt, hogy az altaluk
alkalmazott feldolgozasi technika sordn kevesebb sejtveszteség addodik, mint a versenytarsak
altal alkalmazott feldolgozasi technikdk soran. E korben az eljard versenytanacs utalni kivan a
167. pontban tett megallapitdsaira is.

160.Mindemellett a tanulmanyokbol is megéllapithatéan az dssejtek szama a feldolgozasi technikak
kovetkeztében csokken, a veszteség elkeriilése nem lehetséges. Az eljaras soran a Humancell
MCC Kft. akként nyilatkozott, hogy a CBC feldolgozasi mddszerének nincs hozzaférhetd és
megismerhetd leirdsa, illetdleg jelezte, a szakirodalomban még az is vitatott, hogy léteznek-e
egyaltalan VSEL sejtek a szervezetben. A Sejtbank Kft. véleménye szerint optimalis
koriilmények kozott a kiolvasztas utdn altalaban 5-20% kortili a sejtveszteség.

161.A fentiekre tekintettel az eljaré versenytanacs nem latja igazoltnak a vizsgalt allitast.

162.Figyelemmel a fentiekre az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a 2013 februarjaban a
Felicitas kiadvanyban megjelent kereskedelmi kommunikaciokban valotlanul kertilt 4llitasra a
CBC 6ssejtbanki tevékenységével Osszefliggésben, hogy a_sejtmegtartd feldolgozasi technika
lehetové teszi a legtobb Ossejt tarolasat és mas fontos sejtek megorzését, pl. a VSEL sejteket,
ezzel az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval megsértve
az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

LA Prémium levételi technikdnak koszonhetden maximalizalni tudjuk az 6ssejtek szamat, hogy
nagyobb esélyt kindljunk a sikeres transzplantacidhoz, és igy a gydgyulashoz”

163.A vizsgalattal érintett id0szakban az alabbi kereskedelmi kommunikdciok tartalmaztak annak
kozlését, hogy ,,a Prémium levételi technikdnak kdszonhetéen maximalizalni tudjuk az dssejtek
szamat, hogy nagyobb esé€lyt kinaljunk a sikeres transzplantacidhoz, és igy a gydgyulashoz™:

o korhazi sziiléstelkészitokon alkalmazott szordlap, 2012. majus — 2014. oktdber 24.

. kiilonboz6 rendezvényeken 2011. oktober 6. €s 2013. janius 8. kozott alkalmazott CBC
mappa, szorolaptartd, szordlap

° Felicitas, 2012 oktober és 2013 februar.

164.A kereskedelmi kommunikacidk azt az lizenetet kozvetitették a fogyasztok felé, hogy a CBC
altal alkalmazott technika révén a lehetd legnagyobb szdmu Ossejt vehetd le, amely altal a
fogyasztonak megndnek az esélyei a sikeres (esetleges késdbb sziikségessé valo) transzplantaciot
¢s a gyogyulast illetéen.

165.Az Fttv. 14. §-a értelmében a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat a
vallalkozas koteles igazolni, s ha ezt a kotelezettségét nem teljesiti, akkor ezt ugy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valosagnak.

* Vj/80-5/2013.
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166.Az eljarés ala vontak az allitas igazolasara eldadtak, az allitds alapjat azon, altaluk becsatolt
tanulmanyok jelentik, amelyekbdl 6sszességében megallapithato, hogy a koldokzsinorvér dssejt
transzplantacid utdni megtapadas és a teljes tulélés nagyban fiigg a teljes sejtmagvas sejtek
szamatol, s mivel a CBC sejtmegtartd modszer levételi technikdjanak hasznalataval nagyobb
szaml Ossejt nyerhetd, az 0sszefliggésbdl levezethetd, hogy a mennyiség noveléssel a sikeres
transzplantacio, igy a gydgyulas esélye is nagyobb.

167.Az eljaras ald vontak igazolasi kisérlete abbol fakadoan sikertelen volt, hogy nem az allitast,
csak annak egy részét torekedtek igazolni. Az allitas szerint a levételi technikanak kdszonhetéen
maximalizaljdk az dssejtek szamat — arra vonatkozdan ugyanakkor nem terjedt ki az igazolas,
hogy az adott levételi technika e vonatkozisaban valoban a legjobb, az elérhetd maximum
érhet6-e el altala.

168.Az ezen megallapitasra tett azon észrevételt sem tudta elfogadni az eljard versenytanacs, hogy
,,az elozetes allaspont is implicite elfogadta a kordbbi adatszolgaltatasban szamos tanulmannyal is
alatdmasztott érvelést miszerint nagyobb Gssejtszamot jelentd levételi technikdnak kdszonhetden
a lehetd legtobb Ossejt megtartasaval a sikeres transzplantacid esélye is novelhetd. igy pedig
tovabbi magyarazat nélkiil is egyértelmii kovetkeztetés, hogy a korabban bemutatott tanulmanyok
alapjan a leghatékonyabb eljarasnak kdszonhetden érhetd el a maximalis érték. Mivel az eljaras
ald vontak azzal, hogy azt ismételgetik, hogy ,a nagyobb Ossejtszamot jelentd levételi
technikédnak kdszonhetden a lehetd legtobb Ossejt megtartdsaval a sikeres transzplantacidk esélye
is novelhetd”, a Iényeget (ami az allitdsat aldtdmasztana), mégpedig azt, hogy az éaltaluk
alkalmazott levételi technika lenne valdban a legjobb, nem bizonyitotta.

169.Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy 2011. oktober 1. és 2013.
oktober 24. kozott egyes kereskedelmi kommunikacidkban valodtlanul kertilt allitasra a CBC
dssejtbanki tevékenyseégével Osszefliggésben, hogy az adott levételi technikanak kdszonhetden
maximalizalni tudjdk az Gssejtek szamat, az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt
tényallas megvalositasdval megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

LAz egyediilalld levételi technikdanak koszOnhetden maximalizalni tudjuk az O6ssejtek szamat,
hogy nagyobb esélyt kindljunk a sikeres transzplantacidohoz, és igyv a gydevyulashoz”

170.A vizsgalattal érintett id0szakban az alabbi kereskedelmi kommunikdciok tartalmaztak annak
kozlését, hogy ,,az egyediilalldo levételi technikanak koszonhetden maximalizalni tudjuk az
Ossejtek szamat, hogy nagyobb esélyt kinaljunk a sikeres transzplantacidhoz, és igy a
gyogyulashoz”:

o Vérandos Konyv, 2012. februar
o Vérandos Konyv, 2013. majus
o korhazi sziiléstelkészitokon alkalmazott szordlaptartd, 2012. aprilis — 2013. janius

171.A kereskedelmi kommunikacidk azt az tizenetet kdzvetitették a fogyasztok fel¢, hogy a CBC egy
olyan egyediilallo levételi technikat alkalmaz, amelynek révén a lehet6 legnagyobb szamu Gssejt
vehetd le, amely altal a fogyasztonak megnOnek az esélyei a sikeres (esetleges késdbb
sziikségesseé valo) transzplantaciot és a gydgyulast illetden, s ez a technika kizardlag

172.Az Fttv. 14. §-a értelmében a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valdosagat a
vallalkozas koteles igazolni, s ha ezt a kotelezettségét nem teljesiti, akkor ezt gy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valosagnak.
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173.Az eljarés ala vontak az allitas igazolasara eldadtak, az allitds alapjat azon, altaluk becsatolt
tanulmanyok jelentik, amelyekbdl 0sszességében megallapithato, hogy a koldokzsindrvér dssejt
transzplantacid utdni megtapadas és a teljes tulélés nagyban fiigg a teljes sejtmagvas sejtek
szamatol, s mivel a CBC sejtmegtartd mddszer levételi technikajanak hasznalataval nagyobb
szamu Ossejt nyerhetd, az Osszefliggésbdl levezethetd, hogy a mennyiség noveléssel a sikeres
transzplantacid, igy a gydgyulas esélye is nagyobb.

174.Az eljaras ald vontak igazolasi kisérlete abbol fakadoan sikertelen volt, hogy nem az allitast,
csak annak egy részét torekedtek igazolni. Az 4llitas szerint a levételi technikdnak kdszonhetden
maximalizaljdk az dssejtek szamat — arra vonatkozdan ugyanakkor nem terjedt ki az igazolas,
hogy az adott levételi technika e vonatkozasaban valoban a legjobb, az elérhetd maximum
érhet6-e el altala.

175.Figyelemmel arra, hogy arra, hogy fentiek szerint az eljards ald vontak nem tudtak bizonyitani,
hogy az altaluk alkalmazott levételi technika a legjobb az eljar6 versenytanacs megallapitja,
hogy 2012. februadr és 2013. junius kozott egyes kereskedelmi kommunikaciokban valotlanul
keriilt allitasra a CBC 0Jssejtbanki tevékenységével Osszefliggésben, hogy az adott egyediilallo
levételi technikanak koszonhetden maximalizalni tudjdk az Ossejtek szamat, az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdésének b) pontjdban foglalt tényallas megvalositasdval megsértve az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

.Burdopaban mi vagyunk az egyetlen Ossejtbank, amelynél igénybe vehetd a placentaris
vérlevétel szolgaltatas”™

176.A vizsgalattal érintett idoszakban az alabbi kereskedelmi kommunikéciok tartalmaztak annak
kozlését, hogy ,,Europaban mi vagyunk az egyetlen Gssejtbank, amelynél igénybe vehetd a
placentaris vérlevétel szolgaltatas™:

. korhazi sziilésfelkészitokon alkalmazott 6 oldalas flyer, 2011. oktober — 2012. aprilis

o korhazi sziiléstelkészitokon alkalmazott szordlap, 2012. majus — 2013. oktober 24.

. kiilonboz6 rendezvényeken 2011. oktober 6. és 2013. junius 8. kozott alkalmazott 8
oldalas flyer, 6 oldalas flyer, szorolap

o honlap, 2012 majusatol

177.Az Fttv. 14. §-a értelmében a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat a
vallalkozas koteles igazolni, s ha ezt a kotelezettségét nem teljesiti, akkor ezt ugy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valosagnak.

178.A jelen esetben az allitast

o valamennyi eurdpai dssejtbank vonatkozéasaban,
° nem kizarolag nyilvanos adatokra korlatozva, hanem objektiv, megbizhatd adatok altal,
o az allitas alkalmazéasanak teljes iddszakat atfogva

kellett volna igazolni.

179.Az eljards ald vontak a fenti kovetelményeket kielégitd bizonyitékokkal nem szolgaltak,
ugyanakkor nem vitattdk, a nyilvanosan hozzaférhetd informaciéi alapjan nem volt tudomasuk
arrol, hogy mas eurdpai Ossejtbankok is ténylegesen nyUjtananak placentaris vérlevétel
szolgéaltatast, errdl csak késobb értestiltek.

180.Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megallapitja, hogy 2011. oktober 6. és 1. €s
2013. oktober 24. kozott egyes kereskedelmi kommunikaciokban valotlanul keriilt allitasra a
CBC 6ssejtbanki szolgaltatasaval Osszefliggésben, hogy ez az egyetlen olyan Ossejtbank,
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amelynél igénybe vehetd a placentaris vérlevétel szolgaltatas, az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b)
pontjaban foglalt tényallds megvaldsitasdval megsértve az Fttv. 3. §-d4nak (1) bekezdésében
foglalt tilalmat.

Osszehasonlito reklam

181.A 2013 majusa és augusztusa kozott alkalmazott, ar6sszehasonlitod tablazatot tartalmazé szordlap
a Grt. 3. §-anak 1) pontja szerinti Osszehasonlitd reklamnak mindsiil, mivel kdzvetleniil,
nevesitve felismerhetové tett mas, a reklamozoéval azonos tevékenységet folytatod
vallalkozasokat, azok szolgaltatésait.

182.Az eljaras ala vontak eldadasa szerint a vizsgalattal érintett 6sszehasonlitd reklam eleget tesz a
targyilagossag kovetelményének. A tablazatban felhasznalt adatok Osszeallitdsanal az egyes
vallalkozasok honlapjan elérhetd, 2013. marcius 29-én érvényes adatok (és az adatokbol
kikovetkeztethetd tovabbi adatokat és arak keriiltek figyelembe vételre. Az Osszehasonlitas
alapjardl és forrasairol a cimzettek teljes egészében tdjékoztatast kaptak, az megismerhetd,
valamint ellendrizhet6 volt szdmukra.

183.Az eljaras alé vontak hivatkoztak arra is, hogy ,,annak mar nem lehet jelentdsége, hogy az egyes
honlapok attételes részleteiben milyen tovabbi megkdtések, elrejtett szikitések, illetve egyéb
informacids tobblet szerepel az objektiven elérhetd tartalomhoz képest. Erre tekintettel pedig
sem, amely minden kisebb jarulékos koltségelemre vagy kedvezményre is tokéletesen képes
reflektalni”.

184.A Grt. 13. §-a (2) bekezdésének c) pontja értelmében ha az sszehasonlito reklam tartalmazza az
aruk arainak Osszehasonlitasat, koteles azt targyilagosan bemutatni. A kovetekezetes
versenytanacsi gyakorlat értelmében, amennyiben az Gsszehasonlitas alapja nem objektiv, a
targyilagossag sériil, még akkor is, ha azonos rendeltetésti vagy azonos sziikségleteket kielégitd
termékek Osszehasonlitsdarol van sz6. Az Osszehasonlitas nem objektiv, ha az 6sszehasonlitas
alapjaul szolgdlo jellemzdk (pl. arak) valamilyen tekintetben nem azonos tartalmat hordoznak a
fogyasztok szaméara, még akkor is, ha azok egyébként valésak. Igy nem mindsiilnek
targyilagosan Osszehasonlithatonak pl. a listadras termékek és a kedvezményes akcidk, a
havidijak és az éves eldfizetések havi szintre vetitett 9sszegei, illetve altalaban a kiilonbozo
koltségvonzatokat tartalmazé ajanlatok. Amennyiben viszont az egyes Osszehasonlitott arak nem
valosak, mert pl. nem kertiltek alkalmazasra, akkor az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének a sérelme
meriil fel.

185.Az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy — az eljaras ala vontak eldadasdval szemben — a
rekldam vonatkozidsaban nem teljesliltek maradéktalanul az Osszehasonlitd reklamok
jogszerlségével kapcsolatban megfogalmazott kdvetelmények.

186.Az 0Osszehasonlitdo tadblazat nem adott targyilagos képet a négy Osszehasonlitott szolgaltatas
arardl, nevezetesen az alkalmazott arak realis megitéléséhez sziikséges informacidkat, a
megitélést torzitd moédon, az adatok kozott onkényesen szelektalva, bizonyos elemeket kiragadva
tartalmazta.

187.A magyarorszagi dssejtbanki szolgaltatok szolgéltatésait tartalmazd masik ismert, 2013. aprilisi
Osszehasonlitasbol (http://ossejt.net/index.php/szolgaltatok-osszehasonlitasa/) ismert, hogy
o a koldokzsinorvér levétele €s 10 éves tarolasanak egyben, kedvezmények nélkiil torténd
megftizetése esetére vonatkozo ar a CBC esetében 255.495 Ft, a Krio esetében 219.000 Ft volt,
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o az éves tarolasi dij (csak koldokzsinorvér esetében) a CBC esetében 165.555 Ft egyszeri
+ 14.990 Ft/év 6sszeg, a Krio esetében 169.000 Ft egyszeri + 12.500 Ft/év volt,

o a Krio 10% kedvezményt nytjtott online szerzdédéskotés esetén, mig a CBC nem tette
lehetové az online szerzodéskotést,
. a Humancell és a Sejtbank alkalmazta a korai szerz6déskotoknek kinalt kedvezményt,

amelyre a CBC esetében nem volt lehetdség.

188.Az dsszehasonlitod tablazat vonatkozasaban ugyanakkor az sem nyert igazolast, hogy az kizarolag
valosagnak megfelel6 adatokat tartalmazott, mik6zben ismert, hogy
. a tablazat az alapszolgaltatdsok korében szerepelteti egyes egyéb koltségeket is, igy
példaul a Krio esetében az orvosi vizsgalatok dijdnak mértékét 16.225 Ft-ban jelolve meg,
mikdzben a www.krio.hu honlap 2013. marciusi tartalmabdl nem allapithatdé meg ezen adat
helytallo volta, illetdleg az érintett vallalkozas is akként nyilatkozott, hogy ilyen dijat nem
alkalmazott,
o a tablazat a placentaris vérlevétel szolgaltatast olyan extra szolgaltatasként tiinteti fel,
amelyet kizardlag a CBC nyujt, ugyanakkor a reklam alkalmazésanak idészakdban ez nem felelt
meg a valdsagnak, mivel ekkor a Krio is végzett placentaris vérvétel szolgaltatast,
. a magyarorszagi Ossejtbanki szolgéaltatok szolgéltatasait tartalmazd masik ismert, 2013.
aprilisi  0sszehasonlitas  (http://ossejt.net/index.php/szolgaltatok-osszehasonlitasa/) a CBC
esetében a koldokzsinorvér levétele és 20 éves tarolasdnak egyben, kedvezmények nélkiil torténd
megfizetésének esetére a tablazattol eltérd, annal magasabb érat tartalmaz.

189.Az arosszehasonlitdst tartalmazé tablazattal kapcsolatban tehat két probléma mertilt fel:
- egyrészt kérdéses, hogy egyes adatok (4rak) valosak-e, azokat az eljaras ald vontak milyen
forrasbol nyerték ki, illetve ténylegesen alkalmazott arakrol van-e szo,
- masrészt azonban az is kérdéses, hogy az egyes arak mogott valoban azonos szolgaltatasok
¢rhetdek-e el.

190.Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vontak altal alkalmazott 6sszehasonlitd tdblazatban szerepld
arak, egyes dijtételei mas-mas szolgaltatasokat (adott esetben kedvezményekkel/szallitasi dijjal
vagy anélkiil, kiilonb6z6 idészakokra vetitett tarolasi dijakkal vagy anélkiil) tartalmaztak, igy az
Osszehasonlitds alapja €s targyilagossdga sériilt, aminek kovetkeztében az eljaras ala vontak
reklamja az arak tekintetében nem targyilagos Osszehasonlitd rekldmnak mindsiil. Egyes arak
esetében pedig az allapithatdé meg, hogy azokat a piaci szereplok egyébként ténylegesen nem is
alkalmaztak, igy azok valotlannak tekinthetéek. A valotlan adatokat tartalmazo G6sszehasonlitd
tablazat révén a szorodlap alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére €s arra, hogy olyan tigyleti
dontés meghozatalara késztesse Oket, amelyet egyébként nem hoztak volna meg.

191.A fentieken tul az eljaré versenytanacs az eljaras ala vontak észrevételével szemben megjegyzi,
hogy az 0Osszehasonlitd reklam hasznaldjanak igenis kotelessége, hogy valoban valamennyi
megismerhetd tényez6t, a versenytarsa altal alkalmazott ,attételes részeket, tovabbi
megkotéseket, informacios tobbleteket” figyelembe vegye, feltarja és beépitse a reklamjaba, ne
csupan azokat, amelyek figyelemfelkeltése céljabol mas versenytarsak altal hangstulyozasra
keriilnek. Ugyanis az eljaras ala vontak a versenytarsak esetleges jogsért6 magatartasaval nem
igazolhatjak sajat jogsérté magatartasukat, mivel azt kell értékelni, hogy a fogyasztok az adott
reklam kapcsan valoban objektiv képet kapnak-e az 6sszehasonlitott arakrol.

192.Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a 2013 majusa €s augusztusa
kozott alkalmazott, ardsszehasonlitd tablazatot tartalmazo, nem targyilagos Osszevetéseket és
valotlan adatokat is magéaban foglalo szorolap
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- jogsértd, nem targyilagos Osszehasonlito rekldamnak mindsil, ami a Grt. 13. §-a (2)
bekezdésének c) pontjaba iitkozik, illetve

- alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére is, amivel az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b)
pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

Az eljaras ala vontak felel0ssége

193.Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az
a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasdnak
Osztonzése kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

194.Az Fttv. tehat az Un. ,érdek-elvet” tekinti a felelosség megallapithatosaga alapjanak. Az Fttv.
értelmében elsddlegesen azon vallalkozdsok feleldssége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzés
kozvetleniil érdekében all. Altalanossagban elmondhatd, hogy a vallalkozasok - a piac miikodési
logikdja szerint - szolgaltatdsaikat ellenszolgaltatds fejében nyujtjak, igy elvileg tobb
vallalkozasnak is fiizOdhet - a bevétel okdn - egyidejiileg anyagi érdeke a kereskedelmi
gyakorlathoz.

195.A jogsértd Osszehasonlitd rekldmért vald feleldsség kapcsan a Grt. 23. §-édnak (1) és (6)
bekezdése veendd figyelembe.

196.A jelen eljarasban ismert, hogy ugyan az Ossejtbanki tevékenységbdl szarmazod bevétel
kozvetleniil Cord Blood Center s.r.o. eljards ald vontnal jelentkezik (a Cord Blood Center s.r.o.
kizardlagos tulajdonosa a Fidktelepének), azonban a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
megvalositasdban mindkét eljaras ald vont 0Onallo szerepe, illetéleg ©Onallo feleldssége
megallapithato (lasd Vj/80-035/2013.).

197 Figyelembe véve az Fttv. 9. §-dnak, valamint a Grt. 23. §-a (1) és (6) bekezdéseinek
rendelkezéseit és azon tényeket, hogy jelen esetben az eljards ala vontak szerepe mi volt a
kereskedelmi gyakorlat tanusitasaban (lasd Vj/80-035/2013.), az eljaré versenytanacs mindkét
eljaras ala vont, (teljes vizsgalt idészakra vonatkozd felelosségét megallapitotta, a fentieken tul
azért is, mivel a feleldsségiik nem hatarolhat6 el), Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése, illetve Grt. 23.
§-anak (1) és (6) bekezdése szerinti feleldsségét megallapitotta.

Osszefoglalas

198.Figyelemmel a fentiekre az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Cord Blood Center s.r.o.
Magyarorszagi Fioktelep és a Cord Blood Center s.r.o. 2011. oktober 1. és 2013. oktober 24.
kozott egyes kereskedelmi kommunikacidikban valotlanul Aallitottdk a CBC Gssejtbanki
tevékenységével Osszefliggésben, hogy

o a levett dssejtek 99,9%-a tarolasra keriil,

o az alkalmazott sejtmegtartd6 modszerrel az dssejtek 99,9%-a épségben marad,

. az alkalmazott sejtmegtarté modszernek, specidlis feldolgozasi modszernek kdszonhetden
az értékes Ossejtek 99,9%-a épen marad,

o Eurdpaban ez az egyetlen olyan magan 6ssejtbank, amely k6zosségi bankot is miikodtet,
o Eurdpaban ez a masodik legnagyobb 6ssejtbank,

o koldokzsindrvér eredetli Ossejt mintaik a legjobb mindséglinek szdmitanak a vilagon,
mert a legtobb értékes dssejtet tartalmazzak,

o a laboratoriumaiban feldolgozott dssejt mintadk mindsége vildgszerte a legjobbnak szamit,
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o a CBC 0ssejtbank biztositotta a legtobb Ossejtmintat gyogyitd transzplantacidkhoz az
eurdpai bankok koziil,

o az alkalmazott sejtmegtartd feldolgozasi technika lehetdvé teszi a legtobb dssejt tarolasat
¢s mas fontos sejtek (a VSEL sejtek) megdrzését,

o az adott levételi technikanak kdszonhetden maximalizalni tudjdk az dssejtek szamat,

. az adott egyediilallo levételi technikdnak koszonhetden maximalizalni tudjak az dssejtek
szamat,

o ez az egyetlen olyan Ossejtbank, amelynél igénybe vehetd a placentaris vérlevétel
szolgéaltatas.

Az eljaras ala vontak e magatartasukkal az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt
tényallas megvalositasdval megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

199.Az eljaré versenytanacs megallapitja tovabba, hogy a Cord Blood Center s.r.o. Magyarorszagi
Fioktelep ¢és a Cord Blood Center s.r.o. altal 2013 m4ajusa ¢s augusztusa kozott alkalmazott,
arosszehasonlito tablazatot tartalmazo szorolap
- - jogsértd, az arak tekintetében nem targyilagos 6sszehasonlitdé reklamnak mindsiil,
tovabba
- egyes adatok valotlansdga miatt egyben a fogyasztok megtévesztésére is alkalmas
volt.
Az eljaras ald vontak e magatartasukkal megsértették tehat a Grt. 13. §-a (2) bekezdésének c)
pontjat, illetdleg az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitdsaval
az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

200.Az eljar6 versenytanacs a jogsértés megallapitasan tilmenden a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének
f) pont alapjan megtiltja a torvény rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

201.Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szab ki az eljaras ala
vontakkal szemben.

202.Az eljar6 versenytanacs a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a GVH
Elnokének ¢és a Versenytanacs Elnokének 1/2007. szamu, a birsag mértékének meghatarozasaval
kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot rogzitd kozleményben foglaltaknak
megfeleléen hatdrozza meg.

203.A birsag Osszegének megallapitasakor az eljard versenytanacs a vizsgalt, jogsértd informaciot
tartalmazo kereskedelmi kommunikaciok eldéllitasanak és terjesztésének alabbi, ismert
koltségeibdl indul ki, annak figyelembe vételével, hogy egyes kereskedelmi kommunikaciok
nemcsak jogsértd allitdsokat tartalmaztak, illetéleg nem ismertek egyes jogsértd kereskedelmi
kommunikaciokkal kapcsolatos koltségek és nem ismert a korhazi sziilesfelkészito
tanfolyamokat megtartd személyek dijazasanak dsszege:
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Kommunikacios eszkoz Kommunikacios eszkoz koltsége
more cell brossura [...] Ft+AFA
Baba mappa [...] Ft+AFA
6 oldalas flyer [...] Ft+AFA
arosszehasonlitast tartalmazo szorolap [...] Ft+AFA
8 oldalas flyer [...] Ft+AFA
Varandos Kényv 2012 [...] Ft+AFA
Varandés Konyv 2013 [...] Ft+AFA
szorolaptartd [...] Ft+AFA
szordlap 2012. majus — 2014. januar [...] Ft+AFA
CBC mappa [...] Ft+AFA
dsszesen [...] Ft + AFA

204.Az eljaro versenytanacs sulyositd koriilményként vette figyelembe:
. nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el
(ekorben az kell figyelembe venni, hogy a varandds kismamdk ¢és a gyermekettervezék milyen
kommunikacios csatorndkon érhetdk el, ezek kapcsan jutott arra a megallapitasra az eljarod
versenytanacs, hogy a kifejezetten kismamaknak szo0lo sziilésfelkészitd tanfolyamok és a
kismamaknak ¢és gyermekettervezéknek szoldo nyomtatott sajtotermékek nagyrészét fedte le az
eljaras ala vontak kereskedelmi gyakorlata),

. nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat tantsitdsa idoben elhtzodott, tobb
mint két éven at valosult meg,
. kiillonosen nagy suallyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat elsdsorban

gyermekvallalast tervezd, illetleg gyermeket varo fogyasztok felé iranyult, mely fogyasztoi kor
az atlagosnal érzékenyebb a sziiletendd gyermek egészségével, késobbi esetlegesen sziikségessé
valé gybgyitasaval kapcsolatos allitasokat tartalmazé kereskedelmi kommunikéciok irant,

o kiilondsen nagy sullyal, hogy a jogsértéssel érintett termék bizalmi termék,

o kiilondsen nagy stllyal, hogy az eljaras ald vontak magatartdsa felrohatd, nem éri el az
adott helyzetben altalaban elvarhatd magatartdsi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének.

205.Az eljaro versenytanacs enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy egyes vonatkozasokban
az eljaras ala vontaknak eléadasuk szerint az ,,Eurdpadban mi vagyunk az egyetlen olyan magan
Ossejtbank, amely kozdsségi bankot is mikodtet” és az ,,Eurdpaban mi vagyunk az egyetlen
Ossejtbank, amelynél igénybe veheté a placentaris vérlevétel szolgaltatas™ allitasok
vonatkozasaban modositottak a kereskedelmi gyakorlatukon.

206.Végezetiil az eljar6 versenytandcs a fentieknek megfelelden kalkulalt birsagdsszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbo6l is, hogy az — figyelemmel az iigy 0sszes koriilményeire —
kell6 mérteki elrettentd erdt képvisel-e, illetve, hogy nem haladja-e meg a térvényi maximumot.

207.A fentiekre figyelemmel az eljar6 versenytanacs arra a megallapitdsra jutott, hogy az ismertté
valt komunikacids eszk6zok koltsége nem 4ll aranyba a fogyasztok megtévesztésével okozhatott
karral — e korben az eljar6 versenytanacs figyelemmel volt arra, hogy mekkora éves bevétele
szarmazott a vizsgalt allitdsokkal érintett szolgéltatasbol az eljaras ald vontaknak, arra is, hogy a
jogsértd kereskedelmi kampany tobb mint két évig tartott, valamint tobbek kdzott arra is, hogy a
kommunikacios eszkozok koltsége koziil taldn a legnagyobb Osszegi — a sziilésfelkészitd
tanfolyamok el6adésait tartdé személyek dijazdsa — nem valt ismerté. Ezek alapjan arra a
megallapitasra jutott, hogy a kommunikacids eszk6zok koltségének megduplazasa indokolt a
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megfeleld mértékli birsag meghatirozdsdhoz (figyelemmel A birsdg meghatdrozasanak
szempontjai a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasa esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal Elndke ¢s a GVH Versenytanacsanak Elnokének 1/2007. szamt kozleményének
12. pontjaban foglaltakra®).

IX.
Egyéb kérdések

208. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fliggetleniil
attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

209.A Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi III. torvény 332. §-dnak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasdnak a végrehajtdsra nincs halasztd hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbirdlasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

210.A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd: - az eljaras ala vont neve, - a
versenyfeliigyeleti eljaras szama, - a befizetés jogcime (birsag).

211.A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatdosag vagy a birdsag
fiiggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast meginditd
hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a
felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhatd koriilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi
eljaras soran kordbban nem sujtottak eljarasi birsdggal.

212.A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget nem
tevé késedelmi potlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke
minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
365-0d része.

213.A birsag ¢és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH éaltal kiszabott, teljesitési hataridoben meg nem fizetett birsag (valamint
a meg nem fizetett birsdg utan felszamitandd ¢s meg nem fizetett késedelmi potlék) behajtasa
irant az allami adohatosag intézkedik.

214.Az eljarast befejez6 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-anak (1) bekezdése alapjan alkalmazandd — 63.
§-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott harom honapon beliil
kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt
esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. §-a (3)
bekezdésének c¢) pontja alapjan a hidnypotlasra, illetve a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok

> A kommunikécios koltségre alapozéd birsagszamitas esetén a jogsérelem stlyat a birsag kiinduld osszegének
meghatarozasa mar nagyban kifejezi. Tekintettel kell azonban lenni a jogsértés egyéb koriilményeire, kiillondsen a
Tpvt. 78. §- aban példalodzé modon felsorolt szempontokra, igy kiillondsen a fogyasztoi érdekek sérelmének korére,
kiterjedtségére és a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének fokara és a jogsértés hatasaira. Figyelembe kell
tovabba venni a vallalkozas jogsértéshez vald viszonyulasat is. Szamos sulyositd koriilmény esetén — enyhitd
koriilmények hidnyaban — a birsag alapOsszege megduplazodhat. Masfeldl, jelent6s sulyositd koriilmények
hianyaban, szamos enyhité koriilmény esetén a birsag alapdsszege jelentésen mérséklodhet is. A GVH az eset
Osszes koriilményeit mérlegelve dont az alaposszeg felfelé vagy lefelé torténd modositasarol, biztositva azt, hogy
valamely koriilményt kétszeresen ne vegyen figyelembe, akar a vallalkozas terhére, akar elényére valna is az.
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kozlésére iranyulo felhivastol az annak teljesitéséig terjedd 1d6 az iigyintézési hatariddbe nem
szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2014. augusztus 25-¢n telik le.

215.A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdésebiztositja.
Budapest, 2014. augusztus 5.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella s.k. dr. Berki Adam s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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