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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytandcsa a K. V. (kézbesitési megbizott: Compact Professional
Kft., 1223 Budapest, Nagytétényi ut 190. 1. em. 2.) altal képviselt Credit Medical Kft. (1141 Budapest,
Szuglo u. 82.) eljaras ald vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban — targyalés tartasa
nélkiil — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a Credit Medical Kft. 2011. oktober 5. és 2013. marcius 12.
kozott a fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos, nyomtatott sajtoban megjelent rekldmokkal fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

Az eljar6 versenytanacs megtiltja a jogsértd magatartds folytatasat és a Credit Medical Kft.-t 2.908.000,- Ft
(kettdmillio-kilencszaznyolcezer forint) birsdg megfizetésére kotelezi, amely Osszeget a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmldja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi potlékot koteles
fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas iddpontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag €s a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatédrozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkatigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag a pert
targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az
igyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa meghozta tovabba az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytandcs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti a szerzOdéskotéshez kapcsolddo
tajékoztatasok tekintetében.
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A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalndl benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott, a Fovarosi Kozigazgatasi €és Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett
jogorvoslati kérelemmel lehet €lni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatdrozat és végzés ellen jogorvoslattal €1, a hatarozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.
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INDOKOLAS

A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) 2013. november 15-én versenyfeliigyeleti eljarast
inditott a Credit Medical Kft.-vel (a tovabbiakban: eljaras ald vont) szemben, mert észlelte, hogy az
eljaras ala vont altal kezelt, miikodtetett fogyasztoi csoportokat népszerisitd kereskedelmi gyakorlatok a
fogyasztok részére valoszinlisithetben nem adnak, vagy nem egyértelmiien adnak informéciot a
fogyasztol csoportok azon Iényeges tulajdonsagair6l, amelyek alapjan a fogyaszték szadmara
egyértelmiien érzékelhetd lenne, hogy milyen konstrukciorol van szé, igy tobbek kozott a vasarloi jog
gyakorlasdnak tartalmarol és bizonytalan idejérdl, a kockdzati tényezordl, a megszerezhetd termékek
jellegérol, a fogyasztoi csoportban torténd részvétel koltségeirdl adott tajékoztatasok tekinthetOk
kifogasolhatonak. Elobbiek révén az iigyfél annak reményében kivanhat szerzddést kotni a fogyasztoi
csoport szervezdjével, hogy hamarosan pénzhez jut. Az eljarés ala vont e magatartasaval a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lé 2008. évi XLVIL. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésének a), b) — kiilonds tekintettel a bd), bg) alpontokban
foglaltakra is — €s c) pontjaiban foglalt tényallasok megvalositdsaval valoszinlisithetden megsértette az
Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.”

Az eljaras kiterjed az eljards ald vont altal 2011. janius 15-t61 kezelt, mikodtetett fogyasztoi
csoportokkal kapcsolatos teljes tdjékoztatasi gyakorlatara, ezen tevékenységére.

11.
Az eljaras ala vont

A 2011. junius 15-én alakult eljaras ala vont fétevékenysége iizletviteli, egyéb vezetési tanacsadas.

Az eljaras ala vont 2011. évi netto arbevétele 22.908.000 Ft volt. Az eljaras ala vont 2012. és 2013. évi
nettd arbevétele nem ismert, erre vonatkozd adatokat az eljaras ala vont nem szolgaltatott.

Az eljards soran belfoldi jogsegély keretében megkeresett Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
ismertette, hogy korabban tobb fogyasztovédelmi feliigyeldség is folytatott eljarast az eljaras ala vonttal
szemben, illetleg az eljaras ala vont a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden nem jelentett be altala
mikodtetett fogyasztdi csoportot.

I11.
A fogvasztoi csoport

A fogyasztoi csoport egy olyan Onkéntes, ideiglenes vasarlasi tarsulas, amely specialis eldtakarékossagi
format kombinal részletre torténd vasarlassal, és amely szerencseelemet is tartalmaz. A fogyasztoi
csoportot azzal a céllal hozzak létre, hogy meghatarozott aruk (ingd vagy ingatlan dolog) tulajdonjogat
az adott csoport egyes tagjai a csoport segitségével megszerezzek.

A csoport tagjai vallaljak, hogy meghatarozott ideig meghatarozott 0sszeget fizetnek be havonta. A
fogyasztoi csoportokban vald vasarlasi forma ugyanakkor a hagyomanyos részletvasarlastol eltérd
feltételeket teremt, igy példaul az aruhoz jutds nem az elsd részlet megfizetésével egyidejlileg torténik
meg.

A szervez0 altal rendszeresen megrendezett kozgytiléseken megtartott sorsolasokon €s/vagy eldtorlesztés
vallalasa kovetkeztében dol el (ez utobbi esetben annak alapjan, hogy melyik tag vallalja a legtobb még
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hatra 1évo részlet esedékesség elotti megfizetését), hogy a csoport résztvevoi koziil az adott alkalommal
kik jutnak hozza a vasarlasi joghoz (kiket illet meg a kedvezményezetti mindség), mely tagok szdmara
nyilik meg a lehetdsége annak, hogy megvasaroljadk a meghatarozott ingdsagot vagy ingatlant. A
futamid6 végén, az Osszes torlesztd részlet hianytalan teljesitése esetén az a fogyasztd is hozzéjuthat
(adott esetben akar 5-25 ¢év mulva) a vasarlasi joghoz, akit a futamidd alatt nem sorsoltak ki, illetve
akinek anyagi forrasai nem tették lehetové, hogy eldtorlesztést vallaljon (azon fogyasztok esetében, akik
a futamid6 legelején jutnak a vasarlasi joghoz, az elotakar¢kossagi jelleg hattérbe szorul).

A fogyasztoi csoportok mikodésének lényeges tulajdonsdga a szerencseelem, amely nemcsak a
sorsolassal, hanem az el6torlesztés vallalasanak lehetdségével dsszefliggésben is megmutatkozik, mivel a
csoporttag eldtt nem ismert és altala nem befolydsolhatdo a tobbi csoporttag el6torlesztés-vallalasi
hajlandosaga, nem tudhat6 eldre, hogy a vasarloi joghoz jutdshoz hany havi torlesztd részlet felajanldsa
sziikséges. Az el6torlesztés-vallalas lehetsége tehat olyan helyzetbe hozza a csoporttagokat egymadssal
szemben, hogy kedvezményezettként torténd mieldbbi kivalasztasuk érdekében versenyezniiik kell, ami
a kevésbé fizetOképes csoporttag elére nem ismert, kiszdmithatatlan hatrasorolasaval jarhat.

Kiemelendd, hogy ha a fogyasztd6 magasabb szerzddéses értéket kot ki (az altala megszerezni tervezett
dolog vételarat tobb millid forintban hatarozza meg), akkor tobb szerzddéses pozicioval (tobb tagsaggal,
szerzddéssel) kell rendelkeznie, s igy az 4altala kivant Osszeghez csak akkor juthat hozza, ha mindegyik
szerzOdéses poziciora egyszerre sorsoljak ki, vagy mindegyik csoportban ¢ ajanlja fel a legnagyobb
torlesztd részletet. A fentiek egyben azt is eredményezik, hogy a fogyasztd bizonytalansagban van abban
a vonatkozasban, hogy mikor jut a vasarlasi joghoz, s ezaltal a fogyasztoi csoportba torténd belépéskor
megszerezni kivant aruhoz.

A fogyasztdi csoportok szervezését, miikodését kiilon specidlis jogszabaly nem szabalyozza. A
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban Fgytv.) 55. §-anak 1) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan 2001-ben elfogadasra keriilt a fogyasztdi csoportok szervezésére és muiikodésére
vonatkoz6 részletes szabalyokrol szolo 186/2001. (X. 11.) Korm. rendelet, amely 2002. januéar 1-jén
Iépett volna hatalyba. Ezt az idépontot a 325/2001. (XII. 29.) Korm. rendelet 2003. januar 1-jére, a
269/2002. (XII. 20.) Korm. rendelet 2004. julius 1-jére modositotta, majd a 205/2004. (VI. 30.) Korm.
rendelet a 186/2001. (X. 11.) Korm. rendeletet hatalyon kiviil helyezte.

A befektetési alapkezel6krol és a kollektiv befektetési formakrol szolo 2011. évi CXCIIL. tv. 162. §-anak
(6) bekezdésével modositott Fgytv. 16/B. §-a 2012. januar 1-jétdl eldirta, hogy fogyasztdi csoport 2014.
januar 1-jéig nem hozhato Iétre. Az Fgytv. 55. §-a (1) bekezdésének 1) pontja felhatalmazta a Kormanyt,
hogy a fogyasztdi csoportok szervezésére ¢€s miikodésére, valamint a fogyasztéi csoportokkal
kapcsolatos fogyasztovédelmi hatosagi feladatok ellatasat végzo szerv kijelolésére, annak feladat- €s
hataskorére vonatkozé részletes szabalyokat rendelettel hatarozza meg.

A fogyasztoi csoportok szervezését, miikodését 2014. janudr 1-jét6l a fogyasztdi csoportokrol szolo
530/2013. (XII. 30.) Kormanyrendelet szabalyozza, amelynek értelmében a 2012. januar 1-jét
megelézden létrehozott fogyasztoi csoportot mitkddtetd vallalkozas koteles tevékenységének folytatasat
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnak - a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak
altalanos szabalyair6l sz616 torvény rendelkezéseinek megfelelden - 2014. januar 31. napjaig bejelenteni.
Az Fgytv. egyes torvények fogyasztovédelmi célii modositasarol szold 2013. évi CLXXXIII. térvény
altal 2014. januar 1-jei hatallyal médositott 16/B. §-anak (1) bekezdése szerint tilos fogyasztdi csoportot
létrehozni. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdésben foglalt tilalom megsértésével vagy
megkertilésével kotott szerzodés semmis. A (3) bekezdés rogziti, hogy tilos fogyasztodi csoportba
fogyasztokat nyilvanos felhivas utjan gytjteni. A 2012. janudr 1. eldtt 1étrehozott fogyasztoi csoportba 1)
fogyasztd kizarolag a szerzddés felmondassal torténd megsziintetése kovetkeztében kiesd fogyasztod
helyére vehetd fel.

A fogyasztoi csoportok szervezdivel torténd kapcsolatfelvétel kezdeményezése reklamokon, ligynoki
halézaton keresztiil valosul meg. A fogyasztoi csoportok szervezését az elmult években jellemzden
sz¢éleskorll €s intenziv reklamozas kisérte. A nyomtatott sajtoban a reklamok reklamujsagokban, nagyobb
példanyszamu ingyenes vagy jellemzden szoérakoztatd napilapokban, korzeti magazinokban jelentek
meg, olyanokban, ahol szdmos termék és szolgaltatds aprohirdetése mellett hitelkozvetitOk vagy mas
pénziigyi termékek hirdetései is megtalalhatoak.
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A termék (vasarldsi jog megszerzése fogyasztodi csoport tagjaként) célcsoportja elsédlegesen az a
fogyasztoi réteg, amely valamilyen objektiv oknal fogva nem tud banki hitelt vagy egyéb pénziigyi
terméket igénybe venni. A Bar-listasok, illetve jovedelmi viszonyaik vagy életkoruk (nyugdijasok,
alacsony jovedelemmel bejelentett egyéni vallalkozok stb.) alapjan azonosithatd egy olyan fogyasztoi
réteg, akik nem felelnek meg a bankok altal kért feltételeknek. E korben emlitheté még a fogyasztok
azon csoportja, akik nem rendelkeznek a hitelfelvételhez sziikséges Onerdvel, nem rendelkeznek a
jelzéloghitel felvételéhez sziikséges terhelhetd ingatlannal, nem tudnak kezest, adostarsat allitani, stb. Ezt
a célzott fogyasztoi kort a hirdetések szovegezése is alatdmasztja (,,Nem hitelképes?”, ,Kezes ¢€s
jovedelemigazolas nélkiil!”, ,,Bar-listdsoknak €s nyugdijasoknak is!”).

Az elmult években a GVH tobb eljarast folytatott fogyasztoi csoportokat szervezd vallalkozasokkal
szemben, megallapitva, hogy a vallalkozdsok a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast
tanusitottak (Vj/1/2005., Vj/149/2005., Vj/150/2005., Vj/183/2005., Vj/189/2005., Vj/207/2005.,
Vj/163/2007., Vj/115/2008., Vj/111/2009., Vj/132/2009., Vj/13/2010., Vj/18/2010., Vj/28/2010.,
Vj/29/2010., Vj/45/2010., Vj/65/2010., Vj/79/2010., Vj/90/2010., Vj/91/2010., Vj/2/2011., Vj/3/2011.,
Vj/5/2011., Vj/33/2011., Vj/57/2011., Vj/69/2011., Vj/71/2011., Vj/88/2011., Vj/49/2012., Vj/86/2012.,
Vj/101/2012., Vj/102/2012.).

IV.
Az eljaras ala vontak altal szervezett fogvasztoi csoportok

Az eljaras ald vont az eljards soran nem tett eleget adatszolgaltatasi kotelezettségének, ugyanakkor a
tényallas a mas forrasokbol rendelkezésre allo, igy kiilondsen a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag altal
belfoldi jogsegély keretében megkiildott, a GVH-hoz fordult panaszok, illetdleg a szamlavezetd bankok
altal szolgaltatott adatok révén kelld mértékben feltarhato volt.

Az eljarés ala vont 2011. oktdber 5-én hozta 1étre az altala szervezett fogyasztoi csoportokat.

Az eljaras ala vont részEérdl altalanos szerzodési feltételekként alkalmazott Részvételi Szabalyzatban (a
tovabbiakban: RSZ) foglaltak az eljaras ald vont altal szervezett és miikddtetett fogyasztoi csoportok
jellemzdi az aldbbiak szerint foglalhatdk dssze.

Az eljarés ald vont mint szervezd kotelezi magat arra, hogy a szerzddés targyanak eladdja, valamint a
Megbizd kozott Ietrejovo adasveételi szerz6dés megkotését eldsegiti oly modon, hogy az arra vonatkozd
szerzO0dés megkothetd legyen és a megbizd a dolog tulajdonjogat a megbizési szerzddésben
meghatarozott szdmu részlet megfizetése mellett megszerezhesse (lasd az RSZ 1.1. pontjat).

A megbizas targya — a felek kozott 1étrejott szerzddés tartalmaval 6sszhangban — a szerz6dés targyat
képezé dolog részletfizetéses megszerzésének eldsegitése fogyasztdi csoportok szervezése tutjan.
Szerzddéses feladatat a szervezd tobb megbizoval egyiittmitkddve, beldliik, mint résztvevokbdl csoportot
szervezve latja el. A csoport természetes és/vagy jogi személyekbdl allhat. A csoport tagjai, akik
valamennyien megbizok a szervezdvel egyenként allnak szerzddéses viszonyban (1.2. pont).

A csoport a megbizok a szervezd altal torténd irdsbeli értesitése idOpontjaban alakul meg ¢és attdl a
honaptol — amelyet a szervezd kijelolt az elsé havi részlet befizetésére — a szerz6désben meghatarozott
hénapig all fenn (futamidd, akkor is ha mindegyik résztvevd ezt megeldzden a dolog birtokaba jutott). A
szerzOdésben meghatarozott honap leteltével és a zard pénziigyi miveletek elvégzésekor a csoport
automatikusan feloszlik (1.4. pont).

A megbizok a megbizast egymasra tekintettel adjak €s tudomasul veszik, hogy a szervezd a befizetett
dijelélegekbdl a csoport részére elkiilonitett pénziigyi alapot képez. A regisztracidos €s a megbizasi dij
nem része a kozos alapnak (1.3. pont).

A megszerzendd dologhoz tartoz6 tulajdonjoghoz jutas, illetve az el6torlesztés vallalasa, azaz a
kedvezményezettként valod kijelolés zarason torténik. A zaras a jelenlévOok szamara tekintet nélkiil
megtarthaté (1.5. pont).

A szervezd a szerzOdésben foglalt kotelezettségeinek teljesitéséért a megbizd részérdl a dolog teljes
vételaranak %-ban kifejezett megbizési dijban részesiil, amelynek 0sszegét a mindenkor eldirt altalanos
forgalmi adoval noveli. A szerzddés megkotésekor a megbizd koteles a regisztracids dijat a szerzddésben
meghatarozottak alapjan a szervezd vagy megbizottja részére megfizetni. A megbizasi dij a havi
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részletfizetések idopontjaban a részletek aranydban esedékes. A megbizasi dij a szervezdt akkor is
megilleti, ha a megbizd egyszerre tobbhavi részletet kifizet.
Minden megbiz6 egy meghatarozott havi részlet Osszeg fizetésére vallal kotelezettséget, amely az
alabbiakbol tevddik Ossze:

a) adolog vételdra elosztva a csoport mitkodési honapjainak szamaval (havi alaprészlet), valamint

b) A szerzédésben meghatarozott, AFA-val ndvelt fennmaradd megbizasi dijbél (a csoport

miikddési honapjainak szamaval elosztva).

A megbizd a fizetési kotelezettségét havi részletekben a szerzédésben meghatarozott futamidd alatt
koteles megfizetni. A részletek megfizetése az elbirdlast megel6z6 honap 25. napjaig torténhet a
szervezd bankszamlajara atutalassal, illetve ennek elmaradasa esetén készpénzfizetéssel a hazi pénztarba
(3.1. pont).
A megbiz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerz6dés aldirasaval egy idOben eldtorlesztést vallal a
soron kovetkezd zarasra vonatkozoan, ugy a szerzddése részt vesz a zardson, €s ennek megfeleléen az
elallasi hataridd lerdvidiil a zaras napjaig (3.2. és 7. pont).
Amennyiben a megbizd a szerzddés targyat képezd dolog dranak kifizetése és egy€b fizetési
kotelezettségének teljesitése elott a dolgot megszerezte, koteles a hatralévo torleszto részleteket tovabbra
is fizetni. A havi részlet késedelmes befizetése esetén a késedelembe esett megbizo a késedelmes Osszeg
utan megfizeti a mindenkori torvényes késedelmi kamatot. Ha a megbizo6 a dolog térvényes megszerzése
utan egyetlen részletfizetéssel 30 napot meghaladd késedelembe esik, akkor a hatralévd részletek
megfizetése egy 0sszegben esedékessé valik. Ezen esetben a szervezd a szerzddés targyanak atadasaval
egyidejliileg megkotott €s a megbizo teljesitését biztositd vasarloi jog atadas-atvételi szerzédések szerint
jogosult eljarni (3.3. — 3.5. pont).
A szervezd altal megbizokbol szervezett vasarloi érdekcsoport zarast tart, ahol a kijelolés torténik. A
zarason azon megbizok szerzOdései vehetnek részt, aki valamennyi esedékes fizetési kotelezettségének
eleget tett.
A tulajdonjog atadasara vonatkozoan a kijelolés az elbiralason eldtorlesztés vallalasa tjan torténik. Ha a
kozos alap csak egy tulajdonjog ataddsara ad lehetOséget, a szervezd donti el, hogy ezek koziil mely
moddon torténik meg a tulajdonjog atadasa (4.1. és 4.2. pont).
Az eldtorlesztés vallalas a megbizok k6zott nem arverseny, hanem a torleszto részletek esedékesség elott
torténd befizetésére vonatkozd felajanlast jelent. Ennek megfelelden az el6torlesztés vallalas eljaras
soran az szerzi meg a tulajdonjogot, aki az adott havi zarasig a legtobb aktualis havi részlet esedékesség
elotti befizetését igéri €s teljesiti (5.1. pont).
Az el6torlesztés vallalas azon aktualis havi torlesztd részletek szamat jeloli, amelynek befizetésére a
megbizo a tulajdonjog megszerzése utan kotelezettséget vallal. Egyik megbizd sem tehet nagyobb
elotorlesztés vallalast, mint a csoport hatralevd kozgyiiléseinek szamaval azonos havi részlet, beleértve a
targyhavi részletet is (5.3. pont).
Ha az el6torlesztés vallalas utjan tobb dolog kedvezményezettjei keriilnek kijelolésre a jogosultsag az
egymas utan kovetkezo eldtorlesztés vallalasok nagysagatol fligg (5.7. pont).
Amennyiben a ko6zos alap tobb tulajdonjog ataddsara ad lehetOséget a kedvezményezett kijelolésének
modjarol a szervezd jogosult donteni (5.8. pont).
A legnagyobb eldtorlesztés vallalas 0sszege a csoport kozos alapjdnak nagysagat noveli. A kijelolt
elotorlesztés vallalas honapjainak beszamitdsa a csoportmiikddés befejezésének idépontjatol torténik,
azaz a kijelolt megbizd torlesztési idotartama az eldtorlesztés vallalasa mértékével megrovidil. A
szervezd az elotorlesztés befizetésével kapcsolatban kedvezményt adhat, de a csoport részére elkiilonitett
pénziigyi alap nem sériilhet (5.9. pont).
A dolog megvasarlasara eldtorlesztés vallalas utjan tulajdonjogot szerzett megbizd az adasvételi
szerzOdést az eladoval koti meg. A vételar szervezot terheld részét az eladonak vagy megbizonak a
szervezd fizeti meg egyfel6l a megbizd, masfeldl az eladd kozott 1étrejott szerzodés alapjan (6.1. pont).
A megbizédt a szerzddés keltétdl szamitott 8 napon beliili indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg,
amelyet a szervezO székhelyére elkiildott irasbeli nyilatkozataval vagy személyesen a szervezd
sz€khelyén leadott €s atvett irasbeli nyilatkozatdval gyakorolhat. A megbiz6 eldllasa a szerzddést
felbontja €s a szervezd részére szerzOdésenként teljesitett egyszeri szerzédéskotési dij 20.000 Ft-on feliili
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részét a szervezO a megbizonak visszatériti. A 8 napot meghaladd 30 napon beliil tett elallas esetén a
szerzOdeéskotési dijbol levonasra keriil 20.000 Ft, ¢és a teljes szerzddéskotési dij 50%-a. A megbizo
tudomasul veszi, hogy amennyiben a soron kdvetkez zarasra vonatkozoan eldtorlesztést vallal, tigy a
szamadra nyitva allé 30 napos elallasi hataridd lerovidiil a havi zards napjaig. A megbizo elfogadja, hogy
elallas esetén a szervezd 30 napon beliil bankszamlara torténd utalassal vagy a megbizo cimére torténd
postai utalvanyozassal fizet. Ha a kedvezményezettként kivalasztasra nem keriilt megbizo jelzi, hogy a
szerzOdést rendes felmondas utjan kivanja felmondani, a szervezd a befizetett havi alaprészletek sszegét
a szerzOdésben meghatarozott id6tartam lejartdit megelézden lehetdségei szerint fizeti vissza.
Visszafizeti, amennyiben a vasarloi érdekcsoportba a megbizd helyére masik megbizot tudott szervezni.
A visszafizetés feltétele az, hogy ez nem a szervezd sajat pénzeszkdzei terhére, €s nem a csoport vagyona
terhére torténik, hanem amennyiben a megbizod helyére 0j csoporttagot szervez annak befizetéséibol
keriil kifizetésre a felmondott megbiz6 altal befizetett alapdij (7.1. pont).

A megbizd, ha kedvezményezettként kivalasztdsra keriilt, a szerzOdést rendes felmondassal nem
sziintetheti meg mindaddig, amig a szerzddésben meghatarozott valamennyi fizetési és egyéb
kotelezettségeinek eleget nem tett (7.3. pont).

A szervezd a kedvezményezettkent kivalasztadsra nem keriilt megbizoval szemben a szerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja, amennyiben a megbizé a szerzddésben foglalt rendelkezéseket megszegi, igy
kiilondsen, ha kettdnél tobb havi részletfizetési kotelezettségének nem tesz eleget. A szerzdédés azonnali
hatallyal torténd felmondasa esetén, tehat ha a megbizd kettdn¢l tobb havi részletfizetési
kotelezettségének eleget [nem] tett, a megbizoval vald elszamolasra a szerzddésben rogzitett idotartam
végén kerlil sor, azonban a szervezo torekszik arra, hogy amennyiben a megbizéd helyére 0j csoporttagot
szervez, a visszafizetésre azt kovetden haladéktalanul sor keriiljon (7.4. pont).

A felmondas idépontjaig befizetett havi részletek a megbizasi dij (+AFA) levonasaval a megbizo részére
kamatmentesen a szerzédésben meghatarozott idétartam végén keriil visszafizetésre. A szerzddéskotési
dij nem keriil visszafizetésre (7.6. pont).

A tagok 4ltal fizetett dijak mértéke, azok szadmitdsdnak modja az alabbiak szerint alakult:

A vizsgalt reklamok

Fogyasztoi Igényelheto Regisztracios dij | Résztvevok | Futamido
csoport legmagasabb mértéke (fo)
megnevezése | osszeg (Ft)
A 500 000 Ft 4,5% 120 | 60 ho/5 év

(minimum 45.000

Ft)
B 2 500 000 Ft 4,5% 240 | 120 h6/10 év
C 1 000 000 Ft 4,5% 360 | 180 ho/15 év
E 2 500 000 Ft 4,5% 480 | 300 h6/25 év
V.

Az intenziv kommunikacios tevékenységet kifejtd eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlatdban kiemelt
szerepe van a nyomtatott sajtdbban megjelentetett, a kiilonb6z6 Gjsagokban kodzel azonos tartalommal
bird, tobb valtozatban alkalmazott reklamoknak.

A nyomtatott sajtoban megjelent reklamok kozzétételével megvalosul kereskedelmi gyakorlatot illetden
az eljaras ala vont nem tett eleget adatszolgéltatasi kotelezettségének, ugyanakkor az eljaras soran
megkeresett kiadok altal szolgaltatott, illetdleg a GVH-hoz fordult panaszosok beadvanyaiban kozolt
adatokbdl megéllapithatd, hogy az eljaras ald vont 2011. oktober 5. és 2013. marcius 12. kozott a
nyomtatott sajtoban négyféle reklamot tett koze:
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A verzi6:
Mindenhez
peénz kell?

Ingatlan, Auto, Felujitdas, Nyaralas?
Gondolkozzon elore, itt lehet a megoldas!
Bar lista, nyugdij nem akadaly!

Fix forint alapon cégeknek is!

Rejtett koltségek nélkiil, ingyenes tandacsadas!
Akcio! 5 000 000 Ft 13 880 Ft/ho
1000000 Ft—2777 Ft/ho
3 000 000 Ft — 8 333 Ft/ho

10 000 000 Ft— 27 770 Ft/ho
30 000 000 Ft — 83 333 Ft/ho
A hirdetés nem teljeskorti, nem tekintheto ajanlat tételnek. Bovebb felvilagositast
telefonon, vagy személyesen tudunk nyujtani.
Tel.: 06 1 235 7070, Fax: 06 1 235 7079
1074 Bp., Dohany utca 12.
(Focus Point irodahaz)

Nyitva tartas: H-P 9-17

B verzio:
Elfogyott a pénze?
Felujitana? Fejlesztene? Vasarolna?
Nalunk van megoldas! Ne doljon be akarkinek!
Mar 500 000 Ft-tol
Fix forint alapu torlesztés — Nyugdijasoknak és BAR listasoknak is — Cégeknek is
Hirdetésiink nem teljeskori, bovebb informacioért érdeklodjon telefonon vagy
személyesen
CM Kft. - +36 1 327 0940 — Fax: +36 1 327 0949
1074 Bp Dohany u. 14. — H-P: 9-17, SZ: 10-13h
Rejtett koltségek nélkiil!
1.000.000 Ft — 3.330 Ft/ho
3.000.000 Ft — 9.990 Ft/ho
5.000.000 Ft — 16.660 Ft/ho
10.000.000 Ft — 33.330 Ft/ho
20.000.000 Ft — 66.660 Ft/ho

C verzio:
Pénzre van sziiksége?!
1.000.000 Ft 3330Ft/ho
2.000.000 Ft 6660Ft/ho
3.000.000 Ft 9990Ft/ho
5.000.000 Ft 16660Ft/ho
10.000.000 Ft 33330Ft/ho
Garantalt megoldas, rejtett kéltségek nélkiil!
Mar 500.000 Ft-tol
Hivjon most bizalommal! Varjuk irodankban!
CM Kft. 1074 Bp. Dohany utca 12.-14. H-P:9h-17h
+36 30 486 7251 vagy +36 30 486 7052 vagy +36 30 4867022
vagy +36 30 486 7074 vagy +36 30 487 3889
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D verzio:

Pénzre van sziiksége? !
1.000.000 Ft - 3330Ft/ho
2.000.000 Ft - 6660Ft/ho
3.000.000 Ft - 9990Ft/ho
5.000.000 Ft - 16660Ft/ho
10.000.000 Ft - 33330Ft/ho
Garantalt megoldas, rejtett kéltségek nélkiil!
Mar 500.000 Ft-tol
Hivjon most bizalommal! Varjuk irodankban!

CM Kft. 1074 Bp. Dohany utca 12.-14. H-P:9h-17h

vagy +36 30 486 7074 vagy +36 30 487 3889

Fix forint alapu torlesztés — Nyugdijasoknak és BAR listasoknak is — Cégeknek is.

+36 30 486 7251 vagy +36 30 486 7052 vagy +36 30 4867022

46. Az egyes reklamok alkalmazasara az aldbbiak szerint keriilt sor:

Lap neve Lap Terjeszté | Hirdetés | Terjesztési | Megjelenések Koltség Megjelenés

P jellege s helye tipusa adatok (db) | szama (db) | (brutté - Ft) ideje

, , 2011.10.06.-

Bors napilap | orszagos A), B) 69 485 174 10.517.150 2012.12.31.

Bors hétfoi .

. napilap . 2012.05.14.-
rejtveqy melléklete | 0574808 n.a. 69 485 33 1.746.250 2012.12.31.
magazin

Bors napila

karacsonyi | oPUEP o 1eza00s n.a. 69 485 1 125.000 2011.12.09.
\ melléklete
melléklet
. , 2011.10.25.-
Metropol | napilap | orszagos A), B) 391 173 105 17.221.797 2013.03.12.
. . , A), B), O), 2011.10.05.-
Blikk napilap | orszagos D) 148 193 104 6.557.023 2012.12.17.
Gyor,
Pécs és
korzete,
.~ | hirdetési | Sopron, 2013.01.25.-
Szuperinfo fijség Szeged. B) n.a. 29 869.767 2013.02.22.
Szolnok
és
kornyéke,
ot , 2012.01.31.-
Zseb TV | kéthetilap | orszagos B), D) 40.000 16 2.032.000 2012.12.18.
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. Az eljarés ald vont a személyes megbeszélés sordn a szerzOdéses formanyomtatvanyt, annak mellékletét,

az RSZ-t, valamint az elOtorlesztést wvallaldst tartalmaz6 adatlapot bocsatotta a fogyasztok
rendelkezésére.

A szerz6dés a megbiz6 csoporttag €s a szervezd (az eljaras ald vont) adatai mellett a szerzodés targyat
képezé dolog megnevezését €s annak szerzOdéses értékét, a havi megbizasi dijat és az egyszeri,
regisztracios dijat, valamint a valasztott fogyasztoi csoport fobb adatait, ¢s a megbizas tartalmanak
leirasat tartalmazza. A szerzOdésben a szervezd vallalja, hogy az igényelt finanszirozas
megvalosuldsakor a megbizd altal befizetett szerzOdéskotési dijat visszafizeti. A megbizo fizetési
kotelezettségeként a szerzodéskotési dij, a kozterheket magaba foglald havi alaprészlet és megbizasi dij
megtizetésének kotelezettsége keriil rogzitésre. A szerzddés a felmondasi jog vonatkozasdban egyebek
kozott kimondja, hogy a megbizdt a szerzddés megkotésétdl szamitott 8 napon beliil indoklas nélkiili
felmondasi jog illeti meg (irdsbeli nyilatkozattal), a szervezd a szerzddéskotesi dij 20.000 Ft-on feliili
részeét visszatériti a megbizonak, s elotorlesztés vallalasa esetén a zaras napjaig lerovidiil a 8 napos
elallasi ido6.

Az elotorlesztés vallaldst tartalmazo adatlap szerint a zarason az a megbiz6 vehet részt, aki az esedékes
fizetési kotelezettségének eleget tett. A megbizdo az adatlap kitoltésével felajanlast tehet egy
meghatarozott havi torlesztd részlet egydsszegii eldtorlesztésére a vasarloi jog elnyeréséért.

VI.
Az eljaras ala vont eloadasa

Az eljaras ala vont az eljarassal, illetve a vizsgalt magatartassal kapcsolatos alldspontot nem terjesztett
eld.

VII.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az druhoz kapcsolddo, a kereskedelmi
igylet lebonyolitdsat megel6zOen, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, €s az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait. Ugyanezen § (2) bekezdése szerint a torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed
ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit
fogyasztoként érint.

. Az Fttv. 2. §-dnak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok
érdekében eljaro természetes személy,
c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasdban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog -
ideértve a pénzt, az érté€kpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog mddjara hasznosithato természeti
eroket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,
d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozéas érdekében vagy
javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécioja,
h) pontja alapjan az tigyleti dontés a fogyasztod arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és
milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabbd hogy gyakorolja-e valamely jogat az &ruval
kapcsolatban.
Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3) bekezdés
alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).
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Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan
fogyasztd magatartdsat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban
elvarhato figyelmességgel €s koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat
illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjdul szolgalé aru vonatkozésaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien
azonosithatd csoportja magatartasdnak torzitasara alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat
megvalositdja altal ésszerlien eldre lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6
magatartds szempontjabol kell értékelni.
Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére olyan
moddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztdt az aldbbiak
koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, €s ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozd jogszabalyi

eloirasokat is,

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiilondsen

bd) eldallitasanak vagy szolgaltatasainak modja és idépontja,
bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyei,

c) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak moddja, kiilonleges arkedvezmény vagy

arelony megléte.
Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozéas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.
Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatdsag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét
képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a véllalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek,
ugy kell tekinteni, hogy a tényallitdis nem felelt meg a valosdgnak. Erre a vallalkozast a hatosag
felhivasaban figyelmeztetni kell.
Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjan a Gazdasdgi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitdsara irdnyuld versenyfeliigyeleti eljardsaban a tisztességtelen piaci
magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.
A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontja alapjan az Versenytandcs hatdrozataban d)
megallapithatja a magatartas torvénybe {itkdzését, f) megtilthatja a torvény rendelkezéseibe iitk6zo
magatartas tovabbi folytatasat.
A Versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki azzal szemben, aki a
Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitdé hatdrozat meghozatalat
megel6z0 tlizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja.
A Tpvt. 78. §-d4nak (2) bekezdése szerint, ha a vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megeldzd tlizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all
rendelkezésre hitelesnek tekinthetdé informacid, a birsdg maximumanak meghatarozasakor az utolséd
hitelesen lezart iizleti év arbevétele az iranyado.
A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd rendelkezése
hianyaban - a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18. §-a, 29. §
(3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b) pontja, 31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a és 33/B. §-a, 38. §-a, 43.
§ (6a) bekezdése, 46. § (2) bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5) bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a,
71. § (7) bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a, 91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a, 109. § (2)
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64.

65.

66.

67.

bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7) bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130. §-a, valamint 134.
§ b) és c) pontja kivételével.

A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban
csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem 4llapit meg.

A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja értelmében a hatdsag az eljarast megsziinteti, ha hivatalboli
eljarasban a tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt tisztdzhato, és tovabbi
eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

VIII.
Jogi értékelés

A fogyasztoi csoportok kereskedelmi kommunikacioival kapcsolatos joggyvakorlat

A fogyasztoi csoportokat szervezd, valamint milkddtetd tevékenység népszerlisitése soran kiemelkedd
szerepe van a fogyasztok megfeleld tajékoztatasdnak, s a fogyasztdi magatartast jelentésen befolydsold
tényez6 a reklamozas.

A GVH éltal a fogyasztdi csoportokat szervezd, miikodtetd vallalkozasokkal szemben korabban

lefolyatott eljarasokban megsziiletett hatarozatok birosagi feliilvizsgdlata soran hozott itéletekben a

birdsagok vilagos, egyértelmii megallapitasokat tettek a fogyasztoi csoportokat szervezd, kezeld

vallalkozasok kereskedelmi kommunikacidival dsszefiiggésben (a Vj-1/2005. szamu {igy kapcsan lasd a

Févarosi Birosag 7.K. 32.673/2005/5. szami és a Fovarosi Itélétabla 2.Kf. 27.707/2006/7. szamu

itéletét; a Vj-149/2005. szamu ligy kapcsan lasd a Févarosi Birdsag 7.K. 32.275/2006/7. szamu itéletét; a

Vj-150/2005. szamu tigy kapcsan lasd a Fvérosi [télétabla 2.Kf. 27.843/2006/6. szamu itéletét; a Vij-

183/2005. szdmu {iigy kapcsan lasd a Foévarosi Birdsag 7.K. 32.243/2006/9. szamu és a Fdvarosi

ftélotabla 2.Kf. 27.223/228. szamu itéletét; a Vj-207/2005. szamu iigy kapcesan lasd a Févarosi Birosag

11.K. 33.078/2006/10. szamu és a FOvarosi [télétabla 2.Kf 27.124/2007/6. szami itéletét; a Vij-

163/2007. szamu iigy kapcsan lasd a Foévarosi Birdsag 2.K.33. 174/2008/7. szamu és a Foévarosi

ftélétabla 2.Kf. 27.097/2009/5. szam itéletét, a Vj-13/2010. szamu tigy kapcsan a Févarosi Torvényszék

2.K.34.217/2010/6. szam itéletét).

A GVH hatarozatainak feliilvizsgalatat végzd birdsagok itéletei alapjan a Versenytanacs az alabbi

gyakorlatot koveti a fogyasztdi csoportokat szervezd, miikddtetd vallalkozasok altal megjelentett,

vizsgalt reklamok értékelése, megitélése soran.

e A jogi szabalyozds azt a kotelezettséget roja a vallalkozasokra, hogy az adott szolgéltatas
kereskedelmi kommunikécidja igaz, pontos és valosaghii legyen.

e Ha a vallalkozas reklamjdban barmiféle ténykozlésbe belebocsatkozik, akkor elsdédlegesen a
vallalkozasé a feleldsség, hogy a reklam terjedelmi korlatai kozott meghatdrozza a tajékozott
fogyasztoi dontés meghozatalahoz elengedhetetleniil sziikséges minimalis informaciok koreét.

e Magasabb elvarhatdsagi mérce érvényesiil a pénzhez jutas igéretével kecsegtetd rekldmok esetében a
reklamozott szolgaltatas bizalmi jellege miatt.

e A joggyakorlat altal megkovetelt teljes korli tdjékoztatast nyjtdé rekldm fogalma a reklamozott
szolgaltatas lényeges (kiilondsen a fogyasztok szdmara mas hasonld szolgaltatasokhoz vagy
szolgaltatashoz képest eldnytelen) tulajdonsagainak megjelenitésére vonatkozik, azzal, hogy a
kereskedelmi kommunikacid kapcsan figyelemmel kell lenni a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges azon feltételek ismertetésére, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a reklamokban
kozzétettek megfeleld értelmezéséhez.

e A rekldmok cimzettjei hatranyosabb helyzetiiknél fogva a hitelintézetek banki szolgaltatasabdl nem
részesiilo, abbol kirekesztett, raszoruld fogyasztok (BAR-listasok, nyugdijasok stb.), akik az
atlagosnal joval kiszolgaltatottabb helyzetben vannak, hiszen az atlagfogyasztokhoz képest
nehezebben vagy nem is jutnak hitelhez, igy kiilondsen érzékenyen reagalnak a hitelezéssel
kapcsolatos lehetdségeket felvazold reklamokra.

e A fogyasztoi csoportok kapcsan lényeges koriilménynek mindsiil
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a) az, hogy az adott szolgaltatds nyujtasara ,,belsd hitelezéssel” (a tagok befizetéseibdl) keriil sor,
amely tovabb noveli a fogyasztoi varakozasok teljesiilésének bizonytalansagat, mivel a teljesités
jelentds részben azon fogyasztdok jovObeni, tobb éven (akar 20-25 éven) at tartd rendszeres
teljesitésetdl fligg, akik fizetOképességét/fizetokészségét a bankok korabban mar kétségesnek
itéltek, s akik anyagi helyzete ezt kovetden valoszinlisithetden nem javult,

b) aszerencseelem léte,

c) az a koriilmény, hogy a fogyasztdé nem a szerzddéskotéskor, hanem késébb, akar évek multan
juthat a vasarlasi joghoz, s azaltal a megszerezni kivant dologhoz.

o A fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos reklamoknak a sajatos vasarlasi tarsulds Iényeges elemeire,
sajatossagaira ki kell terjednie, hiszen a reklam akkor felel meg a hiteles és pontos tdjékoztatasnak,
ha abb6l megismerhetd a konstrukcio egyedisége.

o Az elbtakarékossagi jelleget kiemelve €s a fogyasztoi igény jovObeni, de eldre meg nem hatarozott
idében torténd kielégitését is hangstlyozva kell a figyelemfelkeltd tajékoztatast kozzétenni, igy
jogsértést eredményez a szolgaltatas részleteit ismertetd kereskedelmi kommunikaci6 esetében, ha a
kereskedelmi kommunikaci6 nem utal a szerencseelemre, valamint arra, hogy a fogyaszto akar tobb
¢v (akar 25 év) utdn juthat a kivant termékhez.

e Jogsértd, ha a reklamban felvazolt tevékenység a hasznalt szavak és kifejezések hétkoznapi életben
elfogadott jelentése alapjan egy lényeges tulajdonsdgaiban eltérd szolgaltatassal, a hitelnytjtassal
azonosithato.

e A reklam jogsértd jellegét nem sziinteti meg, hogy abban kozzétételre keriilnek olyan kitételek, mint
példaul ,Nem kap hitelt?”, ,,Nehezen teljesithetd banki feltételek”, ,,Van mas megoldas”, mivel a
fogyasztd a reklam egésze alapjan arrél gy6zddhetett meg, hogy a kivant pénzdsszeghez azonnal
hozzajuthat.

A vizsgadlt reklamokkal célzott fogyasztoi kor

A jelen eljaras soran vizsgalt kereskedelmi kommunikaciokkal az eljarés ald vont nyiltan a BAR-listas és
a nyugdijas fogyasztokat célozta meg: a reklamok A, B és D verzidjanak szovegében megjelenik az ,, Bar
lista, nyugdij nem akadaly!”, illetleg a ,, Nyugdijasoknak és BAR listasoknak is” kozlés. Ezen
fogyasztoi kor az atlagosnal joval kiszolgaltatottabb helyzetben van, hiszen tagjai nehezebben vagy nem
is jutnak hitelhez, igy kiilondsen érzékenyen reagalnak a hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket felvazolo
reklamokra. Az ezen raszoruld fogyasztoi kort €rintd tajékoztatastol alapvetden elvarhatd kovetelmény a
teljes korti, valamint a szolgéltatas értelmezésé¢hez elengedhetetlen adatok kozlése.

A hirdetések ugyanakkor elértek, illetve megcéloztak a fentiekben azonositott, kiemelten védendd
fogyasztoi korbe nem tartozd, pénzhiannyal kiizdd fogyasztokat is.

A vizsgalt reklamok értékelése

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a reklamoknak mind a négy verzidja tartalmazza az
alabbiakban kifejtésre keriilo jogsértd tajekoztatasokat.

A fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos reklamoknak a sajatos vasarldsi tarsulds lényeges elemeire,
sajatossagaira ki kell terjednie, hiszen a rekldm akkor felel meg a hiteles €s pontos tajékoztatasnak, ha
abbol megismerhetd a konstrukcid egyedisége. Az eldtakarékossagi jelleget kiemelve és a fogyasztoi
igény jovobeni, de elére meg nem hatarozott idoben torténd kielégitését is hangsulyozva kell a
figyelemfelkeltd tajékoztatast kozzétenni, igy jogsértést eredményez a szolgaltatas részleteit ismertetd
kereskedelmi kommunikacié esetében, ha a kereskedelmi kommunikacié nem utal a szerencseclemre,
valamint arra, hogy a fogyaszt6 akar tobb év (akar 20-25 ¢év) utan juthat a kivant termékhez.

A fogyasztoi csoportok jellemzdit és az eddigi joggyakorlatot is figyelembe véve ezen konstrukcio
kapcsan, az eljards ald vont altal szervezett fogyasztoi csoportok esetében is 1ényeges koriilménynek
mindsiilnek az alabbiak:
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a szolgaltatas természete, a csoportbeli részvétel keretei, azaz, hogy az adott szolgaltatas nyujtasara
,belsd hitelezéssel”, a tagok befizetéseibdl, és nem egy pénziigyi szolgaltatd altali hitelnyujtassal
keriil sor [Fttv. 6. § (1) bekezdés a) pont];

a vasarloi jog megszerzése, azaz, hogy a fogyasztd a havi részletek megfizetése mellett nem
meghatarozott forintdsszeghez, hanem kizarolag vasarloi joghoz juthat [Fttv. 6. § (1) bekezdés bd)
pont];

az eldtakarékossagi jelleg, azaz, hogy a fogyasztéi csoport egy sajatos részletvételi konstrukcio,
amelyben a fogyasztdo nem a szerzddéskotéskor, hanem késObb, akar évek multan juthat a vasarlasi
joghoz, s azéltal a megszerezni kivant dologhoz [Fttv. 6. § (1) bekezdés bd) pont];

a szerencseelem léte, azaz, hogy a vasarloi joghoz jutast befolyasolja a csoporttagok szama, illetve a
tovabbi csoporttagok torlesztési és eldtorlesztés-vallalasi hajlanddsaga [Fttv. 6. § (1) bekezdés bg)
pont];

az eldtorlesztés-vallalas lehetdsége €s koltségei, azaz, hogy a ,,futamidd™ letelte eldtt vasarloi joghoz
kizardlag elotorlesztés vallaldsa utjan juthat a fogyasztd, de az eldtorlesztés vallalasa a szerzddés
targyara, a ténylegesen vasarlasra fordithaté Osszeg nagysagara csOkkentdleg hat [Fttv. 6. § (1)
bekezdés c¢) pont];

az elérhetd szerzddéses Osszeg, azaz, hogy legfeljebb meghatarozott 6sszegre kothetd szerzddés, és
ezt meghaladd Osszeg tobb szerzddés kotésével (ily médon az ezzel jaro koltségek, a konstrukcio
jellegébdl adodo kockazatok stb. tobbszordzeésével) érhetd el [Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont];

a havi részletek tartalma, azaz, hogy a csoportba vald belépés, illetve részvétel milyen koltségekkel
jar, igy az, hogy a torlesztOrészlet mellett egyszeri alkalommal regisztracios szerzddéskotési dij és
havi rendszerességgel megbizasi dij is fizetendd [Fttv. 6. § (1) bekezdés ¢) pont];

a ,,futamid®” tartama, azaz, hogy milyen idétartamra kotott szerz0dés mellett érhetd el adott havi
részlet [Fttv. 6. § (1) bekezdés bd), ¢) pontok].

Az eljard versenytanacs jogsértonek tartja, hogy a jelen eljarasban vizsgalt reklamok mindegyike a
hirdetett tevékenység, a hasznalt szavak és kifejezések hétkdznapi életben elfogadott jelentése alapjan
egy lényeges tulajdonsagaiban eltérd szolgaltatassal, a hitelnyjtassal azonosithato.

Az eljaro versenytanacs szerint a jelen eljarasban vizsgalt reklamok kifejezetten a hitelnytjtas latszatat
keltik az alabbi kifejezések alkalmazasa révén:

,Mindenhez pénz kell? Ingatlan, Auto, Felujitas, Nyaralas? Gondolkozzon elore, itt lehet a
megoldas!” (A verzid)

., Elfogyott a pénze? Felujitana? Fejlesztene? Vasarolna? Nalunk van a megoldds!” (B verzio)

., Pénzre van sziiksége?... Garantalt megoldas, rejtett koltségek nélkiil!” (C és D verzio)

., Fix forint alapu torlesztés” (D verzid)

A jelen eljardsban vizsgalt reklamok a birdsagok altal megerdsitett versenyjogi gyakorlat elvarasainak,
kovetelményeinek nem felelnek meg az alabbi indokok alapjan:

a.

a fogyaszto részére kindlt 6sszeg mértékére, a futamiddre €és a havi torlesztod részletre, tovabba a fix
forint alapra utald reklam elolvasdsakor a fogyasztdé az azokban hasznalt kifejezéseknek a
mindennapi ¢€letben elfogadott altalanos jelentése alapjan, a reklam Osszhatasa eredményeként arra a
kovetkeztetésre juthatott, hogy a reklamozott szolgaltatas igénybevétele esetén a fogyasztd azonnal
hozzajuthat az éltala igényelt 6sszeghez, amelyet ezt kovetden havonkénti torlesztéssel fizet vissza,
ezt az értelmezést erdsitette a ,,Mindenhez pénz kell? Ingatlan, Auto, Felujitas, Nyaralas?”, az
., Elfogyott a pénze? Felujitana? Fejlesztene? Vasarolna? Nalunk van a megoldas!” €s a ,, Pénzre van
sziiksége?... Garantalt megoldas, rejtett koltségek nélkiil” kdzlések, mivel
e a fogyasztok, s kiilondsen az elsddlegesen megcélzott fogyasztoi kor szamara a felmeriild
pénziigyi gond megoldasa nyilvanval6an nem 5-25 év mulva esedékes,
e a pénz iranti igény a reklamokban sejtetett korben jellemzOen egy azonnali pénzhez jutdsként
jelentkezik, s a rekldm ennek lehetdségét kinalja,
a reklamok alapjan a fogyasztoban fel sem meriilhet, hogy nem pénzhez, hanem célhoz kotott
,vasarlasi joghoz” jut, valamint ahhoz is csak sorsolds utjan vagy elotorlesztés-vallalassal (a
szerencseelem altal befolyasoltan), esetleg 5-10-15-20-25 év elteltével juthat hozza, s ahhoz a tagok
befizetéseire van sziikség,
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d. a fogyasztonak a havi torleszt6 részleten tal még havi megbizasi dijat és egyszeri regisztracios dijat is
fizetnie kell, amelyek figyelembevételével a reklamban szerepld Osszegek akkor sem lennének
valosak, ha azok megfizetése révén hozza lehetne jutni a rekldmban szerepld millios 6sszegekhez;

e. megjegyzendd az is, hogy a hirdetésekben szerepld magasabb szerzddéses Gsszegek tobb megbizasi
szerzOdéssel, tobbszori regisztracids dijjal, még magasabb torlesztési hajlandosaggal ¢és
nyilvanvaléan mdas ,nyerési eséllyel” érhetéek el, igy ezen Osszegek megjelenitése ilyen
Osszefliggésben szintén megtéveszto.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint dnmagéaban annak feltiintetése a reklamszovegben, hogy

valamely t4jékoztatas nem teljes kort, és a részletekért érdeklddjenek telefonon vagy személyesen, nem

alkalmas a feleldsség aloli mentesiiléshez, hiszen a fogyasztoi dontési folyamat egy késbbi szakaszaban
adott tovabbi tajékoztatas nem sziinteti meg a reklamok jogsértd jellegét.

Az eljard versenytanacs az eljaras ala vont feleldsségének megallapitdsanal figyelembe vette, hogy az

eljar6 versenytandcs a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru szolgaltatas, eladasanak Osztonzése

kozvetlentil érdekében allt.

A Versenytanacs dontésének osszegzése

A fentiekre figyelemmel az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont 2011. oktdber 5.
¢s 2013. marcius 12. kozott a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos, nyomtatott sajtoban megjelent
reklamokkal fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, ezen
kereskedelmi gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-dnak (3) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének a)
bd), bg) és ¢) pontjara] megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.
Mivel nem ismert, hogy az eljaras ala vont felhagyott-e a kifogasolt tajékoztatasi gyakorlattal, a jogsértés
Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitdsan tilmenden az eljaro
versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan megtiltja a jogsértd kereskedelmi
kommunikaciok alkalmazasaval megvalosuldé magatartds tovabbi folytatasat.
A fentiek mellett az eljard versenytandcs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése alapjan birsagot is kiszab az
eljaras ala vonttal szemben. A birsdg mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult
versenytanacsi gyakorlatot a GVH Elndkének és a Versenytandcs Elnokének 1/2007. szamu Kozleménye
(a tovabbiakban: Kozlemény) foglalja 6ssze. A Kozlemény a Kuria (korabbi elnevezéssel: Legfelsdbb
Bir6sag) megkozelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsag kiszabdsanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi
verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valosithaté meg, amely a
versenyjogsértést megvalosito vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt
okoz, s olyan 0sszegli, amely az eljaras ala vontakat és mas vallalkozast hasonlé magatartastol visszatart.
A Kozleményben Osszefoglalt versenytandcsi gyakorlat szerint a birsdg 6sszegének kiindulopontjaul
elsdsorban a jogsértd tdjékoztatassal jard koltség szolgal, amelynek mértéket a relevans sulyositd €s
enyhité koriilmények ndvelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kovetden sziikséges annak mérlegelése,
hogy az igy kalkulalt birsagdsszeg 6sszességében alkalmas-e a kivanatos kovetkezmények elérésere.
A Kozleményben foglaltakra figyelemmel az eljaré versenytanacs a birsag kiszabésa soran az eljaras ala
vont altal a vizsgalt iddszakban megjelentetett reklamok ismert koltségébdl indult ki (lasd a jelen
hatarozat 46. pontjat).
Az eljaro versenytanacs kiemelt sulyosito koriilményként veszi figyelembe, hogy
a jogsértd kereskedelmi kommunikacidk kozzététele idoben elhtizdédott (mintegy 17 hoénapon at
zajlott),
- ajogsértd reklamok az orszagos kiterjedtség miatt a fogyasztok széles korét elérték,
- ajogsértd magatartassal megcélzott, illetve elért fogyasztoi kor részben az atlagosnal sériilékenyebb,
- az érintett szolgaltatas bizalmi jelleglinek mindsiil, a pénziigyi természetére €s a szerencseelemekre is
tekintettel,
- a fogyasztd szamara egy hossza tavu jogviszonyt eredményez a fogyasztoi csoportba torténd belépés,
igy a kereskedelmi gyakorlat hatdsa idoben elhuzodo,
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- az eljaras ald vont magatartisa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben altalaban elvéarhato
magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének, kiilonos tekintettel arra, hogy a GVH
joggyakorlata e téren mar évekkel ezeldtt kikristalyosodott, tovabba birdsdgok altal is megerdsitést
nyert.

Az eljaro versenytanacs enyhitd koriilményt nem talalt az eljaras ala vont vonatkozasaban.
Végezetiil, a fentieknek megfeleléen kalkulalt birsagosszeget az eljar6 versenytanacs megvizsgalta
abbol a szempontbol is, hogy az — figyelemmel az iigy 6sszes koriilményeire — kell6 mértéki elrettentd
er6t képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e meg a Tpvt.-ben meghatarozott térvényi maximumot. E
korben az eljard versenytanacs a 2013. évi hiteles nettd arbevételi adat hidnyaban a Tpvt. 78. §-anak (2)
bekezdése értelmében a 2011. évi nettd arbevételt veszi figyelembe. Mivel a kommunikacios
koltsegekbdl kiindulva szdmitand6d Osszeg — tekintettel a szamos kiemelt stlyositd koriilményre —
jelentésen meghaladja az eljards ala vontak utolso hiteles éves nettd arbevételeinek 10%-at, a jelen
iigyben a térvényi maximum érdemi korlatot jelenthet a birsadg meghatarozasanal.

Az eljaras ala vont altal a szerzodések megkotése soran tanusitott kereskedelmi gyakorlat kapcsan az
eljar6 versenytanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kereskedelmi gyakorlat, s kiilondsen az ennek
keretében megvaldsult szobeli tdjékoztatds pontos tartalma jelen eljarasban nem bizonyithato, tekintettel
annak utdlagos rekonstrudlasdval kapcsolatos bizonyitasi nehézségekre.

A szerzddéskotéshez kapcsolodod irdasos dokumentumok tekintetében az eljaras ald vont Altal
alkalmazott, szerz6déskotéshez kapcsolodd dokumentumok tartalma ismertté valt ugyan, azonban a
versenyfeliigyeleti eljarasban a dokumentumok alkalmazasanak (pl. a dokumentumok atadasa, azok
tartalmdnak megismerése/megismertetése a fogyasztoval) feltételei, koriilményei nem bizonyithatok.

Mindezek alapjan az eljard6 versenytanics szerint a szerzOdéskotéssel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikaciok megtévesztésre, illetve az ligyleti dontés (a szerzddéskotés vagy a szerzddéses kapcesolat
fenntartasa) befolyasolasara valé alkalmassaganak megitéléséhez sziikséges informaciok jelen eljarasban
nem allnak rendelkezésre, és azok beszerzése az eljards folytatasa esetén sem varhato, ezért az eljarod
versenytanacs ezen tajékoztatasi eszk6zok vonatkozasaban az eljarast a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1)
pontja alapjan megsziintette..

IX.
Eljarasi kérdések

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban
a gazdasagi verseny ¢érdemi ¢érintettségének megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyaddak: a) az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiillondsen a kommunikacid eszkozének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysdgara, a jogsértéssel érintett lizletek szdmdra, a jogsértés
idotartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelds vallalkozas
mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan. Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny
érdemi érintettsége minden egyéb korilményre tekintet nélkiil fennall, ha a) a kereskedelmi gyakorlat
orszagos miusorszolgaltatdst végzd misorszolgaltaton keresztiil valosul meg, b) a kereskedelmi
gyakorlat orszagos terjesztésli iddszakos lap vagy legaldbb harom megyében terjesztett napilap utjan
valoésul meg, c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legaldbb hiarom megye fogyasztor felé iranyul, vagy d) az aru eladdsanak helyén alkalmazott
eladasdsztonzo kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre kertiil.

Tekintettel arra, hogy az eljaréas ala vontak altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii
napilap (Blikk, Bors, Metropol) utjan valosult meg, igy megallapithatdé a GVH hataskore valamennyi
értékelt kereskedelmi kommunikaciés eszkdoz vonatkozasdban az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének b)
pontja alapjan.

A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
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A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fliggetlentil attol, hogy a
hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.
A Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi II1. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a keresetlevél
benyujtasanak a végrehajtasra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a keresetlevélben a végrehajtas
felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a Versenytanacs nem foganatosithatja.
A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamldja javara torténd
befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- az eljaras ala vont neve,

- aversenyfeliigyeleti eljaras szama,

- abefizetés jogcime (birsag).
A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtdst meginditd hatdsdg vagy a birdsag
fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast megindito
hatosdg a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a
felfiiggesztésre okot add, méltanyolhatd koriilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras
soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.
A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget nem tevo
késedelmi potlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke minden naptari
nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.
A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat végrehajtasat. Az
eljar6 versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1) bekezdése alapjan a GVH
altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsag utan
felszamitando és meg nem fizetett késedelmi potlék) behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.
Az eljarast befejezd dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl
szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az iigyintézési hataridé azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c¢) pontja alapjan a tényallas tisztdzasdhoz
sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedd id0 az ligyintézési
hataridébe nem szamit be. A jelen ligyben a végso ligyintézési hataridé 2014. augusztus 9-én telik le.
A hatdrozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

100.A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja

biztositja.

Budapest, 2014. julius 24.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai [zabella s.k. Dr. Bara Zoltan s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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