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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Siegler Ugyvédi Iroda / Weil, Gotshal &
Manges (1054 Budapest, Szabadsag tér 7.) helyettesitési meghatalmazottjaként eljar6 Zlatarov
Ugyvédi Iroda (eljaré iigyvéd: dr. Z. L.) altal képviselt Katedra Nyelviskola Kft. (1061
Budapest, Anker koz 1-3.) eljaras ald vont ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat és jogsértd reklamozas tilalméanak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos targyaldst kdvetden — meghozta az alabbi

végzést.

Az eljaro versenytandcs — a jelen versenyfeliigyeleti eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelezi
a Katedra Nyelviskola Kft.-t (a tovdbbiakban: Katedra vagy eljards ald vont) az altala tett,
alabbiak szerinti vallalasok teljesitésére:

A)

B)

9)

D)

A Katedra vallalja, hogy a kotelezettségvallalasat elfogadd versenytandcsi végzés
kézhezvételtdl szamitott 15. napon belili id6ponttdl kezdédé 6 honapos iddszakon
keresztiil a végzés rendelkezd részét valtozatlan formdban, valamint a végzés teljes
szovegére mutatd linket a www.katedra.hu cimli honlapjan folyamatosan megjeleniti,
illetve az ugyanezen 6 honapos idoszakban kikiildésre keriild havi e-mail hirlevelében
kozzéteszi.

A Katedra vallalja, hogy egy fiiggetlen kutatécéggel a nyelviskoldk altal képviselt
mindségrol a kotelezettségvallalasat elfogadd versenytandcsi végzés kézhezvételtdl
szamitott 12 hoénapon beliil a (két nyelviskolardl tapasztalattal rendelkezd) célcsoport
vonatkozasaban reprezentativ kozvélemény-kutatast végeztet.

A Katedra vallalja, hogy vallaldsai teljesitését az A), illetve a B) pontban irt hataridok
elteltét kovetd 1-1 honapon beliil — az A) pont szerinti megjelenések, illetve a B) pont
szerinti kdzvélemény-kutatds masolatanak megkiildésével — a Gazdasagi Versenyhivatal
szamadra kiilon felhivas nélkiil igazolja.

A jovore nézve a Katedra vallalja, hogy mindséggel kapcsolatos piacelsdségi allitast csak
olyan esetben alkalmaz, ha a fenti B) pont szerint lefolytatott kozvélemény-kutatas adatai
a kereskedelmi kommunikacidban alkalmazott allitast alatdmasztjak.
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A végzéssel szemben a kozlést6l szamitott 8 napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiilldeményként postara adott, a FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkatigyi
Bir6sadghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet €lni. A kérelmet a birosdg nemperes eljarasban
biralja feliil, amely soran kizarolag okirati bizonyitasnak van helye, azonban a birosag a feleket a
sziikségeshez képest meghallgathatja.

INDOKOLAS

I.
Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Katedra a 2009. és 2013. kozott végzett
ismertségi felmérések eredményeit, illetve a felmérésekbdl levont kovetkeztetéseket
olyan mdédon jelenitette meg kereskedelmi gyakorlataban (pl. azon éallitasokkal, hogy
»lovabbra is a Katedra a legjobb nyelviskola”, ,,Te még nem a legjobb nyelviskoldba
jarsz?”, , A felmérés eredménye szerint a 2009-es eredményt megismételve tovabbra is a
Katedra Nyelviskola az orszadg legjobb nyelviskoldja, a Katedra biztositja a legjobb
tanarokat, a Katedraban érhetdk el a legszinvonalasabb nyelvtanfolyamok.”), ami
alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére.

2. Az eljaras ald vont ezzel a magatartdsaval a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.)
6. §-a (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitdsaval, kiilonds tekintettel
annak bk) alpontjdban foglaltakra is, valészintisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

3. A fentiek miatt a Gazdasagi Versenyhivatal 2013. november 22-én versenyfeliigyeleti
eljarast inditott a Katedraval szemben. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt az eljaras ala
vont vallalkozas 2009 augusztusatol alkalmazott, a nyelviskolat népszeriisitd valamennyi
kommunikdacios eszkdzének vizsgalatara.

4. A Katedra altal kozzétett kereskedelmi kommunikaciét mar 2009-ben is vizsgalta a
Gazdasagi Versenyhivatal (B/993/2009.). Az akkor kifogasolt szlogen szerint ,,a Katedra
a legjobb nyelviskola, a legjobb tanarokkal”, a szlogen alatt pedig a kdvetkezo
tajékoztatas szerepelt: ,,Magyarorszag felndtt lakosai szerint, Szonda Ipsos reprezentativ
felmérés, 2009. junius”. A Gazdasagi Versenyhivatal a rendelkezésre allo adatok alapjan
azonban akkor (a piackutatds megallapitasait, eredményeit részleteiben nem vizsgalva)
nem inditott versenyfeliigyeleti eljarast pl. arra vald hivatkozassal, hogy ,, objektiven nem
dontheto el a vizsgalt tdajékoztatas valosag- vagy igazsagtartalma. Nem rendelheto ...
egyetlen objektiv mérce annak eldontéséhez, hogy egy nyelviskola, vagy egy nyelvtanar
mitol a legjobb, ugyanis ennek megitélése minden fogyaszto szamara mas és mas lehet.”
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II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

5. Az eljaras ala vont vallalkozas lakossagi csoportos €s egyéni nyelvtanfolyamokat, cégnél
tartott nyelvtanfolyamokat, kiilfoldi nyelvtanuldst, nyelvvizsgaztatast, tolmacsolasi-
forditasi tevékenységet €s nyelviskolakkal kapcsolatos franchise tevékenység szervez €s
végez.

6. A vallalkozas 2012. évi nettd arbevétele az éves beszamoléja alapjan 737.814.000 Ft,'
2013. évi netto arbevétele f6konyvi kivonata alapjan 972.443.719 Ft volt.”

I11.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat és az eljaras targya

7. A joggyakorlat értelmében Onmagaban a ,legjobb” jelz0 nem mindsil a fogyasztdi
dontést befolyasolo allitasnak. Az, hogy egy fogyasztd vagy egy piaci szerepld szamara
melyik szolgaltatds vagy aru a legjobb, szdmtalan objektiv tényezdtdl fligg, mikdzben az
altalanos érvényli ,legjobbsag” — valamilyen termékjellemzd (pl. ar, gyorsasag,
garancialis szolgaltatasok) kiemelése nélkiill — Onmagaban meglehetdsen szubjektiv
tartalmt, igy egy racionalis valasztdsi helyzetben egyértelmiien meghatarozhato, piaci
jelentdségli szerepet nem jatszik.

8. A ,legjobb” sz6 akkor nyer a fogyasztoi dontésre hatassal bir6 tartalmat, ha

- ahhoz valamely objektiv, kézzel foghato jellemzd is tarsul, amelyet a fogyasztok is
értenek €s akar Ossze is tudnak vetni, és amelyet — ha a kommunikdcidéjukban is
hasznaljak — a vallalkozasoknak is ssze kell tudniuk vetni maguk és a versenytarsaik
esetében, vagy

- valamilyen egyéb modon objektivizalodik az allitds — a jelen ligyben pl. egy hiteles
piackutatds eredményeinek ismertetése révén. Ebben az esetben a ,,legjobb” allitas
mar nem pusztan egy-egy véleményt tiikroz, hanem egy sokasag véleményét, és ami
igy tényszerli eredményeket, elismertséget, mindséget sugall.

9. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak azonban nem Onmagaban egy piacelsdségi allitas
volt a targya, hanem a piacelsdségi allitasokat megalapozd piackutatasok interpretdlasa a
2009-t61 alkalmazott kommunikacids gyakorlaton beliil, kiilonds tekintettel pl. az alabbi
allitasokra:

- A Szonda Ipsos felmérése alapjan a felnott lakossag szerint a Katedra a legjobb
nyelviskola, a legjobb tanarokkal.

- A Katedra a legjobb nyelviskola, a legjobb tanarokkal Magyarorszag felnétt lakosai
szerint, Szonda Ipsos reprezentativ felmérés

- KATEDRA nyelviskolat spontdan ismerd 15 évesnél idosebb magyar lakossag szerint,
Ipsos orszagos reprezentativ felmérés

' Vi/91-4/2013. szam irat 3. szamt melléklete
* Vj/91-6/2013. szam irat
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- Az Ipsos Média-, Veélemény- és Piackutato Intézet 2010 juniusaban (megismételve a
2009-es kutatast) ujabb kutatast végzett a nyelviskolak ismertségével és megitélésével
kapcsolatban a felnott magyar lakossag kérében. A mintaba keriilt 1 000 f6 nem, életkor,
iskolai végzettség, valamint telepiiléstipus szerint reprezentdlja a 15 éves és anndl
idosebb magyar lakossagot. A kutatas fo céljat jelentette annak kideritése, hogy mekkora
a nyelviskolak ismertsége, és milyen vélemények, benyomasok alakultak ki a
magyarorszagi nyelviskoldkrol.

- A Szonda Ipsos 2009-es, felnott lakossag korében végzett orszagos reprezentativ
felmérése szerint a Katedra a legjobb nyelviskola, a Katedra tanarai a legjobbak, a
legszinvonalasabb képzést nyujto nyelviskola. Itt a legkedvezobb a tanfolyamok dr-érték
aranya. Azt szeretnénk, ha ezt nem csak az orszag donto tobbsége ldatna igy, hanem
minden egyes tigyfeliink...

- ..idén is orszagos kutatast végzett a nyelviskolak megitélésével kapcsolatban. A
valaszadok donto tobbsége szerint a hdromszoros Superbrands dijazott Katedra
Nyelviskola az orszag legjobb nyelviskoldja, a Katedra biztositia a legjobb tanarokat, a
Katedraban érhetok el a legszinvonalasabb nyelvtanfolyamok.

- ... orszagos kutatast végzett a nyelviskoldk megitélésével kapcsolatban. A nyelviskolakat
spontan ismero, 15 évesnél idosebb magyar lakossag szerint az elozé évekkel
megegyezoen tovabbra is a négyszeres Superbrands dijas Katedra Nyelviskola az orszag
legjobb nyelviskoldja.

- ... felnott lakossag korében végzett orszagos reprezentativ felmérése alapjan a
valaszadok tobbsége szerint a Katedra a legjobb nyelviskola, a Katedra tanarai a
legjobbak, a legszinvonalasabb képzést nyujtja, valamint itt a legkedvezobb a
tanfolyamok ar-érték aranya.

10. A Katedra nyilatkozata szerint a ,.,Katedra a legjobb nyelviskola, a legjobb tanarokkal”
szlogent 2009. augusztus 21-t61 kezdte kommunikalni,’ az allitas hasznalata az Ipsos
Média-, Rekldm-, Piac- és Véleménykutatd Zrt. (a tovabbiakban: Ipsos) altal végzett
2009. évi ismertségi felmérés eredményein, illetve a felmérésbdl levont
kovetkeztetéseken alapult. A Katedra a nyelviskola szolgaltatasait a vizsgalt idészakban

tobb kommunikéacios eszkozokon népszerlsitette, minden évben ujabb kutatasok
eredményeire tdmaszkodva.

11. A Katedra a jelen versenyfeliigyeleti eljardsban vizsgalt allitasok alatdmasztdsara az
alabbi Ipsos-kutatdsokat nyujtotta be.

- A Katedra Nyelviskola idealis szlogenje (2009. julius)*
- Az idealis szlogen - Kutatas a Katedra Nyelviskola Halozat szaméra (2010. julius)’

- Nyelviskolak ismertsége - Az idealis szlogen - Kutatds a Katedra Nyelviskola Hal6zat
szaméara (2011. julius)°

3 Vj/91-9/2013. szam irat 1. szam® melléklete
*Vj/91-9/2013. szam irat 1. szamt melléklete
3 Vj/91-9/2013. szam irat 3. szam® melléklete
% Vj/91-2/2013. szam irat 1. szam® melléklete
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- Nyelviskoldk ismertsége - Kutatds a Katedra Nyelviskola Haldézat szamara (2013.
aprilis)’
12. Az Ipsos-kutatdsok eredményeit a Katedra a honlapjan kozolte, valamint tajékoztatta a
honlap latogatoit, hogy a kutatas teljes anyaga az tigyfélszolgalatain elérhetd.®

13. A piackutatasok szakmai megfeleldségét, az eredmények hitelességét az eljaro
versenytanacs nem vitatja. Ezen eredmények alapjan azonban az eljaré versenytandcs
néhany kifogast, kérdést fogalmazott meg az eljaras ald vont kommunikécios
gyakorlatanak fogyasztoi értelmezése (a fogyaszto lizenet) szempontjabol.

14. A ,,Magyarorszag felndtt lakosai szerint, Szonda Ipsos reprezentativ felmérés” allitas
ugyanis a fogyasztok szamara feltehetden azt {izeni, hogy a megkérdezettek szerint igaz a
Hlegjobb nyelviskola” allitds. A fogyasztd azonban azt gondolhatta, hogy a
megkérdezettek sajat vagy kozeli hozzatartozoik, ismerdseik tobb nyelviskolan alapulo
tapasztalataira alapoztak valaszukat,

- mivel nincs értelme az olyan viszonyitdsnak, amelyben csak egy piaci szerepld van,

- tapasztalatok hijdn az ismertség egy szolgaltatds kapcsan csupan a marketing
tevékenység intenzitasat, eredményességét jelzi.

15. A fogyasztd szdmara egy nyelviskoldkra vonatkozd orszagos felmérésre valod utalas azt
sugallhatja, hogy egy teljes hazai piacot lefedd, nyelviskoldkat ismerd maganszemélyek
véleményére, tapasztalataira ¢épiild kutatasra keriilt sor. A hivatkozott kutatas
eredményeinek felhasznalasa azonban kérdésesen objektiv, ha a reklamozé nem teszi
egyértelmiivé a fogyasztok szamara, hogy

- egy olyan omnibusz kutatasrdl volt szo, ahol

- a relevans tapasztalatokkal és viszonyitasi alappal rendelkezd alminta elemszama
alacsony,

- az eredmények alapvetden a nyelviskola nevének ismertségére €s nem a szolgaltatas
elismertségére utalnak.

IV.
Az eljaras ala vont allaspontja és kotelezettségvallalasa

16. Az eljaras ala vont az eljaré versenytanacs elézetes allaspontjat’ kdvetden részletesen
ismertetett 4llaspontjaban'® hangstlyozta, hogy a Katedra
- j6hiszemiien €s koriiltekinten jart el,

- a Gazdasagi Versenyhivatal koradbbi dontését kovetve folytatta kifogésolt
kommunikaciés gyakorlatat, igy jogszeriitlen, hogy az eljar6 versenytandcs a
joggyakorlatot visszamendleg kivanja megvaltoztatni,

7Vj/091-009/2013. szam irat 3. szamu melléklete

¥ Vj/091-009/2013. szamu feljegyzés 3. szamu melléklete
’ Vj/091-011/2013. szam irat

19 Vi/091-017/2013. szam irat
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a kommunikacidés gyakorlatat mindvégig fiiggetlen kutatointézettel végeztetett
kutatasokra alapozta,

sajat elégedettségi felmérései is a fliggetlen kutatdintézet eredményeit tamasztjak ala.

17. Az eljarés ala vont eléadta tovabba, hogy allaspontja szerint

egy szubjektiv piacelsdségi allitast nem tesz objektivvé az aprobetlis részben
megfogalmazott hivatkozas,

a kutatasra torténd hivatkozas nem ,,objektivizalja” a szubjektiv allitast,

az ¢érintett fogyasztoi kor szofisztikalt, képzett fogyasztoi réteg, az ilyen fogyasztoi
kor pedig jellemzéen nagyobb koriiltekintéssel jar el és szdmara varhatdéan a
reklamokban megjelend kozvéleménykutatasi alapfogalmak nem okoznak gondot,
azokat megfelelden tudja értelmezni.

18. Eldadta tovabba, hogy allaspontja szerint a magatartasa megitélése soran szamos enyhito
koriilményt sziikséges figyelembe venni:

19.A

a Katedra magatartasa nem felréhato, hiszen a tarsadalmi értékitéletnek €s az adott
helyzetben altaldban elvarhatd magatartasi mércének egyarant megfelel, ha egy
vallalkozas az illetékes hatosag altal mar megvizsgalt és nem kifogasolt gyakorlatot
folytat, majd amikor a hatosag allaspontja valtozik, magatartasdt azonnal ahhoz
igazitja,

a vizsgalt kommunikacidés kampany intenzitdsa alacsony volt,

a kommunikéacios kampany fogyasztokra gyakorolt hatdsa minimalis lehetett, hiszen
pl. a Katedra sajat felmérése azt mutatja, hogy a nyelviskola kivalasztasanal a
tetszet0s reklamok nem meghatdrozdak, csupan a vélaszaddk elhanyagolhato része
jelolte ezt meg figyelembe vett szempontként, igy barmilyen rekldmkampéany
fogyasztol dontés befolydsolasara vald alkalmassaga limitalt ezen a piacon, még
inkdbb igaz ez a kiss¢ megfoghatatlan ,,legjobb” szlogenre €piild kampany esetében,

a ,tovagyurtiz6” hatas kizarhato, mivel a reklamok kifejezetten a nyelvoktatasra
fokuszaltak, kizardlag a nyelvoktatassal kapcsolatos attributumokat emelték ki
(tanarok, képzések, tanfolyamok), ezért annak kovetkezményei mas arupiacokon nem
lehettek,

a Katedra a kifogadsolt magatartassal (az alkalmazott kommunikacidés panelekkel)
azonnal felhagyott az el6zetes allaspont kézhezvételét kdvetden.

fentieken tul, egyiittmiikodési szandékat is megerdsitve, az eljards ald vont

kételezettségvallalasi nyilatkozatot'' nyujtott be, amelyet a versenyfeliigyeleti eljarasban
tartott targyalast kovetéen kiegészitett'” a rendelkezd részben foglaltak szerint. Az eljaras
ala vont kérte az eljard versenytanacsot, hogy a fentiekben eldadottakon tul a vallalkozas
onkéntes kotelezettségvallalasanak mérlegelésénél legyen tekintettel az alabbiakra is:

a Katedra 1990. 6ta nyujt nyelvoktatasi szolgaltatasokat, és mindvégig torekedett arra,
hogy magatartdsat a jogszabalyokkal Osszhangban, a fogyasztok megelégedésére

''Vij/091-016/2013. szam irat
12 Vij/091-021/2013. szam irat
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folytassa. A Katedra a diakjai lehetdé legnagyobb elégedettségét tlizte ki célul,
jellemzéen hosszabb tava kapcsolatokra épitve. Mindezek miatt a Katedranak
elsddleges érdeke, hogy reklamjai a valdsagot tiikr6zzEk, €s ne vezethessenek
féelreértésekhez. Ha pedig ilyen eléfordulna, a Katedra érdeke, hogy a félreértést
mielobb eloszlassa.

- a Katedra terhére versenyjogsértés megallapitasara az elmult 6t évben nem keriilt sor,
jelen ligyben is teljes johiszemiiséggel jart el.

- a Katedra szamara rendkiviil fontos piaci szegmens az allam, illetve allami vallalatok
megbizésabol tartott, valamint mdas olyan képzések ¢és nyelvtanfolyamok
lebonyolitasa, amelyekre a koOzbeszerzési eljarasok szabdlyait alkalmazzidk. A
Kozbeszerzési Dontdbizottsag legujabb jogalkalmazéasi gyakorlata szerint ugy
értelmezi a kozbeszerzések fakultativ kizard szabalyait, hogy az ajanlattevék nem
csak a kozbeszerzési kartellek, hanem barmilyen mdas versenyjogi jogsért€s miatt is
kizarhatok a kozbeszerzésbol.'? Ezen jogértelmezés miatt a jogsértés megallapitasnak
jogkovetkezményeként a Katedra egy pontatlanul megfogalmazott reklamkampany
miatt kiszorulhatna a koOzbeszerzési eljarasban palyaztatott képzések ¢és
nyelvtanfolyamok piaci szegmensébdl, elveszitve ezzel arbevételének egy részét.

- a kotelezettségvallalas jelentds elonyokkel is jar. Elfogadasa esetén — a kozérdek
érvényesiilése mellett — jelentds hivatali erOforrdsok takarithatok meg. A
kotelezettségvallalds a kifogéasolt piaci magatartds korrekcidja mellett, a piaci
szereplok orientalasdra és a fogyasztok edukacidjara is alkalmas. Emellett, a
kotelezettségvallaldas a versenyhivatali gyakorlat valtozadsanak tudatositasara is
alkalmas, nem csak a nyelvoktatdsi szolgéltatdsok piacan, hanem azon tilmutatva
minden gazdasagi szerepld ¢€s fogyasztd korében.

20. Az eljaras ala vont a vallaldsanak B) pontja szerinti kozvélemény-kutatas kapcsan eldadta
tovabba, hogy a célcsoport (azaz a két nyelviskolarol tapasztalattal rendelkezdk)
szempontjabol torténd reprezentativitisanak biztositdsara — fliggetlen piackutatoval
egyeztetve — az 6nallo kutatasnal koltséghatékonyabb, ugyanakkor viszonylag iddigényes
moddszert azonositott. Az eljaras ala vontnak az az elképzelése, hogy a havonta folytatott
omnibusz kutatdsok korében tobb honapon keresztiill megkeresné a két nyelviskola
kapcsan tapasztalattal rendelkezd fogyasztdkat, €s az igy kapott mintdkat aggregdlna. Az
eljaras ala vont az alacsony elemszdmbdl adodoé lehetséges problémak kizardsa érdekében
kb. 100-150 — két nyelviskola kapcsan tapasztalattal rendelkezd — f6 megkérdezését
tervezi, ehhez azonban eldrelathatolag a kutatds megrendelésétdl szamitott kb. 10-12
hénapra van sziikség a kutatas elvégzéséhez.

V.
Jogi hattér

21. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasdit megel6zOen, annak sordn és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen

B Ld. D.912/13/2011. és D.224/11/2012. sz. KDB déntéseket.
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kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

22. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl szoldo 1996. évi LVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

23. Az Fttv. 19. §-énak c) pontja alapjan a a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza,
az Fttv.-ben meghatérozott eltérésekkel.

24. A Tpvt. 75. §-énak (1) bekezdése értelmében, ha hivatalbol indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartds tekintetében az iligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott moédon 6sszhangba hozza a torvény, illetve az EK-Szerzddés
81-82. cikkének rendelkezéseivel, és a kdzérdek hatékony védelme e modon biztosithato,
az eljard versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejli megsziintetésével — kotelezove
teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvalosulasat,
vagy annak hianyat megallapitana.

25. A Tpvt. 75. §-anak (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdés szerinti végzés meghozatala
nem zarja ki azt, hogy az ligyben — a koriilmények lényeges valtozasa miatt, illetve akkor,
ha a végzés a dontés meghozatala szempontjabol fontos tény félrevezetd kozlésén alapult
— ujabb versenyfeliigyeleti eljaras keriiljon meginditasra. Az Gjabb versenyfeliigyeleti
eljaras sordn rendelkezni kell a koradbban az (1) bekezdés alapjan hozott végzésrol.

26.Az Fttv. 27. §-danak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalas alkalmazasdnak akkor is helye lehet, ha az iligyfél a vizsgalt
magatartassal id0kozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartas megismétlésétol valod
tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

27. A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan a vizsgdlod utdvizsgalatot tart a 75. §
szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében. A
(4) bekezdés a) pontja rogziti, hogy az eljard versenytanacs a vizsgald jelentése alapjan
az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az ligyfél a kotelezettséget nem teljesitette,
végzeéssel birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a koriilmények valtozasara tekintettel a
kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor,
ha az iigyfél a kotelezettséget teljesitette, az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti.

28. A Tpvt. 82. §-anak (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacsnak a versenyfeliigyeleti
eljaras soran hozott végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a
kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) vagy a Tpvt. megengedi. A (2) bekezdés értelmében az
eljar6 versenytanacs végzésével szemben fellebbezésnek nincs helye, annak birdsagi
feliilvizsgalata kérhetd.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

VL
A nyilatkozat elfogadasa mellett és ellen sz616 koriilmények

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbirdldsa sordn az eljar6 versenytanacs —a Tpvt. 75.
§-aban foglalt azon altalanos kérdésen tul, hogy kozérdek hatékony védelme biztosithato-
e a kotelezés és a versenyfelligyeleti eljaras ekként torténd megsziintetése révén — a
Gazdasagi Versenyhivatal Elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
Elnokének 3/2012. szamu, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése targyaban indult eljarasokban tett
kotelezettségvallalasrol szolo kozleménye (a tovabbiakban: Kozlemény) alapjan a
kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elfogaddsa mellett és ellen sz6lo koriilményeket
Osszességeben értékelte, figyelemmel az érintett piac sajatossagaira.

Altalanossagban elmondhaté a jelen iigyben, hogy a kotelezettségvallalas elfogadasa
mellett szol, hogy a vizsgalt gyakorlat a kereskedelmi koltségek és a potencialis
fogyasztoi hatranyok tekintetében is csekély sulyunak tekinthetd.

Szintén a kotelezettségvallalas elfogadasa mellett sz6l, hogy az eljaras ala vont a vallalt
(nagyobb koltséget jelentd) piackutatdssal érdemben és jelentdsen megvaltoztathatja a
(korabbi) kommunikécios gyakorlatdnak aldtdmasztottsagat és magat a kommunikacidjat
is. Az ilyen jellegli valtoztatas nem pusztan az adott piacon lehet eléremutatd, de
iranymutatasul szolgalhat mas vallalkozasok (mindségi jellemzOkre vonatkozo,
szubjektiv véleményeken alapuld) piacelsdségi vagy egyéb modon dsszehasonlitd jellegii
allitasainak alkalmazasara. Igy az eljard versenytanics az eljards ala vont
kotelezettségvallalasi nyilatkozatanak elfogadasa mellett szold koriilmények kozott vette
figyelembe azt is, hogy a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasanak eredményeként
moddosuld kereskedelmi gyakorlat orientalhatja a versenytarsak €s mas piaci szereplok
magatartasat (Kozlemény 34. pontja).

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogaddsa mellett szolo koriilményként értékelte az
eljar6 versenytandcs a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elbirdlasakor azt, hogy nincs
arrol tudomasa, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal vagy mas hatdsag az eljard
versenytanacs kotelezettségvallalasi nyilatkozat targyaban meghozandd dontésének
meghozatalat megeldz6 6t évben azt allapitotta volna meg, hogy az eljaras ala vont
megsértette az Fttv.-nek, illetve a Kozlemény 12. pontjaban jelzett mas jogszabalynak a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemzden megtévesztésre alkalmas
kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmét szolgdlni hivatott rendelkezését (Kézlemény
30. pontja).

Megallapithato tovabba, hogy a vallalas kelld részletezettségli, tovabba relative kdnnyen
ellendrizhetd és szamonkérhetd (Kozlemény 33. pontja).

Ugyancsak a nyilatkozat elfogadasa mellett sz6l6 érvként értékelte az eljard
versenytanacs a Kozlemény 36. b) pontjahoz kapcsolodéan azt a koriilményt, hogy a
jelen eljarasban tanusitott hasonld magatartds targyaban korabban a Gazdasagi
Versenyhivatal a szokésos joggyakorlatra vald hivatkozéssal nem inditott eljarast,
amelyet az eljaras ala vont ,,hallgatdlagos jovahagyasként” értelmezhetett.
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35.Ugyan nem azonositott az eljar6 versenytandcs az elfogadas ellen sz6l6 markans
koriilményeket, de szlikséges megjegyezni, hogy az eljard versenytanacs nem ért egyet az
eljaras ala vont azon érvével (azok jelen tigybeli relevanciajaval), hogy a fogyasztoi hatas
minimalis lehetett €s a célzott fogyasztoi kor kiilondsen koriiltekintd. Ugyan az eljaras ala
vont sajat felmérései alapjan valoban az lathatd, hogy az iigyfelei szamara a dontési
folyamatban vannak fontosabb tényezOk a masok mindségre vonatkozo véleményénél
(pl. elérhetdség, idobeosztas), de

- nem igazolt, hogy ezek a jellemzdek a teljes célcsoportra igazak, tovabba

- maga az eljaras ala vont is kdzponti kommunikacios elemként alkalmazta a ,,legjobb”
jelzét, igy nem életszerli, hogy ezen Aallitast értelmetleniil hasznalta az altala
megrendelt rekldmokban.

36. Tovabba annak sincs relevancidja, hogy az eljaras ala vont iigyfelei mennyire képzettek,
koriiltekintéek, mivel nem varhato el még egy kiilondsen koriiltekintd, ésszeri
fogyasztotol sem, hogy részleteiben utananézzen egy kommunikaci6 tartalméanak, adott
esetben nézze 4t a kutatasi eredményeket. Kétségtelen azonban, hogy a vizsgalt
magatartas sulyanak megitélése soran annak lehet szerepe, hogy a fogyasztok egyébként
utananézhettek (az eljaras ald vont honlapjan, ligyfélszolgéalatan) a tényleges adatoknak,
tovabba, hogy nem sériilékeny fogyasztokrdl és nem bizalmi termékrdl van szo.

37. A fentiek alapjan, tekintettel az eljaras ala vont altal a 18-19. pontokban eldéadottakra is,
az eljaro versenytanacs az eljaras soran feltart valamennyi tény €s koriilmény, valamint
az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozata tartalmanak egylittes mérlegelése
utan ugy itélte meg, hogy a kézérdek leghatdsosabban az eljarés ala vont vallalasainak
elfogadasaval biztosithato.

38. Mindezekre tekintettel az eljar6 versenytanacs a rendelkezd részben foglaltak szerint
dontott.

VIL
Egyéb kérdések

39. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
igyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsoldsara
alkalmas.

40. A gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil
fennall, mivel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat — egyebek mellett — a kereskedelmi
gyakorlat orszdgos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton (MR2 Petéfi Radid
radiocsatorna, TV2 televizids csatorna) keresztiil valosult meg, igy az Fttv. 11. § (2)
bekezdés a) pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

41. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

42. A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasra — a torvényben
meghatarozott sziik kora kivételtdl eltekintve — a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni.

10.
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43. Az eljarast befejez6 dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az iigyintézési hatarido
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenkeént legfeljebb két honappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének
¢) pontja alapjan a tényallas tisztdzasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol
az annak teljesitéséig terjedd id6 az ligyintézési hataridébe nem szdmit be. Mindezekre
tekintettel az ligyintézési hataridé 2014. augusztus 26-an telik le.

44. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 75. §-a (1) bekezdésének masodik mondata,
illetve 82. §-a biztositja.

Budapest, 2014. jalius 31.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag
Dr. Bara Zoltan s.k. dr. Berki Adam s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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