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Betekintheto!

Uzleti titkot nem tartalmaz!

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Dr. Bakos — Dr. Smied — Dr. Murakézi
Ugyvédi Iroda (9025 Gyér, Simor piispok tere 5., eljaro iigyvéd dr. M. G.) altal képviselt
Telemarketing International Kft. (9028 Gyo6r, Fehérvari ut 75.) eljaras ala vont vallalkozas
ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése
miatt indult eljarasban megtartott targyalast kovetéen meghozta az alabbi

hatarozatot:

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Telemarketing International Kft. 2012.
augusztus 1. és 2013. november 29. k6z6tt a Fir Slim alakformalo alsonemiivel kapcsolatban
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanasitott, amikor televizids
reklamjaiban, honlapjan, termékkatalogusaban ¢€s tajékoztatd flizeteiben azt allitotta, hogy a
termék

- hasznalatdval akar két szammal is csokkenhet a fogyasztok ruhamérete, ezaltal
alakformal6 hatasa van;

- alkalmazasaval hatékonyan, kdnnyen, gyorsan csdokkenthetd a testsuly;

- alkalmazasaval a narancsbor tiinetei eltlinnek.

Az eljar6 versenytanacs kotelezi tovabba a Telemarketing International Kft..-t 30.000.000 Ft
(azaz Harmincmilli6 Forint) birsdg megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamut
birsagbevételi szdmldja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett fizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi podtlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
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idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag, az eljarési
dij, illetve a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja
a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliill a Fovarosi
Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi Birésaghoz cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthato, vagy
ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A birdsag a pert targyalason kiviil
biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a
keresetlevélben terjesztheti eld.

I.

I.
Az eljaras meginditasanak koriilményei

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) Vj/98/2013. szamu végzésével 2013.
november 29-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott, mivel észlelte hogy a Telemarketing
International Kft. (a tovabbiakban: eljards ala vont) a Fir Slim alakformalé alsonemi
elnevezésti termékkel kapcsolatban 2012. augusztus 1-jétdl valoszintisithetéen szakmailag
nem kelléen megalapozottan tett kozze Aallitdsokat a termék az adott célra valod
alkalmassagéaval, a hasznalatatol varhatdo eredményei, eldnyeivel kapcsolatban egyes
kommunikacios eszkozein. Ezzel valoszinlsithetben megvaldsitotta a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) mellékletének 17. pontjaban, 6. §-a (1) bekezdésnek bg)
alpontjdban, valamint 3. §-a (2) bekezdésében foglalt tényallast és valosziniisithetden
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Az eljarés kiterjed az eljards ald vontnak a Fir Slim alakformald alsonemii elnevezésii
termékkel 2012. augusztus 1-jétdl 2013. november 29-ig alkalmazott kereskedelmi
kommunikdaciojara.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

A 2003-t6] mikodo eljaras ald vont vallalkozas (cg.: 08-09-011.731, adészdm: 13163602-
2-08) 10 teveékenysége a csomagkiildd kiskereskedelem és telefonos informacionyujtas. Az
eljaras ala vont vallalkozds bevételeinek nagy részét direkt marketing értékesitéssel,
televizios csatorndkon sugarzott kozvetlen ajanlatokon keresztiil hirdetett valtozo, széles
spektrumon mozgd termékkor eladasaval szerzi. Ezt egésziti ki az internetes, a print
médias, a telemarketinges kereskedelem, a sajat iizlethalozaton keresztiil kozvetlen
kiskereskedelmi értékesités, illetve a viszonteladd ¢és egyéb partnerek felé folytatott
nagykereskedelmi értékesités."

' Vj/098-002/2013. sz. irat.
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4. Az eljaras ald vont nettdo arbevétele 2012. aprilis 1. és 2013. marcius 31. kozott
4.121.782.000 Ft volt. A netto arbevételére vonatkozod adatokat a Vj/098-007/2013. szamu
irat tartalmazza. A cég 2013. I-XI. havi nettd arbevétele 3.985.350.877 Ft volt, mig az
alakformald alsénemii értékesitésébdl 2012. augusztus 1-t61 2013. novemberig [lizleti
titok] Ft volt.

5. Az eljarés ald vont vallalkozas ellen Vj/92/2009. szam alatt lefolytatott eljarasban az
eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az eljards ala vont a Hollywood Patch
elnevezésti termék népszertisitése soran 2009. februdr 25. és 2009. marcius 25. kozott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor internetes honlapjan ¢és
televizios reklamjaiban a termék tulajdonsagairdl valotlan allitasokat tett kozzeé, ezért az
eljar6 versenytanacs 3 millio Ft versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki az eljaras ald vont
vallalkozassal szemben.

6. Az eljarés ald vont vallalkozas ellen Vj/42/2012. szam alatt lefolytatott eljarasban az
eljar6 ersenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont, 2011. augusztus 1. és 2012.
majus 31. kozott az Abexine gél elnevezési kozmetikai termékkel kapcsolatban
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor televizidos reklamjaiban,
honlapjan, termékkatalogusiban és tajékoztatd fiizeteiben a készitménynek terapids
hatasokat tulajdonitott, ezért az eljar6 versenytandcs ugyancsak versenyfelligyeleti
birsagot (25 milli6 Ft) szabott ki az eljaras ala vont vallalkozassal szemben.

I11.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

7. Az eljaras ald vont forgalmazza a Fir Slim elnevezésii terméket, mely biokerdmia
részecskékkel ellatott alakformalo alsonemt. A vizsgalt iddszakban (2012. augusztus 1. €s
2013. november 29. kozott) a termék értékesitésébdl szarmazo adatokat a Vj/98-002/2013.
szamu irat, valamint a fenti 4. pont tartalmazza.

8. Az eljaras ala vont nyilatkozata® szerint a biokeramia technoldgia lényege, hogy a
részecskéi képesek az emberi test altal kibocsatott hdenergiat felvenni, €s azt Gjra leadni.
Noveli a test hdmérsékletét, felpezsditi a vérkeringést, ezaltal gyorsitja az anyagcserét,
valamint specidlis anyaganak koszonhetden a Fir Slim alakformdld alsdbnemii optikailag
csinosabb alakot kolesonoz a viseldjének.

9. Az eljaras ala vont a termékeket online értékesités keretében sajat webshopjan
(www.wsteleshop.hu), valamint telefonos értékesités keretében, call centerén keresztiil
értékesiti.

10. A vizsgalattal érintett id0szakban az eljaras ald vont a Fir Slim elnevezésii terméket a
fogyasztoknak

? Vj/098-008/2013. sz. irat.
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11.

12.

13.

e televizids vasarlasi miisorablak keretében tizenkét televizids csatornan [iizleti
titok] alkalommal sugarzott, kiilonb6zd hossziisag televizios reklamok utjan
(V3/98-004/2013., Vj/98-006/2013., a reklamfilmekben elhangzottakat a Vj/98-
004/2013. és a Vj/98-006/2013. szadmu iratok tartalmazzak),

e a www.wsteleshop.hu honlapon (V}j/98-002/2013. szdm1 irat),

e az eljaras ald vont torzsvasarloinak postai tton megkiildott termékkatalogusban
(Vj/98-002/2013. szamu irat)

népszerusitette.

Az egyes kereskedelmi kommunikdciokkal kapcsolatban a televiziés rekldmok
kozzétételére, a honlap muikodtetésének koltségeire, valamint a termékkataldgus
példanyszamaval, illetéleg megjelenési koltségével vonatkozo adatokat a Vj/98-002/2013.
szamu irat 8., 9. és 10. pontja, és a Vj/98-004/2013. szamu irat mellékletei tartalmazzak.

Kereskedelmi kommunikacidiban az eljaras ald vont a termék hatasara, célra valo
alkalmassagara vonatkoz6 allitdsokat tett, miszerint a termék alkalmazisaval az
alakformalas eredményeként akar két szammal is csdkkenhet a fogyasztok ruhamérete,
ezaltal alakformaldé hatasa van a terméknek, illetve a termék alkalmazasa révén a
fogyasztd hatékonyan, gyorsan, konnyen csokkentheti teststlyat, tovabbd a narancsbor
tiinetei a termék alkalmazasaval eltlinnek.

Az egyes kereskedelmi kommunikéciok az aldbbiak szerint tartalmaztak a fenti terapias
hatasra vonatkozo allitasokat:

Megijelenés helye Alkalmazott allitas

Megjelenés
szama

www.wsteleshop.hu

- vegye fel a harcot a cellulitisszel

- noveli a test hOmérsekletét

- felpezsditi a vérkeringést

- Gyors karcstsodast, kecsesebb idomokat
szeretne, rekord id¢ alatt? Bizony, ez nem
lehetetlen! Itt a Fir Slim, a nagyszeri
alakformalé alsonemu biokeramia
technologiaval! Laposabb has, formasabb comb
- maris az Oné lehet! Végre a cellulitisszel is
felveheti a harcot!

- A biokerdmia nanotechnologia lényege, hogy
nanorészecskéi képesek az emberi test A4ltal
kibocsatott hdenergiat felvenni ¢€s azt Ujra
leadni. Noveli a test hdmérsékletét, felpezsditi a
vérkeringést, ezaltal gyorsitja az anyagcserét,
igy On fogyni kezdhet és csoddsan nézhet ki.
Kettds hatas:

- Optikai: azonnal csinosabb alakot kdcsonoz.

- Rendszeres viseléssel: specidlis anyaga allando
viselet  mellett  nagyszeri  zsirégetOként
funkcional.

- Alkalmazkodik a testhez, mindségi alsdviselet.

folyamatos
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Megjelenés helye

Alkalmazott allitas

Megjelenés
szama

Holgyek ¢és wurak egyarant viselhetik. A
biokeramia fels6 része a hasat, a hurkakat, a
felesleges kilokat dolgozza meg. A sort a
combot a feneket feszesitheti és felveszi a
harcot a narancsborrel.

televizids reklamok

Ha On is szeretne jol ki nézni, rovid 1d6 alatt
lefogyni, de nem tudja, hogy mi az a
biokeramia, most figyeljen. Elege van a sokat
igérd tablettakbol? A kimeritd edzésekbdl, a
kiilonb6zd diétakbdol? Van mdés megoldas is,
mellyel 6nsanyargatas nélkiil karcsusodhat.

A mai kiilonleges adasunkban a duci, pocakos
¢s combos holgyeken szeretnénk segiteni. Mert
vannak dolgok, amelyek elcsufitjak a testiinket,
igaz? A cellulitiszt ne is emlitsiik.

Most  végre mindenki megismerheti a
biokerdmia Fir Slim nevli alakformaléjat,
amellyel akar két mérettel lehetsz karcstbb,
rekordidé alatt fogyhatsz le, csokkenhet a
narancsborod és még csak nem is latszik, hogy
rajtad van. A Fir Slim nem csak egy 1j
alakformalé a  piacon, a  biokeramia
nanotechnolégidja egy olyan termék, mely
kiméletes atformalhatja az alakot, ott segithet
megszabadulni a f0losleges kiloktol, ahol
szeretnéd €s felveszi a harcot még a cellulitiszes
borrel is.

A Fir Slim 5000 nanorészecskéje képes az
emberi test altal kibocsatott hdenergiat felvenni
¢és azt Gjra leadni. Noveli a test hdmérsékletét,
felpezsditi a vérkeringést, ezaltal gyorsitja az
anyagcserét igy on fogyni kezdhet és csodasan
nézhet ki.

Hurkak itt-ott, pocak, az ¢letemet is
megkeseritik, ha a Fir Slimet felveszem, maris
karcsubbnak latszom. Allanddéan viselve
zsirégetoként is nagyszerlien miikodik. Ezek a
részecskék végzik el a munkat és az eredményt
a mérleg igazolja.

...6s a cellulitiszt is sikeriilt csokkenteni.

A mérleg és a centi tul sokat mutat? Bemutatjuk
a Fir Slimet, ezt a fantasztikus alakformalot.
Mellyel akar két mérettel karcstibb lehet és akar
rovid id6 alatt veszithet a sulyabol.

...a részecskék gylijtik 0ssze a test melegét és
¢getik el a zsirt.

Villamgyorsan megvaltoztathatom az alakomat.
A biokerdmia 5000 specidlis nanorészecskéje
Osszegylijti a test energidjat, égeti a zsirt és
ennek koszonhetden elindulhat a fogyas.

A biokeramia felsé eltakarja a felesleges kilokat

[tizleti titok]
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Megjelenés helye

Alkalmazott allitas

Megjelenés
szama

derék ¢és csipdtajon. A sort a combokat, a
feneket ¢és a hasat formalja..

Most vettem fel a Fir Slimet és két mérettel
maris karcsubb vagyok.

Ezek biokeramia nanorészecskék, amelyek
specialisan kivalasztott 4svanyok, aluminium és
szilicium oxidok kombindcidjabol nyerhetdek.
Csodalatos modszer, mely sikerrel tlintetheti el
a felesleges kilokat ¢s On fantasztikusan nézhet
ki. Es hogy miért Biokerdmiat hasznal a Fir
Slim? Mert ez az egyik olyan anyag, amely a
legjobban alkalmazkodik az emberi testhez. A
bio anyagok kolcsonhatdsba 1épnek a
szervezettel és ezért sokkal hatékonyabbak.
Mindennapos  hasznalatdval  pedig —még
kaloriakat is égethetek.

A Fir Slimnek koszonhetden mar leadtam 8
kilot.

Eloszor 1s akar két méretnyit is karcsusodhat,
masodszor természetes moddon fogyhat, &s
végiil csokkentheti a cellulitisz kialakuldsanak
esélyét és mindezt hogyan? A Fir Slim 3
termékbdl all. Holgyek ¢és urak egyarant
viselhetik. A biokeramia felsO része a hasat, a
hurkakat a felesleges kilokat dolgozza meg. A
sort a combot, a feneket feszesitheti és felveszi
a harcot a narancsbOrrel. Az ajandék 6v pedig a
has koriil elhelyezked6é zsirparnak elleni
kiizdelemhez idealis. 3 elény egyetlen
termékben, a Fir Slimben.

A biokerdmia 5000 specidlis nanorészecskéje
Osszegylijti a test energidjat, elégeti a zsirt és
ennek koszonhetden elindulhat a fogyas.

A Fir Slim nekik is idealis valasztas lehet, ha
szeretnének jobban kinézni, megszabadulni a
kisebb-nagyobb pocaktodl.

Amiota hasznalom, hat kiloét fogytam. Most is
rajtam van.

Masrészt a narancsbOr ellen 1is nagyon
hatékony. Az is j6, hogy nem latszik.

Eloszor is akar két mérettel is karcstibb lehetsz.
ha allanddan viseli, a biokeramia hatasanak
koszonhetden szemmel lathatéan hatékonyan
csOkkentheti a zsirparnakat és a cellulitisz
kialakuldsanak esélyét.

Katalogus

vegye fel a harcot a cellulitisszel
noveli a test hdmérsékletét
felpezsditi a vérkeringést

[tizleti
titok]db

[tizleti titok]
db
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Megjelenés

Megjelenés helye Alkalmazott allitas szAma
- A biokeramia nanotechnologia lényege, hogy
nanorészecskéi képesek az emberi test altal
kibocsatott hdenergiat felvenni, €s azt Ujra [iizleti titok]
Katalogus leadni. Novelheti a test hdomérsékletét, db

felpezsditheti  a vérkeringést,  ezaltal
gyorsithatja az anyagcserét, igy On fogyni
kezdhet és csoddsan nézhet ki.

14.

15.

16.

17.

IV.
Az eljaras ala vont eloadasa

Az eljards ala vont vallalkozas nyilatkozata® szerint az eljarassal érintett Fir Slim
alakformald alsonemiik, valamint azok forgalmazasdnak modja és az annak soran tett
allitasok maradéktalanul megfelelnek a jogszabalyoknak ¢és a fogyasztok védelmét
szolgald rendelkezéseknek. A vallalkozas allaspontja szerint nem tanusitott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot.

Az eljaras ala vont a termék hatasossdganak alatamasztasara becsatolta
e a termék megfeleldségi dokumentacidjat (Vj/98-002/2013. EBO Technology Co.,
Ltd., Hongkong, 2012. november 21.) és
e a testméretek csokkentése a szintetikus anyagbol készilt és keramia
nanorészecskéket tartalmazo alsonemii hasznalata utan ciml tanulményt. (Vj/98-
008/2013., 2011. Journal of Cosmetic Dermatology, Brazilia)

Az eljaras ala vont alldspontja szerint a Versenytandcs az eldzetes allaspontjanak 34.
pontjaban alaptalanul atlapitotta meg, hogy a termék célcsoportja olyan személyek, akik
kiilonosen kiszolgéltatottak, mivel az elhizds fizikai fogyatkozasnak tekintendd. Az
elhizas sulyos esetei tekinthetdek valdban fizikai fogyatkozésnak - a Versenytanacs
azonban figyelmen kiviil hagyta, hogy a Terméket a forgalmazd csak M, L és XL
méretben forgalmazza.

Az EN 13402 szabvany szerint meghatarozott XL méret ndk esetében 107 cm és 119 cm
kozotti mellkorméretet, valamint a szabvany javasolt, 4. kiegészitése szerint 94 cm és 100
cm kozotti csipd korméretet jelent. Ez a méret esetlegesen a tulsulyos, azonban
semmiképpen sem az elhizott kategoriaba esik (a jelentdsen atlagon aluli magassagla
személyektdl eltekintve}. Ilyen modon a termék célcsoportja mar a méretezés miatt sem
lehet az elhizott, és ilyen modon kiilondsen sériilékenynek mindsiild fogyasztok kore A
Termék Versenytanacs altal felsorolt és kifogasolt reklamallitasai egyértelmiien két részre
bonthatdak.

® Vj/098-002/2013. sz. és Vj/098-008/2013. sz. irat
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18. Az éllitasok elsd és nagyobbik csoportja a termék fizikai hatdsaira vonatkozik, amelyek
kovetkeztében a viseldje karcstibbnak latszik, illetve amelyek folytan a termék eltakarja a
viseld szamara esetlegesen hatranyos jellemzdket (pl. ,,hurkak" vagy cellulitis). Az ezzel
kapcsolatos allitdsokat lényegében nem is sziikséges bizonyitani, hiszen azok annyira
koztudottak. Tobb olyan termék is ismert a piacon, amelyek rugalmas anyaguknak
koszonhetden fizikai hatéssal érik el azt az alakformalo hatéast, amit a kommunikacidjaban
is allitott.

Ezek mindegyike harom jol bevalt elv alapjan miikodik:
- arugalmas anyag 0ssz€bb huzza a lazabb szoveteket
- afehérnemi specidlisan kialakitott forméaja az érintett testrészeket formalja
a fehérnemt, ami a bdr ¢és a felette viselt ruhazat k6zott van, elfedi a bor esetleges
problémait, mint pl. bérhibak, hegek, stridk vagy cellulitis

Ezek mindegyike a fehérnemii fizikai tulajdonsagaira vezethetd vissza, kozismert és
koztudott. Az ilyen hatdsmechanizmusu alakformald fehérnemiik hatisanak igazoldsa
allaspontunk szerint klinikai vizsgalatokkal teljesen sziikségtelen, mivel egy atlagosan,
vagy akar atlag alatt tajékozott fogyasztd is képes ezen hatdsokat egyetlen proba soran
felmérni €s megitélni. Tekintettel arra, hogy ezt a probat akar szakiizletben, akar pedig a
tavollevok kozotti kereskedelemben biztositott elallasi jog kovetkeztében a fogyasztd
otthondban is megteheti, igy semmiféleképpen sem mindsiilnek ezek az allitasok az Fttv
szerinti tilalmazott allitasnak.

Az allitasok rendkiviil egyszerli, mindennapi tapasztalattal megitélhetd allitasok, amelyek
tekintetében nem alkalmazand6 az Fttv. 14. §, mivel az azok megitéléséhez sziikséges
ismeretek kozismertnek tekintenddek.

19. Az allitdsok masodik ¢€s kisebb csoportja a termék testhdmérséklet-ndveld, véraramlas-
serkentd és testsulycsokkentést tdmogatd hatdsaira vonatkozik, kiemelve a termékben
talalhato bio-keramia részecskéket.

Az allitasok biokeramia-részecskékkel Osszefliggd kérdései tekintetében a Versenytanacs
nem értékelte megfeleld sullyal €s tartalommal a Telemarketing International Kft. altal
benyujtott tanulmanyt, teljes mértékben elvetve azt. Allaspontunk szerint a rendelkezésre
bocsatott tanulméany egyértelmiien kifejti a termék hatdsmechanizmusat (testhdmérséklet
felvétele és tavoli infravoros spektrumban torténd visszasugarzasa specialis keramia
részecskék altal), €s ugyanezen mechanizmussal miikodik a Termék is.

A benyujtott tanulméany, amelyet a termék gyartdja is a forgalmazd rendelkezésére
bocsatott, megjelent a ,,Journal of Cosmetic Dermatology" szaklap 10. évfolyam, 1.
kiadasaban, 2011 méarciusdban (30-35. oldalon).

A tanulmany moédszertana €s publikalasanak modja megfelel a tudomanyos vizsgalat
kovetelményeinek, randomizalt, placebo-kontrollalt vizsgalatrol van sz6, amelyet
szabalyosan publikaltak, még a termék forgalmazasanak megkezdése elétt. A tanulméany
referenciaként hivatkozik tobb, a tavoli infravords sugarzas hatasaival foglalkozo
tanulmanyra, amelyek szintén alatamasztjak ezen kezelési mod pozitiv hatésait.
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Ezen tul a Termék testhdmérsékletet emeld €s véraramlast serkentd tulajdonsdgai megint
csak egyszerli fizikai adottsdgaibol erednek: a Termék szoros szigeteld rétegként
csokkenti a bor hdleadasat, megakadalyozza a testhd elszokését illetve kisugarzasat, ilyen
mddon emelve a bor hdmérsekletét €s javitva annak vérellatdsat A bor hdmérsékletének
csokkenésével az abban taldlhatd hajszalerek 6sszehuzodnak €s csokken a bor vérellatasa
- ez ismét csak olyan kozismert tény, amely allaspontunk szerint kiilon bizonyitasra nem
szorul.

20. Vitatta az eldzetes allaspontban az eljar6d versenytanacs altal felhivott kiilonboz6 sulyositd

tényezOk alkalmazésat is, mivel alldspontja szerint az altala alkalmazott kommunikécio
nem volt jogsérto.

Végezetiil hangsulyozta, hogy csak az adott termékkel kapcsolatos ténylegesen és aranyosan

21.

22.

felmeriilt koltségek vehetdk figyelembe a birsag alapjanak meghatarozasakor.

V.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi {igylet lebonyolitdsat megelézOen, annak sordn és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, €s az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. A (4) bekezdés
alapjan kiilon torvény vagy az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok
tajékoztatasara vonatkozoan az Fttv.-ben foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve
szigorubb szabdlyokat irhat eld.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszt6 az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
célok érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ingo dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkdzt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban egylitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozés
érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

e) pontja kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikacié a vallalkozas 6nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil 6sszefiiggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszk6zEtol,
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23.

24.

25.

26.

27.

h) pontja alapjan az ligyleti dontés a fogyaszt6 arra vonatkozéd dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan ¢és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazédsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az
¢sszertien elvarhat6 szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el (szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informéciok birtokdban meghozott tdjékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a
fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és kortltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az
adott gyakorlat vagy az annak alapjdul szolgaldé 4&ru vonatkozasaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az
érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemz6é magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. § (1) szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére - olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezaltal
a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemz0i, igy kiilondsen

bg) az adott célra vald alkalmassaga, a hasznalatatol varhaté eredmények, elonyet,

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozads, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdésének a) pontja értelmében a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiill fenndll, ha a kereskedelmi
gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozds — az eljar6 hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a
Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontja alapjan az eljard versenytanacs
hatarozatdban megallapithatja a magatartds torvénybe litkozését, illetve megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe iitk0z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak — a hatarozatban azonositott —
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozataldt megel6zd iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sijtott
vallalkozas a tagja. A (2) bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak,
illetve vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitdé hatarozat meghozatalat megel6zo
iizleti évben elért nettd arbevételér6l nem 4all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd
informacid, a birsdg maximumanak meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart tizleti év
arbevétele az iranyado. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset Osszes
koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a
jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara,
az eljarast segitd egyiittmiilkod0 magatartasara, a torvénybe litk6z6 magatartas ismételt
tantsitasara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillondsen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, tizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.
VL.
A Versenytanacs dontése

A jogszabalyi eloirasoknak megfeleld kereskedelmi gyakorlat kovetelménye

34.

Altalanos kovetelményként fogalmazédik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
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35.

igy a magarol vagy az altala kinalt aruk lényeges tulajdonsagarol a jogszabalyi eldirdsok
szabta keretek kozott adjon tajékoztatast.

A piacgazdasagokban a vallalkozasok szabadon hatarozhatjdk meg tevékenységiiket,
valaszthatjak meg muiikodésiik 1ényegi elemeit (ideértve pl. a reklamozasi gyakorlatukat),
azonban mindezt a vonatkozd jogszabalyi keretek, illetve korlatok kozott kell tennitik.
Adott esetben példaul ilyen korlatot jelentenek az altalanos és specialis reklamtilalmak,
amelyeknek egyrészt az a céljuk, hogy a kiszolgaltatott fogyasztok védelmét szolgaljak,
masrészt az a céljuk, hogy a tisztességes piaci folyamatokat biztositsak, egyenstlyban
tartsak.

A kiilonb6z6 termék-kategéridknak az altaluk képviselt kiilonbozé tipust kockazatok
miatt eltérd elvarasoknak, eldirasoknak, folyamatoknak, illetve kontrollnak kell
megfelelniiik. A magasabb szintli elvarasok tobbnyire magasabb koltségekkel is jarnak,
azonban ezen koltségek magasabb bevételekben is realizdlodhatnak az elért elénydk
révén.

Ugyleti dontés

36.

A fogyaszto jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval biré dontésének meghozatala egy
olyan folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a
maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok, lizletfelek figyelmének felkeltését is
magaban foglalja. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizdrolagosan
meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben
hatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatdé mar
onmagaban az a korlilmény, hogy a tisztességtelen magatartds, kereskedelmi gyakorlat
hatasara a fogyaszto felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal. Az tizleti-piaci folyamatok
igen lényeges mozzanata a kolcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek sordn mindkét félnek
szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altaliban jogsértést eredményez,
ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, igy
kiilondsen egy tisztességtelen reklam.

Az eljarés ala vont kereskedelmi gvakorlata

37.

A jelen esetben megallapitast nyert, hogy a vizsgalattal érintett termékkel kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlatban megjelend kereskedelmi kommunikéciodiban az eljaras ala vont
a Fir Slim alakformalo alsonemii elnevezésti termék adott célra vald alkalmassagara, a
hasznalatatol varhatoé eredményekre, elényeire vonatkoz6 allitdsokat fogalmazott meg, azt
allitva, hogy a termék hasznalatdval akar két szammal is csokkenhet a fogyasztok
ruhamérete, ezaltal alakformalo hatdsa van, alkalmazasaval hatékonyan, kdnnyen, gyorsan
csOkkenthetd a testsuly, illetve alkalmazasaval a narancsbdr tiinetei eltlinnek.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei
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38.

39.

40.

Az eljard versenytanacs az Fttv. 4. §-at szem el6tt tartva az elézetes allaspontjaban azt
jelezte, hogy allaspontja szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azon fogyasztok
csoportjara iranyult, akik fogyni szeretnének, akar azért, mert egészségi allapotuk miatt
sziikségesnek itélik testtomegiik csokkentését, akar egyéb okbdl. Ezen fogyasztok éppen
testtomegilikkel valo elégedetlenségiik révén, az atlagosndl kiszolgaltatottabbak,
konnyebben befolydsolhatok. Ezen fogyasztéoi kor esetében valamely terméknek a
testtomeg csokkentésére valo alkalmassagara, a terméknek a tobbi hasonld célu termékhez
viszonyitott elonyeire vonatkoz¢ allitds alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan iigyleti
dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Az eljard versenytanacs eldzetes allaspontja szerint a fogyasztoknak az a csoportja, amely
testsulyaval elégedetlen, annak megvaltoztatasat igényli (negativ irdnyban) nem az Fttv. 4.
§. (1) bekezdés alapjan itélendd meg, hanem a 4. §. (2) bekezdése alapjan, vagyis
kiilonosen kiszolgaltatott ebben a kérdésben. Ennek magyarazata az, hogy mivel az
elhizas fizikai fogyatkozasnak tekintendd, a tulsuly meglétét pedig bar lehet szubjektiv
tényezOoként is értékelni, de objektiven azt jelenti, hogy az atlagos, a szokésos ¢€s esetleg a
divatos mértéktol eltérd tobblet sulyt hordoz az adott személy.

Az eljaras ala vont beadvanyaban hivatkozott arra, hogy a terméket a gyartd csak M, L ¢€s
XL méretekben késziti, vagyis nem az elhizott embereket célozza meg
kommunikaciojaval. Ugyanakkor az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy szinte
mindenki szeretne ,,jobban kinézni”, szeretne karcsunak, karcsubbnak latszani, ezért ez a
megallapitas az altalanos fogyasztokra is vonatkozik, ezért elfogadta az eljaras ala
vontnak azt az érvelését, hogy nem az Fttv. 4.§. (2) bekezdése, hanem a 4.§. (1) bekezdése
alapjan itélendd meg a megcélzott fogyasztd, vagyis nem tekintette kiilondsen
kiszolgaltatottnak a fogyasztot az adott ligy elbirdlasa soran.

A kereskedelmi gyakorlat Fttv. szerinti értékelése

41.

42.

43.

44,

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a véllalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magarol vagy éaruinak lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak sz6lo
tajékoztatasa igaz €s pontos legyen.

A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata értelmében a jogszabalyba {itk6z6 kereskedelmi
magatartds tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil és tilalmazott, ha a
vallalkozas nem bizonyitotta a rekldamokban megfogalmazott allitasait. (Ezt az allaspontot
a Fovarosi Birdsag is meger0Ositette példaul a Vj/89/2009. szamu versenyfeliigyeleti
eljarasban hozott dontés elleni jogorvoslat soran 3.K. 32.097/2010/6. szamu itéletében.)

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozds — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak.

Az eljaras ald vont a Fir Slim alakformdl6 fehérnemili hatésait alatdmasztod
dokumentumként csatolt EBO Technology Co., Ltd. altal végzett vizsgalatok a vizsgalt
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45.

46.

47.

48.

allitasok egyikének vonatkozasdban sem tartalmaznak informaciot, nem utalnak az egyes
allitasok tekintetében elvégzett vizsgalatra vagy egyéb forrasanyagra, nem tartalmaztak
konkrét adatokat arra vonatkozoan, hogy az alkalmazott kommunikacios allitasok
mennyiben valésak. Igy az allitasok alatimasztasara nem alkalmas a dokumentacio.

A testsulycsokkenés ¢és a cellulitisz tiineteinek csokkentése targydban “a testméretek
csokkenése a szintetikus anyagbol késziilt €s keramia nanorészecskéket tartalmazo
alsonemi hasznalata utan” cimi tanulmany nem az eljarassal érintett Fir Slim termékekre,
hanem egy masik termékekre vonatkozo vizsgalati eredményeket ismerteti, igy a vizsgalt
termékkel kapcsolatos allitasok aldtamasztasara nem alkalmas. Az alakformalas
tekintetben a fenti tanulmanyhoz hasonld jellegli, megfelel6ségi dokumentacion tuli
anyagot nem nyujtott be az eljaras ala vont.

Az eljar6d versenytanacs elfogadta az eljards ald vontnak azt az eldadasat, amellyel két
részre osztotta a termékkel kapcsolatos reklamallitdsokat. Ezen beliil elfogadta azt is, hogy
a termék vonatkozdsdban megfogalmazott fizikai allitdsok (a rugalmas anyag
alkalmazasabol fakado alakformalo hatas) valoban ismertek széles korben, igy azok kiilon
bizonyitasa felesleges.

Nem igaz viszont ez az allitas a biokeramiai részecskékkel Osszefliggésben. A becsatolt
anyagok nem tartalmaznak megfeleld bizonyitékokat az alabbiakban kifejtettek szerint.
Egyik benyujtott anyag sem tartalmazott semmit sem az alakformalo hatasr6l (noha az
ezzel kapcsolatos érvelést az eljard versenytanacs elfogadta), a narancsbdrrél, vagy a
biokerdmiai részecskéknek az eljards ald vont termékébe valdo jelenlétérdl, ¢és
értelemszerlien nem adnak tdmpontot arra sem, hogy hany mérettel kisebb ruhat
hordhatnak azok, akik a ,,terméket” hasznaljak.

A testméretek csokkentése a szintetikus anyagbol késziilt és keramia nanorészecskéket
tartalmazo alsonemii hasznélata utdn cimii tanulmany viszont bar valoban azzal
foglalkozik, hogy az ilyen keramia nanorészecskéket tartalmazo alséruha viselése milyen
hatassal jar, nem kapcsolhaté automatikusan az eljaras ala vont vallalkozashoz, mivel nem
az 6 termékének vizsgalatardl szol. Semmilyen igazolas, vagy bizonyiték nem tamasztja
ala azt az allitast, hogy az eljardsa ala vontnak a kommunikaciéban ismertetett terméke
azonos szerkezetii, lenne, mint a tanulmanyban vizsgalt termek.

Nincs kapcsolat tehat a tanulmanyban megallapitott kovetkeztetések €s az adott termék
kozott, igy a tudomadnyos bizonyitottsag szintjét az eljards ala vont altal felhivott
tanulmany révén nem lehetett megallapitani.

Megjegyzi az eljard versenytandcs, hogy maga a tanulmany is olyan alacsony szinvonalu,
hogy ink&bb egyszerli eset-leirasnak tekinthetd, mintsem tudomanyos alapot jelentd
dolgozatnak.

A fentiek alapjan tehat az eljardé versenytanacs allaspontja szerint az egyes eszkdzokon
alkalmazott allitdsok lizenetének valosagtartalma nem bizonyitott, vagyis az el6z6ekben
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kifejtettek szerint a fogyasztok szamara nem igazolt, hogy a termékeknek kedvezd hatisa
van, a termék haszndlataval sulycsokkenés érhet6 el, illetve megsziinteti a narancsbort.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

49.

50.

51.

Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében 4ll, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy
javéra.

Az Fttv. értelmében elsOdlegesen tehat azon vallalkozasok feleldssége allapithatdo meg a
kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all. Az Fttv. tehat az Un. ,,érdek-elvet” tekinti a
felelosség megallapithatdosaga alapjdnak. Az eljaras ala vont vallalkozas — az érintett
termék forgalmazodjaként, valamint a vizsgalt kommunikécios eszkozok megrendeldjeként
vagy kozzétevOjeként — arbevétele miatt egyértelmiien érdekelt a termékek
népszertsitésében €s értékesitésében.

A fentiek alapjan megallapithatd az eljaras ala vont Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése szerinti
érdek-elvii feleldssége a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban.

Osszefoglalas

52.

53.

54.

Fentiekre tekintettel az eljaré versenytanacs meg Aallapitotta a Tpvt. 77. §-adnak (1)
bekezdésének d) pontja alapjan, hogy az eljaras ald vont 2012. augusztus 1-jétél 2013.
november 29-ig kozott a Fir Slim alakformalo fehérnemill elnevezésii termékkel
kapcsolatban fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott,
amikor televizids reklamjaiban, honlapjan ¢és termékkatalogusdban a termék hatasara,
célra valo alkalmassagara vonatkoz6 allitdsokat tett. Az eljards ala vont ezzel — tekintettel
az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésére — megsértette az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésnek b)
pontjaban €s bg) alpontjaban foglalt tényallas megvalositasaval.

A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitdsa mellett
birsadgot szabott ki az eljaras ala vonttal szemben a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése alapjan,
a birsdg Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetbleg a GVH Elndkének és a
Versenytanacs Elnokének 1/2007. szamu, a birsdg mértékének meghatarozasaval
kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot rogzitd kozleményben foglaltaknak
megfeleléen meghatarozva.

A birsag Osszegének megallapitasakor az eljard versenytanacs a jogsértd kereskedelmi
kommunikaciok megjelentetése kapcsan felmeriilt ismert koltségekbdl indult ki, az
alabbiak szerint:

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

15.



a televizidos reklamok megjelentetésével Osszefiiggésben felmeriilt koltségekre
vonatkoz6, adatok tekintetében [iizleti titok] Ft-ot vett figyelembe, mivel az eljaras
ald vont nyilatkozata szerint ez az Osszeg meriilt fol a vizsgalt termékkel
kapcsolatos kommunikacidval kapcsolatban.

a katalogus esetében sziikséges tekintettel lenni arra, hogy a kereskedelmi
kommunikaciok megjelentetésével Osszefliggésben felmeriilt koltségek nem
kizardlag az érintett termékkel kapcsolatban meriiltek fel, igy a koltségeknek csak
egy része veendd figyelembe; a teljes katalogus koltség [lizleti titok] Ft volt,
megfeleld adatok hidnyaban ennek egy tized részét, vagyis [lizleti titok] milli6 Ft-
ot vett figyelembe az eljar6 versenytanacs,

a honlap lizemeltetésének egy éves koltsége [iizleti titok] Ft volt, ugyanakkor az
nem ismert, hogy a jelen eljardsban érintett termékre vonatkoz6 informaciok
milyen mértékben részesedtek a honlap tartalmaban, s erre valo tekintettel az eljaro
versenytanacs a honlap kapcsan ismert koltségek birsdg korében torténd
figyelembe vételét melldzni kivanja,

55. Az eljar6 versenytanacs

kiemelten stlyositd koriilményként vette figyelembe, hogy

az eljaras ala vont vallalkozast mar korabban is (a Vj/92/2009., illetve a
Vj/42/2012 szamu iigyekben) elmarasztalta a GVH fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tantsitdsa okan.

kozepesen sulyosito koriilményként kivanja figyelembe venni, hogy

a jogseértd kereskedelmi gyakorlat keretében az eljards ala vont igen intenziv
reklamtevékenységet folytatott,

a jogsertd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el,

az érintett termék bizalmi jellegl,

hosszabb iddszakot érintd kereskedelmi gyakorlatrél van sz6, és

az eljards ald vont kereskedelmi gyakorlata felrohatd, nem éri el az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének a biokeramiai hatasra torténd hivatkozas korében

Az eljar6 versenytanacs elfogadta az eljards ald vontnak az atlagosnal
kiszolgaltatottabb, egészségligyi problémakkal rendelkez6 fogyasztdkkal
kapcsolatos kifogasat valamint az egyszerl fizikai hatassal kapcsolatos eldadasat,
¢és igy nem e szerint értékelte a kommunikaciot.

Ugyanakkor enyhité koriilményt nem azonositott az tigyben.

Végezetiil az ligy 6sszes koriilményére, igy a specialis és generalis prevencid céljara,

illetve a Tpvt. altal meghatarozott felsd hatarra is tekintettel — az eljard versenytanacs
megvizsgalta, az adodo birsagdsszeget, €s erre is tekintettel hatarozta meg a kiszabott,
a rendelkez6 részben irt birsagot.
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VIL
Egyéb kérdések

56. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

57. Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi
gyakorlat orszagos médiaszolgéltatdst végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg,
mint ahogyan az a jelen ligyben is tortént.

58. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul, a jogorvoslati lehetdséget pedig a Tpvt.
83.§. (1) bekezdése teszi lehetdve az eljards ala vont szdmara.

Budapest, 2014. szeptember 9.

dr. Berki Adam sk.
eléado versenytanacstag
dr. Szoboszlai Izabella sk. Dr. Bara Zoltan sk.

versenytanacstag versenytanacstag
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