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A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytandcsa dr. T. M. iigyvéd (1450 Budapest, Pf. 15.)
altal képviselt CL Brokers GROUP Kft. (1085 Budapest, Kalvin tér 12-13.) eljaras ala vont
vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban nyilvanos targyalast kovetéen meghozta az
alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a CL Brokers GROUP Kft. 2013. november 4. és
2014. aprilis 11. kozott a fogyasztdi csoportokkal kapcesolatos, nyomtatott sajtoban megjelent
reklamokkal fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a
fogyasztoi csoportok azon lényeges tulajdonsagaira vonatkozé informaciokat illetéen, amelyek
alapjan a fogyasztok szamara egyértelmiien érzékelhetd lehetett volna, hogy milyen pénziigyi
konstrukciorol van szo.

Az eljar6 versenytanacs kotelezi a CL Brokers GROUP Kft.-t 3.291.900 Ft (azaz Harommillio-
kettdszazkilencvenegyezer-kilencszdz Forint) birsdg megfizetésére, amelyet a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megtizetni.

Az eljar6 versenytanacs a fenti kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatdsdt a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanap elteltével megtiltja. Az eljaré versenytanacs kotelezi az
eljaras ala vontat, hogy a hatarozat kézhezvételét kovetd 30 napon beliil tdjékoztassa a GVH-t a
fenti kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatdsanak megsziintetése tényérdl, modjardl és nyujtsa
be a megsziintetést alatdmasztdé dokumentumokat.

Ha a kotelezett fizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptdri nap utan a felszadmitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag, az eljarasi dij, illetve a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a végrehajtasi
eljarast.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd, vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A birdsag a pert targyalason kiviil birdlja el, a
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felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart, mely kérelmet az {igyfél a
keresetlevélben terjesztheti eld.

I.

>

INDOKOLAS

A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) annak vizsgalatdra inditott
versenyfeliigyeleti eljarast, hogy 2013. oktober 4. napjat kovetéen a CL Brokers Group Kft.
(a tovabbiakban: eljaras ald vont) az altala mitkddtetett és szervezett fogyasztdi csoportokkal
kapcsolatban a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésének a), b)
pontjaiban — kiilonods tekintettel a bd) €s bg) alpontokban foglaltakra — és ¢) pontjaban foglalt
tényallasok megvaldsitdsaval megsértette-e az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében eldirt
tilalmat, azaltal, hogy a fogyasztéi csoportokat népszertisitd kereskedelmi gyakorlatok a
fogyasztok részére valosziniisithetden nem megfeleld modon jelenitettek meg informéciokat
a fogyasztdi csoportok azon Iényeges tulajdonsagair6l, amelyek alapjan a fogyasztok
szamara egyértelmiien érzékelhetd lehetett volna, hogy milyen konstrukcidrol van szo.

II.
Az eljaras ala vont

A 2013 szeptemberében alakult (bejegyezve 2014. 09. 10.) eljaras ald vont 10 tevékenysége
egyeb pénziigyi kiegészitd tevékenység veégzése, melynek keretében fogyasztodi csoportok
szervezeésével, miikddtetésével foglalkozik. A cég egyediili tagja (alapitdja) a Prima Lavora
S.r.0. (Slovakia, 94501 Komarno, Frantiskanov 16/3). A cég 500.000 Ft alaptokével alakult,
amit 2014. majusaban 3 milli6 Ft-ra felemelt az alapito.

Az eljaras ala vont vallalkozas a korabban — a 2010-t81 — kialakitott fogyasztdi csoportok
mitkddtetését vette at szerzodéssel a korabbi miikodtetotol.

Az eljaras ala vont 2013. évi nettd arbevétele 32.919.829 Ft volt.

I11.
A fogyasztéi csoport

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban Fgytv.) 2. §-anak 1)
pontja szerint fogyasztoi csoport a szervezok - dijazas ellenében torténd - kozremitkddésével
a csoport tagjai pénzének Osszegyljtésén alapuldé minden olyan csoport, amelynek célja,
hogy minden tagja az altala elére meghatarozott dolog tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl,
elére meghatarozott idOtartamon beliil - véletlenszeri vagy tobbletfeltételek vallalasatol
fliggd kivalasztas Gtjan - a csoport segitségével megszerezze.

A csoport tagjai vallaljak, hogy meghatarozott ideig meghatarozott Osszeget fizetnek be
havonta. A fogyasztéi csoportokban valo vésarlasi forma ugyanakkor a hagyomanyos
részletvasarlastol eltérd feltételeket teremt, igy példaul az aruhoz jutds nem az elsd részlet
megfizetésével egyidejlleg torténik meg.
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A szervezd altal rendszeresen megrendezett kozgytiléseken megtartott sorsolasokon és/vagy
elotorlesztés vallalasa kovetkeztében dol el (ez utdbbi esetben annak alapjan, hogy melyik
tag vallalja a legtobb még hatra 1évo részlet esedékesség elotti megfizetését), hogy a csoport
résztvevoi koziil az adott alkalommal kik jutnak hozza a vésérlasi joghoz (kiket illet meg a
kedvezményezetti mindség), mely tagok szamara nyilik meg a lehetdsége annak, hogy
megvasaroljdk a meghatarozott ingdésdgot vagy ingatlant. A futamidé végén, az Osszes
torlesztd részlet hianytalan teljesitése esetén az a fogyaszto is hozzajuthat (adott esetben akar
5-25 ¢év mulva) a vasarlasi joghoz, akit a futamidé alatt nem sorsoltak ki, illetve akinek
anyagi forrasai nem tették lehetdveé, hogy eldtorlesztést vallaljon (azon fogyasztok esetében,
akik a futamidd legelején jutnak a vasarlasi joghoz, az elétakarékossagi jelleg hattérbe
szorul).

A fogyasztdéi csoportok mikodésének lényeges tulajdonsaga a szerencseelem, amely
nemcsak a sorsolassal, hanem az eldtorlesztés vallalasanak lehetdségével dsszefliggésben is
megmutatkozik, mivel a csoporttag elott nem ismert €s altala nem befolyasolhaté a tobbi
csoporttag eldtorlesztés-vallalasi hajlanddsaga, nem tudhato elére, hogy a vésarloi joghoz
jutdshoz hany havi torlesztd részlet felajanlasa sziikséges. Az elotorlesztés-vallalas
lehetdsége tehat olyan helyzetbe hozza a csoporttagokat egymaéssal szemben, hogy
kedvezményezettként torténd mielobbi kivalasztasuk érdekében versenyeznilik kell, ami a
kevésbé fizetoképes csoporttag eldre nem ismert, kiszdmithatatlan hatrasorolasaval jarhat.

Kiemelendd, hogy ha a fogyasztd magasabb szerzddéses értéket kot ki (az altala megszerezni
tervezett dolog vételarat tobb millio forintban hatdrozza meg), akkor tobb szerzddéses
pozicidval (tobb tagsaggal, szerzddéssel) kell rendelkeznie, s igy az altala kivant 6sszeghez
csak akkor juthat hozza, ha mindegyik szerzddéses pozicidra egyszerre sorsoljak ki, vagy
mindegyik csoportban 6 ajanlja fel a legnagyobb torlesztd részletet. A fentiek egyben azt is
eredményezik, hogy a fogyasztd bizonytalansagban van abban a vonatkozasban, hogy mikor
jut a vasarlasi joghoz, s ezaltal a fogyasztoi csoportba torténd belépéskor megszerezni kivant
aruhoz.

A fogyasztoi csoportok szervezését, miikodését hosszl ideig kiilon specialis jogszabaly nem
szabalyozza. Az Fgytv. 55. §-é4nak 1) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan 2001-ben
elfogadasra keriilt a fogyasztdi csoportok szervezésére €s muikodésére vonatkozo részletes
szabalyokrol sz6l6 186/2001. (X. 11.) Korm. rendelet, amely 2002. januar 1-jén Iépett volna
hatalyba. Ezt az idépontot a 325/2001. (XII. 29.) Korm. rendelet 2003. januar 1-jére, a
269/2002. (XII. 20.) Korm. rendelet 2004. julius 1-jére modositotta, majd a 205/2004. (VI.
30.) Korm. rendelet a 186/2001. (X. 11.) Korm. rendeletet hatalyon kiviil helyezte.

A befektetési alapkezelOkrdl és a kollektiv befektetési formakrol sz616 2011. évi CXCIIL. tv.
162. §-anak (6) bekezdésével modositott Fgytv. 16/B. §-a 2012. januar 1-jétdl eldirta, hogy
fogyasztoi csoport 2014. januar 1-jéig nem hozhato 1étre.

Az Fgytv.-nek az egyes torvények fogyasztovédelmi céli modositasardl szolo 2013. évi
CLXXXIII. torvény altal moddositott, 2014. januar 1-jét6l hatalyos 16/B. §-dnak (1)
bekezdése kimondja, hogy tilos fogyasztoi csoportot 1étrehozni. A (2) bekezdés értelmében
az (1) bekezdésben foglalt tilalom megsértésével vagy megkeriilésével kotott szerzddés
semmis. A (3) bekezdés szerint tilos fogyasztdi csoportba fogyasztokat nyilvanos felhivas
utjan gytjteni. A 2012. januar 1-je eldtt létrehozott fogyasztoi csoportba 0) fogyasztod
kizardlag a - szerzddés felmondassal torténd megsziintetése kovetkeztében - kiesd fogyasztod
helyére vehetd fel. Az Fgytv. 45/A. §-a (1) bekezdésének c) pontja értelmében a
fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi - a szerzddés 1étrejottére, érvényességére, joghatasaira €s
megszinésére vonatkozo rendelkezések kivételével — a fogyasztoi csoporttal Gsszefliggd, az
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Fgytv.-ben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, €s
eljar azok megsértése esetén.

2014. januar 1-jén Iépett hatalyba a fogyasztdi csoportokrol szolo 530/2013. (XII. 30.) Korm.
rendelet, amely el6irja, hogy a 2012. januar 1-j¢t megel6zden létrehozott fogyasztdi
csoportot milkodtetd vallalkozas koteles tevékenységének folytatasit a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagnak - a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének ¢és folytatasdnak
altalanos szabdlyairol szol6 torvény rendelkezéseinek megfelelden - 2014. januér 31. napjaig
bejelenteni és részére megkiildeni a rendeletben meghatirozott adatokat. A jogszabaly
egyebek kozott rendelkezik a tagoknak szerz0dés szerint, rendszeres id6kozonként teljesitett,
meghatarozott dolog tulajdonjoganak megszerzésére forditandd befizetéseit tartd elkiilonitett
szamléarol, az arrol valé rendelkezésrél, illetdleg rdgziti, hogy a meghatarozott dolog
tulajdonjoganak megszerzésére lehetdséget szerzé tag kijelolése érdekében nyilvanos
kivalasztast kell tartani, kitérve annak egyes szabalyaira is.

A kordbbi iddészakban a fogyasztdoi csoportok szervezdivel torténd kapcsolatfelvétel
kezdeményezése reklamokon, tigynoki halozaton keresztiil valosult meg. A fogyasztoi
csoportok szervezését az elmult években jellemzden széleskorli €s intenziv rekldmozas
kisérte. A nyomtatott sajtoban a reklamok reklamujsagokban, nagyobb példdnyszamu
ingyenes vagy jellemzOen szorakoztatd napilapokban, korzeti magazinokban jelentek meg,
olyanokban, ahol szdmos termék és szolgaltatas aprohirdetése mellett hitelkdzvetiték vagy
mas pénziigyi termékek hirdetései is megtalalhatoak.

A termék (vasarlasi jog megszerzése fogyasztdi csoport tagjaként) célcsoportja elsddlegesen
az a fogyasztoi réteg, amely valamilyen objektiv okndl fogva nem tud banki hitelt vagy
egyéb pénziigyi terméket igénybe venni. A Bar-listasok, illetve jovedelmi viszonyaik vagy
¢letkoruk (nyugdijasok, alacsony jovedelemmel bejelentett egyéni vallalkozok stb.) alapjan
azonosithatd egy olyan fogyasztdi réteg, akik nem felelnek meg a bankok altal kért
feltételeknek. E korben emlithetd még a fogyasztok azon csoportja, akik nem rendelkeznek a
hitelfelvételhez sziikséges onerdvel, nem rendelkeznek a jelzéloghitel felvételéhez sziikséges
terhelhetd ingatlannal, nem tudnak kezest, adostarsat allitani, stb. Ezt a célzott fogyasztoi
kort a hirdetések szOvegezése 1is aladtamasztja (,, Nem hitelképes?”, , Kezes és
Jjovedelemigazolas nélkiil!”, ,, Bar-listasoknak és nyugdijasoknak is!”).

Az elmult években a GVH tobb eljarast folytatott fogyasztdi csoportokat szervezd
vallalkozasokkal szemben, megallapitva, hogy a vallalkozasok a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tantsitottak (Vj/1/2005., Vj/149/2005., Vj/150/2005., Vj/183/2005.,
Vj/189/2005., Vj/207/2005., Vj/163/2007., Vj/115/2008., Vj/111/2009., Vj/132/2009.,
Vj/13/2010., Vj/18/2010., Vj/28/2010., Vj/29/2010., Vj/45/2010., Vj/65/2010., Vj/79/2010
Vj/90/2010., Vj/91/2010., Vj/2/2011, Vj/3/2011, Vj/5/2011, Vj/33/2011, Vj/57/2011,
Vj/69/2011, Vj/71/2011, Vj/88/2011, Vj/49/2012, Vj/86/2012., Vj/101/2012., Vj/102/2012.).

IV.
Az eljaras ala vont altal szervezett fogyasztdi csoportok

Az eljarés ala vont altal kezelt fogyasztdi csoportokat

e 2010 marciusaban az Intercash Consulting Kft. alapitotta (amelynek kereskedelmi
gyakorlatat korabban a GVH a Vj/45/2010., a Vj/33/2011. és a Vj/101/2012. szdmu
eljarasokban vizsgalta, minden esetben jogsértést allapitva meg), majd késébb
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e a Multi Credit Finance Solutions Kft. (amelynek kereskedelmi gyakorlatit a
Vj/101/2012. szdml eljarasban vizsgalta a GVH, jogsértést allapitva meg) a 2012.
augusztus 17-én kotott megallapodassal vette at az Intercash Consulting Kft. altal
mikodtetett fogyasztdi csoportokat,

e a Multi Credit Finance Solutions Kft.-t6l az eljaras ala vont vette at a fogyasztoi
csoportokat a 2013. augusztus 8-an kotott megallapodas alapjan.

Az eljards ala vont altal altalanos szerzOdési feltételekként alkalmazott Részvételi
Szabalyzatban (a tovabbiakban: RSZ) foglaltak alapjan az eljaras ala vont altal szervezett €s
mikodtetett fogyasztdi csoportok kapcsan 1étrejott jogviszonyok jellemzdit illetden az
alabbiak emelhetdk ki.

Az eljaras ala vont, mint Szervezd kotelezi magat arra, hogy a szerzddés targyanak eladdja
valamint a fogyasztd, mint Megbiz6 kozott 1étrejové adasvételi szerzodés megkdtését
eldsegiti olyan modon, hogy az arra vonatkozo6 szerzédés megkothetd legyen és a Megbizo a
dolog tulajdonjogat a megbizasi szerzédésben meghatdrozott szami havi dij megtfizetése
mellett megszerezhesse. A megbizas targya — a felek kozott Iétrejott szerzodés tartalmaval
Osszhangban — a szerzddés targyat képezd dolog részletfizetéses megszerzésének eldsegitése
fogyasztoi csoportok szervezése utjan. SzerzOdéses feladatat a Szervezd tobb Megbizoval
egylttmiikodve bel6liikk, mint résztvevokbdl csoportot szervezve latja el. A csoport tagjai,
akik valamennyien Megbizok a Szervezdvel egyenként allnak szerzddéses jogviszonyban.

A Megbizok a megbizast egymasra tekintettel adjak és tudomasul veszik, hogy a szervezd a
befizetett dijeldlegekbdl a csoport részére elkiilonitett pénziigyi alapot képez. A regisztracids
dij és a megbizasi dij nem része a k6zos alapnak.

A megszerzendd dologhoz tartozo vasarloi joghoz jutas, illetve az eldtorlesztés vallaldsa,
azaz a kedvezményezettként valod kivalasztasa az un. zarason torténik. A zards a jelenlévok
szamara tekintet nélkiil megtarthato.

A Szervezd a megbizési szerzodésben foglalt kotelezettségeinek teljesitéséért a Megbizd
részeérdl a szerzddésben koriilirt dolog teljes vételaranak %-ban kifejezett megbizasi dijban
részesiil, amelynek 0Osszegét a mindenkor eldirt altalinos forgalmi addval ndveli. A
megbizési szerz6dés megkotésekor (a fogyasztoi csoportba torténd belépéskor) a Megbizd
koteles az elére meghatarozott regisztracios dijat a Szervezo részére atadni. A megbizasi dij a
havi részletfizetések idOpontjdban a részletek aranydban esedékes. A megbizadsi dij a
Szervezodt akkor is megilleti, ha a Megbiz6 egyszerre tobbhavi részletet kifizet.

Minden Megbiz6 egy meghatarozott havi részlet Gsszeg fizetésére vallal kotelezettséget,
amely az alabbiakbol tevodik ossze:
a) A dolog vételara elosztva a csoport miikkodési hoénapjainak szamaval (havi
alaprészlet). Ezek a befizetések képezik a csoport kdzos pénziigyi alapjat.
b) A szerzédésben meghatarozott, AFA-val novelt fennmaradé megbizasi dij
ugyancsak a csoport mitkodési honap szamaval elosztva (megbizasi dij).

Ha a Megbizd a szerzddés alairasaval egy idOben eloétorlesztést vallal a kovetkezd havi
zéarasra vonatkozdan, Ggy a szerz0dés részt vesz a zardson €s ennek megfelelden az elallasi
joga lerévidiil.

A Szervezd altal Megbizdkbdl szervezett fogyasztdi csoport részére a Szervezd minden
honap utols6 munkanapjdn, amennyiben munkasziineti napra esne, az azt kovetd
munkanapon zarast végez, ahol a vasarloi jog kijelolése torténik. A zardson azon Megbizok
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szerzOdésel vehetnek részt, akik a valamennyi fizetési kotelezettségliknek eleget tettek €s ezt
igazolni tudjak. Az el6étorlesztéses kivalasztason a Megbizd csoporttagok vehetnek részt, ha
elotorlesztést vallalnak. Az el6torlesztés vallalasa a Részvételi Szabalyzat szerint Megbizok
kozott nem arverseny, hanem a torlesztd részletek esedékesség elott torténd befizetésére
vonatkoz6 felajanlast jelent. Ennek megfelelden az el6torlesztés vallalas eljaras soran az lesz
a nyertes — az szerzi meg a vasarlasi jogot -, aki az adott havi zarasig a legtobb aktualis havi
részlet esedékesség eldtt befizetését igéri és teljesiti. ToObb azonos mértékii eldtorlesztés

vallalas esetén a jogosultsagot sorshtizassal dontik el.

A Megbizot a szerzddés keltétdl szamitott 8 napon beliil indoklas nélkiili elallasi jog illeti
meg, amelyet Szervezd részére elkiildott irasbeli nyilatkozataval gyakorolhat. A Megbiz6
elallasa a szerzddést felbontja és a Szervezd részére teljesitett szerzOdésenként egyszeri
regisztracios dij 20.000 forinton feliili részét, valamint a befizetett alaprészletet Szervezd
Megbizonak visszatériti.

Ha a kedvezményezettként kivalasztasra nem keriilt Megbizo jelzi, hogy a szerzddést rendes
felmondas utjan fel kivanja mondani, a Szervezd a befizetett havi alaprészletek Osszegét a
szerzOdésben meghatdrozott idétartam lejartdt megel6zden lehetdségei szerint fizeti vissza.
Visszafizeti, amennyiben a fogyasztoi csoportba a Megbizo helyére masik Megbizét tud
szervezni. A visszafizetés feltétele az, hogy ez nem a Szervezd sajat pénzeszkozei terhére, és
nem a csoport vagyona terhére torténik, hanem amennyiben a Szervezé a Megbizo helyére 0
fogyasztd csoporttagot szervez, annak befizetései terhére, annak befizetéseibdl keriil
kifizetésre a felmondott Megbiz6 altal befizetett alapdij. A felmondas idépontjaig befizetett
havi részletek a megbizasi dij (+AFA) levonasdval a Megbizd részére kamatmentesen a
szerz6désben meghatarozott idotartam végén keriilnek visszafizetésre. A regisztracios dij
nem keriil visszafizetésre.

Az eljarés ala vont altal megkiildott adatszolgaltatds alapjan az alabbi csoportok kertiltek
beazonositasra:

Regisztracios Megbizisi Sorsolassal/elé
Fogyasztoi 2 gIsz ira dijakbol | Befizetések | ... 7 .
.. | Szerzodések dijakbdl 5 2 2 . torlesztéssel elért
csoport Futamidé 2 5 2 Szarmazo szama és e TR A
szama (db) Szarmazo z o vasarloi jogok
neve - bevétel osszege 2
bevétel (Ft) (Ft) szama (db)

28.

29.

[A tablazat adatai tizleti titkot képeznek]

Valamennyi csoport esetén maximum 2.500.000 Ft-ra kothetd szerzddés. Vannak olyan
fogyasztok, akik tobb szerzddést kotottek az eljards ala vonttal.

rom

Az eljaras ald vont a fogyasztdkkal torténd személyes megbeszélés soran az aldbbi
dokumentumokat alkalmazza:

e szerzOdeés, amelynek megkdtésével csatlakoznak a fogyasztok a fogyasztdi csoporthoz,

e Részvételi Szabalyzat, amely a szerz6dés mellékletét képezi,
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o clotorlesztés vallalast tartalmazo adatlap, amely szerint a zardson az a megbizd vehet
részt, aki az esedékes fizetési kotelezettségének eleget tett. A megbizd az adatlap
kitoltésével felajanlast tehet egy meghatarozott havi torlesztd részlet egydsszegl
elotorlesztésére a vasarloi jog elnyeréseéért,

o tajékoztatd arrdl, hogy

o a vasarloi jog elnyerésére a szerzOdésben meghatarozott idétartamon beliil az
eljaras ald vont megbizottjainak és alkalmazottjainak semmilyen befolyasuk
nincs,

o az eljaras ald vont nem hitelintézet, nem bank, semmilyen pénziigyi szolgaltatast
vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatist nem végez, tevékenysége kizarolag
fogyasztoi csoportok szervezésére és mitkddtetésére iranyul,

o a csoporttagok vasarloi joghoz juthatnak a csoport futamideje soran,

o a vasarloi jog elnyerésének iddpontja elére nem meghatarozhato, eléfordulhat,
hogy a csoporttag csak a futamidd végén jut hozza,

o melyek az eldllasi jog gyakorlasanak feltételei,

o egyidejiileg tobb szerzddés kotése esetén a csoporttag valdsziniileg eltérd
idépontban fog hozzajutni az egyes vasarloi jogokhoz,

o a csoporttag eldtorlesztés felajanlas ttjan hamarabb juthat a vasarléi joghoz,

e a fogyasztd nyilatkozata arrol, hogy elolvasta ¢s megértette a szerzdés pontjait, tovabba
az ligyvezeto teljes korli tajékoztatast adott szdmara ¢és azt elfogadja.

30. A fenti dokumentumok alkalmazasanak korilményei, illetve az eljards ald vont altal a
fogyasztoknak nyujtott szobeli tajékoztatasok tartalma nem ismert.

31.

32.

Az eljaras ala vont 2014. januar 1-jén szolgaltatasi szerzddést kotott az Innovation Callcenter
Kft.-vel (Vj/45-002/2014.), aki a call-center szolgaltatas keretében atvette a hirdetési
tevékenységet is. A szerzddés értelmében

az Innovation Callcenter Kft. egy telefonkdzpontot (call-centert) mikodtetd
vallalkozas, amely a call-center szolgaltatds soran a pénziigyi/ingatlankdzvetitdi
szolgaltatast nyajté szerzddott partnerek megbizdsabol telefonos tligyfélszolgalati
szolgaltatast nyujt oly modon, hogy a bejové hivasok (iigyfél hivasok) szerinti
igények/érdeklodések kozott a szerzddott partnerek altal leadott paraméterek
(feltételrendszerek) szerint szelektal és az tligyfelet a kérésnek (igénynek) leginkabb
megfeleld szerzddott partnerhez irdnyitja,

az eljaras ala vont megbizta az Innovation Callcenter Kft.-t, hogy az eljaras alad vont
tevékenységéhez (fogyasztoi csoport koordinalds) kapcsoloddan, azt elésegitendd
call-center szolgaltatast nyujtson,

az Innovation Callcenter Kft. a sajat neve alatt folytat hirdetési tevékenységet, amely
soran a vele szerz6dott partnerek altal nyQjtani vallalt szolgéltatasokat hirdeti a
torvényi eldirasok megtartdsa mellett.

Az Innovation Callcenter Kft. nemcsak az eljaras ala vonttal van kapcsolatban, megbizasi
szerz6déses viszonyban all az Royal Financial Kft.-vel is, amely tobb bankkal kapcsolatban
allo kozvetitd cég. Az ezen szerzddésben (Vj/45-004/2014.) meghatarozott, az Innovation
Callcenter Kft.-t megilletd dij a toredéke az eljaras ald vonttal megkotott szerzodésben
rogzitett dijnak. .’

33. A Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége informacidi szerint
(Vj/45-010/2014.) a hirdetésekre jelentkezett iigyfeleket az Innovation Callcenter Kft.

' Az Innovation Callcenter Kft nyilatkozata szerint hirdetéseiben egyiitt jelentette meg a fenti két cégre vonatkozo
informaciokat (lasd Vj/045-25/2013 sz. irat)
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

adatlap/szliré segitségével kiiloniti el. A 2014. évben tobb ezer iigyfél adatat vette fel, ezek
dontd tobbségét (tobb mint 90%-at) az eljaras ala vont részére, kisebb részben pedig a masik
vallalkozas részére.

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége BAO/001/00384-
0012/2014. szamu hatarozatdval az eljards ala vontnak megtiltotta tagok fogyasztdi
csoportokba nyilvanos felhivas utjan vald gytjtését, illetve a megtévesztd kereskedelmi
gyakorlat folytatasat. A Feliigyeloség a Metropolban 2014. februar 10-én és a Blikk TV-ben
2014. januar 23-an megjelent hirdetések nyoman inditott vizsgalatot, majd végzett telefonon
probaellendrzést. A call-center munkatarsa adatfelvételt végzett, majd visszahivast igért.
Késobbiekben egy férfi munkatars hivta vissza a felligyelot, aki sajat tOkébol torténd
finanszirozasra (,hitel”-ezés) utalt és az eljaras ala vont székhelyére kérte iratok
megkiildését. A Feliigyeldség megallapitasa szerint az Innovation Callcenter Kft. hitelt
reklamozo hirdetés utjan gyljtott ) tagokat az eljaras ala vont szdmara. A reklam
megjelentetése mindkét vallalkozas kozvetlen érdekében allt. A Feliigyeldség megallapitasa
szerint az eljaras ala vont magatartasa az Fgytv. 16/B. §-anak (3) bekezdése, illetve az Fttv.
6. §-anak (1 bekezdése, 7. §-anak (1) bekezdése és 3. §-anak (1) bekezdés alapjan jogsértd. A
BAO/001/00384-0012/2014. szamt hatarozattal kapcsolatosan eldterjesztett jogorvoslati
kérelem elbiralasa folyamatban van.

A Baranya Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelosége BAO/001/00456-
0010/2014. szamu hatarozataval pedig az Innovation Callcenter Kft.-nek is megtiltotta tagok
fogyasztoi csoportokba nyilvanos felhivas utjan valdo gytijtését, a jogsértd reklamok
megjelenitetését, illetve a megtévesztd kereskedelmi gyakorlat folytatasat.

V.
A vizsgalt reklamok

Az eljarés ala vont rendszeresen jelentetett meg rekldmokat a nyomtatott sajtoban.

A reklamokat a 2013. évben kozvetleniil az eljards ald vont, a 2014. évben az Innovation
Callcenter Kft. rendelte meg.

A Metropol, a Bors, a Blikk és a Blikk TV Magazin cimli lapok kiaddinak megkeresését
kovetden a kovetkezé rekldmok keriiltek beazonositasra, azzal, hogy a rendelkezésre allo
adatokbdl nem allapithatdé meg, hogy a megadott megjelenési idopontokban pontosan mely
hirdetések jelentek meg”, de mindegyik tartalmazott jogsérté allitasokat. Az alabbiakban
laponkénti bontasban eldszor a megjelenési idépontok, majd a kiilonb6zo hirdetések keriilnek
bemutatasra.

A Metropol cimii lapban megjelent reklamok koziil
e az alabbiakat rendelte meg az eljaras ald vont:
o Metropol orszdgos: 2013. november 4., 2013. november 5., 2013. november 11.,
2013. november 12., 2013. november 18., 2013. november 19., 2013. november
25.,2013. november 26., 2013. december 2., 2013. december 3.
o Metropol vidék: 2013. november 6., 2013. november 13., 2013. november 20.,
2013. november 27., 2013. december 4.

e az alabbiakat rendelte meg az Innovation Callcenter Kft.:

? Tekintettel arra, hogy a megjelentetett hirdetések gyakorlatilag azonos tartalmuak voltak, a GVH nem
csoportositotta azokat megjelenési id6 €s tartalom alapjan.
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o Metropol orszagos: 2014. januar 13., 2014. januar 14., 2014. januar 20., 2014.
janudr 21., 2014. januar 27., 2014. januar 28., 2014. februar 10., 2014. februar
11., 2014. februar 17., 2014. februar 18., 2014. marcius 3., 2014. marcius 4.,
2014. marcius 10., 2014. marcius 11., 2014. marcius 17., 2014. marcius 18., 2014.
marcius 24., 2014. marcius 25.

o Metropol vidék: 2014. januar 15., 2014. januar 22., 2014. januar 29., 2014.
februar 12., 2014. februar 19., 2014. marcius 5., 2014. marcius 12., 2014. marcius
19., 2014. marcius 26.

Metropol 1. reklam

Pénziigyi gondja van? Elutasitjik a bankok?
Itt a garantalt lehetdség!
Vallalkozdsoknak is!

1 millio Ft > 3 335 Ft/ho

3 milli6 Ft > 9 999 Ft/ho

5 millio Ft > 16 665 Ft/ho

10 millié Ft > 33 335 Ft/hé

20 millio Ft > 66 665 Ft/ho
- fix forint alapon

@ Hivjon most!

06 12353050

fax 06 1235 3059
info@cashlinebrokers.hu
CASHLINE

- ingatlanfedezet nélkiil
- nyugdijasoknak is

- életkorhatar nélkiil

- BAR listasoknak is!

NYITVA TARTAS
h-p 9-17, szombat 10-14
Kalvin Center Irodahadz

BROKERS 1085 Budapest, Kalvin ter 12.
Hirdetesiink nem teljes korii
Metropol 2. reklam
A MINDENIT!
Remek hitelkonstrukciok!
1 millié Ft - 3.801 Ft/ho NE HABOZZON,
THM 6,3%-tol
3 millio Ft - 15.071 Ft/ho HIVJON!
THM 5,8%-tol
5 millio Ft - 26.342 Ft/hé 06 1 235-3055
THM 5,7%-tol
10 millio Ft - 53.417 Ft/h6é  nyitva tartas: h-p 9-17,
THM 5,7%tol  szo 10-14
20 millio Ft - 106.834 Ft/ho A feltiintetett Teljes
THM 5,6%-tol  Hiteldij Mutaté (THM)

* BAR (KHR) listan szereploknek is!
* ingatlan fedezet nélkiili hitelek
* nyugdijasoknak, akar 75 éves kor

felett is

* hitelkonstrukciok vallalkozdsoknak is

INNOCALL

meghatarozasa az
aktudlis feltételek, illetve
a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével
tortent. A feltételek
valtozasa esetén a
mértékek modosulhatnak.
A THM mutato értéke
nem tiikrozi a valtozo
kamatozasu hitelek
kamatkockdzatat.

1054 Budapest, Atkotmany u. 5. Telefon; (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu
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Metropol 3. reklam

AZ ORDOGIT!!!
Micsoda jo ajanlatok!

1 millio Ft > 3.801 Ft/ho THM 6,3%-tol
3 millio Ft > 15.071 Ft/ho THM 5,8%-tol
5 millio Ft > 26.342 Ft/hé THM 5,7%-tol
10 millié Ft > 53.417 Ft/hé THM 5,7%-tol
20 millio Ft > 106.834 Ft/ho THM 5,6%-tol
- BAR (KHR) listan szerepldknek is!
- ingatlan fedezet nélkiili hitelek!
- nyugdijasoknak, akar 75 éves kor felett is
- szerzédeskotesi dij 0 Ft
- hitelkonstrukciok vallalkozasoknak is
NE KESLEKEDJEN, HIVJON!
06 12353055 h-p 9-17,
szo 10-14
A feltiintetett Teljes Hiteldij Mutato (THM) meghatdarozdsa az aktudlis
feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortent. A
feltételek valtozasa esetén a mértékek modosulhatnak. A THM mutato
értéke nem tiikrozi a valtozo kamatozasu hitelek kamatkockazatat.

INNOCALL
Metropol 4. reklam
AZ ORDOGIT!!!
Micsoda jo ajanlatok!
1 millio Ft > 3.801 Ft/ho THM 6,3%-tol

3 milli6 Ft > 15.071 Ft/ho THM 5,8%-tol
5 millio Ft > 26.342 Ft/hé THM 5,7%-tol
10 millié Ft > 53.417 Ft/hé THM 5,7%-tol
20 millio Ft > 106.834 Ft/ho THM 5,6%-tol
- BAR (KHR) listan szerepldknek is!
- ingatlan fedezet nélkiili hitelek!
- nyugdijasoknak, akar 75 éves kor felett is
- hitelkonstrukciok vallalkozasoknak is
NE KESLEKEDJEN, HIVJON!
0612353055 h-p 9-17,
szo 10-14
A feltiintetett Teljes Hiteldij Mutato (THM) meghatdrozasa az aktudlis
feltételek, illetve a hatalyos jogszabdlyok figyelembevételével tortent. A
feltételek valtozasa esetén a meértékek modosulhatnak. A THM mutato

értéke nem tiikrozi a valtozo kamatozasu hitelek kamatkockdzatat.
INNOCALL

40. Az Innovation Callcenter Kft. altal megrendelt rekldmok a Bors cimii lap alabbi szamaiban
jelentek meg: 2014. januar 1., 2014. januar 13-15., 2014. januar 17., 2014. januar 20-22.,
2014. januar 27-29., 2014. januar 24., 2014. januar 27-28., 2014. januar 31., 2014. februar 3-
5., 2014. februar 7., 2014. februar 10-12., 2014. februar 14., 2014. februar 24-26., 2014.
februar 28., 2014. marcius 3-5., 2014. marcius 7., 2014. marcius 10-12., 2014. marcius 14.,
2014. marcius 17-19., 21., 2014. marcius 31., 2014. aprilis 1., 2014. aprilis 2., 2014. aprilis
4.,2014. aprilis 7-9., 2014. 4prilis 11.
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Bors 1. reklam

Bors 2. reklam

A MINDENIT!
Remek hitelkonstrukciok!

1 millié Ft> 3.801 Ft/ho THM 6,3%-tol
3 millié Ft> 15.071 Ft/ho THM 5,8%-tol
5 millié Ft> 26.342 Ft/ho THM 5,7%-tol
10 millio Ft>  53.417 Ft/ho THM 5,7%-tol
20 millio Ft>  106.834 Ft/ho  THM 5,6%-t0l

* BAR (KHR) listan szerepldknek is!
* ingatlan fedezet nélkiili hitelek
* nyugdijasoknak, akar 75 éves kor felett is
* hitelkonstrukciok vallalkozasoknak is

NE HABOZZON,
HIVION!
06 1235-3055
nyitva tartas: h-p 9-17, szo 10-14

A feltiintetett Teljes Hiteldij Mutato (THM) meghatdarozdsa az aktualis feltételek, illetve a
hatalyos jogszabalyok figyelembevételevel tortent. A feltételek valtozasa esetén a mértékek

modosulhatnak. A THM mutato értéke nem tiikrézi a viltozo kamatozasu hitelek
INNOCALL

AZ ORDOGIT!!!
Micsoda jo ajanlatok!

1 millio Ft > 3.801 Ft/ho THM 6,3%-tol
3 milli6 Ft > 15.071 Ft/ho THM 5,8%-tol
5 millio Ft > 26.342 Ft/hé THM 5,7%-tol
10 millié Ft > 53.417 Ft/hé THM 5,7%-tol
20 millio Ft > 106.834 Ft/ho THM 5,6%-tol
- BAR (KHR) listan szerepldknek is!
- ingatlan fedezet nélkiili hitelek!
- nyugdijasoknak, akar 75 éves kor felett is
- szerzédeskotesi dij 0 Ft
- hitelkonstrukciok vallalkozasoknak is
NE KESLEKEDJEN, HIVJON!
0612353055 h-p 9-17,
szo 10-14
A feltiintetett Teljes Hiteldij Mutato (THM) meghatdarozdsa az aktudlis
feltételek, illetve a hatalyos jogszabdlyok figyelembevételével tortent. A
feltételek valtozasa esetén a meértékek modosulhatnak. A THM mutato

értéke nem tiikrozi a valtozo kamatozasu hitelek kamatkockdzatat.
INNOCALL

41. A Blikk és a Blikk TV magazin ciml lapokban (egyiitt: Blikk) megjelent rekldmokat az

Innovation Callcenter Kft. rendelte meg:

e Blikk: 2014. januar 14., 2014. januar 15., 2014. januar 21., 2014. januar 22., 2014.
februar 4., 2014. februar 5., 2014. februar 11., 2014. februar 12., 2014. februar 18., 2014.
februar 19., 2014. februar 25., 2014. februar 26., 2014. marcius 4., 2014. marcius 5.,
2014. marcius 11., 2014. marcius 12., 2014. marcius 18., 2014. marcius 19., 2014.
marcius 25., 2014. marcius 26., 2014. 4prilis 1., 2014. aprilis 2.

e Blikk TV Magazin: 2014. januar 16., 2014. januar 23., 2014. februar 6., 2014. februar
13., 2014. februar 20., 2014. februar 27., 2014. marcius 6., 2014. marcius 13., 2014.
marcius 20., 2014. marcius 27., 2014. aprilis 3.
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Blikk 1. reklam

A MINDENIT!
Remek hitelkonstrukciok!
1 milli6 Ft > 3.801 Ft/ho THM 6,3%-tol
3 milli6 Ft > 15.071 Ft/ho THM 5,8%-tol
5 milli6 Ft > 26.342 Ft/ho THM 5,7%-tol
10 milli6 Ft>  53.417 Ft/h6 THM 5,7%-tol
20 millio Ft>  106.834 Ft/h6 THM 5,6%-t0l
* BAR (KHR) listan szerepldknek is!
* ingatlan fedezet nélkiili hitelek
* nyugdijasoknak, akar 75 éves kor felett is
* hitelkonstrukciok vallalkozasoknak is
NE HABOZZON,
HIVJON!
06 1235-3055
nyitva tartas: h-p 9-17, szo 10-14
A feltiintetett Teljes Hiteldij Mutato (THM) meghatdarozasa az aktualis feltételek, illetve a
hatalyos jogszabalyok figyelembevételevel tortent. A feltételek valtozasa esetén a mértékek
modosulhatnak. A THM mutato értéke nem tiikrozi a valtozo kamatozasu hitelek

INNOCALL
Blikk 2. reklam
AZ ORDOGIT!!!
Micsoda jo ajanlatok!
1 millio Ft > 3.801 Ft/ho THM 6,3%-tol
3 milli6 Ft > 15.071 Ft/ho THM 5,8%-tol
5 millio Ft > 26.342 Ft/hé THM 5,7%-tol
10 millié Ft > 53.417 Ft/hé THM 5,7%-tol
20 millio Ft > 106.834 Ft/ho THM 5,6%-tol

- BAR (KHR) listan szerepldknek is!
- ingatlan fedezet nélkiili hitelek!
- nyugdijasoknak, akar 75 éves kor felett is
- hitelkonstrukciok vallalkozasoknak is
NE KESLEKEDJEN, HIVJON!
06 12353055 h-p 9-17,
szo 10-14
A feltiintetett Teljes Hiteldij Mutato (THM) meghatdarozdsa az aktudlis
feltételek, illetve a hatalyos jogszabdlyok figyelembevételével tortent. A
feltételek valtozasa esetén a mértékek modosulhatnak. A THM mutato
értéke nem tiikrozi a valtozo kamatozasu hitelek kamatkockazatat.
INNOCALL

Blikk 3. reklam

AZ ORDOGIT!!!
Micsoda jo ajanlatok!
1 millio Ft > 3.801 Ft/ho THM 6,3%-tol
3 milli6 Ft > 15.071 Ft/ho THM 5,8%-tol
5 millio Ft > 26.342 Ft/hé THM 5,7%-tol
10 millié Ft > 53.417 Ft/hé THM 5,7%-tol
20 millio Ft > 106.834 Ft/ho THM 5,6%-tol

- BAR (KHR) listan szerepléknek is!
- ingatlan fedezet nélkiili hitelek!
- nyugdijasoknak, akar 75 éves kor felett is
- szerzédeskotesi dij 0 Ft
- hitelkonstrukciok vallalkozasoknak is
NE KESLEKEDJEN, HIVJON!
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42.

43.

44.

45.

46.

47.

0612353055 h-p 9-17,
szo 10-14
A feltiintetett Teljes Hiteldij Mutato (THM) meghatdrozasa az aktudlis
feltételek, illetve a hatalyos jogszabdlyok figyelembevételével tortent. A
feltételek valtozasa esetén a mértékek modosulhatnak. A THM mutato

értéke nem tiikrozi a valtozo kamatozasu hitelek kamatkockdzatat.
INNOCALL

A rekldmok megjelentetésével kapcsolatos koltségekre vonatkozd ismert adatokat a Vj/45-
002/2014., a Vj/45-004/2014. és a Vj/45-007/2014. szdmu iratok tartalmazzak, a teljes koltés
Osszege [lizleti titok] Ft volt.

VL
Az eljaras ala vont eloadasa

Az eljarés ala vont nem tett a vizsgalati eljaras soran érdemi nyilatkozatot, de az eljard
versenytanacs elézetes allaspontjara az alabbiak szerint nyilatkozott.

Hangstlyozta, hogy a tarsasdg miikodését a hatalyos jogszabalyi kornyezet eldirasainak
szem elott tartdsaval végzi, valamint azt is, hogy 6 maga csak a vizsgalt id6szak kozepéig,
2014. januar 1-ig tett kozz¢ hirdetéseket. Eldadta, hogy ekkortol kezdddden egy harmadik
személy, az Innovation Callcenter Kft. végezte ezt a tevékenységet, aki telefonos
adatgylijtés utjan megvalosuld adatbdzis-épitéssel €s az ezen alapuld adattovabbitassal
foglalkozik. A GVH 4altal vizsgalt hirdetéssel kapcsolatban becsatolta az Innovation
Callcenter Kft nyilatkozatat, amely szerint az ,,gyijt6” jellegii hirdetés, és az jelenleg két cég
hirdetését tartalmazza egyidejiileg.’

Hivatkozott arra is, hogy az Innovation Callcenter Kft. az 8ket felkeresd tigyfeleket mindsiti
aszerint, hogy milyen pénziigyi szolgaltatds igénybevételére lennének jogosultak, majd
ennek alapjan tovabbitja az adatokat az egyes pénziigyi szolgéltatok részére. Az altala
megjelentetett hirdetések tehat tobbféle pénziigyi szolgaltatas igénybevételét reklamozzak
egyidejiileg. A hirdetés tehat tobb tarsasag, egymastdl eltérd szolgaltatdsanak lényegi
feltételeit tartalmazza, igy az nem tekinthetd fogyasztdi csoportba torténd belépésre iranyuld
felhivasnak. A hirdetés célja az adatgylijtés, amely tehat nem segit eld szerzddéskotést,
dontést nem befolydsol, mivel az eljaras ala vont vallalkozassal az iigyfél csak a mindsitést
kovetd visszahivas utan keriil kapcsolatba, €s ez utan kapja meg az tligyfél a részletes
informaciokat. Nem alapos tehat az a feltételezés, hogy a hirdetés kizarolag az eljaras ala
vont tarsasag érdekét szolgalja, hiszen tobb tarsasag is érdekelt a hirdetés kdzzétételében.

A hirdetésben szereplé THM jellemzore utalas arra enged kovetkeztetni, hogy a hirdetés
lizingelésre, vagy egyéb pénziigyi szolgaltatasra, és nem kizardlag fogyasztoi csoportra
vonatkozoan tartalmaz adatot, tehat tobb tarsasag érdekében all annak megjelenése.

A vitatott reklam tehat nem fogyasztoi csoportban torténd részvételre iranyuld nyilvanos
felhivds, nem fogyasztdi csoportban torténd részvételre Osztdonzi a fogyasztot, aki a
mindsités alapjan masik szolgaltatoval is kapcsolatba keriilhet, ami kétségessé teszi az
érdek-elv érvényesiilését.

Az Innovation Callcenter Kft. dijazasaval kapcsolatban eldéadta, hogy azt az Innovation
Callcenter Kft. javaslata alapjan hataroztdk meg a két ,.kozdsen hirdetd” tarsasag kozott
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

olyan aranyban, amilyen ardnyban szolgaltat adatokat a mindsités alapjan. A dijmegosztast a
felek megallapodésa alapjan id6szakonként feliilvizsgaljak.

Legutdbbi beadvdnyaban Osszefoglalta korabbi érvelését, kifogasolta a GVH altalanos
joggyakorlatat a dontési folyamattal és a fogyasztoi magatartas értékelésével kapcsolatban,
¢s kiemelte, hogy a fogyasztok az elmult idészakban megfeleld ismereteket szerezhettek a
fogyasztoi csoportokkal kapcsolatban. Végezetiil utalt arra, hogy az esetleges birsag
meghatarozasakor a targyévet megeldz0 év arbevételét kell alapul venni, nem pedig az
eldzetes allaspontban irtak szerinti hirdetési koltségeket.

Becsatolta az Innovation Callcenter Kft. irasbeli nyilatkozatat, amely gyakorlatilag
alatdmasztja az eljaras ald vont koradbban kifejtett allaspontjat, megerdsiti az abban
eléadottakat.*

VII.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megeldzden, annak soran €s azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, €s az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen § (2) bekezdése szerint a torvény
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul
meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak
a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
célok érdekében eljard természetes személy,
c) pontja rogziti, a torvény alkalmazdsaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
moddjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egylitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,
d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard6 személynek az 4ru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztidsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,
h) pontja alapjan az tligyleti dontés a fogyasztod arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (Fttv. 6. § és 7. §) vagy agressziv (Fttv. 8. §).

Az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek. Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése szerinti melléklet 9. pontja
értelmében tisztességtelen annak valdtlan allitasa vagy olyan hamis benyomas keltése - akar
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54.

55.

56.

57.

38.

onmagaban az arunak a kereskedelmi gyakorlatban valdo megjelenitése altal -, hogy az aru
jogszerlien forgalmazhato.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturdlis €és szocialis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altaldnosan jellemzOd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja
magatartasanak torzitdsara alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal
¢sszerlien elOre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, €s ezaltal a
fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:
a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozo
jogszabalyi eldirasokat is,
b) az aru lényeges jellemz0i, igy kiilondsen
ba) kivitelezése, Osszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,
bb) mennyisége,
bc) szarmazasi helye, eredete,
bd) eldallitasanak vagy szolgaltatasainak modja és idépontja,
be) beszerezhetdsége, szallitasa,
bf) alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartdsdhoz sziikséges ismeretek,
bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyei,
bh) veszélyessége, kockazatai,
bi) kdrnyezeti hatésai,
bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy
bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye,
c) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasinak modja, kiilonleges
arkedvezmény vagy areldny megléte.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladdsanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozds — az eljaro hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c¢) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat

tisztességtelenségének  megallapitasdra  irdnyuld  versenyfeliigyeleti eljardsaban a
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60.

61.

62.

tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorldtozas tilalmarol szoldo 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontja alapjan az eljaré versenytanacs
hatarozataban d) megallapithatja a magatartas torvénybe litkozEsét, f) megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe 1itk6z6 magatartds tovabbi folytatasat.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitdé hatdrozat meghozataldt megeldz6 iizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szédzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A Tpvt.
78. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a birsdg Gsszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre,
a jogseértd felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd
egylttmiik0d6 magatartasara, a torvénybe 1itk0z0 magatartas ismételt tanusitasara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, tlizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianydban - a kozigazgatasi hatdsagi eljards ¢€s szolgaltatds altalanos
szabalyair6l szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni az ott felsorolt kivételekkel.

A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit
meg.

VIIL
Jogi értékelés

Hataskor, illetékesség

63.

64.

65.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének b) pontja értelmében a gazdasagi
verseny ¢érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiill fenndll, ha a
kereskedelmi gyakorlat orszdgos terjesztésii iddszakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap Utjan valosul meg.

Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont altal alkalmazott, t6bb honapon keresztiil, a
fogyasztok széles korét elérd kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti iddszakos lapok
(Metropol, Bors, Blikk) utjan valdsult, megallapithato a GVH hataskore az Fttv. 11. §-a (1)
bekezdésének a) pontja €s az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének b) pontja alapjan.

A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
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Az eértékelés jogi kerete

66. Altalinos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének.

67. A fogyasztoi csoportokat szervezd, valamint mukodtetd tevékenység népszerlisitése soran
kiemelkedd szerepe van a fogyasztok megfeleld tajékoztatasanak, s a fogyasztdi magatartéast
jelentésen befolyasolod tényezd a reklamozas.

68. A GVH altal a fogyasztoi csoportokat szervezd, milkddtetd vallalkozasokkal szemben
korabban lefolyatott eljarasokban megsziiletett hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran
hozott itéletekben a birdsdgok vildgos, egyértelmii megallapitasokat tettek a fogyasztdi
csoportokat  szervezd, kezeld  vallalkozasok  kereskedelmi  kommunikécidival
Osszefiiggésben

- a Vj/1/2005. szamu iigy kapcsan lasd a FOvarosi Birosag 7.K.32.673/2005/5. szamu ¢és a
Févérosi [télétabla 2.K£.27.707/2006/7. szamu itéletét;

-a Vj/149/2005. szamu {igy kapcsan lasd a Fovarosi Birdsag 7.K.32.275/2006/7. szamu
itéletét;

-a Vj/150/2005. szamu iigy kapcsan lasd a Fovarosi [télétabla 2.Kf.27.843/2006/6.
szamu itéletét;

- a Vj/183/2005. szamu iigy kapcsan lasd a FOvarosi Birosag 7.K.32.243/2006/9. szamu és
a Févarosi [télétabla 2.Kf.27.223/228. szamu itéletét;

-a Vj/207/2005. szamu iigy kapcsan lasd a Fovarosi Birosag 11.K.33.078/2006/10. szamu
és a Févarosi [tél6tabla 2.K£27.124/2007/6. szamu itéletét;

- a Vj/163/2007. szamu ligy kapcsan lasd a Fovarosi Birosag 2.K.33.174/2008/7. szdmu ¢€s
a Févarosi [télétabla 2.K£27.097/2009/5. szamu itéletét;

-a Vj/13/2010. szamu gy kapcsan a Fovarosi Torvényszék 2.K.34.217/2010/6. szdmu
itéletét;

-a Vj/33/2011. szamu igy kapcsan lasd a Fdvarosi Torvényszék 16.K.30.924/2012/6.
szamu itéletét;

- a Vj/49/2012. szamu ligy kapcsan lasd a Fovarosi Kozigazgatasi ¢s Munkaligyi Birdsag
2.K.31.789/2013/6. szamu itéletét).

69. A GVH hatarozatainak feliilvizsgalatat végzd birdsagok itéletei alapjan a Versenytandcs az
alabbi gyakorlatot kdveti a fogyasztoi csoportokat szervezd, mitkodtetd vallalkozasok altal
megjelentett, vizsgalt reklamok értékelése, megitélése soran:

a jogi szabalyozas azt a kotelezettséget roja a vallalkozésokra, hogy az adott szolgéltatas
kereskedelmi kommunikacidja igaz, pontos és valosaghii legyen,

ha a vallalkozéas reklamjaban barmiféle ténykdzlésbe bocsatkozik, akkor elsédlegesen a
vallalkozasé a felelosség, hogy a rekldm terjedelmi korlatai kozott meghatdrozza a
tajékozott fogyasztdoi dontés meghozataldhoz elengedhetetleniil sziikséges minimalis
mformaciok korét,

magasabb elvarhatosagi mérce €rvényesiil a pénzhez jutas igéretével kecsegtetd reklamok
esetében a rekldmozott szolgaltatas bizalmi jellege miatt,

a joggyakorlat altal megkovetelt teljes korti tdjékoztatast nyajtdo rekldm fogalma a
reklamozott szolgéltatds lényeges (kiilondsen a fogyaszték szamara mas hasonlo
szolgaltatasokhoz  vagy szolgaltatashoz  képest elonytelen) tulajdonsdgainak
megjelenitésére vonatkozik, azzal, hogy a kereskedelmi kommunikéaci6 kapcsan
figyelemmel kell lenni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azon feltételek
ismertetésére, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a reklamokban kozzétettek
megfeleld értelmezéséhez,
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e a rekldmok cimzettjei hatranyosabb helyzetiiknél fogva a hitelintézetek banki
szolgéltatasabol nem részesiild, abbol kirekesztett, raszoruld fogyasztok (BAR-listasok,
nyugdijasok stb.), akik az atlagosndl joval kiszolgaltatottabb helyzetben vannak, hiszen
az atlagfogyasztokhoz képest nehezebben vagy nem is jutnak hitelhez, igy kiilondsen
érzékenyen reagalnak a hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket felvazolo reklamokra,
e a fogyasztoi csoportok kapcsan 1ényeges koriilménynek mindsiil
a) az, hogy az adott szolgéltatds nyujtasara ténylegesen ,,belsd hitelezéssel” (a tagok
befizetéseibdl) keriil sor, ami tovabb ndveli a fogyasztdi varakozasok teljesiilésének
bizonytalansagat, mivel a teljesités jelentds részben azon fogyasztok jovébeni, tobb
éven (akar 20-25 éven) 4t tartd rendszeres teljesitésétol fligg, akik
fizetOképességét/fizetOkeészségét a bankok korabban mar kétségesnek itélték, s akik
anyagi helyzete ezt kdvetden valdsziniisithetden nem javult,

b) a szerencseelem léte,

¢) az a koriilmény, hogy a fogyasztd nem a szerzdédéskotéskor, hanem késdbb, akar évek
multan juthat a vasarlasi joghoz, s azéltal a megszerezni kivant dologhoz,

e a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos reklamoknak a sajatos vasarlasi tarsulds lényeges
elemeire, sajatossagaira ki kell terjednie, hiszen a reklam akkor felel meg a hiteles és
pontos tajékoztatasnak, ha abbdl megismerhetd a konstrukcio egyedisége,

e az eldtakarékossagi jelleget kiemelve és a fogyasztdi igény jovObeni, de elére meg nem
hatarozott idOben torténd kielégitését is hangsulyozva kell a figyelemfelkeltd
tajékoztatast kozzétenni, igy jogsértést eredményez a szolgaltatas részleteit ismertetd
kereskedelmi kommunikacido esetében, ha a kereskedelmi kommunikacié nem utal a
szerencseelemre, valamint arra, hogy a fogyasztd akar tobb év (akar 25 év) utan juthat a
kivant termékhez,

e jogsértd, ha a reklamban felvazolt tevékenység a hasznalt szavak ¢és kifejezések
hétkdznapi ¢€letben elfogadott jelentése alapjan egy lényeges tulajdonsagaiban eltérd
szolgaltatassal, a hitelnyjtassal azonosithato,

e a rekldm jogsértd jellegét nem sziinteti meg, hogy abban kozzétételre keriilnek olyan
kitételek, mint példaul Nem kap hitelt?, Nehezen teljesitheto banki feltételek?, Van mas
megoldas, mivel a fogyasztd a reklam egésze alapjan arrol gydzddhetett meg, hogy a
kivant pénzdsszeghez azonnal hozzajuthat.

Az eljaras targya

70. A jelen eljaras targya annak vizsgalata az Fttv. alapjan, hogy az eljaras ald vont az altala
szervezett ¢s mitkddtetett fogyasztdi csoportokat népszeriisitd kereskedelmi gyakorlat soran
a hirdetéseiben a fogyasztok részére miként jeleniti meg a fogyasztdi csoportok azon
lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 informaciokat, amelyek alapjdn a fogyasztok szamara
egyértelmiien érzékelhetd lehetett volna, hogy milyen konstrukciérol van szo.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

71. Az Fttv. 9. §-édnak (1) bekezdése az un. ,érdek-elvet” alkalmazva mondja ki, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas,
amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladdsanak Osztonzése
kozvetleniil érdekében all. Az Fttv. 9. §-anak (2) bekezdése alapjan ez a vallalkozés felel
akkor is a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmédnak megsértéséért, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas
¢rdekében vagy javara.
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Az altala megrendelt és a nyomtatott sajtoban megjelent reklamokért fennall azon eljaras aléa
vont Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése szerinti feleldssége, amelynek kozvetlentiil érdekében allt
a kereskedelmi gyakorlattal érintett szolgaltatast értékesitése, eladasdnak 6sztonzése.

Az Fttv. 9. §-adnak (2) bekezdésével Osszefliggésben az eljard versenytanacs kiemeli, a
torvény nem koveteli meg azt, hogy a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitésében,
eladasanak Osztonzésében kozvetleniil érdekelt vallalkozds és egy masik, e vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személy kozott irdsbeli szerzddés jojjon 1étre, illetve az Fttv. 9.
§-a (2) bekezdésének alkalmazasa nem feltételezi a polgari jog eldirdsai szerint érvényes
szerzOdés 1étét. Hangsulyozza az eljard versenytanacs, hogy az adott esetben az eljaréas ala
vont vallalkozas €s az Innovation Callcenter Kft. kozott irasbeli szerzddés jott 1étre.

Az Fttv. 9. §-a (2) bekezdésének alkalmazasat az sem akadalyozza, ha nem valik ismertté a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitésében, eladdsanak 6sztonzésében kdzvetleniil
érdekelt vallalkozas és egy masik vallalkozas kozotti olyan szerzddés, amelyben a felek
megallapodnak abban, hogy a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitésében,
eladasanak Osztonzésében kozvetleniil érdekelt vallalkozas érdekében vagy javara a masik
vallalkozas megvalositja az adott kereskedelmi gyakorlatot, illetéleg az sem érinti, ha a két
vallalkozas kozotti, altaluk az eljards sordn ismertetett szerz6dés ilyen kitételt nem
tartalmaz. Ezen esetekben is sor keriilhet az Fttv. 9. §-a (2) bekezdésének alkalmazasara, ha
az eljarés soran ismertté valt adatokbol megallapithato a felek kozotti azon megallapodas,
amely szerint a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitésében, eladdsanak
Osztonzeésében kozvetleniil érdekelt vallalkozéas érdekében vagy javara a masik vallalkozas
valositja meg az adott kereskedelmi gyakorlatot.

A jelen esetben az eljard versenytandcs megallapitotta, hogy az eljards ala vont és az

Innovation Callcenter Kft. megallapodott abban, hogy az eljaras ala vont érdekében az

Innovation Callcenter Kft. valdsitja meg az adott kereskedelmi gyakorlatot, jelenteti meg a

nyomtatott sajtoban az eljaras ald vont szdmara tigyfeleket eredményezd reklamokat. A

megallapodas értelmében

e az eljards ala vonttal megkotott szolgaltatasi szerzddésben kikotott dij tobb, mint
tizennyolcszorosa az Innovation Callcenter Kft. altal az Royal Financial Kft.-vel 2014.
januar 3-an azonos szolgaltatasra megkotott szolgaltatasi szerzddésben kikotott dijnak,
ami alatamasztja azt az el6adést, hogy az Innovation Callcenter Kft. a nala jelentkezd, az
altala mindsitett fogyasztok tulnyomoan nagyobbik részét az eljaras ala vonthoz
iranyitotta,

e az Innovation Callcenter Kft. altal 2014. januar 1. és aprilis 11. kozott megjelentetett
reklamok ismert koltsége is szamottevd volt, mikozben az Innovation Callcenter Kft. a
szolgaltatasi szerzOdésben kikotott dij fix jellegébdl adédoan nem volt érdekelt egy ilyen
jelentds mértékii reklamozasi tevékenyseégben,

o a fentiekbdl kovetkezden az eljaras ald vont érdekét szolgald reklamok megjelentetésének
koltségét a felek az Innovation Callcenter Kft.-t megilletd havi dijba foglaltak bele,

e az Innovation Callcenter Kft. altal iranyitott fogyasztok dontd tobbsége, tobb mint 90%-a
az eljaras ala vonttal kertilt kapcsolatba, mig csak a maradék kb. 10% az Royal Financial
Kft.-hez.

e az Innovation Callcenter Kft. és az eljaras ala vont nem igazolta, hogy az Royal Financial
Kft.-hez iranyitott fogyasztok (igy példdul a KHR (kordbbi nevén:BAR)-listasok) a
reklamokban feltiintetett ismérvek szerinti szolgaltatasban részesiiltek volna.
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Az eljarés ala vont és az Innovation Callcenter Kft. k6zotti kapcesolat sajatos voltat tamasztja
ala az 1s, hogy mar az eljaréas ala vont altal kdzvetleniil megrendelt reklamokban (2013. dec.
31. eldtt) feltlintetett telefonszam eléfizetdje is az Innovation Callcenter Kft. volt (Vj/45-
007/2014.).

Mindezek alapjan az eljard versenytanacs — figyelemmel az Fttv. 9. §-anak (2) bekezdésére -
az eljarés ald vont felelosségét megallapitotta az Innovation Callcenter Kft. altal megrendelt
¢s a nyomtatott sajtoéban megjelent reklamokért is.

Az eljaras ald vont védekezésére tekintettel az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy a
hirdetések érdek-elv alapjan torténd értékelését nem az eljaras ald vont vallalkozas €s az
R...F...Kft. kozotti érdekek megosztasa alapjan kell elvégezni, hanem az eljaras ala vont
vallalkozas ¢és a hirdetéseket az 6 ¢érdekében (is) kozzétevd Innovation Callcenter Kfi.
tevékenysége alapjan. Az Fttv. 9.§-dnak helyes értelmezése alapjan ugyanis a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak megszegéséért az a vallalkozds felel, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, az eladds 0Osztonzése kozvetleniil
érdekében all. Az a tény, hogy ugyanazon hirdetés alapjan adott esetben masik vallalkozas is
érdekelt lehetett, azonban ennek ténye illetve mértéke nem keriilt hitelt érdemléen
igazolasra, csak arra adhat okot, hogy a hirdetés koltségeit megosszak egymas kozott, de ez
az eljardas ald vont érdekében megjelentetett hirdetések kapcsan a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat miatti feleldsség al6l nem mentesitenek. Ezen tulmenden a
hirdetések koltségének megosztasa nyilvanvaldan nem tartozik a GVH eljarasanak korébe.

A vizsgalt reklamokkal célzott fogyasztoi kor

79.

80.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat cimzettjei — elsddlegesen — azon fogyasztok, akik a
pénziigyl intézmények banki, pénziigyi szolgaltatdsidbol nem részesiilnek, jovedelmi
szerkezetik, életkoruk stb. okan a bankok altal tamasztott hitelfeltételeknek nem felelnek
meg. Ezen fogyasztok az atlagosnal kiszolgaltatottabb, sériilékenyebb helyzetben vannak,
hiszen az atlagfogyasztokhoz képest nehezebben vagy nem is jutnak hitelhez, igy kiilondsen
érzékenyen reagdlnak a hitelezéssel, pénziigyi megoldasokkal kapcsolatos lehetdségeket
(Elutasitiak a bankok?; Remek hitelkonstrukciok!; Ingatlanfedezet nélkiili hitelek!) felvazolo
reklamokra. Az eljards ald vont altal alkalmazott kommunikécios eszkozok jellegére
(napilapok, hetilapok) is figyelemmel, a vizsgalt kommunikécios eszkozok az elsédleges
fogyasztol kor mellett ezen kdrbe nem tartozd fogyasztdkat is megcéloztak, illetve elértek,
nekik is pénziigyi megoldast kinalva.

A jelen esetben a valamennyi rekldm kiilon megszolitotta a BAR-listasokat és a
nyugdijasokat, idOseket (BAR listasoknak is; BAR (KHR) listan szereploknek is;
nyugdijasoknak is; életkorhatar nélkiil; nyugdijasoknak, akdar 75 éves kor felett is). A
Fovarosi Birdsag 2.K.35.796/2010/6. szamu itéletében (Vj/45/2010.) osztotta a GVH azon
altalanosan elfogadott gyakorlatat, hogy a pénzkinalathoz vald hozzaférés tekintetében a
nyugdijasok és a BAR-listdsok kiszolgaltatott helyzetben 1év0 fogyasztok: ,, A birdsag a
hatarozat indokoldsanak 20. pontjaban tett megallapitasokkal maradéktalanul egyetértett, a
reklamok kifejezetten és hangsulyosan emelték ki a nyugdijasokat és a BAR listara keriilt
személyeket, akik ennek megfeleloen elsodlegesen érintett fogyasztoi kornek tekinthetok,
kiilonos tekintettel a reklamok szovegében ugyancsak kiemelt banki elutasitasra, és a
pénzsziikségre. Az alperes megallapitasanak okszeriiségét nem befolyasolja a felperes dltal
kiemelt ,,is” kétoszo, mert a reklamok megfogalmazasa, osszhatasa alapjan logikailag sem
lehet arra a kovetkeztetésre jutni, hogy felperes elsosorban a banknadl hitelképes vagy
potencialisan hitelképes fogyasztoi kornek kindl ,,megoldast” pénzsziike, vagy banki
elutasitas esetére. A reklamok utobbiaknak is szolnak (e tekintetben nem vitathato a banki
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finanszirozashoz képest az alternativ kindlatra tortént felperesi hivatkozas), de csak
masodlagosan. Abban a tekintetben pedig a birosag osztotta az alperes allaspontjat, hogy a
pénzkindlathoz valo hozzaférés tekintetéeben a nyugdijasok és a BAR-listasok kiszolgaltatott
helyzetben lévo fogyasztok”.

Azzal egyiitt, hogy a fentiek alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat cimzettjei eltérd
helyzetben 1évd fogyasztok lehetnek, az eljard versenytanidcs nem tartotta sziikségesnek,
hogy tekintetiikben kiilon-kiilon értékelje a vizsgalt gyakorlatot, igy annak megitélése soran
az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott, ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhat6 figyelmességgel ¢és koriiltekintéssel eljardo fogyasztod
magatartasabol indult ki.

Az eljar6 versenytandcs — birdsadgok altal is megerdsitett — alland6é gyakorlata szerint a
reklamok valosagtartalméban fenntartds nélkiil megbizod fogyasztd racionalis fogyaszténak
mindsiil. Az a fogyaszto is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a reklamok altal nyujtott
tajékoztatasban, a rekldmozo szavahihetdségében, hanem a rekldmokat egy ésszeriien
koltséghatékony tajékozodasi folyamatban az {lizleti tisztess€g kovetelményének
érvényesiilésében bizva kezeli. Az ésszerlien eljard fogyasztotdl nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a reklamokban szerepld informacio helytallosagat. A reklamok egyik funkcidja
éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyasztd kozott meglévd informdcids aszimmetria
feloldédsara koltséghatékony megoldasokat kindlnak, s a fogyaszt6 — szamara
koltségmegtakaritast eredményezéen — valdsdgosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas
nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban.

Az adott helyzetben altaldban elvarhatd magatartas, s azon beliil adott helyzetben altaldban
elvarhato figyelmesség és koriiltekintés vonatkozasdban az eljar6 versenytanacs kiemeli,
hogy

e a fogyaszto altal tanusitott magatartas egy olyan dontési folyamat eredménye, amelynek
Osszetett volta és az e folyamatra hatast gyakorld tényezdk sokszinilisége alapjan
megallapithatd, hogy a fogyasztdi dontést nem lehet egy tisztdn racionalis megfontolas
eredményének tekinteni, mivel megsziiletésében mas (indulati, érzelmi stb.) tényezok is
szerepet jatszanak. Ennek nem mond ellent az Fttv. sem. A torvény 4. §-anak (1)
bekezdése maga sem koveteli azt meg, hogy valamely kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran a kiilonbozd alternativak kozott hideg fejjel, a dontés meghozataldhoz sziikséges
informaciokat teljes kortien feltarva €s sajat preferencidit pontosan ismerve eljaro, a
szamara legkedvezdbb, kizardlag a racionalitasra alapozott dontést meghozo fogyasztot
tartsa szem eldtt a jogalkalmazo,

e az ,adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel €s koriltekintéssel” eljaro
fogyasztd6 nem azonosithatd egy, kizdrolag az ésszertiségi kovetelményeknek
megfelelden eljaro fogyasztdoval. A torvény alkalmazasa soran egy olyan fogyasztd a
mérce, aki altaldban nem kizarolag az ésszerliség altal meghatidrozottan hozza meg
dontéseit. Ezzel nem ellentétes az Fttv. 4. §-a (1) bekezdésében az ,.gEsszeriien
tajékozottan” kitétel sem, mivel ez nem abszolutizdlja az ésszertiség kovetelményét,
hanem éppen relativizalja azt — hiszen (amint arra el6zdleg rdmutatott az eljard
versenytanacs) az a fogyaszto is ésszerlien tajékozott, aki nem kételkedik a reklamokban
tett allitdsokban, nem kételkedik a reklamozo6 szavahihetdségében, mivel a kdlcsonds
bizalmon alapuld6 gazdasagban a reklamokat egy koltséghatékony t4jékozodasi
lehetdségnek tekinti,

e a fogyasztéi dontési folyamat nem racionalis elemeinek szerepe az atlagosnal
erteljesebben jelentkezik azon fogyasztok esetében, akik kiilondsen kiszolgaltatottaknak
mindsiilnek.
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Ugyleti dontés

84. A jogi értekelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Egy fogyasztoi dontési folyamat soran tobb iigyleti dontés meghozataldra is sor
keriilhet, amelyek mindegyikének meghozatala esetén sulya lehet a vallalkozasok altal
folytatott kereskedelmi gyakorlatoknak. A fogyasztoi csoporthoz valod csatlakozas, illetve
abban valo részvétel sordn a fogyasztd szintén szamos tligyleti dontést hoz, pl. sziikségletei,
pénziigyi lehetdségei alapjan a pénziigyi termékek kozotti valasztassal, a fogyasztoi
csoportok szervezdi kozotti valasztassal, a konstrukcido (aru, Osszeg, futamidd)
kivalasztasaval, elotorlesztés vallalasaval, a szerzodéstol valdo elallassal, a szerzodés
felmondasaval stb. Az iigyleti dontés torzitdsa bekovetkezhet a fogyasztoi dontéshozatali
folyamat barmely szakaszaban, vagyis a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelensége a dontési
folyamat egésze soran vizsgalhato.

85. A fogyaszt6i dontési folyamat ugyanakkor a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban
foglalja, és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok
tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet
tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizarolagosan
meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Az eljaras ald vont
védekezésére tekintettel hangstulyozza az eljar6 versenytanacs, hogy Onmagaban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartés, a kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyasztod
felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal (vagy az annak érdekében eljaré masik vallalkozassal),
mar kifogasolhato, hiszen ennek sordn a vallalkozas (az érdekében eljaro masik vallalkozés)
,meggyozheti” a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozas szdmara eldnyods dontés meghozatalara.
Az lizleti-piaci folyamatok igen Iényeges mozzanata a kolcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek
soran mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalishoz. Altalaban
jogsértést eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditéja egy tisztességtelen
magatartas, kereskedelmi gyakorlat, kiilonosen egy tisztességtelen reklam.

86. Az eljaréas ala vont azzal is érvelt, hogy az altala (illetve megbizottja altal) megjelentetett
hirdetések tobbféle pénziigyi szolgaltatas igénybevételét reklamozzak egyidejiileg. A hirdetés
tehat tobb tarsasag, egymastdl eltérd szolgaltatasanak 1ényegi feltételeit tartalmazza, igy az
nem tekinthetd fogyasztdéi csoportba torténd belépésre iranyuld felhivasnak. Ezzel
kapcsolatban az az eljar6 versenytandcs alldspontja, hogy az ligyleti dontés elsd 1épéseként a
kapcsolatfelvétel értelemszerlien nem tartalmazza valamennyi (vagy a legtobb) fontos
informaciot, azok atadasara a folyamat késébb iddszakaban kertil sor. Ebben a korben tehat
nem befolyasolja a jogsértés megallapitasat, hogy az Innovation Callcenter Kft. sajat
mérlegelése alapjan késObb esetleg a masik altal képviselt vallalkozashoz, vagy az eljaras ala
vont vallalkozashoz iranyitja a hirdetésre jelentkezett fogyasztot. A fogyasztoi csoportba
torténd felhivassal a fogyaszté kozvetleniil csak késobb szembesiil, amikor telefonon
visszahivja 6t az eljaras ala vont véllalkozas munkatérsa, de az els6 1épést a hirdetés alapjan
a fogyaszto teszi meg.

A vizsgalt reklamok értékelése

87. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésében foglalt tényallas kapcsan
o cgyfeldl azt kell vizsgalni, hogy az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlata alkalmas
volt-e arra, hogy a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet
egyébként nem hozott volna meg,
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e masfeldl azt, hogy az ezen dontés alapjaul szolgdldo informacid6 megtévesztd volt-e,
akként, hogy valotlan informaciét, vagy valds informaciét megtévesztésre alkalmas
moddon tett kdzze.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése felsorolja azon tényezdk korét, amelyek tekintetében a

megtévesztésre alkalmassag felmeriilhet. Ilyen tényezd a szolgaltatas

e természete [Fttv. 6. § (1) bekezdés a) pont],

e nyujtdsanak modja, idépontja [Fttv. 6. § (1) bekezdés bd) pont],

e adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhatd eredmények, eldnyei [Fttv. 6. § (1)
bekezdés bg) pont],

e kockézata [Fttv. 6. § (1) bekezdés bh) pont],

e dara, koltségei [Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont].

A fogyasztéi csoportok jellemzéit és az eddigi joggyakorlatot is figyelembe véve ezen
konstrukcid kapcsan, az eljaras ala vont altal népszerisitett fogyasztoi csoportok esetében is
lényeges koriilménynek mindsiilnek az alabbiak:

e a szolgaltatds természete, a csoportbeli részvétel keretei, azaz, hogy az adott szolgaltatas
nyujtasara ,,belsd hitelezéssel”, a tagok befizetéseibdl, s nem egy pénziigyi szolgaltato
altali hitelnyujtassal kertil sor [Fttv. 6. § (1) bekezdés a) és bh) pontok];

e a vasarloi jog megszerzése, azaz, hogy a fogyasztd a havi részletek megfizetése mellett
nem meghatarozott forintésszeghez, hanem kizarolag vasarloi joghoz juthat [Fttv. 6. § (1)
bekezdés bd) pont];

e az clotakarékossagi jelleg, azaz, hogy a fogyasztdi csoport egy sajatos részletvételi
konstrukcid, amelyben a fogyaszté nem a szerzddéskotéskor, hanem késObb, akar évek
multan juthat a vasarlasi joghoz, s azaltal a megszerezni kivant dologhoz [Fttv. 6. § (1)
bekezdés bd) pont];

e a szerencseelem léte, azaz, hogy a vasarloi joghoz jutast befolyasolja a csoporttagok
szama, illetve a tovabbi csoporttagok torlesztési és eldtorlesztés-vallalasi hajlandosaga
[Fttv. 6. § (1) bekezdés bg) és bh) pontok];

e az ecldtorlesztés-vallalas lehetdsége €s koltségei, azaz, hogy a ,futamidé” letelte elott
vasarloi joghoz kizardlag elOtorlesztés vallalasa Otjdn juthat a fogyasztd, de az
elotorlesztés vallaldsa a szerzddés targyara, a ténylegesen vasarlasra fordithatd Osszeg
nagysagara csokkentdleg hat [Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont];

e az elérhetd szerzOdéses Osszeg, azaz, hogy legfeljebb meghatarozott 6sszegre kothetd
szerz6dés, és ezt meghaladd O0sszeg tobb szerzddés kotésével (ily modon az ezzel jaro
koltségek, a konstrukcio jellegébdl adodod kockézatok stb. tobbszordzésével) érhetd el
[Fttv. 6. § (1) bekezdés c¢) pont];

e a havi részletek tartalma, azaz, hogy a csoportba vald belépés, illetve részvétel milyen
koltsegekkel jar, igy az, hogy a torlesztorészlet mellett egyszeri alkalommal regisztracios
szerzOdeéskotési dij €s havi rendszerességgel megbizési dij is fizetendd [Fttv. 6. § (1)
bekezdés c¢) pont];

e a ,futamidd” tartama, azaz, hogy milyen idétartamra kotott szerzodés mellett érhetd el
adott havi részlet [Fttv. 6. § (1) bekezdés bd), c) pontok].

A fogyasztdi csoport fenti jellemzoi — figyelemmel az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésére — olyan
Iényeges kategoriaképzd tulajdonsagnak mindsiilnek, amelyek ismerete nélkiil nem hozhat6
tajékozott tligyleti dontés vagy akar koriiltekintd Osszehasonlitas. Ily modon, ha ezekrdl a
lényeges jellemzokrdl a reklam megtévesztésre alkalmas modon tajekoztat, az ésszerlien
eljaro atlagfogyaszto nincs abban a helyzetben, hogy megalapozott ligyleti dontést hozzon.
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A befolyasolas lehetdsége, illetve a megtévesztésre vald alkalmassag megitélése kapcsan az
eljard versenytandcs - az eljaras ald vont altal eldadott védekezés ellenére — fenntartotta
allaspontjat és figyelembe vette azt is, hogy

e a lakossag pénziigyi ismeretei jellemzden alacsonyak,

e a fogyasztéi csoport fogalma, miikddésének Iényegi jellemzdéi nem tekinthetdk
kozismertnek, erre utal az elmult években a fogyasztéi csoportokat szervezd
vallalkozasokkal szemben a GVH-hoz és mas hatdsagokhoz érkezd panaszok, illetve a
lefolytatott eljarasok magas szdma ¢és jellege.

A vizsgalt reklamok elsddleges célcsoportjat a nehéz pénziigyi helyzetben 1€v6, korlatozott
hitelképességgel bird személyek jelentik, akiknek a figyelmét kétség kiviil felkeltik az
esetleges anyagi gondjaikra megoldast kinalé hirdetések. A hazai lakossag magas szintii
arérzékenységeébol, illetve a hitelpiaci mozgéasokbol kiindulva a rekldmokkal elért tovabbi —
adott esetben pénziigyileg kevésbé kiszolgaltatott helyzetben 1€vé — fogyasztok figyelmét is
felkeltik a valamilyen akcid révén vagy mas modon kedvezd, fix havi torlesztorészletek. A
jelen esetben az ezekre torténd utalas minden reklamban megjelent:
e fix forint alapon (Metropol 1. reklam)
e Remek hitelkonstrukciok (Metropol 2. reklam, Bors 1. reklam, Blikk 1. reklam)
o ingatlan fedezet nélkiili hitelek (Metropol 2., 3. és 4. reklam, Bors 1. és 2. reklam,
Blikk 1., 2. és 3. reklam)
e Micsoda jo ajanlatok (Metropol 3. és 4. reklam, Bors 2. reklam, Blikk 2. és 3.
reklam)
o szerzodeskotesi dij 0 Ft (Metropol 3. reklam, Bors 2. reklam, Blikk 3. reklam)

Az elérni kivant fogyasztok szerzddéskotésre, de legalabbis a fogyasztdi csoport
szervezdjével vald kapcsolatfelvételre vonatkozo tligyleti dontését tehat jelentds mértékben
befolydsolhatta a reklam — még ha utélag, a kozvetlen kapcsolatfelvétel keretében
esetlegesen tajékoztattak is Oket a konstrukcio kevésbé kedvezd jellemzoirdl.

A nyomtatott sajtoban megjelent, a jelen eljardsban vizsgalt rekldmok fogyasztéi dontés
befolydsolasara valod alkalmassagat onmagéaban az a tény is igazolja, hogy az eljaras ala vont
folyamatosan, tobb honapon keresztiil sziikségesnek itélte a reklamok kozzétételét, hiszen a
leendd ligyfelei szdmara ez jelentette a kapcsolatfelvétel alapjat.

A vizsgalt reklamokban az érintett szolgaltatasrol adott informaciok alkalmasak voltak a
fogyasztok megtévesztésére is, mivel azok valotlan {izenetet kozvetitettek a fogyasztok
részére. A fogyasztok szdmara a reklamokbol nem deriil ki, hogy a reklam alapjan torténd
kapcsolatfelvételt €s szerzédéskotést kovetden igen nagy valoszinliséggel az eljards alad vont
altal szervezett fogyasztoi csoportok tagjai lesznek. Az eljaras ala vontnak fokozott figyelmet
kellett volna forditania arra, hogy a fogyasztokat megcélzo tajékoztatasok ennek megfeleld
tartalommal birjanak.

A Metropol 1. reklamnak a t4jékoztatas hidnyossagaira vald felhivast tartalmazo kitétele
(Hirdetésiink nem teljes korii) kapcsan kiemelendd, hogy egy, a fogyasztoi dontési folyamat
egy késobbi szakaszaban adott tovabbi tdjékoztatds nem sziinteti meg a reklamok jogsértd
jellegét, még esetleges észlelés esetén sem.

Az igényelhetd Osszegek, az idOtartamok, a havi (fix) részletek és a Metropol 1. reklam
kivételével a THM megjelenitése révén, a mindennapi életben elfogadott reklamozasi és
tajékoztatasi gyakorlata alapjan, a fogyaszt6 a reklam 6sszhatasa eredményeként arra a
kovetkeztetésre juthatott, hogy az eljaras ala vont pénziigyi szolgaltatast kinal, és a
reklamozott szolgaltatas igénybevétele esetén a fogyasztd azonnal hozzajuthat az altala

24.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: {06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalatagvh.hu



97.

98.

99.

igényelt 6sszeghez, amelyet ezt kdvetden havonkénti torlesztéssel fizet vissza. Ezzel
szemben a reklamokban felkinalt telefon-kapcsolati lehetdségekkel €16 fogyasztok dontd
tobbsége, tobb mint 90%-a az Innovation Callcenter Kft. révén az eljaras ala vonttal keriilt
kapcsolatba és egy fogyasztdi csoport tagja lett.

Az eljaras ald vont hivatkozott arra is, hogy a hirdetésben szereplé THM jellemzdre utalas
arra enged kovetkeztetni, hogy a hirdetés lizingelésre, vagy egyéb pénziigyi szolgéltatsra,
¢s nem kizardlag fogyasztoi csoportra vonatkozoan tartalmaz adatot, tehat tobb tarsasag
érdekében all annak megjelenése. A vitatott reklam tehat nem fogyasztoi csoportban torténd
részvételre iranyuld nyilvanos felhivas, nem fogyasztoéi csoportban torténd részvételre
0sztonzi a fogyasztot, aki a mindsités alapjan masik szolgaltatoval is kapcsolatba keriilhet,
ami kétségessé teszi az érdek-elv érvényesiilését.

Ezzel kapcsolatban az eljar6 versenytanacs utal a fentebb mar irt azon allaspontjara, mely
szerint az ligyleti dontés kialakuldsanak teljes folyamatat kell figyelembe venni az értékelés
soran ¢s az érdek elv torvény alapjan torténd értelmezése szerint nem a madsik érdekelt
tarsasag tevékenységéért all fenn a feleldssége, hanem a hirdetést az eljaras ala vont
érdekében kozzétevé harmadik személy illetve sajat hirdetési tevékenységéért.

A reklamok alapjan a fogyasztoban fel sem meriilhet az az értelmezési lehetdség, hogy a
kapcsolatfelvétel utan egy fogyasztdi csoport tagja lesz, amelynek révén nem az igényelt
pénzdsszeghez, hanem vasarloi joghoz juthat, és a kivant dologhoz is csak eldtorlesztés
vallalassal (a szerencseelem altal befolyasoltan), esetleg tobb (akar 20-25) év elteltével juthat
hozza. Nem deriil ki az sem, hogy az igért pénzdsszeghez (pontosabban a vasarldi joghoz
nyujtott tamogatashoz) a tagok befizetéseire — egyfajta belsd hitelezésre — van sziikség,
ennek kovetkeztében, még eldtorlesztés vallaldsa esetén is a vasarldi joghoz jutas idépontjat
a rendelkezésre 4ll6 kozds csoportalap mértéke — azaz a csoporttagok szama €s mas
csoporttagok fizetési hajlandosdga — befolyasolja.

A reklamokban megjelenitett igényelhetd Osszegek és azok koltsége kapcsan kiemelendd
tovabba, hogy a csoporttag eldtorlesztés vallalasa mellett juthat hozza a vasarloi joghoz,
azonban elOtorlesztés vallalasa esetén megvaltozik a szerzddés targya, az elotorlesztés
Osszege a vasarloi jog Osszegét csokkenti. Ennek kovetkeztében az eldtorlesztést vallalo
szdmadra a vasarloi jog elnyerését kovetden a vasarloi jog értéke nem a tajékoztatasok szerint
alakul. Az el6torlesztés vallalasa ugyan kiilon dijjal, koltséggel nem jar, azonban az a
fogyasztdoi csoport sajatossdgainal fogva nem a szerzOdéses Osszeg hamarabbi
visszafizetéséhez, hanem az ahhoz vald korabbi hozzajutashoz (véasarloi jog megnyiltdhoz)
kapcsolddik, tovabba az eldtorlesztés vallalas a fogyasztd szdmara azzal a kovetkezménnyel
(,,koltséggel”) jar, hogy a megszerezhetd vasarloi jog értéke jelentésen csokken a dolog
arahoz képest. Erre valo tekintettel a reklamokban megjelenitett 6sszegek, mivel valdjaban
nem érhetoek el, valotlanok.

100. Mindezek alapjan az eljard6 versenytanacs értékelése szerint a nyomtatott sajtoban

megjelent reklamok alkalmasak voltak a fogyasztok megtévesztésére a fent leirt jellemzOk
vonatkozasdban. Mint arra az eljar6 versenytanacs fentebb mar utalt, az a koriilmény, hogy a
fogyasztonak utobb — pl. az eljards ald vont altal szoban adott tdjékoztatas alapjan —
esetlegesen modja van a reklammal érintett aru, szolgaltatas 1ényeges jellemzdire vonatkozo
teljes korti, valos informécid6 megismerésére, a kapcsolatfelvétel alapjaul szolgdld reklam
jogsértd jellegének megallapitdsat nem érinti. A kiilonbozé kommunikacios eszkdzok Gtjan
adott tajekoztatasoknak ugyanis onmagukban kell egyértelmiinek, hitelesnek, igaznak ¢€s
pontosnak lennitik.
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Osszefoglalas

101. A fentiekre figyelemmel az eljaré versenytanacs a Tpvt. 77. §(1) bekezdés d) pontja
alapjan megallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2013. november 4. és 2014. aprilis 11. kozott
a fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos, nyomtatott sajtoban megjelent reklamokkal
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a fogyasztoi
csoportok azon lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 informaciokat illetden, amelyek alapjan a
fogyasztok szamara egyértelmiien érzékelhetd lehetett volna, hogy milyen konstrukciordl van
sz0.. Az eljarés ald vont az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése a), b) pontjanak bd), bg) alpontjai és c)
pontja szerinti tényallast megvalositva megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerinti
tilalmat.

102. Ezen tilmenden a rendelkezésre allo bizonyitékok tanusdga szerint az eljaras ala vont
nem hagyott fel a fentiek szerint kifogéasolt kereskedelmi gyakorlataval, ezért az eljaro
versenytanacs a Tpvt. 77. § (1) bekezdés f) pontjanak alkalmazdsaval megtiltotta a fenti
kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 5 munkanap
elteltével. Az eljar6 versenytanacs kotelezte az eljards ald vontat, hogy a hatarozat
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil tajékoztassa a GVH-t a fenti kereskedelmi gyakorlat
tovabbi folytatasdnak megsziintetése tényérél, modjardl és nyudjtsa be a megsziintetést
alatdmaszté dokumentumokat.

103.  Erre tekintettel az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsagot
szabott ki az eljaras ala vonttal szemben.

104. A birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot
a GVH Elnokének ¢és a Versenytaniacs Elnokének 1/2007. szamu Kozleménye (a
tovabbiakban: Ko6zlemény) foglalja 6ssze. A Kozlemény a Kuria (korabbi elnevezéssel:
Legfelsobb Birosag) megkdozelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsag kiszabasanak
célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, és egyuttal
megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértéki birsaggal
valdsithatd meg, amely a versenyjogsértést megvalositd vallalkozasnak aranyos, de érezhetd
megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, s olyan Osszegli, amely az eljaras ala vontat és
mas vallalkozast hasonlo magatartastol visszatart. Az eljaré versenytanacs Kozleményben
Osszefoglalt gyakorlata szerint a birsdg Osszegének kiindulopontjaul szolgéalhat a jogsértd
tajékoztatassal jaro koltség, vagy a jogsértéssel érintett piacon realizalt idéaranyos arbevétel,
amely mértéket a relevans sualyositd ¢és enyhitd koriilmények novelhetnek, illetve
csOkkenthetnek. Ezt kovetden sziikséges annak mérlegelése, hogy az igy kalkulalt
birsagdsszeg Osszességében alkalmas-e a kivanatos kovetkezmények elérésere.

105. A Kozleményben foglaltakra figyelemmel az eljar6 versenytandcs a birsag kiszabasa
soran az eljaras ala vont érdekében a vizsgalt iddszakban megjelentetett reklamok ismert
koltségeébol indult ki.
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Lap neve Megjelenés ideje

Megjelenések

o Koltség
szama

Metropol

2013. november 4., november 5., november 6.,
november 11., november 12., november 13., november
18., november 19., november 20., november 25.,
november 26., november 27., december 2., december 3.,
december 4.

2014. januar 13., januar 14., januar 15., januar 20.,
januar 21., januar 22., januar 27., , januar 28., januar
29., februar 10., februar 11., februarl12., februar 17.,
februar 18., februar 19., marcius 3., marcius 4., marcius
5., marcius 10., marcius 11., marcius 12., marcius 17.,
marcius 18., marcius 19., marcius 24., marcius 25.,
marcius 26.

42 [tizleti titok]

Bors

2014. januar 1., 13-15., 17., 20-22., 27-29., 24., 27-28.,
31., februar 3-5., 7., 10-12., 14., 24-26., 28., marcius 3.,
7.,10., 14., 24.,28.3-5., 7., 10-12., 14., 17-19., 21., 31.,
aprilis 1., 2., 4.,7-9., 11.

54 [tizleti titok]

Blikk

2014. januar 14., 15, 21., 22., februar 4., 5., 11., 12.,
18., 19., 25., 26., marcius 4., 5., 11., 12, 18., 19., 25., 22 [tizleti titok]
26., aprilis 1., 2.

Blikk TV |2014. januar 16., 23., februar 6., 13., 20., 27., marcius
Magazin | 6., 13., 20., 27., aprilis 3.

11 [tizleti titok]

Osszesen 129 [tizleti titok]

106.
sulyosito koriilményként veszi figyelembe, hogy

107.
fogyasztok a szerz6dés megkotéséig tovabbi informacidokhoz juthattak a fogyasztoi csoport
miitkodésével kapcsolatban.

108.
megvizsgalta abbodl a szempontbdl is, hogy az — figyelemmel az {igy 6sszes koriilményeire —
kell6 mértéki elrettentd erdt képvisel-e. Az eljard versenytanacs arra tekintettel a Tpvt. 78. §
(1) bekezdése szerinti torvényi maximumhoz kozeli értékben hatdrozta meg az eljaras ala
vonttal szemben kiszabott birsag mértékét, mert az eljaras ald vont a hivatalosan ismert €s
kovetkezetes joggyakorlat ellenére folytatott olyan kereskedelmi gyakorlatot, amely a
fogyasztok szamara nem megfelelden kommunikalta a fogyasztoi csoportok azon lényeges
tulajdonsagait, amelyek alapjdn a fogyasztok szdmara egyértelmiien érzékelhetd lehetett
volna, hogy milyen konstrukciordl van szo.

A kiszabandd birsagdsszeg meghatdrozasa soran az eljard versenytanacs kiemelt

a jogsértd kereskedelmi kommunikéciok kozzététele idében elhuzodott (tobb honapon at
zajlott),

a jogsertd reklamok a fogyasztok széles korét elérték,

a jogsértd magatartassal megcélzott, illetve elért fogyasztoi kor részben az atlagosnal
sériilékenyebb,

az érintett szolgaltatas bizalmi jelleglinek mindsiil a szerencseelemekre is tekintettel,

a fogyasztd szamara egy hosszll tava jogviszonyt eredményez a fogyasztoi csoportba
torténd belépés, igy a kereskedelmi gyakorlat hatasa idében elhtiz6do,

az eljards ald vont magatartdsa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben altaldban

elvarhatd magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

Enyhité koriilményként veszi ugyanakkor figyelembe az eljar6 versenytanacs, hogy a

Végezetiil, a fenticknek megfelelden kalkulalt birsagdsszeget az eljard versenytanacs
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109. Az eljar6 versenytanacs a birsagkiszabas soran az eljaras ald vont vallalkozas 2013. évi
arbevételét, mint a kiszabhat6 térvényi maximumot is figyelembe vette és igy hatarozta meg
a rendelkezd rész szerinti birsdgot amely nem haladja meg a Tpvt. 78. § (1) bekezdése
szerinti torvényi maximumot, azonban lényegesen kevesebb a kommunikacios koltségnél.

110. Mindezekre tekintettel az eljaro versenytanacs a rendelkezd részben meghatarozott
mértéki birsagot szabott ki az eljaras alad vonttal szemben és egyben eltiltotta 6t a kifogasolt
kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasatol.

IX.
Egyéb kérdések

111. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

112. A Polgari perrendtartasrdl sz616 1952. évi III. torvény 332. §-anak (2a) bekezdése
szerint a keresetlevél benyujtdsanak a végrehajtdsra nincs halasztd hatalya, a felperes
azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralasaig a Versenytandcs nem foganatosithatja.

113. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szami birsagbevételi
szamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd
- az eljaras ald vont neve,

- a versenyfeliigyeleti eljaras szama,

- a befizetés jogcime (birsag).

114. A Tpvt. 44. §-a alapjan a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos
szabalyair6l szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) versenyfeliigyeleti
eljarasra is ranyadd 140. §-dnak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd
hatosag vagy a birdsag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése
szerint a végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor
fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot add, méltanyolhato
koriilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak
eljarasi birsaggal.

115. A Ket. 132. §-dnak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének
hataridore eleget nem tevd késedelmi potlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a
késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

116. A birsag ¢és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a
hatarozat végrehajtdsat. A Versenytanacs tajékoztatja az eljards ald vontat , hogy a Tpvt.
90/A. §-anak (1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hataridoben meg
nem fizetett birsdg (valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitand6 €s meg nem
fizetett késedelmi potlék) behajtasa irant az allami adohatdsag intézkedik.
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117. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2014. december 22.

dr. Berki Adam s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Ruszthiné dr. Juhasz Dorina s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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