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BETEKINTHETO!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa az Illés Zoltan igazgatosagi tag altal képviselt
Duna Takarék Bank Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag (9022 Gyér, Arpad ut 93.) ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak feltételezett
megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Duna Takarék Bank Zartkérlien Milk6do
Részvénytarsasag a fogyasztokkal szemben megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot
tantsitott, amikor 2010. janudr 6. és 2013. marcius 13. kozott a Jogsit Nekem 1. €s Jogsit Nekem
II. elnevezésti termékcsomagokkal kapcsolatos egyes kereskedelmi kommunikacidiban nem
tiintette fel a termék lényeges jellemzdit, igy azt, hogy a jogositvany ardnak 50%-a, mint 6nerd
megtakaritasként sziikséges, tovabba nem tiintette fel termékcsomagjainak megtakaritasi €s hitel
jellegét, valamint nem hivta fel a fogyasztok figyelmét a tovabbi szerzddéskotési
kotelezettségiikre.

A hatarozat feliillvizsgéalatat az iigyfél a kézbesitéstol szamitott harminc napon beliil kérheti a
Versenytanacsnal benyujtott, vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel. A Fdvarosi
Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsadg a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének
kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az iigyfél a keresetlevélben terjesztheti eld.

Az eljar6 versenytanacs meghozta tovabba az alabbi
végzést.

Az eljar6 versenytanacs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6lo 2008. ¢évi XLVII. torvény 6. §-a szerinti mindsités, tovabba a
www.jogsitnekem.hu honlapon és a szdérdlapokon megjelent kereskedelmi kommunikéciok
kapcsan a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008.
évi XLVIIL. torvény 7. §-a szerinti mindsités vonatkozasaban a versenyfeliigyeleti eljarast
megsziinteti.

A végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi
Birdsagnak cimzett, de a Versenytanacsnal benyujtandd vagy ajanlott kiildeményként postara
adott jogorvoslati kérelemnek van helye. A jogorvoslati kérelmet a FOvarosi Kozigazgatasi €s
Munkaiigyi Bir6sdg nemperes eljarasban birdlja feliil, amely soran kizardlag okirati
bizonyitasnak van helye, azonban a birosag a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal €1, a
hatédrozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.
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1.

Indokolas

L.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2014. méjus 23-an annak vizsgalatara
inditott versenyfelligyeleti eljarast, hogy a Duna Takarék Bank Zartkorlien Miikodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: eljards ala vont, Duna Takarék vagy Bank) a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi
XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésében, valamint a 7. §-a (1)
bekezdésében foglalt tényallas megvalositasdval megsértette-e az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat a Jogsit Nekem I. és Jogsit Nekem II. elnevezési
termékcsomagok népszertisitése soran, amikor egyes kommunikacios eszkozein
e valoszinlisithetben valotlanul tette kozz€é, hogy ,,jogositvany havi 2990,-ért”
megszerezhetd. A havi 2990 Ft 75.000 Ft kolcsonosszeg €s 29 honapos futamidd
esetén érhetd el, ugyanakkor a jogositvany megszerzéséhez sziikséges anyagi forras
valés mértéke az egyes konkrét esetekben ettdl eltérhet, azt a futamidd, a felvett
kolcsonosszeg ¢s mindemellett a fogyasztd szamara rendelkezésre all6 megtakarités
1s megvaltoztathatja, tovabba
e valosziniisithetben megtévesztd modon tette kozze€, hogy ,,jogositvany havi 2990,-t61”
megszerezhetd, ugyanis nem tiintette fel, hogy fogyasztonak a jogositvany
megszerzéséhez a jogositvany aranak 50%-a, mint Oonerd megtakaritasa is sziikséges,
az igénylendd hitelosszeg maximum a jogositvany aranak 50%-a lehet, valamint
e nem jelolte meg, hogy megtakaritasi és/vagy hitel termékrdl van-e sz6, valamint nem
hivta fel a fogyasztok figyelmét a tovabbi szerzddéskotési kotelezettségiikre.
A versenyfeliigyeleti eljaras az eljaras ala vont altal a Jogsit Nekem 1. és Jogsit Nekem II.
elnevezésti termékcsomagokat népszertisitd a 2010. januar 6. €s 2013. marcius 13. kozott
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat(ok)ra terjed ki.

II.
Az eljaras ala vont

[tizleti titok] Az eljards ald vont a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo
2013. CCXXXVII. torvény 3. § (1) bekezdése szerint pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel
foglalkozik.

Az eljaras ald vont a bankok rangsordban a mérlegfédsszeg alapjan a [iizleti titok]helyen all,
tobb mint [iizleti titok]Ft megtakaritast és [lizleti titok] Ft hitelallomanyt kezel. T6bb mint
[tizleti titok]iigyféllel rendelkezik, melyek koziil [lizleti titok]szamlakapcsolatban 4ll az
eljaras ala vonttal. Miikddési teriilete [lizleti titok]megyére terjed ki, piaci részesedése Gyor-
Moson-Sopron megyében a legjelentésebb.”

Az eljaras ala vont 2014. évi nettd arbevétele a Tpvt. 24. §-a (3) bekezdésének harmadik
mondata figyelembevételével [iizleti titok]millio Ft volt.?

A GVH korabban nem folytatott versenyfeliigyeleti eljarast az eljaras ald vonttal szemben.

I11.
A megtakaritasi szamla és a személyi kolcson termékek jellemzoi

A hitelintézetek dontd tobbsége kindl 14-18 év kozotti vagy 18. €letévét meghaladd didkok
szamara kialakitott folydszamla (didkszamla) / megtakaritdsi konstrukciét, melyhez

' Vj/051-004/2014. szamu irat 3. és 4. pont
? Vj/051-032/2014. szamu irat M4 melléklet
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kifejezetten didkok szamara kialakitott dijmentes vagy alacsonyabb diju szolgaltatasok
kapcsolodnak.

8. A kolcsonnyujtassal foglalkozo hitelintézetek kindlatdban minden esetben helyet foglalnak
személy1 kdlesonok, igy az eljaras ala vont esetében is.

Folyoszamla (bankszamla, fizetési szamla)

9. A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 6. §-aban foglalt Ertelmezd rendelkezések 87. pontja szerint
pénzforgalmi szolgéltatas:

a) a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetdve tevd szolgaltatis, valamint a
fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység,

b) a fizetési szamlarol torténd készpénzkifizetést lehetdve tevd szolgaltatas, valamint
a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység.

10. A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvény 2. §-anak
értelmezd Rendelkezések 8. pontja szerint fizetési szamla: fizetési miiveletek teljesitésére
szolgald, a pénzforgalmi szolgaltatd egy vagy tobb iligyfele nevére megnyitott szamla,
ideértve a bankszamlat is.

Megtakaritdsi szamla

11. Megtakaritasi szamla esetében — hasonloan a lekotott betétekhez — a szdmlanyitds altalanos
célja az értékmegdrzés, illetve a vagyon gyarapitdsa. A kiilonbség az, hogy ebben az esetben
nincs meghatarozott lekotési id6, a szamldn — a hitelintézet altal meghatarozott keretek
kozott, vagy akar kotelezden eldirva — torténhet szamlamozgas: érkezhet atutalds, vehet6 fel
rola készpénz. Igy a megtakaritasi szamla f6 elénye, hogy a tulajdonos a szamlan elhelyezett
0sszeghez rugalmasan hozzaférhet, mégsem vesziti el a megtakaritdsa utan jaré kamatokat
sem.

12. A megtakaritasi szdmlahoz kinalt kamatok ezért altalaban alacsonyabbak, mint a klasszikus
betétlekotések kamatai, de még igy is joval kedvezdbbek, mintha a bankszamlan lekotés
nélkiil tartott 3sszeg utan latra szol6 kamatot kapna’.

Hitel- és kélcsonszerzodés, azon beliil: személyi kolcson

13. A Hpt. 3. § (1) bekezdés b) pontja szerint pénziigyi szolgaltatas a kovetkezd tevékenységek
iizletszerti végzése forintban, devizaban vagy valutdban (...) hitel és pénzkdlcson nytjtasa
(...).

14. A Hpt. 6. §-aban foglalt Ertelmez6 rendelkezések 40. pontja szerint:

e hitel és pénzkdlcson nyujtasa:

a) hitelnyujtés: a hitelezd és az ados kozott irasban létesitett hitelszerz6dés alapjan
meghatarozott hitelkeret rendelkezésre tartdsa az ados részére, jutalék ellenében és a
hitelez0 kotelezettségvallalasa meghatarozott szerzddési feltételek megléte esetén a
kolcsonszerzddés megkotésére vagy egyéb hitelmiivelet végzésére,

b) pénzkdlcsonnyujtas:

ba) a hitelezd és az adds kozott Iétesitett hitel- vagy kolcsonszerzodés alapjan a
pénzisszeg rendelkezésre bocsatdsa, amelyet az ados a szerzddésben megallapitott
idépontban - kamat ellenében vagy anélkiil - koteles visszafizetni, (...).

15. A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:382. § (1) bekezdése szerint
hitelszerzddés alapjan a hitelez6 hitelkeret rendelkezésre tartasara, és a rendelkezésre tartott
Osszeg erejéig kolcsonszerzddés, kezességi szerzddés, garanciaszerzOdés vagy egyéb
hitelmtivelet végzésére vonatkozd mas szerzddés megkotésére, az adds dij fizetésére koteles.

16. A Ptk. 6:383. §-a szerint kolcsonszerzodés alapjan a hitelez0 meghatarozott pénzdsszeg
fizetésére, az adds a pénzosszeg szerz0dés szerinti késObbi idépontban a hitelezonek torténd
visszafizetésére €s kamat fizetésére koteles.

3http:/felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/megtakaritasok/megtakaritastipusok/megtakaritasi szamla.html
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17.

A személyi kolcson altalaban szabad felhasznalast, azaz nem célhoz kotott, vagyis barmilyen
célra - példaul rendkiviili kiadasok fedezése, nagyobb események, eskiivé lebonyolitasa —
felhasznalhat6. Vannak azonban olyan személyi kdlcsondk, amelyeknek célja eldre
meghatarozott. Ezek leggyakrabban valamely tartdos fogyasztasi cikk vésarlasara, vagy
példaul utazasra szolnak. A kdlesdn forintban igényelhetd. Osszege jellemzden 100.000 Ft-
tol 5.000.000 Ft-ig terjed. A futamidd rugalmas, altalaban 12-72 hénap. A kolcson a legtobb
banknal ingatlanfedezet és kezes bevonasa nélkiil igényelhetd. Addstars bevonasa esetén
magasabb hitelosszeg is elérhetd. A kolcsonszerzddés vonatkozasaban ki kell szamolni és
kozz¢ kell tenni a teljes hiteldij mutatét a teljes hiteldij mutatdé meghatarozasarol,
szamitasardl és kozzétételérdl szolo 83/2010. (I11. 25.) Korm. rendelet értelmében.

IV.
A Jogsit Nekem I. és Jogsit Nekem II. termékcsomagok

18. Az eljarés ala vont Jogsit Nekem 1. €s Jogsit Nekem II. termékcsomagjat 14 és 18 év kozotti,
valamint a 18 év feletti életkoru, jogositvanyt szerezni kivand fogyasztoknak ajanlja. [lizleti
titok] .

19. A termékcsomag alapjan a fogyasztoknak folyoszdmlaval kell rendelkezniiik eljards ala
vontnal. A folydszamlajuk mellé egy ingyenes alszamlara vonatkoz6 szerzddést kellett
kotnilik, melyre havonta kellett megtakaritasaikat elhelyezni. A Duna Takarék a megtakarités
0sszege utan prémium kamatot irt jova az alszamlan.

20. Emellett a fogyasztoknak igényelniiik kellett bankkartya és NetBank szolgaltatast, amelyek
hasznalatét az eljaras ala vont ingyenesen biztositotta.

21. A megtakaritas havi 0Osszegétdl fliggéen a Duna Takarék kedvezményes, forint alapu
személy1 kolcsont ajanlott a fogyasztoknak max. 100.000 Ft Gsszegben. A Jogsit Nekem
termékcsomag igénybevételére kizardlag abban az esetben volt lehetdség, ha a fogyaszto
Junior szdmlacsomag vagy a Jogsit Nekem I. és II. lakossdgi bankszdmla, a megtakarités
elhelyezéséhez sziikséges alszamla, a bankkartya ¢€s az internet bank termékek
vonatkozédsaban is szerzodést kot, valamint a jogositvany ellenértékének kiegyenlitésekor
személyi kdlcsont is igényel.

22. A konstrukci6 1ényegét, folyamatat az alabbi tdblazat szemlélteti:

Jogsit nekem termékcsomag igénybevétele: - valamennyi kapcsolodo
szolgaltatasra a vonatkoz6
szerz6dést meg kell kotni,

- a jogositvany ellenértékének
kiegyenlitésekor személyi kolesont
kell igényelni

Kapcsolt szolgaltatasok: - Junior szamlacsomag

- alszamla (sajat erd elhelyezéséhez)

- bankkartya

- netbank

- hitel

Alszamla megnyitasanak feltétele - 2.990 Ft befizetése

Hitelszerzddés-kotés: - jogositvanyhoz sziikséges Onerd
szamlan torténd igazolasa (koltségek
50%-a)

- autosiskola igazoldsa a jogositvany
megszerzésének koltségeirdl

- kiskoru igénylé esetén  sziildi
kezességvallalas

- egyszerusitett hitelbiralat
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Onerd: - a jogositvany ardnak 50%-a, a
hitelosszeg maximum 100.000 Ft
lehet

Alszamlat a Bank megsziintetheti: - valamelyik  kapcsolt  szerzddés
megsziinik

- nem torténik hiteligénylés

Alszamlat a Bank megsziinteti: - [tizleti titok]

23. Az eljaras ala vont — Jogsit Nekem I. és II. termékcsomagra vonatkozo — ligyfélallomanya az

alabbi:
Jogsit Nekem 1. és I1. termékcsomagra vonatkozo iigyfélallomany

Lakossagi folyoszamla allomany [iizleti titok]

Lakossagi megtakaritasi allomany [tizleti titok]

Lakossagi megtakaritasi szdmla allomany [tizleti titok]

+folydszamla melletti alszamla

Fogyasztési hitelek [tizleti titok]

24. A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan tobb mint [iizleti titok] esetben valt sziikségessé az

25.

26.

27.

28.

alszamla megsziintetése.! A megsziintetési okok kozott [iizleti titok] az eljaras ala vont
nyilatkozata szerint.’

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy Jogsit Nekem 1. és II. termékcsomag kapcsan
minddsszesen [lizleti titok] Tigyfél kotott hitelszerzodést.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint® jelen versenyfeliigyeleti eljaras megindulasanak
napjan, 2014. majus 23-an [lizleti titok] db €16 hitelszerzddés és [iizleti titok] ¢é16 alszamla-
szerzOdés volt.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljaras alad vont a vizsgalattal érintett id6szakban, 2010. januar 6. és 2013. marcius 13.
kozott szamos kereskedelmi kommunikéacioval népszeriisitette Jogsit Nekem 1. és Jogsit
Nekem II. elnevezésti termékcsomagokat:
e televizids reklam (Revita televizio)
internetes honlap (www.jogsitnekem.hu, www kisalfold.hu)
nyomtatott sajto
oridsplakat
plakat
szorolap
reklamtaskan elhelyezett hirdetés
jarmivon kozzétett hirdetés.

Az eljaras ala vont az eljarassal érintett idoszakban tobbféleképpen adott tdjékoztatast a
kamat mértékére €s a kombinalt termék lényeges tulajdonsagara vonatkozdan.

* Vj/051-010/2014. szamu irat

’ Vj/051-011/2014. szamu irat 3. pont
% Vj/051-011/2014. szamu irat 4. pont
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Televizio reklam

Megjelenések datuma, Kommunikacio fo iizenete Arral kapcsolatos Informaciok/jellem-
helye, alkalmak szama valotlan allitas z6k elhallgatasa
(Igen/Nem) (Igen/Nem)7
,On szerint mire vagyik
gyermeke, unokaja?
Most éppen jogositvanyra.
Jogositvanyra gyljtok.
Szeretnék egy autot.
Tegnap megkaptam a
jogositvanyomat, szeretnék egy
autot.
Rettenetesen szeretnék egy
jogositvanyt.
En szeretnék jogositvanyt is és
autot is. Részben
[iizleti titok] Revita televizio | > Duna takarek Jogsit Nekem _ azonerd
‘Fermeke megkonnyiti a Tgen sziikségessége €s a .
megjelenés folyamatos jogositvanyszerzést. Elég a termék megtakaritasi
tanfolyam aranak felét ¢s hitel jellegére utalas
Osszegylijtenie, a masik felét feltlintetésre kertilt
kedvezményes hitellel a Duna
takarék  biztositia az On
szdmara.
Bdvebb informaciot
fiokjainkban, vagy a 06-40-99-
00-99-es szamon kaphat!”
Képernydn:
www.dunatakarek.hu honlap, a
telefonszam, valamint ;|
jogositvany havi 2990
forintért” szoveg.
Internet
Ajanlatunk roviden:
A jogsi aranak megszerzése
sziileid nyaggatasa nélkiil.
Bdévebb informacio:
A JogsitNekem termé¢k a Te
[tizleti igényeid, almaid szerint Nem
titok]Jwww .jogsitnekem.hu; fejlesztett szolgéltatasfiizér. Nem
Megjelenése folyamatos Els6 korben kapsz

folyoszamladhoz egy ingyenes
alszamlat, amire havonta kell
megtakaritasodat elhelyezned,
mi ezért prémium kamatokat
szamitunk fel Neked. Amig

" E korben azt jelezziik, hogy az érintett kereskedelmi kommunikacioban feltiintetésre keriilnek-¢ az alabbi

informaciok:

a) jogositvany aranak 50%-a, mint dnerd megtakaritasként sziikséges,.
b) atermék megtakaritasi és hitel jellegére utalas, valamint
c) atovabbi szerzodéskotési kotelezettségiikre valo utalds
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pénzed gyarapodik, ingyen
hasznalhatod NetBank
szolgaltatasunkat. Havonta
befizetett 0Osszegtol fliggben,
né¢hdny honap mulva mar a
szamladon van a jogositvany
aranak a fele. Nem kell
kétségbe esni, hogy még mindig
csak a fele, mert a Duna
Takarék kedvezd kamatozast
hitelt biztosit szdmodra, hogy a
fel egésszé valjon. A kolesont
ugyanugy torlesztheted,
ahogyan ezt megelézéen
takarékoskodtal. Ugye nem is
olyan bonyolult?!?

Gyakorlatilag minimalis
takarékoskodas mellett a
zsebedben érezheted

jogositvanyodat...mar csak a
vizsgak vannak hatra! Sok
sikert!

Mit ajanlunk?

- Junior
Foly6szamlacsomagot

- Ingyen bankkartya

- Ingyen NetBank

- Prémium betéti kamat

- Kedvezd hitelkamat

- Jogositvany

A késoébbiekben folydszamladra
utalhatjdk  Osztondijadat  és
didkhiteled 1s!

A szamok magukért beszélnek!
Eves betéti kamat: mindenkori
jegybanki alapkamat minusz
1,5%

EBKM: megegyezik az ¢éves
betéti kamatlab mértékével

Eves hitelkamat: 9,99%

THM: 14,39%

Kalkulator

Hol talalsz meg minket?

1. Latogass meg benniinket
személyesen fiokjainkban.
Fiokkereso

2. Ha  szeretnéd, hogy
kényelmesebbé tegytk a
szamlanyitasod,
MobilBankarjaink az altalad
meghatarozott idoben és helyen
keresnek fel Téged!
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Online szamlanyitas
Mi sziikséges hozza?
Szamlanyitashoz:
Személyi igazolvany
Lakcimet  igazolo
igazolvany
Hitelfelvételhez:
Onerd szamlan
igazolasa
Autosiskola igazolasa — Duna
takarékos formanyomtatvanyon
Sziil61 kezességvallalas (ha még
kiskoru vagy)

Tovabbi informaciot szeretnél?
Hivd az info vonalat: 06-40-99-
00-99

frj e-mailt:
info@jogsitnekem.hu
Autodsiskolakeresd

Kalkulator

hatosagi

torténo

[tizleti titok] www.kisalfold.hu
Megjelenés: [lizleti titok]

Beszallsz? +14
jogositvany havi
Forintért!!!
www.jogsitnekem.hu

2.990,-

Igen

Igen

Oriasplakat, plakat

[tizleti titok]

www.jogsitnekem.hu
Duna Takarék logoja
Ez nem kamu!
Jogsi havi 2.990,- Ft-ért

Igen

Igen

[tizleti titok]

www.jogsitnekem.hu
Duna Takarék logoja
2.990,- Ft/ho
kekosk
Jogsi mar havi 2.990 Ft-tol!!!
Duna Takarék logoja
Jogsitnekem.hu

Nem (szerepel a ,,-
tol” kitétel)

Igen

[tizleti titok]

jogsitnekem.hu
jogsi havi 2990,-Ft-ért

Igen

Igen

[tizleti titok]

jogsitnekem.hu
Ez nem kamu!
Duna Takarék
jogst havi 2990,-Ft-ért!
Duna Takarék logoja

Igen

Igen
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Nyomtatott sajto

[tizleti titok]

www.jogsitnekem.hu

ha nincs jogsid +15
Duna Takarék logoja

Aok ok

Jogsitnekem.hu
Ez nem kamu!
Duna Takarék
Jogsi havi 2.990,-Ft-ért!
Duna Takarék logoja
Infovonal:40/99-00-99
www.jogsitnekem.hu
www.dunatakarek.hu

Igen

Igen

[tizleti titok]

www.jogsitnekem.hu
Duna Takarék logoja
jogositvany havi 2.990,-
Forintért!!!

Miulnak a gyermek évek
Gyermeke mar jogositvanyra
vagyik! Ha eddig nem
emlitette, akkor is igy van.
Gondolkodott mar, mibdl fogja
fizetni az autosiskolat?
Kényelmes megoldast kindlunk
a problémara: a JogsitNekem
termékkel havi 2.990 Forintért
biztosithatja gyermekének a
jogositvanyt.
Részletek:
www.jogsitnekem.hu
infovonal: 33/40-30-20
Duna takarék logoja
Aprilistol mar személyesen is
varjuk Ondket Székesfehérvari
uj fickunkban!
MobilBankarunk mar most
felkeresi Ont, hivja a 06/33/40-
30-20 szamon!
kekosk
Miulnak a gyermek évek...
Jogositvany havi 2.990
Forintért!!!
Gyermeke mar jogositvanyra
vagyik! Ha eddig nem
emlitette, akkor is igy van.
gondolkodott mar, mibdl fogja
fizetni az autosiskolat?
Kényelmes megoldast kindlunk
a problémara: a JogsitNekem
termékkel havi 2.990 Forintért

Igen

Nem mindharom
feltétel szerepel
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biztosithatja gyermekének a
jogositvanyt.
Mindezeken feliil a
JogsitNekem csomag
tartalmaz:

- Junior foly6szamlat
- ingyenes bankkartyat
- ingyenes NetBank
szolgaltatast
- Késdbbiek soran erre a
szamléra utalhatjak gyermeke
Osztondijat és diakhitelét is
Részletek:
www.jogsitnekem.hu
Infovonal: 33/40-30-20
Aprilistol mar személyesen is
varjuk Ondket Székesfehérvari
uj fickunkban!
MobilBankarunk mar most
felkeresi Ont, hivja a 06/33/40-
30-20 szamon!

Duna Takarék logoja
Mulnak a gyermek évek...”
Jogositvany havi 2.990
Forintért!!!
Gyermeke mar jogositvanyra
vagyik! Ha eddig nem
emlitette, akkor is igy van.
Gondolkodott mar, mibdl fogja
fizetni az autdsiskolat?
Kényelmes megoldast kindlunk
a problémara: a JogsitNekem
termékkel havi 2.990 Forintért
biztosithatja gyermekének a
jogositvanyt.
Mindezeken feliil a
JogsitNekem csomag
tartalmaz:

- Junior foly6szamlat
- ingyenes bankkartyat
- ingyenes NetBank
szolgéltatast
- Késdbbiek soran erre a
szamléra utalhatjak gyermeke
Osztondijat és diakhitelét is
Részletek:
www.jogsitnekem.hu
Infovonal: 33/40-30-20
Duna Takarék logoja
jogsitnekem.hu
jogositvany havi 2.990,-ért
Most egy igazan j6 megoldast
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ajanlunk. Néhany honapig
kisebb 0sszegeket fizetsz be
Junior foly6szamladra —
2.990,-Ft mar elég. Majd ha
mar a jogsidhoz sziikséges
pénz fele megvan, mi
kolcsonadjuk a masik felét. Ez
a mi hozzajaruldsunk a sikeres
kezdéshez.

Tovabbi informaciot szeretnél?
frj emailt a
gyor.kozpont@dunatakarek.hu
cimre Pintér Tominak, vagy
hivd Ot a 06 96 550 720
szamon. Kdzponti
elérhetdségeink:
info@jogsitnekem.hu, 06
40/99 00 99
dunatakarek.hu

Aok ok

Jogsitnekem.hu
jogositvany havi 2.990,-ért
Most egy igazan j6 megoldast
ajanlunk. Néhany honapig
kisebb 0sszegeket fizetsz be
Junior foly6szamladra —
2.990,-Ft mar elég. Majd ha
mar a jogsidhoz sziikséges
pénz fele megvan, mi
kolcsonadjuk a masik felét. Ez
a mi hozzajaruldsunk a sikeres
kezdéshez.

Tovabbi informaciot szeretnél?
frj emailt a
szekesfehervar@dunatakarek.h
u cimre Palasthy Lacinak, vagy
hivd Ot a 06 22 500 582
szamon. Kdzponti
elérhetdségeink:
info@jogsitnekem.hu, 06
40/99 00 99
dunatakarek.hu
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[tizleti titok]

Mulnak a gyermek évek...”
Jogositvany havi 2.990
Forintért!!!
Gyermeke mar jogositvanyra
vagyik! Ha eddig nem
emlitette, akkor is igy van.
Gondolkodott mar, mibdl fogja
fizetni az autosiskolat?
Kényelmes megoldast kindlunk
a problémara: a JogsitNekem
termékkel havi 2.990 Forintért
biztosithatja gyermekének a
jogositvanyt.
Mindezeken feliil a
JogsitNekem csomag
tartalmaz:

- Junior foly6szamlat
- ingyenes bankkartyat
- ingyenes NetBank
szolgéaltatast
- Késdbbiek soran erre a
szamléra utalhatjak gyermeke
Osztondijat és diakhitelét is
Részletek:
www.jogsitnekem.hu
Infovonal: 33/40-30-20
Duna Takarék logoja

Igen

Részben
tovabbi
szerez0déskotési
kotelezettségre utalas
feltiintetésre kertil

[tizleti titok]

jogsitnekem.hu

jogositvany havi 2.990,-ért

Most egy igazan j6 megoldast
ajanlunk. Néhany honapig
kisebb 0sszegeket fizetsz be
Junior foly6szamladra —
2.990,-Ft mar elég. Majd ha
mar a jogsidhoz sziikséges
pénz fele megvan, mi
kolcsonadjuk a masik felét. Ez
a mi hozzajaruldsunk a sikeres
kezdéshez.

Tovabbi informaciot szeretnél?
frj emailt a
gyor.kozpont@dunatakarek.hu
cimre Pintér Tominak, vagy
hivd Ot a 06 96 550 720
szamon. Kdzponti
elérhetdségeink:
info@jogsitnekem.hu, 06
40/99 00 99
dunatakarek.hu

Aok ok

Jogsitnekem.hu

Igen

Részben az 6nerd
sziikségessége a
termék megtakaritasi
és hitel jellegére
utalds feltiintetésre
keriil
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jogositvany havi 2.990,-ért

Most egy igazan j6 megoldast
ajanlunk. Néhany honapig
kisebb Osszegeket fizetsz be
Junior foly6szamladra —
2.990,-Ft mar elég. Majd ha
mar a jogsidhoz sziikséges
pénz fele megvan, mi
kolesonadjuk a masik felét. Ez
a mi hozzajaruldsunk a sikeres
kezdéshez.

Tovabbi informaciot szeretnél?
frj emailt a
szekesfehervar@dunatakarek.h
u cimre Palasthy Lacinak, vagy
hivd Ot a 06 22 500 582
szamon. Kdzponti
elérhetdségeink:
info@jogsitnekem.hu, 06
40/99 00 99
dunatakarek.hu

[tizleti titok]

Beszallsz? +14
jogositvany havi 2.990,-
Forintért!!!
www.jogsitnekem.hu

Igen

Igen

[tizleti titok]

Jogsi havi 2.990,-Ft-ért!
Duna Takarék
jogsitnekem.hu
Duna Takarék logoja

Igen

Igen

[tizleti titok]

jogsi mar havi 2.990,-Ft-tol
vagy akar ingyen?
Jatssz Te is €s nyerd meg az
INGYEN JOGOSITVANYOK
egyikét.
Ha esetleg nem sikeriil
nyerned...
Jogsi mar havi 2.990 Ft-tol!
www.jogsitnekem.hu
A legegyszeriibb kulcs a jogsi

Nem (szerepel a —

tol rag)

Igen
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megszerzéséhez!
www.jogsitnekem.hu
jogsi mar havi 2.990 Ft-tol!

[tizleti titok]

jogsitnekem.hu
Duna Takarék
jogst havi 2.990,-Ft-ért!
Erdekl8djon most fiokunkban
Duna takarék logoja

Igen

Igen

Jarmireklam

[tizleti titok]

jogsitnekem.hu
jogsi havi 2990,-Ft-ért

Igen

Igen

Szoérdlap

[tizleti titok]

JogsitNekem.hu
Duna Takarék
Gyermeke mar jogositvanyra
vagyik! Ha eddig nem
emlitette, akkor is igy van.
Gondolkodott mar, mibdl fogja
fizetni az autdsiskolat? A Duna
Takarék JogsitNekem terméke
egy kényelmes megoldast kinal
a problémara mar havi 2.990,-
Ft-ért!!!

A termék 1ényege:
Gyermeke takarékoskodik, mi
a pénzét extra kamatokkal
gyarapitjuk, majd a
fennmarado Osszeget
meghitelezziik szamara. A

Igen

Nem
valamennyi feltétel
feltiintetésre keriil
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hiteltd] sem kell megijedni,
mert azt kifejezetten e
termékhez kialakitott (forint
alapt) 9,99%-o0s kamatozassal
bocsajtjuk gyermeke
rendelkezésére és az érettségire
mar meg 1S van a jogositvanya.
Mindezeken feliil a
JogsitNekem csomag
tartalmaz:

Junior foly6szamlat
Ingyenes bankkartyat
Ingyen NetBank szolgéltatast
Tovabbi részletek:
Infovonal: 40/99-00-99
Jogsitnekem.hu
Duna Takarék
2. oldal:
JogsitNekem.hu
Duna Takarék
Jogositvany havi 2.990 Ft-
ért!!!
Gondolkodtal mar, hogy mibdl
fizeted majd az autosiskolat?
Most egy igazan j6 megoldast
ajanlunk.

Néhany honapig kisebb
Osszegeket fizetsz be Junior
folydszamladra — 2.990,-Ft mar
elég. Majd ha mar a jogsidhoz
sziikséges pénz fele megvan,
mi kolcsonadjuk a masik felét.
Ez a mi hozzajarulasunk a
sikeres kezdéshez.
Tovabbi részletek:
Infovonal: 40/99-00-99
Jogsitnekem.hu
Dunatakarek.hu

Rendezvény

[tizleti titok]

www.jogsitnekem.hu

Nincs pénzed jogsira?
Jogositvany havi 2.990 Ft-ért?
Beszallsz?

Igen!

A jogsthoz nem sziikséges
aut6, de ahhoz, hogy te
vezess, kell jogsi!

Igen

Igen

15.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




Reklamtaska

jogsitnekem.hu
Duna Takarék logoja
Ez nem kamu!
Jogsi havi 2.990,- Ft-ért

[tizleti titok]

29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.

36.

37.
38.

39.

VL
Az eljaras ala vont eloadasa

Az eljaras ala vont allaspontja szerint® a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara

vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés megsértése nem valdsult meg a részérdl. [iizleti titok]

Célja minden esetben a fogyasztok teljes korli, jogszabalyi keretek kozotti kiszolgalasa,

tisztességes kereskedelmi gyakorlat folytatésa.

A fentieken tul az eljaras ala vont el6zetes allaspontot kdvetden eldterjesztett észrevételeiben

¢s a targyalason hivatkozott arra, hogy egyetlen egy esetben sem késztette a fogyasztot olyan

igyleti dontés meghozataldra, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Hivatkozott arra, hogy amennyiben a kereskedelmi kommunikicidoban az alkalmazott

kommunikacios eszk6zok sajatossagara tekintettel a tdjékoztatds nem volt teljes kord, a

legtobb esetben tortént arra vonatkozo utalas, hogy hol tajékozodhat a termékrdl bévebben az

igyfél, tovabba a termék tulajdonsagar6l a fiokjainkban annak megkdtése elétt minden

esetben teljes kort tajékoztatast kaptak az érdeklddok.

A termékkel kapcsolatosan soha nem érkezett panaszbejelentés.

Eldadasa szerint szandéka [lizleti titok]prémium kamatozast ¢&s ingyenes egyéb

szolgaltatasokat (netbank, bankkartya) biztositva.

Hivatkozott arra is, hogy [lizleti titok] .

A termékcsomag hatékonysdga és hatdsa elmaradt az altaluk megfogalmazott céloktol. A

befektetett energidt és anyagi raforditast nem kompenzalta.

Kiilon kiemelte, [iizleti titok]

Hivatkozott arra, [lizleti titok]

Kérte egy esetleges birsag kiszabasa esetén a Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdésre tekintettel az

eset 0sszes koriilményeire tekintettei hatadrozni, igy kiilondsen figyelemmel arra, hogy

- az esetleges jogsértéssel nem ért el gazdasdgi eldnyt, a termék a raforditasok
megtériilésének teljes elmaradasat eredményezte,

- versenyfeliigyeleti eljarast nem volt folyamatban az eljaras ala vonttal szemben.

VIIL.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-é4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodd, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megeldzden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozé kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. A (2) bekezdés értelmében az Fttv. hatalya arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra

¥ Vj/051-004/2014. irat tartalmazza.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

1s, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint. A (4) bekezdés alapjan kiilon
torvény vagy az annak végrehajtdsara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkozoan az Fttv.-ben foglalt szabalyokon tal részletesebb, illetve szigorubb szabalyokat
irhat elo.
Az Fttv. 2. §-anak
a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan €és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljard természetes személy,
c) pontja rogziti, a torvény alkalmazdsdban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
moddjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egylitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,
d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az daru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztasa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,
e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikici6 a vallalkozas 0Onallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszk6zétol
h) pontja alapjan az ligyleti dontés a fogyasztod arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.
Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).
Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni.
Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja értelmében megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely az aru lényeges jellemzdirdl valotlan informaciot tartalmaz, vagy valos
tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére olyan modon jelenit meg,
hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy
vagy tobb tényezd tekintetében ¢€s ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdésének a) €s b) pontja értelmében megtévesztd az a
kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba
a kommunikécié eszk6zének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztod tajékozott ligyleti
dontés¢hez sziikséges ¢és ezért jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos,
érthetetlen, félreérthetd vagy iddszertitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi
meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl
nem deriil ki, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
Az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése alapjan, ha a kommunikacié eszkoze térbeli vagy idébeli
korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat ¢és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja annak érdekében tett, hogy az informaciot mas modon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e
megtévesztd mulasztas.
Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
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47.

48.

49.

50.

51.

aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében 4ll. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének  megallapitdsara  iranyuldé  versenyfeliigyeleti eljarasdban a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatdrozott
eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja és f) alapjdn az eljar6 versenytanacs
hatarozataban d) megallapithatja a magatartas torvénybe litkozését, f) megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartds tovabbi folytatasat.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6zd tizleti évben elért nettd arbevételérdl
nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informécid, a birsag maximumanak
meghatarozéasakor az utolso hitelesen lezart {lizleti év arbevétele az iranyado. A (3) bekezdés
rogziti, hogy a birsdg 0sszegét az eset 0sszes korilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem
sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartas felrohatosdgara, az eljarast segitdé egyiittmiikodé magatartdsara, a
torvénybe 1itkoz6 magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatdrozni. A
jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok,
iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban - a kozigazgatasi hatdsagi eljards ¢és szolgaltatds altalanos
szabalyair6l sz6lo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a
Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt.
vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja értelmében a hatdsag az eljarast megsziinteti, ha
hivatalbodli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt
tisztazhato, €s tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

VIIIL.
Jogi keretek
A GVH hataskdre
52. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak

53.

megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolydsolasara alkalmas. Az Fttv. 11. §-dnak (1) bekezdése értelmében a 10. §
alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal - a jogsértéssel
érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a kdvetkezd szempontok iranyaddak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagyséagara, a jogsértéssel érintett
iizletek szamara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel €rintett aru mennyiségére, vagy
b) a jogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdésének b) és d) pontja alapjan a gazdasagi verseny €rdemi
érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat
harom megyében terjesztett napilap utjan valosul meg, illetve az aru eladasanak helyén
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54.

55.

alkalmazott eladdsosztonzé  kereskedelmi gyakorlat legaldbb harom megyében
megszervezésre kertil.

Az eljar6 versenytandcs megallapitotta a GVH hatdskorének jelen ligybeni fennalltat. A
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi befolyédsolasara,
tekintettel arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat hdrom megyében terjesztett napilap [iizleti
titok] utjan valosult meg [Fttv. 11. § (2) bekezdés b) pont].

A GVH illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed a Tpvt. 46. §-a alapjan.

Az eljarés targya

56.

57.

38.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magardl vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol vagy adott, fogyasztoknak szo6ld
tajékoztatasa igaz és pontos legyen.
Eloljaroban alahtizza az eljaré versenytanics, hogy toretlen a birdi gyakorlat’ abban a
kérdésben, hogy a pénziigyi szolgaltatasok esetében kiemelkedden fontos a fogyasztok
pontos, megfeleld téjékoztatdsa. Annal is inkdbb, mert - éppen a termék sajatossagai
kovetkeztében - az értékesitési folyamatban a felek kozotti bizalomnak is meghatarozo
szerepe van. A fogyasztok ismereteinek a banki szolgaltatdsok teriiletén 1év6 hianyossagai,
valamint a pénziigyi szervezetek szakmai hozzaértése iranti kényszerii bizalom igen
hangsulyossa teszi a fogyasztokat tajékoztatd vallalkozasok versenyjogi feleldsségét. Miutan
a szolgaltatas - jellegébdl fakadodan - a fogyasztoi oldalt kiszolgéltatottd teszi, alappal varhatd
el a vallalkozasoktol a teljes, alapos, korrekt, megbizhat6 tajékoztatas. Csak igy keriilhet a
fogyaszto olyan helyzetbe, hogy megalapozottan hozzon dontést az adott banki szolgaltatas
esetleges igénybevételérdl.
A jelen eljarés targya annak elbirdlasa, hogy az eljards ald vont a 2010. januar 6. és 2013.
marcius 13. kdzott
o fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott-e azon, a
Jogsit Nekem I. és II. termékcsomagokat népszertsitd kereskedelmi gyakorlataival,
amelyek soran azt allitotta, hogy jogositvany havi 2.990 Ft-os torlesztorészletért
szerezhetd, valamint
e ¢szlelhetden tiintette-e fel, a ,,jogsi mar havi 2.990 Ft-t61” szlogen alkalmazésa
kapcsan, hogy az 0sszeg megtakaritadssal kapcsolatos fizetési kotelezettséget, vagy
hitellel kapcsolatos fizetési kotelezettséget jelent, tovabba
e ¢szlelhetden tiintette-e fel, hogy a Jogsit Nekem I. és II. termékcsomag igénybevétele
esetén a fogyasztonak Junior folydszamlara és az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra
szerzOdést kell kotnie, illetve a jogositvany megszerzéséhez a jogositvany aranak
50%-a mint 6nerd megtakaritasa is sziikséges.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

59.

60.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsan az eljaré versenytandcs megallapitotta,
hogy annak sordn az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerien
tajékozottan, az adott helyzetben 4ltalaban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar
el [Fttv. 4. § (1) bekezdés].
Az ,esszerlis€ég” kapcsan kiemelend6 ugyanakkor, hogy
e a fogyasztotol az ,eEsszerli tdjekozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikéciokban szerepld informacié helytallosagat. A
kereskedelmi kommunikacidk egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas ¢és a
fogyasztd kozott meglévé informacios aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat kindlnak, s a fogyasztd6 — szdmdara koltségmegtakaritast

’ A kovetkezetes, jelen esetben is iranyado joggyakorlat korébdl az eljaré versenytandcs sziiksegesnek tartja
kiemelni az alabbiakat a Févarosi Itélétabla 2.Kf. 27.121/2007/8. szamu (Vj-111/2005.), 2.Kf. 27.496/2007/9.
szamu (Vj-56/2006.), 2.Kf. 27.060/2008/8. szamu (Vj-50/2007.), 2.Kf. 27.350/2008/8. szamu (Vj-30/2007.) itéletét]
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61.

62.

63.

eredményezden — valdsagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozds nyujtotta
tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban,

e aza fogyaszté is ésszertien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozas szavahihet6ségében, hanem a
kereskedelmi kommunikdciokat egy ¢ésszerlien koltséghatékony t4jékozodasi
folyamatban az tizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Az eljaras ald vont vizsgalt kereskedelmi gyakorlatanak az értékelése kapcsan az eljard
versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat
nem olyan fogyasztoi kor vonatkozésaban valosult meg, amelynek tagjai az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasadban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének.

A pénziigyi termékekkel kapcsolatos fogyasztdéi magatartdst alapvetden befolyasolja e
termékek bizalmi jellege. E jellemzd ugyanis eleve hordozza annak a lehetdségét, hogy a
termék egyes tulajdonsagai rejtve maradnak a fogyaszto elétt. A pénziigyi szolgaltatasok
teriiletén a szolgaltatok javara altalaban fennallod informacios aszimmetridt erdsiti:

e a lakossag pénziigyi ismereteinek alacsony szintje,

e anagyszamu termék attekintésének sziikségessége (figyelemmel az 1j, akcios, esetleg
valtoz6 konstrukcidkra is);

e atdjekoztatd anyagok és szerzddések nagy terjedelme/nehéz attekinthetdsége (példaul
az Altalanos Szerz6dési Feltételek, hirdetmények esetében),

e az lgyfélszolgalaton elhangzd szobeli tdjékoztatdsok  rekonstrualasanak
problematikussaga.

Jelen kereskedelmi gyakorlat kapcsan kiemeli az eljar6 versenytanacs, hogy egyes
kereskedelmi kommunikacidk ([iizleti titok] ,miisorflizetben megjelent tdjékoztatas, [iizleti
titok] , [Uzleti titok] hirdetés, szordlap, rendezvényen kihelyezett tajékoztatas) cimzettjei a
jogositvany megszerzése elott allo, olyan fiatal személyek, akiknek fiatal korukbol eredden,
vonatkozo6 tapasztalatok hidnyaban a pénziigyi ismereteik az atlagosnal alacsonyabbak.

Ugyleti dontés

64.

65.

66.

67.

A fogyasztd jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird6 dontésének meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok, iizletfelek figyelmének felkeltését is magaban
foglalja. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizardlagosan meghatdrozza a
fogyaszto, az iizletfél dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatéassal
van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatdé mar 6nmagaban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyaszto
keresi annak termékét.

Az tigyleti dontés fogalma szélesebb terjedelmil a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari
jog szerinti fogalmandl, a szerzOdési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a
fogyasztd azon dontése, amikor azonositja a kielégitendd sziikségletét ¢és valamely
vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja sziikséglete kielégitéseként.

Az eljar6 versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birosag egy eldzetes dontéshozatal
iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,'® melynek megallapitasa
szerint az ligyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkoz6 dontés, hogy a
fogyasztd megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,az ilyen dontéssel kozvetlen
kapcsolatot mutato dontésre is, példaul arra vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az
tizletbe.”

A fogyasztok felé iranyuld reklammal szemben egyértelmii kovetelmény, hogy annak alapjan
a fogyasztd realis képet alkothasson az adott termékrdl (arurdl, szolgaltatasrol), a
vallalkozasrol, a tajékoztatas tartalmarol.

' Az Eurépai Birdsag itélete a C-281/12. szamu iigyben.
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68. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban iigyleti dontésnek tekintendd a fogyasztd azon dontése,
hogy

bemenjen-e a Duna Takarék Bank fiokjaba,

kosson-e szerzOdést a Jogsit Nekem 1. és II. termékcsomagok vonatkozasaban,
a meghirdetett feltételek szerint kdsse-e meg a vonatkozo6 szerzddés(eke)t,

a Duna Takarék Bank termékét vagy egyéb megtakaritasi terméket valasszon.

69. Az eljard versenytanacs ebben a korben jegyzi meg, hogy a hazai pénziigyi kultirara
jellemzd, hogy a fogyasztok nehezen valtanak szolgaltatokat, tovabbd hajlamosak egy
szolgaltatonal igénybe venni tobb szolgaltatast is.

Az alkalmazott kommunikacids eszk6zOk sajatossagai

70. A kommunikacios eszkdzok kozott kiilonbség mutatkozik abban, hogy azok csak néhany
vagy részletesebb informaciok kozlésére alkalmasak-e. Egyes eszk6zok kapcsan az eljard
versenytanacs kiemeli, hogy

az eljaras ald vont sajat honlapjan elhelyezett kereskedelmi kommunikaciok értékelése
soran nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy az internet jellegébdl adodoan alkalmas arra,
hogy informaciokat, egy-egy aru vonatkozdsaban akar a relevans informaciok teljes korét
gyorsan ¢és kényelmesen elérhetdvé tegyen. Az interneten megjelentethetd és meg is
jelend informacidk nagy tomege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyaszto
versenyjogilag figyelembe veendd dontésének meghozatalat altaldban nem az
informaciok rendelkezésre allasanak hidnya neheziti meg, hanem a nagy mennyiségi
informacid szelektdlasa, a relevans informdciok megtalalasa €s kivalasztasa, s azok
feldolgozasa. Ebbdl fakaddan fontos, hogy az aru fogyasztok altali redlis megitéléséhez
sziikséges lényeges informaciok konnyen elérhetdk legyenek, fogyasztobarat modon
keriiljenek elhelyezésre,

a televizids reklamban az id6korlatok miatt kevés informacio fér el. A televizids reklam
esetén a vetités rovid idétartama, illetve a gyorsan pergd képek miatt a reklam tizenete
nem azonosithatd a reklam forgatokonyvében egymas utan megfogalmazott allitasok
Osszességével, s kiilon kiemelendd, hogy a rekldmban nem hangstlyosan megjelend, kis
betlimérettel elhelyezett irasbeli informdci6 ténylegesen nem nyujt tdjékoztatast a
fogyasztok szamara,

a nyomtatott sajtoban, szordlapokon megjelend kereskedelmi kommunikécié esetén a
fogyasztonak lehetdsége van arra, hogy azt alaposabban, hosszabb 1d6t raforditva, akar
tobbszOr visszatérve tanulmanyozza azt,

a kiltéri kommunikacios eszk6zok (oriasplakat, citylight, az {izletben elhelyezett, de a
kiils6 tér felé nézd plakatok stb.) befogadasara egy fogyasztonak korlatozott ideje,
néhany masodperce van. Ebbdl kdvetkezéen ezen kommunikdcios eszkdozok néhany
motivummal dolgozhatnak, amennyiben hatasosak kivannak maradni (fésor, kép és
embléma), s jellemzden nem azonos sullyal, nem azonos mérvii kiemeléssel jelennek
meg ugyanolyan fontos kozlések (pl. a fésor és az annak helyes értelmezéséhez
sziikséges informaciok). A kereskedelmi kommunikéacio foiizenetének tehat kiemelkedd
szerepe van, s az apré betlis informaciok tajékoztatasban betdltott szerepe gyakorlatilag
elhanyagolhato,

a beltéri (pl. az tlizlethelyiségen beliil alkalmazott) kommunikécios eszkdzok esetén a
fogyasztoknak lehetOségiik lehet a kommunikacidos eszkdz alaposabb, nemcsak a
fésorokra korlatoz6dd tanulmanyozéisara, illetdleg a vallalkozas munkatérsaitol,
partnereitdl stb. azonnal kiegészitd informacidkhoz juthatnak.

Az Fttv. 6. §-a szerinti értékelés keretei

71. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak az Fttv. 6. §-a
(1) bekezdésének b) pontja szerinti magatartas megvaldsitdsa révén torténd megsértéséhez
elegend6 ha az ¢érintett kereskedelmi gyakorlat az aru lényeges tulajdonsagarol valotlan
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72.

73.

informacidt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon tartalmaz, és ezaltal a
fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott
volna meg vagy arra alkalmas.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja nem taxativ felsorolast tartalmaz az egyes megtévesztd
kereskedelmi gyakorlattal Osszefliggésben, hanem a felsorolas példalodzo jellegli
(,,klilonosen...”), igy konkrét alpont megjelolése nélkiil is alkalmazhaté a bekezdés, mert az
aru lényeges jellemzdje vonatkozasaban valosult meg a megtévesztés azaltal, hogy azt
egyaltalan nem is szolgaltattak a fogyasztd szamara.

Jelen eljarasban az Fttv. 6. §-a korében értékelendd az eljards ald vont azon kereskedelmi
gyakorlata, melyben azt allitotta, hogy a vizsgalt termékcsomagok igénybevétele esetén havi
2.990 Ft-os torlesztérészletért lehet jogositvanyhoz jutni.

Az Fttv. 7. §-a szerinti értékelés keretei

74.

75.

76.

Az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében rogzitett tilalom megsértése nemcsak aktiv tényallitassal,
hanem megtévesztd mulasztassal is megvalosulhat.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, s ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Annak elbirdldsa soran, hogy az elsé feltétel teljesiil-e, figyelembe veendd valamennyi
tényszerli koriilmény ¢€s a kommunikacidos eszkéz korlatai. Ez utobbi vonatkozasaban
alkalmazando az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése is, amely szerint ha a kommunikéci6 eszkoze
térbeli vagy idObeli korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést,
amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja annak érdekében tett, hogy az informaciot
mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy
fennallt-e megtévesztd mulasztas. E rendelkezés kapcsan kiemelendd,

- a megtévesztd mulasztas (jellemzden valamely 1ényeges informacié kommunikacios
eszk6zbll torténd mellézése vagy a kommunikéicios eszkdz kivitelezése révén torténd
elrejtése) esetén 6nmagaban nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesiilésé¢hez, ha a
kommunikacios eszkdz térbeli vagy iddbeli korlatokkal rendelkezik (a kommunikacios
eszkdz terjedelme nem alkalmas jelentés mennyiségli informacio kozvetitésére, a
kommunikacids eszkoz tartalmanak észlelésére a fogyasztonak csak idOben korlatozott
lehetdsége van). Ezekre a korlatokra maganak a vallalkozasnak kell figyelemmel lennie,
amikor a kommunikécios eszkoz tartalmat hatdrozza meg. Az iizleti tisztesség keretei kozott
a vallalkozas nem hdrithatja at a fogyasztora annak kovetkezményeit, hogy nem volt
tekintettel a kommunikacios eszkéz korlataira, s csak a termék kedvezd tulajdonsagait
jelenitette meg, mellézve a kommunikacios eszkdzokon tett kozlések helyes értelmezéséhez
sziikséges informaciok szerepeltetését,

-nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesiiléséhez az sem, ha a vallalkozas késdbb
biztositja a kommunikéacids eszkoz altal nem kozolt informacidk megismerését, adott
esetben legkésObb szerzdés megkotésekor lehetoveé téve a szerzddési feltételek részletes
megismerését, mivel ez jellemzden teljes egészében mar nem tudja meg nem torténté tenni a
dontési folyamat korabbi szakaszaval 6sszefiiggésben tanusitott tisztességtelen magatartast.
Ettdl eltérd a helyzet, ha a vallalkozas a valamely informaciot elhallgatd vagy elrejtd
kommunikacios eszkdz megismerésével azonos iddpontban, illetve még a dontési folyamat
azonos szakaszaban az informaciot eljuttatja a fogyasztok szdmara. Erre a reklaimkampéany, a
vallalkozas altal alkalmazott médiamix altalaban alkalmatlan, hiszen nem varhato el a
fogyasztotol, hogy egy intenziv, akar tobb honapig tartd rekldmkampany sordn az innen-
onnan részletekben csopdgtetett informacio-mozaikokat fejben Osszerakja, maga kutasson
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

azutan, hogy esetlegesen milyen csatornan keresztiil juttathat el hozz4 még reklamiizenetet a
reklamozo.

A maésodik feltétel kapcsdn aldhtizand6, hogy az tgyleti dontés befolydsolasara vald
alkalmassag is elegendd a jogsértés megallapitasdhoz.

Ha a vallalkozas altal alkalmazott kommunikacios eszkoz tényleges térbeli vagy iddbeli, s
igy terjedelmi korlatot nem vagy nem szlik korben tamaszt az informaciok fogyasztok
tudomasara hozatala eldtt, akkor elvart, hogy a kereskedelmi kommunikacié ne csak az adott
termék pozitiv, hanem annak negativ tulajdonséagait is tartalmazza, lehetové téve, hogy a
fogyaszto realis képet alkothasson a termékrdl. Kiilondsen ez a helyzet azon kommunikécios
eszkozok esetében, amelyektdl - a benniik elhelyezett informéaciok milyensége, illetve
mennyisége révén - a fogyaszto alappal varhatja el a részletes tajékoztatast (pl. jellemzden a
vallalkozas internetes honlapja, tobb oldalas szérdlap).

Ha a vallalkozas altal alkalmazott kommunikacios eszkdz tényleges térbeli vagy idébeli, s
igy terjedelmi korlatot tdmaszt az informaciok fogyasztok tudomdsara hozatala eldtt, a
vallalkozasnak a kommunikacids eszkoéz tartalménak targydban hozott dontése hatarozza
meg a kommunikacios eszkozben szerepeltetendd informaciok korét:

- ha a vallalkozas ugy dont, hogy a korlatokkal bir6 kommunikacids eszkdz esetében nem
szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonsagat, akkor az sem elvart, hogy az ezen pozitiv
tulajdonsag helyes értelmezéséhez sziikséges informacidkat kozolje,

- ha azonban a vallalkozas azt a dontést hozza, hogy a korlatokkal bir6 kommunikacids
eszkdz esetében szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonséagat, akkor az ezen pozitiv
tulajdonsag helyes értelmezéséhez sziikséges, adott esetben a termék negativ, a fogyaszto
szamara nem elonyds tulajdonsdgait ismertetd informacidkat is kozolnie kell,
kiegyensulyozott, a termék adott tulajdonsagéarol realis képet add tajékoztatast adva. (Vj-
9/2010.)

Az Fttv. 7. §-a korében keriil értékelésre az eljards ald vont azon magatartasa, hogy
megfeleld  tajékoztatast adott-e az egyes kereskedelmi kommunikaciéin  a
termékcsomagjainak lényeges tulajdonsagairol.

A 2.990 Ft hitellel kapcsolatos fizetési kotelezettségként, azaz torlesztOrészletként valo
értelmezése soran lényeges feltételeknek, igy jelentds informécidonak mindsiilnek azon
tovabbi feltételek, melyek alapjan a fogyaszto a Jogsit Nekem I. és II. termékcsomag igénybe
vétele révén személyi kolcsonszerzodést kothet. Ilyen feltételnek mindsiil az is, hogy a
fogyaszto csak akkor kothet a jogositvany megszerzése érdekében kdlcsonszerzodést, ha a
jogositvany aranak 50%-a, mint Onerd igazoltan a szamlajan van. Kombinalt termékek
esetében a fogyasztonak a termék valamennyi elemét értékelnie kell ahhoz, hogy
megalapozott ligyleti dontést hozhasson.

Szintén jelentds informacidonak mindsiil a termék megtakaritds és hitel jellege, hiszen a
fogyasztd oldalarol az bir relevanciaval, hogy a kereskedelmi kommunikécioban szerepld
2.990 Ft befizetése révén a fogyasztd (havonta 2.990 Ft-ot) megtakarit, vagy a felvett
kolcsonosszeget torleszti vissza (havi 2.990 forintonként).

Végezetiil szintén jelentds informacidonak mindsiil, hogy a termékcsomag csak akkor vehetd
igénybe, ha a fogyaszto folyoszamla-szerz6dést kot, amely mellett a kapcsolodo
szolgaltatasokra vonatkozo szerzddéseket is meg kell kotni, igy az alszdmlara, bankkartyara,
netbank szolgaltatasra vonatkozo szerzodéseket.

A kereskedelmi kommunikécid fogvasztd altal érzékelhetO lizenete

&4.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a Duna Takarék Bank altal oriasplakatjain,
plakatjain, a [tizleti titok] weboldalon, 1jsagokban, miisorfiizetben, valamint
reklamtaskakon, rendezvényeken, matricdn kozzétett kereskedelmi kommunikécioiban
alkalmazott kereskedelmi kommunikaci6 a fogyasztd szamara azt az iizenetet kozvetitette,
hogy a havi 2.990 Ft-ért jogositvanyt lehet szerezni - egyéb, kapcsolodd szolgaltatasok
igénybevétele, valamint egyéb korlatozo feltételek (6nerd) kommunikalasa nélkiil.

23.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Az eljaras ala vont felelossége

85.

86.

87.

Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak O6sztonzése kozvetleniil érdekében 4ll, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara.

Az Fttv. tehat az un. ,,érdek-elvet” tekinti a feleldsség megallapithatosaga alapjanak. Az Fttv.
értelmében elsddlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzeés
kozvetlentil érdekében all.

Az eljaras ala vontnak a Jogsit Nekem I. és Jogsit Nekem II. termékcsomagokbol arbevétele
szarmazott, ezért a reklamozasa az eljaras ald vont kozvetlen érdekében allt. Ennek fényében
a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokért az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdésére, az abban
megjelenitett érdek-elvre figyelemmel feleldsséggel tartozik.

IX.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogi értékelése

A torlesztorészletre vonatkozo allitasok értékelése az Fttv. 6. §-a alapijan :

88.

&9.

90.

91.

A

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az eljards soran nem nyert bizonyitast az, hogy
nem lenne valds az eljaras ala vont azon allitdsa, hogy Jogsit Nekem 1. és II. termékeivel
valéban megszerezhetd volt a jogositvany havi 2.990 Ft-ért. Ugyanis a rendelkezésre alld
dokumentumokbdl megallapithatd volt, hogy abban az esetben, ha az adott fogyasztd havi
2.990 Ft-os megtakaritasa ¢és az ezutan jard kamat egyiittes Osszege elért 75.000,- Ft-ot és a
fogyasztdo 75.000 Ft kodlcsondsszeg vonatkozasdban 29 honapos futamidejii hitelszerzodést
kotott akkor megszerezhette a jogositvanyt. Ezek alapjan pedig a fenti konstrukcié redlisan
elérhetOnek, igy az allitas valosnak tekinthetd.

A jogositvany megszerzéséhez sziikséges anyagi forras valos mértéke az egyes konkrét
esetekben ettdl eltérd lehetett, azt a futamidd, a felvett kdlcsondsszeg ¢s mindamellett a
fogyaszto rendelkezésére 4ll6 megtakaritasa befolyasolhatta, azonban ezek a tényezOk nem
jelentik azt, €s nem valdsziniisitik azt, hogy a fenti allitas alkalmas lett volna arra, hogy a
fogyasztd dontését torzitsa; fogyasztét nem késztette arra, hogy a fenti reklam hatédsara
szamara egy masik konstrukcidhoz képest eldnytelen dontést hozzon.

Tekintettel az egyes konstrukcidk fogyasztdi szempontu 6sszehasonlitasanak nehézségeire az
eljaras folyaman nem keriilt bizonyitadsra, hogy az eljaras ald vont reklamjai alkalmasak
lennének a fogyasztodi dontések torzitasara a torlesztOrészletre vonatkozo allitdsok korében..
Figyelemmel arra, hogy hivatalboli eljarasban a tényallds a hatdrozat meghozataldhoz
sziikséges mértékben nem volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato
eredmény, ezért a Ket. 31. § (1) bekezdés 1) alpontja alapjan az eljarast — az Fttv. 6. §-anak
(1) bekezdése szerinti jogsértés vonatkozdsdban — a kereskedelmi kommunikéaciokkal
kapcsolatban megsziinteti.

Jogsit Nekem 1. és Jogsit Nekem II. termékcsomagok lényeges tulajdonsagainak

elhallgatasanak értékelése az Fttv. 7. §-a alapjan

Az OnerOre vonatkozo6 informaciok elhallgatasa

92.

A [uzleti titok]Jweboldal, a TV reklam, a szérdlapok, a [iizleti titok Jmiisorfiizet valamint a
[tizleti titok]kozzétett kereskedelmi kommunikacid tartalmaz olyan informaciot, melybdl
kovetkeztetni lehet a Jogsit Nekem I. €s Jogsit Nekem II. termékcsomag vonatkozasdban
arra, hogy a hitel igénylésének feltétele a jogositvany daranak 50%-a mint Onerd
megtakaritasa.
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93. A termék kombinalt jellege, a megtakaritasi €s hitel megosztasi aranya a termék lényeges
feltételének, igy jelentds informacionak mindsiil, hiszen a fogyasztd szamara adott esetben
akar hosszabb tavra vetitve koltséggel vagy egyéb kotelezettséggel jarhat egy-egy
termékelem

94. Kombinalt pénziigyi termék esetében a fogyasztonak a termék valamennyi elemét értékelnie
kell ahhoz, hogy megalapozott tigyleti dontést hozhasson''.

95. A vizsgalattal érintett kereskedelmi gyakorlatban nem kiegyenstlyozott moédon valdsult meg
a tajékoztatas, a termékrol egyaltalan nem deriil ki, hogy milyen tipust termék (jelen esetben
kombinalt termék) és egyaltalan nem deriil ki az érintett kereskedelmi kommunikaciok
szovegébdl, hogy a fogyasztoknak 50%-os Onerdt kell Gsszegytlijteni, hogy a hitelhez
Jjussanak.

96. Az eljar6 versenytanacs megitélése szerint a hitel igénylésének feltételeként szabott 50%
onerének elhallgatasa olyan Iényeges tulajdonsdg ismertetésétdl fosztotta meg a
fogyasztokat, amely hidny a hitel eldnyos megitélését jelentésen modosithatja. A termékek
kozotti valasztast ugyanis 1ényegesen befolyéasolja, hogy a fogyasztd csak abban az esetben
juthat a hitelosszeghez, ha ugyanakkora pénzdsszeg Onerdként a rendelkezésére all a
megtakaritasi szdmlajan. A fogyasztonak tehat el6takarékoskodnia (a pénziigyi szolgaltatd
felé teljesitenie) sziikséges, mely azt jelenti, hogy nem azonnal juthat a jogositvany
megszerezéséhez sziikséges hitelosszeghez, hanem a megtakaritasi iddszakot kovetden, mely
a fogyasztoi dontéshozatal szempontjabol egy Iényeges elem.

97. A fentiekre tekintettel az eljards ala vont oriasplakatjain, plakatjain, a www. [lizlet1 titok] .hu
weboldalon, a [iizleti titokJajsagokban, jadrmiireklamjain, reklamtaskain és a rendezvényeken
matrican kozzétett kommunikacidin megtévesztd mulasztast valositott meg azaltal, hogy nem
tiintette fel, hogy a hiteligénylésének feltétele a jogositvany aranak 50%-anak Onerdkénti
megtakaritasa.

98. Az eljar6d versenytanacs alldspontja szerint a fenti megkodzelitést tdmasztja ala a Févarosi
[télstabla 2.K£.27.048/2007/3. szamu itélete is, mely szerint ,,a valds tényeket tartalmazé és
elonyds tulajdonsagot kiemeld tdjékoztatas is lehet félrevezetd, ha elhallgat olyan adatot,
amely a kozolt lehetdségek értelmezéséhez elengedhetetleniil sziikséges.”

99. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont
vallalkozas e magatartasaval, a 97. pontban ismertetett kereskedelmi kommunikaci6iban
megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében eldirt tilalmat az Fttv. 7. §-a (1)
bekezdésében foglalt tényallds megvalositasaval.

100. Az eljar6 versenytandcs szerint az eljaras ala vont magatartasa a [lizleti titok] honlapon,
a TV-reklamban, a szoérolapokon, a [iizleti titok] misorfiizetben, a [iizleti titok] megjelend
kereskedelmi kommunikéciokkal kapcsolatban az Fttv. 7 §-anak, a termék igénybevételével
kapcsolatos Onerdre vonatkoz6 informaciok elhallgatasaval megvalosuld megsértése. a
rendelkezésre 4116 dokumentumok alapjan nem kertilt bizonyitasra.

Termékjellemzdk elhallgatisa

101. A [uzleti titok] weboldal, a TV reklam, a szorolapok, a [iizleti titok]miisorfiizet valamint
a [lizleti titok]kozzétett kereskedelmi kommunikacio tartalmaz olyan informaciot, melybdl
kovetkeztetni lehet arra, hogy a Jogsit Nekem I. és II. termékek hitel és megtakaritasi elemet
magaba foglaldo kombinalt termékek.

102. Az eljaras ald vont altal reklamozott Jogsit Nekem 1. és II. termékcsomag pénzforgalmi
szolgaltatast (megtakaritas) €s hitelszerz6dés megkotésének lehetdségét foglalja magéaban.
103. Annak a fogyasztonak, aki igénybe kivanja venni a Duna Takarék Jogsit Nekem 1. és II.
termékcsomagjat, szerzOdést kell kotnie: Junior folydszamlara (Jogsit Nekem bankszdmlara)
¢s az ahhoz kapcsolodd szolgéltatdsokra, valamint (a jogositvany aranak 50%-a megléte

esetén) személyi kdlesonre.

"' Lasd a Versenytanacs Vj/137/2008. szami {igyben hozott hatarozatat
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104. A fogyasztd szempontjabol Iényeges informacidé az, hogy a Jogsit Nekem
termékcsomagban egy pénzforgalmi szolgaltatas és egy pénziigyi szolgaltatas kombinécioja
van, melyek jellege, célja, futamideje nagymértékben eltér egymastol, a 2.990 Ft egyszerre
jelenti a 2.990 Ft havonkénti megtakaritdsanak ¢s a felvett koleson 2.990 forintonkénti
visszafizetésének kotelezettségét is. Azzal, hogy a 2990 forintos torlesztérészlet nem minden
esetben sziikségesszeriien annyi, figyelemmel az Fttv. 6 §-a szerinti értékelés
megallapitasaira.

105. A vizsgalattal érintett kereskedelmi gyakorlatban ugyanakkor nem deriil ki a
termékcsomag megtakaritasi és/vagy hitel jellege.

106. Nem deriil ki tehat az, hogy a fogyasztonak az altala nyitott alszamlara megtakaritast kell
eszkozolnie, melynek havi minimalis 6sszege 2.990 Ft (megtakaritési 1ab).

107. Nem deriil ki a kereskedelmi kommunikaciobol tovabba az sem, hogy a jogositvany
aranak 50%-a — alszamlan valo — megléte esetén személyi kdlcsont kell igényelnie, melynek
havi torlesztorészlete — egyénre szabott konstrukcid esetén — 2.990 Ft is lehet (hitel 1ab).

108. A fentiekbdl kifolyolag a vizsgalattal érintett kereskedelmi gyakorlatban nem egyértelm,
hogy ,,a jogsit mar 2.990 forintért/ 2990-t61” szlogenben feltiintetett 2.990 forint egy
megtakaritassal kapcsolatos fizetési kotelezettséget vagy egy hitellel kapcsolatos fizetési
kotelezettséget jelol, az a havi minimum megtakaritdsi 0sszegre vagy a havonta fizetendd
torlesztorészlet 6sszegére vonatkozik-e.

109. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eljarads ala vont
oridsplakatjain, plakatjain, a www .kisalfold.hu weboldalon, a Mosonvarmegye, Civil Szemle,
a Hidlap, a Kézilabda BL, a Fehérvar Média, a Kisalfold, a Lajtapress, Sopronpress,
Rabakozpress, GyOrpress ujsagokban, jarmireklam, reklamtaskdin és a rendezvényeken
kozzétett kommunikdcidiban a termékcsomag megtakaritasi €s hitel jellegének elhallgatdsa
révén megtévesztd mulasztast valositott meg, €s e magatartasaval megsértette az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat az Fttv. 7. §-a (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvalositasaval.

110. Az eljard versenytanacs szerint az eljaras ala vont magatartasa a [lizleti titok] honlapon, a
TV-reklamban, a szérolapokon, a [lizleti titok] misorflizetben, a [iizleti titok] megjelend
kereskedelmi kommunikaciokkal kapcsolatban az Fttv. 7 §-anak, a termék jellemzOkre
vonatkoz6 informacidk elhallgatdsdval megvalosuld megsértése. a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan nem kertilt bizonyitasra.

Tovabbi szerz6déskotési kotelezettség elhallgatdsa

111. A [uzleti titok] weboldalon, a szérolapokon, a [iizleti titok] és a [lizleti titok]
miisorfiizetben kozzétett kereskedelmi kommunikéci6 tartalmaz olyan informaciot, melybdl
kovetkeztetni lehet arra, hogy a termék igénybevételéhez tovabbi szerzddéskotési
kotelezettség tarsul.

112.  Annak a fogyasztonak, aki igénybe kivanja venni a Duna Takarék Jogsit Nekem 1. és II.
termékcsomagjat, szerzdédést kell kotnie, Junior folydoszamlara (Jogsit Nekem bankszamlara),
a folydszamlahoz kapcsolédod alszamldra, bankkartyara, internetbanki szolgaltatasra,
valamint személyi kdlcsonre.

113. A személyi koélcsonszerz6dés megkotésének is feltétele valamennyi fent nevezett
szolgaltatas igénybe vétele €s azokra vonatkoz6 szerzddések megkdtése. E termék esetében
az eljard versenytanacs megitélése szerint a fogyasztonak a termék valamennyi elemét
értékelnie kell ahhoz, hogy megalapozott iigyleti dontést hozhasson, hiszen ezaltal tudja
értékelni azt, milyen (€s hany) szerzddéses kotelembe helyezi magat és milyen feltételekkel
vehetd a termék igénybe .

114. A vizsgalattal érintett kereskedelmi gyakorlatban nem deril ki, hogy a fogyasztonak 4
kiilonb6zd szolgaltatastipusra kell szerzodést kotnie, valamint az sem, hogy a
termékcsomaghoz kapcsolodd személyi koleson akkor igényelhetd, ha a kapcsolodo
valamennyi szerzOdést a fogyasztd kordbban mar megkotette.
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115. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eljarads ala vont
televizios rekldmjdban, oOridsplakatjain, plakatjain, a [iizleti titok] weboldalon, a [iizleti
titok] ujsagokban, a [iizleti titok] miisorflizetben, a [iizleti titok] , jarmirekldmjaban
reklamtaskdin és a rendezvényeken, valamint matricdn kozzétett kommunikacidiban nem
hivta fel a fogyasztok figyelmét a tovabbi szerzddéskotési kotelezettségiikre, ezaltal
megtévesztd mulasztast valositott meg, és e magatartdsaval megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat az Fttv. 7. §-a (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvalositasaval.

116. Az eljard versenytanacs szerint az eljaras ala vont magatartasa a [lizleti titok] honlapon, a
szordlapokon, a [lizleti titok] miisorfiizetben, a [lizleti titok] megjelend kereskedelmi
kommunikaciokkal kapcsolatban az Fttv. 7 §-dnak, a tovabbi szerzddéskoteési kotelezettségre
vonatkoz6 informacidk elhallgatdsdval megvalosuld megsértése. a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan nem kertilt bizonyitasra.

Az eljards megsziintetése az Fttv. 7. § (1) bekezdése vonatkozdsidban

117. Az eljar6 versenytanics attekintve az Onerdre, a termékjellemzOkre és a tovabbi
szerzOdeéskoteési allitdsokra vonatkozd informéciokozléseket/reklamokat megallapitotta, hogy
a [lzleti titok] és a szorolapok vonatkozasiban nem keriiltek eld olyan bizonyitékok,
amelyek alapjan megallapithat6 lenne, hogy az eljaras ala vont ezen informaciokat elhallgatta
volna (a tovabbi reklameszk6zokon legaldbb a vizsgalt hdrom informacid koziil egy
elhallgatasra kertilt), igy tekintettel arra is, hogy hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat
meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytol
sem varhat6 eredmény, ezért a Ket. 31. § (1) bekezdés 1) alpontja alapjan az eljarast a
jogsitnekem.hu honlapon ¢€s a szorolapokon kozzétett kereskedelmi kommunikacidkkal
kapcsolatban megsziinteti.

A jogsértés gsszefoglalas
118. Az eljar6 versenytanacs az Fttv. 7. §-anak megsértését allapitja meg az alabbi
kommunikacids eszkdzokon kozzétett kereskedelmi kommunikaciok kapcsan:

a) az oOnerd elhallgatdsaval megvaldsuld magatartas vonatkozdsdban
oriasplakat, plakat,
- awww. [lizleti titok] weboldal,
a [iizleti titok] Gjsagokban megjelend hirdetés,
- jarmiireklamjain, reklamtaskdin és a rendezvényeken hasznalt matrican

b) atermékjellemzdk elhallgatdsa vonatkozisaban
- Oriasplakat, plakat
-, a [tuzleti titok] weboldal,
- a [uzleti titok] Gjsagokban és a [lizleti titok] miisorflizetben megjelend hirdetés,
- jarmireklam, reklamtaskdin és a rendezvényeken kozzétett kommunikaciok.

c) tovabbi szerzddéskotési kotelezettség elhallgatasa vonatkozasban
- televizids reklam
- Oriasplakat, plakat,
- a [tzleti titok] weboldal,
- a [uzleti titok] Gjsagokban, €s a [lizleti titok] megjelend hirdetés,
- jarmiireklamjaban reklamtaskain és a rendezvényeken kozzétett kommunikaciok.

Eljaras ala vont altal tett eldadasra vonatkozo észrevételek
119. Az eljaras ala vont hivatkozott arra, hogy ,,a termékkel kapcsolatban sohasem érkezett
panaszbejelentés”. Ekorben az eljar6 versenytandcs a kialakult birdéi gyakorlatra kivan
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hivatkozni, amely szerint ,alaptalanul hivatkozott a felperes arra, hogy vasarléi panasz
hianyadban nem valdsult meg a fogyasztok megtévesztése. Ezzel 6sszefliggésben az elséfoku
bir6sag helytalloan utalt a Tpvt. 8.§ (2) bekezdés a) pontjaban irtakra, arra, hogy a felperes
magatartasa a fogyasztok megtévesztésére objektive alkalmas volt”."

120. Az eljards ald vont tobb izben is hivatkozott arra is, hogy a fogyasztok tovabbi
informaciokat szerezhettek be a termékkel kapcsolatban, illetve maguk a reklamok is
tartalmaztak arra vonatkozd informaciot, hogy hol szerezheté be tovabbi informacid, a
fiockokban pedig az ligyintézoktol teljeskort felvilagositast kaptak az iigyfelek.

121. A mas kommunikécios eszk6zokon kozolt (pl. internet), illetve az utolagos (pl.
Hirdetmény) tdjékoztatassal kapcsolatban az eljar6 versenytanacs kiemeli, kovetkezetes,
birésagok altal is megerdsitett gyakorlata értelmében az integralt, tobb tajékoztatasi eszkozt
felhasznald6 kommunikacidé (kampény) jogellenességének megitélésénél nem varhato el a
fogyasztotol, hogy dontését a kiilonféle kommunikacids eszk6zokon keresztiil begylijtott
informaciok Osszevetése, egymassal vald iitkoztetése, szintetizdlasa eredményeképp hozza
meg. Az egyes tajékoztatasi eszkdozokben megvalosuld jogsértések Onmagukban
megalapozzdk az eljarads ald vont felelosségét, fiiggetleniil attol, hogy esetlegesen egyes
eszkozokon keresztiil eljuttatott kdzlések nem jogsértdek. Hasonloképpen, a jogsértésért vald
felelosség alol nem mentesit az, ha a fogyasztonak utébb modja van a teljes korti valos
informacid megismerésére; a jogsértés a megtévesztésre alkalmas tdjékoztatds kozreadasaval
megvalosul.

122.  Amint arra mar ramutatott az eljar6 versenytanacs, az egyes reklamhordozok
kiilonbozhetnek {izenetkozvetitd képességiik tekintetében, hiszen a reklam feliilete,
id6tartama meghatarozott korlatokat teremt a reklamozok szaméra. Az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint ugyanakkor ezen sajatossaghoz a reklamozdknak a jogszeriiség keretein
beliil sziikséges alkalmazkodniuk, azaz a reklamozo dontése szerint kiemelt Iényeges
tulajdonsag értelmezéséhez sziikséges feltételek tekintetében teljes korti téjékoztatast
sziikséges adni az adott rekldmhordozo feliileten.

123. Ha a vallalkozas azt a dontést hozza, hogy a korlatokkal bir6 kommunikécios eszkoz
esetében szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonsagat, akkor az ezen pozitiv tulajdonsag
helyes értelmezéséhez sziikséges, adott esetben a termék negativ, a fogyasztd szamara
kevésbé, vagy nem eldnyOs tulajdonsdgait ismertetd informaciokat is kozdlnie kell,
kiegyensulyozott, a termékrdl, illetve a termék adott tulajdonsagarol redlis képet ado
tajékoztatast adva.

124. Az eljarés ala vont tovabbi hivatkozasa volt, hogy [iizleti titok] .

125. A Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag a Vj/73-2013. szamu GVH hatarozat
feliilvizsgalata soran rogzitette'”, hogy ,,Az Fttv. 3. (1) bekezdésébe és 6. § (1) bekezdés b)
pontjaba iitk6zé jogsértés ezzel megvalosult, az a kérdés, hogy a felperes az ASZF-jében
kikotott dijazast érvényesitette-e avagy sem, a jogsértés megallapithatosdga szempontjabol
ezért nem relevans; ennek a koriilménynek a szankcid korében lehet jelentésége — azt
egyébként az alperes a birsagkiszabaskor a felperes javara, kiemelt jelent0ségli enyhitd
koriilményként figyelembe vette”.

Jogkdvetkezmények alkalmazasa

126. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének e) pontja alapjdn megallapitja,
hogy az eljaras ald vont magatartasa megsértette az Fttv. 7. § (1) bekezdésének d) pontjat.

127.  Figyelemmel arra, hogy az eljards ald vont 2013-ban felhagyott a jogsértonek talalt
magatartas folytatdsaval, igy mellézi a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdés f) pontja szerinti eltiltas
alkalmazasat.

12 egfelsbb Birdsag. Kf.II. 39.536/2000/6., Vj-18/1999.
13 5 K.33.106/2014/4. szam( itélete 4. oldala
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128. A Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs jogsértés megallapitasa
mellett jogosult birsdg kiszabdsara is, azonban az eljaré versenytanacs figyelemmel az
alabbiakra indokolatlannak tartotta azt a jelen esetben.

129. Egyrészrdl az tigyben nagyszamu €s nagy sulyt enyhité koriilmény veendd figyelembe:

— az eljaras ald vont jogsértonek talalt termékét rendkiviil kis szamu fogyasztd vette
igénybe,

— ennek kovetkeztében is, az eljaras ala vontnak a jogsértésbol csekély arbevétele
szarmazott,

— ajogsértd kereskedelmi gyakorlat csak az orszadg par megy¢jére terjedt ki,

— azeljarés ala vont [iizleti titok] nem kotelezte ligyfeleit hitelszerz6dés megkotésére.

130. Masrészrdl az eljards ala vont altal alkalmazott kereskedelmi kampany intenzitasa is
»csupan” par megyeére terjedt ki €s igy az ennek kifejtésére felhasznalt reklamkdltség, mint
az egyik lehetséges birsagszamitdsi alap is olyan alacsony mértékli, ami nem indokolja a
birsag kiszabasat.

X.
Egyéb kérdések

131. Az eljarast befejez0 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazando6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott
harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c¢) pontja alapjan a hianypotlasra, illetve
a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak
teljesitéséig terjedd id6 az ligyintézési hatariddbe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az
igyintézési hataridé 2015. marcius 19-én telik le.

132. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

133. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének
¢) pontja biztositja.

Budapest, 2015. marcius 17.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella s.k. dr. Berki Adam s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
Kiadmany hiteléiil:
Markus Elvira
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