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Nyilvanos valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytandcsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053 Budapest,
Karolyi u. 12.) és a Székely Gergely Ugyvédi Iroda (1165 Budapest, Hunyadvar u. 41/A) altal
képviselt Dante International Kft. (2015. majus 28. eldtti nevén: Allegro Group HU Kft., 1074
Budapest, Rakoczi ut 70-72.) eljaras ald vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Dante International Kft. 2013. szeptember és 2014.
majus kozotti kampanyaival megtévesztette a fogyasztokat, amikor magat piacvezetd aprohirdetési
feliiletnek hirdette.

A jogsértés megallapitdsa mellett az eljar6 versenytanics 30.000.000 Ft (azaz harmincmillid
forint) birsagot szab ki az eljaras ala vonttal szemben, amely 0sszeget a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon belill a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi potlék meg
nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatési és
Munkaiigyi Birosdghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvérosi Kozigazgatasi ¢€s
Munkatigyi Birosag a pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.
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INDOKOLAS
I.
Az eljaras targya

. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte,’ hogy az Allegro Group HU Kft. kereskedelmi
kommunikécidjaban a ,Magyarorszag piacvezeto aprohirdetési oldala™, illetve a ,,Szabadulj
meg nem hasznalt targyaidtol a leheto leggyorsabban. Hirdess és vasarolj ott, ahol a
legtobben, az aprod.hu-n” lizenetet kozvetiti, valamint egyéb szdosszetételekben a piacvezetd
jelzot hasznalja Onmaga jellemzésére, és ezzel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-
a (1) bekezdésének b) pontjaban tényallas megvalositasaval valdszintisithetden megsértette az
Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

. A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal 2014. junius 20-4n versenyfeliigyeleti
eljarast inditott.

. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az Allegro Group HU Kft. valamennyi kommunikécios
eszk6zon megvalositott piacelsdségi allitast tartalmazd kereskedelmi gyakorlatara 2013
szeptemberétdl kezdodden.

II.
Az eljaras ala vont

. A Cg.01-09-727285 cégjegyzékszamu Dante International Kft. (a tovabbiakban: Dante vagy
eljaras ald vont) neve 2015. majus 28. elétt Allegro Group HU Kft., 2013. jinius 30. elott
pedig arukereso.hu Szolgaltatd Kft. volt. A vallalkozas 2004 aprilisaban alakult.

Az eljaras ala vont jogelddje az allegroup.hu Kft., az atalakulds cég altal meghatarozott
idépontja 2013. junius 30. volt.

Az eljarés ala vont tulajdonosai

- 2012. augusztus 8-t6l hatdlyosan a MIH ALLEGRO B.V. (NL-2132 Hoofddorp,
Taurusavenue 105.),

- 2015. marcius 10-t6l hatdlyosan a Dante International S.A. (RO-Bucharest, 148 Virtutii
St., space E47, Sector 6). A szavazati jog mértéke mindsitett tobbségli befolyast biztosit.

Mindkét tag kézbesitési megbizottja dr. Székely Gergely (1165 Budapest, Hunyadvar u. 41/A).

Az eljaras ala vont eldz6 lezart iizleti évben (2013.04.01-2014.03.31.) elért nettd értékesitési
arbevétele 2.167.104.000 Ft volt. Az eljaras ala vont nyilatkozata® szerint ugyan a hitelesités
még folyamatban van, de a 2014.04.01-2015.03.31. kozotti idészakban a vallalkozéas nettd
arbevétele 1.422.140.000 Ft volt.

Az eljaras ald vont altal becsatolt fokonyvi kivonat alapjan megallapithat6, hogy a
www.aprod.hu/www.olx.hu weboldalbol két forrasbol szarmazott bevétele:’ egyrészt az
internetes  hirdetési  dijakbol, masrészt a kiemelési  dijakbol.* 2014-ben a
www.aprod.hu/www.olx.hu weboldal iizemeltetésével Osszefiiggd arbevétel [...]° Ft volt

' B/153/2014. szamu bejelentés

2 Vj/58-61/2014. szamu irat

? Vj/58-38/2014. szamu irat

* A kiemelési dij akkor fizetend, ha a hirdetd szeretné aprohirdetését a sok azonos vagy hasonld tartalmi hirdetésbol
kiemeltetni, hangsulyosan, a keresdk szamara latvanyosabban szerepeltetni.

> Az eljarés ala vont iizleti titka
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10.

11.

[...

(ebbdl az internetes hirdetésbdl szarmazéd arbevétel [...] Ft, kiemelésbdl szarmazé arbevétel
[...] Ftvolt).°

Az eljaras ald vont internetes hirdetési arbevétele 2013 januarjatol 2014 februarjaig (ezutdn ezt
a szolgaltatasat besziintette) dsszesen [...] Ft volt.”

Kiemelési dijbol 2013 januarjatol 2015 januarjaig az eljards ald vontnak Osszesen [...] Ft
arbevétele szarmazott, mely 6sszeg havonkénti bontasban az alabbiak szerint alakult: ®

]

I11.

Az érintett szolgaltatas

Piaci viszonyok

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A vizsgéalt kereskedelmi gyakorlat az eljards ald vont vallalkozas altal mikodtetett
www.aprod.hu (2014 aprilisaitol www.olx.hu) cimii aprohirdetési weboldallal kapcsolatos
piacelsdségi kommunikacid, igy a jelen versenyfeliigyeleti eljardsban kozvetleniil érintett piac
az online aprohirdetési szolgaltatasok piaca.

A www.aprod.hu/www.olx.hu feliilet online aprohirdetési szolgaltatast nyujtott eladoknak és
vevoknek. Az online aprohirdetési szolgaltatas 1ényege, hogy egységes internetes feliiletet tesz
elérhetévé az aprohirdetést feladod és az aprohirdetéseket keresd felhasznalok szdméra. Az
internetes feliileten az aprohirdetést feladok megyékre bontva tudnak aprohirdetést feladni,
mig az aprohirdetéseket keres6k ugyanezen internetes feliileten a kérdéses aprohirdetések
kozott bongészhetnek. Az aprohirdetési szolgaltatas foszabaly szerint ingyenes, azonban az
egyes weboldalakon megjelend hirdetések kiemelése ¢és egyéb tobbletszolgaltatdsok
igénybevétele dijkoteles lehet.”

A vizsgalt idészakban a www.aprod.hu/www.olx.hu feliilet egyik legnagyobb, legismertebb,
az eljaras ala vont feliilet¢thez hasonléan intenziven rekldmozott versenytarsi oldala a
www.jofogas.hu volt. A www.jofogas.hu oldal 2010. elején, a www.aprod.hu 2011
marciusaban indult.

A www.aprod.hu/www.olx.hu oldal az altalanos aprohirdetési oldalak kozé tartozik. Az
altalanos aprohirdetési oldalak terén 2010. eldtt nem volt jelentds verseny. Abban az
iddszakban a piacon jelen 1évd oldalak kozil a www.expressz.hu, www.apronet.hu,
www.startpro.hu, www.topapro.hu, www.slando.hu és www.olx.hu oldalak wvoltak a
jelentésebbek.

A www.jofogas.hu-t miikddtetd norvég Schibsted Media Group 2015 februdrjdban jelentette
be, hogy megallapodott a dél-afrikai Naspers médiavallalattal a vallalatcsoport magyarorszagi
aprohirdetési iizletiga, a www.olx.hu atvételérél.'® Az eljaras ala vont vallalkozas az
aprohirdetési lizletdg versenytarsanak torténd értékesitésével kapcsolatos tranzakcios
szerzOdést a Vj/58-28/2014. szamu adatszolgaltatas mellékleteként csatolta.

Az www.olx.hu és a www.jofogas.hu hirdetési portadlok Osszeolvadasa az aldbbiak szerint
Tl
zajlott:

® Vij/58-16/2014. szamu irat
"Vj/58-38/2014. szam irat
¥ Vj/58-38/2014. szamu irat
° Vj/58-5/2014. szamu irat

1 Vj/58-46/2014. szamu irat: http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=36348,
http://hvg.hu/kkv/20150409 Megkezdodott_az OLX es a Jofogas osszeolv

''Vj/58-45/2014. szamu irat
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- 2015. marcius 30.: A www.olx.hu-n megsziint a hirdetésfeladas ¢és a hirdetések
kiemelésének lehetosége.

- 2015. majus 9.: A www.olx.hu-n megszilint a hirdetésszerkesztés és az lizenetkiildés, csak
bongészni lehetett az oldalon.

- 2015. majus 11.: A www.olx.hu-ra érkezd felhasznélok automatikusan at voltak iranyitva a
www. jofogas.hu feliiletre.'”

18. A www.jofogas.hu és a www.aprod.hu/www.olx.hu mellett szdmos egyéb aproéhirdetési oldal
is létezik a piacon. Az altalanos (horizontdlis) aprohirdetési oldalak mellett témakorokre
specializalddott (vertikalis) aprohirdetési oldalak is jelen vannak.

Piaci felmeresek, eredmenyek, kutatasok

19. Az eljaras ald vont altal benytjtott bizonyitékokon (lasd az V. fejezetben leirtakat) kiviil a
vizsgalat az aldbbi eredményeket, nyilatkozatokat azonositotta relevansnak a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol.

eNET — BCE" kutatds"

20. A www.aprod.hu f6oldalan a ,,Magyarorszag piacvezeté aprohirdetési oldala” feliratra
kattintva a kovetkezé linket, illetve az azon talalhatd cikket lehetett elérni:
http://www.enet.hu/hirek/enet-bce-az-online-aprohirdetesi-piac-nem-is-olyan-apro/?lang=hu.

21. A cikk végén talalhatdo volt egy hivatkozds az elvégzett kutatds részletes leirasara:
http://www.enet.hu/wpcontent/uploads/2013/09/eNET online_aprohirdetesi piac_tanulmany_
2013_09.pdf. A dokumentumot az eljaras al4 vont is becsatolta.'

22. A hivatkozott cikket az eNET Internetkutatd és Tanacsadd Kft. (a tovabbiakban: eNET) tette
kozz¢, amely kivonata annak a kutatdsnak, amelyet 2013 augusztusdban a Budapesti Corvinus
Egyetem (BCE) Infokommunikacios Tanszékével egyiitt végzett a magyarorszagi online
aprohirdetési piacon. '°

23. Az eljaras ald vont eldadta, hogy azutan helyezte el a www.aprod.hu oldalon a cikkre mutaté
hivatkozast (a linkelés az eNET hozzajarulasaval tortént), miutan tudomast szerzett a sajtobol
a cikk megjelenésérél."”

24. A kutatasban tobb aprohirdetési oldalt is megemlitenek, illetve kitérnek arra, hogy miért csak a
www.aprod.hu ¢és a www.jofogas.hu oldalakat hasonlitottdk 0ssze. Az eljaras ala vont eldadta,
hogy a cikk hatterérdl és egyben a kutatds modszertanarol részletes informécioval nem
rendelkezett.'®

25. A kutatas példaul az alabbi megallapitasokat tette:

A versengés tobb fronton zajlik, hiszen az dltalanos oldalak nem csak egymassal
versenyeznek, hanem a tematikus aprohirdetések részpiacait eddig biztosan uralo oldalak
hirdetoibol és vevoibol is egyre nagyobb hanyadot csabitanak magukhoz.”

- Ev kozbeni értékelésre is alkalmas mutaté azonban a mindenkori hirdetésszam, a
hirdetések osszetétele, azok frissessége és az oldalak latogatottsagi mutatoi.”

12 Vj/58-18/2014. szami irat

BeNET Internetkutat és Tanacsadd Kft. és a Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) Infokommunikaciés Tanszéke
" Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat

15Vi/58-4/2014., B/153-5/2014. szamu irat 5. szama melléklet

' Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szamu irat

' Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szamu irat

'8 Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szamu irat
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-, ...a verseny kiélezett, kiilonésen a ket legnagyobb szereplo, az Aprod és a Jofogas kozott,
aminek legszembetiinobb jele a felhasznalok és a szakma szamara az, hogy mindkét oldal
kozel folyamatosan képviselteti magat hirdetésekkel, kampanyokkal szinte minden nagy
média feliileten. Az elkoltott reklampénzek pedig egyetlen célt szolgalnak: minél tobb és
lojalisabb felhasznalo toborzasat, legyen szo akar hirdetordl, akar vevordl.”

-, ...méret legjobb és talan kiilsé szemlélo szamara legmeggyozobb ismérve a mindenkori
hirdetések szama. Ez az a szam, amit kezdetben mindkeét fél szeretett volna a leheto
legnagyobbnak latni, kinosan tigyelve arra, hogy a boviilés ne az ajanlatok mindségének
rovdsdra torténjen.”

-, Azonban a hirdetésszam korantsem objektiv kifejezoje egy aprohirdetési oldal
hatékonysaganak és méretének, plane nem a piaci sulyanak. A felhasznalo szemszogébol
ugyanis az a legfontosabb, hogy portékajat a leheto leggyorsabban értékesitse, vagy ha
venni szeretne, a leheto legrelevansabb taldlatok koziil valasztva, olyan hirdetések keltsék
fel a figyelmét, melyek kapcsan az értékesitési szandék még él.

Tehat minden szereplonek tigyelnie kell arra, hogy a hirdetések relevansak legyenek, azaz
a megfeleld helyre, a megfeleld szovegezéssel legyenek kategorizalva, valamint arra, hogy
csak élo, aktiv hirdetések képezzék a taldlati lista elemeit.”

- A Jofogas esetében példaul minden ajanlat eldsziirésen esik at, ami betudhato egyfajta
minoségellenorzésnek, tehdat nem azonnal keriil ki az oldalra, csak az iizemeltetés
jovahagyasat kovetoen. Ez kiegésziil még egy erds kontrollal és utokovetéssel, igy
minimalizalva az esélyét az esetleges beragadt, lejart hirdetéseknek.

Az Aprod kapcsan a kulcs az optimalizalasban van, naluk az ajanlatok futamideje és
kontrollalt meghosszabbitasa all a figyelem kézéppontjaban. Szemben a Jofogassal, ahol
akar egy éve feladott hirdetések is megtalalhatoak, az Aprod hirdetéseinél a hangsuly a
frissességen van.”

26. A kutatasban a kovetkez6 tablazat is megtalalhato:

1. tablazat - Az Apréd és a Jofogds hirdetési allomanya (kumulalt értékek, 2013.augusztus 21.)

Aprod Jofogas
Ujabh, mint: hirdetések szama | részesedés (%) Ujabb, mint: hirdetések szama | részesedés (%)
7 nap 1070768 47,82% 7 nap 31 640 3,08%

14 nap 1397 183 62,40% 14 nap 144 369 6,53%
30 nap 1631341 72,86% 30 nap 264 693 11,96%
60 nap 1824 560 81,49% 60 nap 472 479 21.36%
180 nap 2 238986 100,00% 180 nap 1205690 54,50%
Osszes Deszes

hirdetés 2 238 986 100,00% hirdetés 2 212 455 100,00%

forrds: eNET-BCE sajat gydjtés

27. A fenti tablazattal kapcsolatban az eljaras ala vont eldadta, hogy allaspontja szerint a kutatast
végzOk nyilvanos adatbdzisok hasznalataval juthattak az adatokhoz.

28. A vizsgalat az eljaras ala vont mellett megkereste a kutatassal kapcsolatban az eNET-et is. Az
eNET adatszolgéltatasaban eldadta, hogy az online aprohirdetési piacon 2013-t6]l kezd6dden
tortént valtozasok 0sztondzték arra, hogy a gyorsan valtozd szegmens fejlédési iranyait
elemezze és a kutatésa sajto szamara is érdekes részeit publikalja.® ElSadta, hogy az eljaras
ald vont nem kérte fel az 6sszehasonlitas elvégzésére.

" Vj/58-21/2014. szamu irat
2Vj/58-35/2014. szamu irat
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29.

30.

31.

32.

33.

Az eNET-BCE Aéltal alkotott mérési modszertan egyik lényeges eleme, hogy a mért cégek
adatszolgaltatasara nincs sziikség az Osszehasonlitds elvégzéséhez. Az altaluk gyiijtott adatokat
ugyanakkor a tanulmany véglegesitése eldtt elkiildték az érintett cégeknek e-mailben, hogy
jelezzék, amennyiben valamilyen problémajuk lenne a szdmokkal. Problémara vonatkozo
jelzést egyik feéltdl sem kapott az eNET.

Az eNET elb6adta, hogy kozte és az eljards ald vont kozott régdta keretszerzédés van
érvényben eseti jelleggel késziild kutatasi feladatok elvégzésére. Az online aprohirdetési piac
értékelése kapcsan az eNET eseti szerzodést kotott az eljaras ala vonttal az elkésziilt elemzés
felhasznaldsara vonatkozéan. Az eNET a szerzddést a Vj/58-35/2014. szamu adatszolgéltatasa
mellékleteként csatolta.

Az eNET elOadta, hogy a két Osszehasonlitott online aprohirdetési feliilet hirdetési
allomanyéanak felmérése sziirok és kategoridk alkalmazasaval torténik a cégek sajat oldalain.
Ezzel a modszerrel pontosan megallapithatd példaul, hogy az adott frissességi kategoriaba
hany hirdetés tartozik. Az oldallatogatottsaig alapti  elemzéshez  SimilarWeb
(www.similarweb.com) ¢és Alexa (http:/www.alexa.com) adatokat hasznaltak fel. A
moddszertant publikaltak az eNET honlapjén is.

Az eNET eldadta, hogy az elsé kutatas online publikaldsa 2013. szeptember 3-an tortént. Ezt
kovetden évente készitenek elemzést a teriilet fejlddésérdl. Az eNET az aldbbi 3 cikket
publikélta honlapjan:*'

- http://www.enet.hu/hirek/enet-bce-az-online-aprohirdetesi-piac-nem-is-olyan-
apro/?lang=hu (2013. szeptember 3.)

- http://www.enet.hu/hirek/csak-egy-maradhat-harc-az-online-aprohirdetesi-
piacon/?lang=hu (2014. aprilis 23.)

- http://www.enet.hu/hirek/apro-oriasok-harc-az-aprohirdetesi-piacon/?lang=hu (2015.
februar 12.)

Az eNET becsatolta mind a harom cikk latogatottsagi adatait 2013 decemberétdl kezdddéen.?
A http://www.enet.hu/hirek/enet-bce-az-online-aprohirdetesi-piac-nem-is-olyan-apro/?lang=hu
oldal latogatottsagi adatai az alabbiak szerint alakultak:
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21 Vj/58-62/2014. szamu irat
2 Vj/58-35/2014. szamu adatszolgéltatas melléklete
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34.

35.

Ipsos kutatds

A vizsgédlt idGszakra vonatkozdan ismert tovabba az Ipsos Zrt. felmérése. A
http://ipsos.hu/hu/news/a-jofogason-hatekonyabban-lehet-eladni-pedig-az-aprodot-a-hirdetok-
gyakrabban-latogatiak elérésii cikkben™ az alabbiak szerepelnek az Ipsos Zrt. altal végzett
felméréssel kapcsolatban:

Az Ipsos Zrt. 2013 szeptemberében és decemberében is elvégezte az aprohirdetési online
oldalak piacanak dtfogo felmérését. A kutatas a hagyomdnyos atkattintas alapu
latogatottsagmerési adatokon tul a weboldalak felhasznalok daltali hasznalhatosagara, a
hirdetési site-ok hatékonysaganak feltérképezésére koncentralt.

A kutatas soran alkalmazott modszertan egy validalt, és tobb orszagban is haszndlatos
mérdeszkoz volt, amely elsésorban a hirdetdk tapasztalatait allitotta fokuszba. Egy hirdeto
csak egyszer valaszolhatott a kérdoivre, fiiggetleniil attol, hogy hany terméket kinalt eladasra
az adott oldalon. A mintaba keriilt hirdetések (és hirdetok) random modon keriiltek
kivalasztasra, weboldalanként hasonlo aranyokat kovetve termékkategoriara, elado tipusra,
melynek minden egyes napjan az egy héttel korabban posztolt (vagy frissitett) hirdetések
hirdetdit kérdezték a kutatok. A kutatas alapjaul szolgalo adatbazis mindig a hirdetésfeladas
napjan késziilt, tehat a gyorsan forgo termékek is ugyanakkora eséllyel keriilhettek a mintdba,
igy az értékesités sikerességére vonatkozo valaszok kénnyen és megbizhato modon voltak
osszevethetoek.

A kutatas eredményei alapjan elmondhato, hogy a Jofogas.hu a rovidebb idéintervallumon
beliili sikeres eladasokat tekintve joval hatékonyabb, mint a konkurens oldal, habar az is
kideriilt, hogy kis mértékben jobb megitélést tarsitottak az Aprodhoz a felhaszndlok. Ennek
ellenére a Jofogason a meghirdetett termékeket hamarabb el lehet adni.

A két oldalt kézel azonos aranyban ldatogatjdk a hirdetok, csupan 8%-os eltérés van az Aprod
javara. (Jofogas 67%, Aprod 75%) Az Aprod.hu-n egyébként valamennyivel nagyobb az
aranya azoknak a hirdetoknek, akik egyszerre tobb cikket kindalnak eladasra. (Jofogas 63%,
Aprod 70%), illetve a felhasznaloi kevésbé hasznalnak parhuzamosan egyéb hirdetési oldalt
termékiik értékesitésre.

A hatékonysag tiikrében azonban mar mas kép rajzolodik ki: a Jofogason ugyanannyi idé alatt
Jjoval tobb potencialis vasarlo vette fel a kapcsolatot az eladdkkal (62% vs 51%). (Az Aprodon
a kapcsolatfelvétel esélye nagyobb, mert tobb elado felé jeleztek vissza, viszont nagyobb volt a
csalok, ill. komolytalan érdeklodok aranya.) A Jofogdson az Aprodhoz hasonlo ardnyban
keriiltek a portékak értékesitésre, de a Jofogas esetében joval gyorsabban sikeriilt gazdat
cserélniiik. Mig a Jofogds az oOsszes értékesitett cikk 41%-nak eladasat 3 napon beliil
biztositotta, addig az Aprod eseteben a 3 napon beliili értékesitési hatékonysag 32%-os volt.
Az egy héten beliili eladdsokat tekintve még nagyobb a kiilonbség a két weboldal kozott: az
osszes meghirdetett termék koziil a Jofogas 71%-ot, mig az Aprod 54%-ot értékesitett egy
héten beliil.”

Bejelenté megjegyzései

A versenyfeliigyeleti eljaras megel6z6 bejelentéses eljarasban a bejelentd azt kifogasolta, hogy
a latogatoszam Osszevetésénél egy olyan mérésre (a www.similarweb.com cimen elérhetd
weboldalra) hivatkozik az eljaras ald vont, amely semmiképp nem tekinthetd reprezentativnak,
széles korben elfogadottnak és megbizhatonak. A bejelentd eldadta, hogy véleménye szerint
Magyarorszagon egyetlen olyan online mérési rendszer mikodik, amelyet a hazai online piac
teljes kortien elfogadottnak tekint: az IAB (www.iab.hu) és a MAKSZ (www.maksz.com) altal

2 Vj/58-46/2014. szamu irat

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 7.



36.

37.

38.

finanszirozott és a Gemius Kft. és az Ipsos Zrt. altal lizemeltetett ,,DKT” (Digitalis
Ko6zonségmérési Tanacs) elnevezésii online kdzonségmérés (www.dkt.hu).

Ebben a mérésben azonban sem a www.aprod.hu, sem pedig a www.jofogas.hu nem
képviseltette magat, azaz a bejelentd allaspontja szerint nincs olyan mérés, amely alapjan
egyértelmiin ki lehetne jelenteni, hogy a www.aprod.hu latogatottsiga magasabb, mint
barmely masik weboldalé. Az eljaras ala vont altal ismertetett kutatasban hivatkozott mérési
rendszer megbizhatosaga azért is megkérddjelezhetd a bejelentd szerint, mert a mérés alapja,
hogy az internetezo felhasznalok egy bongészo-kiterjesztést telepitenek, amely utana rogziti az
0 internethasznalatukat. Ez azonban viszonylag komoly felhasznaléi ismereteket igényel,
semmiképp nem tud reprezentativ mintat biztositani egy ilyen kutatishoz.*

A bejelentd szerint a hirdetésszam Osszevetésénél a kutatas legfobb hibaja, hogy nem veszi
figyelembe azokat az eltéréseket, amelyek jellemzik a két feliilet hirdetéskezelési folyamatait.
A www.jofogas.hu esetében nincs lehetdség a tomeges hirdetésfeladasra, valamennyi feladott
hirdetés a felhasznalok aktiv kozremiikodésével torténik. Ezzel szemben a www.aprod.hu
esetében lehetdség volt arra, hogy hirdetéseket nagy tomegben, automatikusan is fel lehessen
adni, igy mas weboldalak adatbédzisaibol automatikusan attdlteni. A www.aprod.hu feliileten
feltoltott hirdetések a hirdetés feladas iddpontjatdl szamitott egy hét mulva ingyenesen
megujithatéak. Azaz — a bejelentd allaspontja szerint — minél kevesebb az eladott termék,
annal tobb lesz a megujitott hirdetés, igy annal magasabb lesz az ,,0jként” megjelend
hirdetések szama, ezért modszertanilag nem helyes a két feliileten megjelend egy-két hétnél
stb. frissebb hirdetések szamat pusztin darabszam alapjan Osszehasonlitani. Az egyetlen
mérdszam, amely egy ilyen Osszehasonlitast szolgalhatna az az ,.el6szor feladott hirdetések
szama” lehetne.”

IV.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljaras ala vontnak a ,piacvezeto” allitassal, illetve a ,,Szabadulj meg nem hasznalt
targyaidtol a leheto leggyorsabban” és a ,Hirdess és vasarolj ott ahol a legtobben”
allitasokkal 2013 szeptemberétél kezddéddéen 2014. majus kozepéig jelent meg
kommunikécioja.

39. Az eljaras ala vont a piacvezeto allitdsokat az alabbi modon alkalmazta:
Kommunikaciés Megjelenés ideje, Tartalom Kéltség
eszkoz helye, gyakorisaga
Az Aprod gyors. Az Apréddal a kézelben is [...]
2013.12.02.- megtalalod, amit keresel. Az Aprod kényelmes, és
2013' 1 2 1 5' most az Aprod nyerd is. Hala nektek, az Aprod lett
Televizio- 27 ab ’ Magyarorszdg piacvezetd aprohirdetési oldala.
reklam? g;éil]tube' Koszonetképpen minden héten kisorsolunk 1 millio
. Ft-ot,
2013. 11.28. Adj fel hirdetést és nyer;j!
http://www.voutube.com/watch?v=kJjINJAvLcE
Televizio- 2014.04.14. - Kezdetben apro voltam, illetve aprod. Aztan jéttek a [-.]
reklam? 2014.995.1 1. tobbiek és gyorsan kindttem magam, illetve
[...]7 db magunkat, mert egyre tobben szerettek volna

2 Vj/58-44/2014., B/153-9/2014. szamu irat
2 Vj/58-44/2014., B/153-9/2014. szam irat
6 Vj/58-4/2014., B/153-5/2014., Vj/58-5/2014. szam irat
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2 Vj/58-14/2014. szamu irat
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Kommunikacios
eszkoz

Megjelenés ideje,
helye, gyakorisaga

Tartalom

Koltség

youtube: 2014. 04.13.

ratalalni valamire vagy elbucsuzni valamitol. Az
aprod.hu neve mostantol olx.hu. Ma madr
Dpiacvezetok vagyunk.

A neviink uj, a célunk a régi. Egyiitt keresgélni,
megtalalni, adni-venni. Egyszeriien, egymas kozt. A
piacvezeto aprohirdetési oldal vuj neve O L X . hu.

http://'www.youtube.com/watch?v=2NJ67uQsM-4

Televizio-
reklam™

2014.04.21. —
2014.05.12.
[..T""db

youtube: 2014. 04.25.

Kezdetben egyediil voltam. Senki nem volt sehol.
Rajtam kiviil. Piacvezetéként hozza kellett szokni,
hogy amikor egyediil vagyok még akkor is
rengetegen vagyunk és ez nagyon jo, mert minél
tébben vagyunk mi aprok, annal kénnyebb eladni
vagy venni valamit. Az aprod.hu neve mostantol
olx.hu. A neviink uj, a célunk a regi. Egyiitt
keresgelni, megtaldlni, adni-venni. O L X . hu.
http://www.voutube.com/watch?v=o0KIMDBJZXFU

Televizio-
reklam™

2014.04.21. -
2014.05.11.

[..T7°

youtube: 2014. 04.25.

Régen egyediil dolgoztam. Mert akkor még nem volt
ennyi latogatonk. Ma piacvezetdk vagyunk, profi
hirdetéssziirot haszndlunk, mert rengetegen vannak,
akik nalunk keresgélnek, adnak vesznek és nalunk
nem lehet hibas hirdetés, mert mi az aprod.hu
vagyunk. Ja, nem. pont most valtottunk nevet. Az
aprod.hu neve mostantol olx.hu. A neviink uj, a
célunk a regi. Egyiitt keresgélni, megtalalni, adni-
venni. O L X . hu.
http.//www.youtube.com/watch?v="TrBkkb-Ueps

Televizio-
reklam

2014.04.14. —
2014.05.11.
[..]° db

youtube: 2014. 04.13.

Hat ez a nap is eljott. Annyira vartuk. Evek ota
keményen dolgozunk, hiszen ott kell lenniink
minden pillanatban, amikor valaki elbucsiizik
valamitdl és akkor is, amikor valaki ratalal
valamire. Aprodkent kezdtiik, kindttiik magunkat.
Piacvezetok lettiink. Matdl a neviink olx.

A neviink uj, a célunk a régi. Egyiitt keresgélni,
megtalalni, adni-venni. Egyszeriien egymas kozt. O
LX. hu
http.//www.youtube.com/watch?v=JZ5auFgdly4

[..]

Banner 1.
szakasz®

[...]77

2013.10.14.-
2013.10.30.
Kattintasok szama:

[..]®

aprod.hu
Hirdess az Aprodon, és tied lehet 4x 1 millio Ft!
Nyerj te is!
Ha mobilrol hirdetsz, megnyerheted a 12 db
okostelefon egyikét is!
Nyerj te is!
Magyarorszdg piacvezetd aprohirdetési oldala

[

Banner 1. szakasz
AdWords™

[...]

2013.10.07. —
2013.11.03.
Kattintasok szdma:

[..]

aprod.hu
Hirdess az Aprodon, és tiéd lehet 4x 1 millio Ft!
Ha mobilrol hirdetsz, megnyerheted a 12 db
okostelefon egyikét is! Hirdess az Aprodon és tied

0Vj/58-14/2014 szam irat
! Mint a 10. labjegyzetben
32Vj/58-14/2014 szamu irat
3 Mint a 10. labjegyzetben
3 Vj/58-14/2014 szamu irat
3 Mint a 10. 1abjegyzetben

0 Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat

37 Vj/58-14/2014.; Index, Velvet, Cemp half page, Camp road block, Sanoma portfolié, Story, Hazi Patika, Nlcafé,
Olcsobbat, Startlap feliileteken
¥ Vj/58-14/2014. szamu irat

¥ Vj/58-4/2014., B/153-5/2014.; Google halozat
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Kommunikacios

Megjelenés ideje,

eszKoz helye, gyakorisaga Tartalom Koltseg
lehet 4x1 millio Ft, vagy a 12 db okostelefon
egyike! Nyerj te is!
Magyarorszdg piacvezetd aprohirdetési oldala
Banner 2. 2013.11.18 - ,,Az Aprod nyerd! [...]
szakasz/csomag 2013.11.30. Adj fel hirdetést Magyarorszdg piacvezeté
1% Kattintasok szama: aprohirdetési oldalin
[...]" [..1% www.aprod.hu/nyerj”
Banner 2. 2013.11.18 - ,, Az aprod nyerd! [...]
szakasz/csomag 2013.12.08. Hirdess Magyarorszdg piacvezetd aprohirdetési
2% Kattintasok szama: oldaldn.
[.." [..1%¢ Es nyerj hetente akar 1 000 000 Ft-ot!”
2013.11.18 - ., Az Aprod nyerd! [...]
Banner 2. szakasz 2013.12.15. Adj fel hirdetést Magyarorszdg piacvezeté
AdWords*® Kattintasok szama: apréhirdetési oldalin
[...] Es nyerj hetente akdr 1 000 000 Ft-ot bankkdrtydn”
,,Adj fel hirdetést Magyarorszag piacvezetd [...]
2013.11.18 - ) aprohirdetési oldaldn
Banner 2. szakasz 2013' 12’ 15 Es nyerj hetente akar 1 000 000 Ft-ot bankkartyan”
(sajat) ¥’ tisok SaAma: Az apréd nyeré!
[..7% Kattintasok szima: Hirdess Magyarorszdg piacvezetd aprohirdetési
-] oldaldn.
Es nyerj hetente akdr 1 000 000 Ft-ot!”
Honlap 2013.10.07 ., Magyarorszdg piacvezetd aprohirdetési oldala” [...]
www.aprod.hu/ny B link: http://www.enet.hu/hirek/enet-bee-az-online-
49 2013.11.03. : P . —
er aprohirdetesi-piac-nem-is-olyan-apro/?lang=hu
Honlap ,, Piacvezetové tettétek az Aprodot” [...]
www.aprod.hu/ny 2013.11.18- ,f Magyarorszdg piacvezeté’ aprohirdetési olda]a ”
or0 ’ ’ 2013.12.15. link: http://www.enet.hu/hirek/enet-bce-az-online-
aprohirdetesi-piac-nem-is-olyan-apro/?lang=hu
Honlap®' 2013.09.09. — ., Magyarorszdg piacvezetd aprohirdetési oldala” [...]
www.aprod.hu 2014.04.13.”
2013.11.21, 22, 23, [...]
25,27.
Blikk hetilap ({....]), AZ APROD NYERO!
Hajda-Bihari Naplo . L L .
Sajtohirdetés® napilap ([...]), Ad],f e.l hzrc{e't est Mcfgy arorsuig p tacvezet(?
Metropol Budapest aprohirdetési oldalan, és nyerj /hetente akar
hirtjsag ([...]), Story 1.000.000 Forintot!
Jsag
hetilap ([...]), Szines
RTV hetilap ([...])*
55 2013.09.09.- ,,Az aprod mindenben jo! [...]
Facebook cover 2013.10.07. Magyarorszdg piacvezetd apréhirdetési oldala”

YVj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat

*1Vj/58-14/2014. [...] feliileteken
2 Vj/58-14/2014. szamu irat

¥ Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat

* Vj/58-14/2014. szamu irat
BVj/58-14/2014.[...]
*Vj/58-4/2014., B/153-5/2014., Vj/58-5/2014.; [...]

“7Vi/58-4/2014., B/153-5/2014., Vj/58-5/2014. szamu irat

48 Vj/58-14/2014.; Aprod.hu f6oldalan, aloldalain és a hirdetésfeladasnal
Y9 Vj/58-4/2014., B/153-5/2014., Vj/58-5/2014. szamu irat
0Vj/58-4/2014., B/153-5/2014., Vj/58-5/2014. sz4am irat
31'Vj/58-4/2014., B/153-5/2014., Vj/58-5/2014. sz4m irat
52Vj/58-14/2014. szami irat
3 Vj/58-4/2014., B/153-5/2014., Vj/58-5/2014. szamu irat

> Vj/58-14/2014. 19. pontban részletezve

> Vj/58-14/2014. szami irat
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Kommunikacios

Megjelenés ideje,

eszKoz helye, gyakorisaga Tartalom Koltseg
,,aprod.hu [...]
Magyarorszdg piacvezeto aprohirdetési oldala
Az aprodon hirdetni nyeré! Ha most toltesz fel
2013.10.08 5 fényképes hirdetést, akkor megnyerheted a 4 x 1
T millio Ft-ot vagy a 12db Samsung okostelefon
egyiket is! Legyél te is nyerc!
DM Az Aprod... ... ingyenes, egysierﬁ, kényelmes, gyors,
Actual Média mOb,ll'
altal keriilt . »aprod.hu i
Kikiildésre i I".tacvezetove tettétek az aprodot!
Koszonetképpen minden héten kisorsolunk
E)[k{ (:)]b)er, . 2013.11.19. % 1,000 000 forintot! Adj fel fénylépes hirdetést, és
novemb‘er.'.[. 1 nyerd meg Te a 4 x 1 millio forintot! Hirdess
Kattintéso.k mobilrol és nyerd meg a 12 db Samsung Galaxy S4
szama: [...]" egyikét is! Adj fel hirdetést és nyerj!”
e ., aprod.hu
Mindenki mashogy oriil, mikor nyer 1 milliot!
Te tudod hogyan reagalnadl?
2013.11.28. Adj fel fényképes hirdetést Magyarorszdg
DPiacvezeto aprohirdetési oldaldn, és nyerj hetente
akar 1 000 000 forintot! Hirdess mobilrol és nyerj
egy Samsung Galaxy S4-et is! Probald ki!
,,aprod.hu [...]
Magyarorszdg piacvezeto apréhirdetési oldala
2013.10.08 Az aprod nyerd! Adj fel fenyképes hirdetest, és
T nyerd meg Te a 4 x 1 000 000 Ft-ot! Ha hirdetésed
mobilrol téltod fel, tied lehet akar a 12db Samsung
okostelefon egyike is! Adj fel hirdetést!”
eDM_Z61 ,,aprod.hu
(bels6 sajat lista Piacvezetivé tettétek az aprodot!
alapjan  Allegro Koszonetképpen minden héten kisorsolunk
kiildte ki) 2013.11.08. 1 000 000 forintot! Adj fel fényképes hirdetést és
[...] db/kikiildés nyerd meg Te a 4 x 1 millio forintot! Hirdess
Kattintasok mobilrol és nyerd meg a 12 db Samsung Galaxy S4
szama: egyiket is! Adj fel hirdetést és nyerj!”
[...] ,,aprod.hu
Mindenki mashogy oriil, mikor nyer 1 milliot!
Te tudod hogyan reagalnal?
2013.12.16. Adj fel féenyképes hirdetést Magyarorszdag
Dpiacvezetd aprohirdetési oldaldn, és nyerj hetente
akar 1 000 000 forintot!Hirdess mobilrol és nyerj
egy Samsung Galaxy S4-et is! Probald ki!”
eDM_3% Morning show hirlevél [-.]
(Morning show, 2013.10.31 ,,aprod.hu
harmadik személy T Hirdess az Aprodon és tiéd lehet 4 x 1 millio Ft
kiildte ki) -] vagy a 12 db okostelefon egyike! Nyerj Te is!
Magyarorszdag piacvezetd aprohirdetési oldala.”
gSDM_Karécsony ,, Veletek a legjobbak és a legnagyobbak lettiink: [-.]

(belso sajat lista

2013.12.19. [...]
kikiildés

2013-ban az Aprod lett Magyarorszdg piacvezetd
aprohirdetési oldala!

%6 Vj/58-4/2014., B/153-5/2014., Vj/58-14/2014. szamu irat
°7Vj/58-14/2014. szami irat
¥ Vj/58-5/2014. szamu irat
%9 Vj/58-5/2014. szamu irat
80vj/58-5/2014. szamu irat
81 vj/58-14/2014. szamu irat
62 Vj/58-14/2014. szamu irat
8 Vj/58-14/2014. szamu irat
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Kommunikacios Megjelenés ideje,

eszKoz helye, gyakorisaga Tartalom Koltseg

alapjan Allegro Egy sikeres év szamai, amelyeket Nektek
kiildte ki) koszonhetiink:

2,3 millio aprohirdetés
2,4 millio oldalletoltes
29,5 millio latogato
A szamok mogétt Ti alltok, az aprohirdetési piac
legelégedettebb eladoi és vevai.
Szamithattok rank 2014-ben is, mert a meglepetések
és kozos célok jovore is lesznek. Boldog Karacsonyt
és sikeres adasvételekben gazdag 2014-et kivan az
Aprod.”

4
Banner®

2014. tavasz ,, Az orszdg piacvezetd aprohirdetési oldalanak uj [...]
[...] neve: OLX hu”

40.

41.

42.

43.

A televiziés reklam koltségadatokkal kapcsolatban az eljaras ala vont eléadta, hogy a Vj/58-
16/2014. szamu adatszolgéltatasban megadott koltségadatok gyartasi koltségek. A sugarzasi
koltségadatok lebontva nem 4allnak a rendelkezésére, mert a televizios kampanyok éves
foglalasok alapjan keriiltek sugarzasra.®

Az eljaras ala vont adatszolgaltatasai tovabba az alabbi ellentmondasokat tartalmazzak a fenti
reklamok megjelenési jellemzoit tekintve:

- a 2013. julius 1-jén kelt, Gazdasagi Versenyhivatalnal B/153-5/2014. szamon iktatott,
majd Vj/58-4/2014. szdmon atemelt beadvany 3. szadmu mellékletében megjelolt eDM
levelekre vonatkozod koltségadat eltér a 2015. januar 9-én kelt, Gazdasagi
Versenyhivatalndl Vj/58-14/2014. szamon iktatott beadvany 10. pontjaban ismertetett
eDM-re vonatkozé koltségadatoktol,

- a 2014. augusztus 7-én kelt, Gazdasagi Versenyhivatalnal Vj/58-5/2014. szamon iktatott
beadvany CD mellékleteként becsatolt eDM-ekre vonatkozd (eDM 1, eDM_2 belsd)
kommunikécids eszk6zok kikiildésének idopontjai nem egyeznek meg a 2015. januér 9-én
kelt, Gazdasagi Versenyhivatalnal Vj/58-14/2014. szamon iktatott beadvany 10. pontjaban
ismertetett megjelenési adatokkal,

- a 2014. augusztus 7-én kelt, Gazdasdgi Versenyhivatalnal Vj/58-5/2014. szamon iktatott
beadvany CD mellékleteként becsatolt bannerekre vonatkozd adatok, azok méretére
tekintettel eltérnek a 2015. janudr 9-én kelt, Gazdasagi Versenyhivatalnal Vj/58-14/2014.
szamon iktatott beadvany 10. pontjaban ismertetett méret adatoktol.

Az eljaras ala vont ezeket az ellentmondasokat nem tudta feloldani a 2015. aprilis 7-én kelt,
Gazdasagi Versenyhivatalnal Vj/58-26/2014. szamon iktatott beadvanyaban, tekintettel arra,
hogy nem 4llnak méar a rendelkezésére az informaciok. Tekintettel arra, hogy ezen megjelenési
jellemzdék pontos ismeretének a hidnya nem befolydsolja a magatartas értékelését, az eljaro
versenytanacs a fenti tdbldzatban az eljaras ald vont szdmara kedvezObb vagy a logikusabb
adatot fogadta el.

Az eljaras ala vont 2014 januarjaban az alabbi reklameszk6zokon és a kovetkezd megjelenési
jellemzokkel hasznalta a ,,Szabaduli meg nem hasznalt targyaidtol a lehetd leggyorsabban.
Hirdess vagy vasarolj ott, ahol a legtobben ™ allitast:

4 Vj/58-16/2014. szamu irat
85 Vj/58-26/2014. szamu irat
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Kommunik

Megjelenés

Szabadulj meg nem hasznalt targyaidtol a leheto leggyorsabban.
Hirdess vagy vasarolj ott, ahol a legtébben, az aprod.hu-n,
mobilon. hitp://www.youtube.com/watch?v=kJweSbOU91k

acios eszkoz ideje, h-el,y NS¢ Tartalom Rl 2
gyakorisaga
Haho Aprod! Mondtam anyanak, hogy a tanulds meg a fotozads
mellett kéne valami uj hobby. Erre kaptam téle egy varrogépet.
En megprobaltam, tényleg, de nagyon nem az én vilagom.
Televizio- Eladnam inkabb, és a pénzbdl valami mast vennék. Mondjuk egy
reklam® 2014.01.06 | biciklit. Néra
- Szabadulj meg nem haszndlt targyaidtol a lehetd leggyorsabban.
2014.01.31. | Hirdess vagy vasarolj ott, ahol a legtébben, az aprod.hu-n, Készités: [...]
[...1 db mobilon is. http.//www.voutube.com/watch?v=gNvYaH6RC24 su érzés" ["']
youtube: Kedves Aprod! Hosszu évek utan végre ram mosolygott a g e
2014. 01.06. | szerencse, a vallalati tombolan elhoztam a fodijat. Tetszik is meg
L minden, de valahogy nem illiink éssze. Eladnam, és vennék egy
Televizio- o f
68 kicsit nagyobbat. Karoly
reklam

44. Az eljaras

ala vont csak a fenti

kampéannyal kapcsolatban tudta

megkiildeni

a

reklamiigynokségi brief-et, a tobbire vonatkozoan azt nyilatkozta, hogy a 2013. év végén
alkalmazott reklamiigynokségi brief-ek és kommunikaciés eszkozok listdjat mar nem lelték
fel, azok az eljaras ala vont szamara nem hozzaférhetéek. ©

45. A brief (mellyel kapcsolatban az eljaras ala vont felhivta a figyelmet, hogy annak tartalma nem
feltétleniil tiikrozi a végiil ténylegesen megvaldsult reklamot) tobbek kozott az aldbbiak
elemekbél allt:"

[...]

46. Az eljar6 versenytanacs felhivta’' az eljaras ala vontat, hogy nyilatkozzon a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat befejezésének koriilményeirél (azaz vajon az eljaras ala vont a
versenyfeliigyeleti eljards hatdsdra hagyta abba vagy egyébként is befejezte volna a
magatartast egyéb piaci koriilményekre tekintettel). Az eljaras ald vont eléadta,”” hogy 2014.
majus kozepét kovetden a kereskedelmi gyakorlatot mar nem folytatta, azt onként (de a jelen
versenyfeliigyeleti eljarassal 6ssze nem fiiggd okbol) abbahagyta. A kampany befejezésének
pontos indokair6l azonban — mivel csak limitalt mdédon allnak a rendelkezésére informaciok az
eladott tizletagrol — nem tudott nyilatkozni.

V.

Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljards ald vont dltal benyujtott bizonyitékok az egyes dllitasok alatamasztasdara

A) Magyarorszdag piacvezetdi aprohirdetési oldala

47. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a ,Magyarorszag piacvezetdi aprohirdetési oldala”™
kommunikéciot az oldal versenytarsanal joval magasabb latogatottsagat, haromszor akkora

% Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
;

L]

88 Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szamu irat
59 Vj/58-26/2014. szamu irat
0'Vj/58-5/2014. szamu irat E/7. melléklet
"' Vj/58-60/2014. szami irat
2 Vj/58-61/2014. szami irat
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48.

49.

50.

51

52.

53.

termékkinalatat és joval magasabb friss hirdetési aranyat figyelembe véve alakitotta ki.”> (Az
eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont érvei alapvetden az eNET kutatasban
magyarazatként leirtakat ismétlik, illetve tiikrozik.)

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a fenti allitdssal a fogyasztokhoz az az iizenet jut el,
miszerint a www.aprod.hu/www.olx.hu oldalon taldlhatjdk meg a legtobb aproéhirdetést,
tovabba széles, aktudlis hirdetésvalasztékot talalnak az oldalon, illetve ezt az oldalt latogatjak
a legtobben.”™

Az eljaras ald vont a ,, Magyarorszag piacvezeté aprohirdetési oldala” allitds igazolasaval
kapcsolatban eléadta,” hogy aprohirdetési oldal tekintetében a piacvezetd pozicidt az
elfogadott szakmai sztenderdek szerint az aldbbi kritériumok alapjan lehet meghatarozni:

- termékkinalat,

- latogatottsag,

- hirdetések érvényességi ideje,

- friss hirdetések aranya.
Az eljaras ala vont szerint a termékkindlat az aprohirdetési oldalon elérhetd aktualis
hirdetések darabszama (objektiv mutatdszdm, az aprohirdetési oldalakon kozzétett adatok
alapjan). '® Az eljaras ala vont eladta, hogy a www.aprod.hu oldalon az aktualisan elérhetd
hirdetések szdma 2013. julius 25-t6] kezdve folyamatosan meghaladja a www.jofogas.hu
oldalon elérhetd hirdetések szamat. Az eljaras ald vont csatolta a Vj/58-4/2014. szama irat 1.

szamu mellékleteként a www.aprod.hu és a www.jofogas.hu napi aktudlis hirdetésallomanya
alakulasanak kimutatasat (publikus adatok alapjan):

Hirdetések darabszama
2013.04.01. - 2014.03.26.

3000 000 -

2000 000 -

1 000 000 -

0 T T T T T
2013.04.01  2013.06.01  2013.08.01  2013.10.01  2013.12.01 2014.02.01

e Aprod Jofogas

. A hirdetések darabszama kozotti kiilonbség a két oldal vonatkozasaban 2013 oktdberében

haladta meg a 100.000 darab hirdetést — a www.aprod.hu javara. Ett6l az idéponttol kezdédden
a www.jofogas.hu-n kozétett hirdetések szama folyamatosan csdkkent.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy a termékkinalat azt mutatja, hogy a www.aprod.hu oldalra
sokkal tobb hirdetést toltenek fel a felhasznalok, mint a www.jofogas.hu oldalra, illetve az
elébbi oldal latogatdi joval nagyobb kindlatbol bongészhetnek.

Az eljaras ald vont alldspontja szerint a termékkinalat korében a fogyasztok (latogatdk)
szamdara fontos, hogy egy online aprohirdetési oldal a széles termékkinalattal sokkal tobb

3Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
™ Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
7 Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
76Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
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lehetdséget kindl szamukra, azaz, konnyebben megtalalhatjak azt a terméket, szolgaltatast,
amit keresnek. ”’

54. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a hirdetésdllomanyok adatait az aproéhirdetési iizletdga
munkatarsai naponta figyelték, azonban tekintettel arra, hogy a www.aprod.hu/www.olx.hu
lizletdg munkatidrsai mar nem érhetéek el, 2014 janiusdig ezen adatokat nem tudjak
ismertetni.”®

55. A ldtogatottsdg azt jelenti, hogy az adott oldalt hany felhasznalo latogatja.”” Az eljaras ala
vont eldadta, hogy a www.jofogas.hu oldal auditalt adatai publikusan nem voltak elérhetéek,
azonban a piaci sztenderdeknek megfeleld és széles korben, piaci szerepldk altal elismert és
hasznalt fiiggetlen forgalombecsld szolgéltatds, a www.similarweb.com oldal adatait tekintve a
www.aprod.hu oldalt joval nagyobb szamban latogattdk a felhasznalok, mint a
www.jofogas.hu oldalt:*

VISITS FROM MAR, 2013 TO FEB, 2014 Weekly  Monthly o
— aprod.hu — jofogas.hu

A www.aprod.hu és a www .jofogas.hu napi latogatasszamanak alakulasa
Forras: www.similarweb.com

56. Az eljaras ala vont eldadta, hogy a www.similarweb.com adatai alapjan a www.aprod.hu 65%-
os, mig a www.jofogas.hu oldal 35%-os részesedéssel rendelkezett a két oldal valamelyikét
meglatogaté felhasznalok korében:®!

TRAFFIC SHARE (DESKTOP VISITS)

@® aprod.hu 148,500,000 (64.89%)

@ jofogas.hu 80,300,000 (35.11%)

A www.aprod.hu és a www.jofogas.hu oldal latogatottsaganak aranya
Forras: www.similarweb.com
57. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a fenti adatsorokbol lathatd, hogy az érintett egy évben
(2013. marciustol 2014. februarig) a www.aprod.hu oldal latogatottsaga minden alkalommal
meghaladta a www.jofogas.hu oldal latogatottsagat, amely objektiv tény szintén alatdmasztja a
www.aprod.hu allitasat. *

"7 Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szamu irat
"8 Vj/58-21/2014. szamu irat

" Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
%0Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
¥1'Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
%2 Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
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63.

64.

65

66.

67.

Az eljards ala vont allaspontja szerint a fogyasztokra (az aprohirdetési oldalak hirdetdire)
jelentds pozitiv hatassal van a nagyobb latogatottsag, hiszen a meghirdetett termékeiket egy
nagyobb latogatottsaggal rendelkez6 oldal esetén konnyebben tudjak értékesiteni. *

A SimilarWeb szolgaltatds pontos mikddése ¢és adatforrasai, tovabba az adatok
feldolgozasanak modszere az eljaras ala vont szamdra nem ismert. Az eljarés ald vont tehat a
SimilarWeb szolgaltatas részleteit, moddszertandt pontosan nem ismeri, azonban ettol
fiiggetlentil allaspontja szerint megallapithatd, hogy a SimilarWeb adatai a legszélesebb
szakmai korben elismertek és a piacon bevett hivatkozasi alapul szolgalnak. Az eljaras ala
vont vallalkozasnak nincs tudomasa olyan koriilményrdl, amely a SimilarWeb pontossagat, az
alkalmazott modszer helyességét megkérdéjelezné.®

Az eljaras ald  vont Vj/58-14/2014. szama adatszolgéltatasdban becsatolta a
www.aprod.hu/www.olx.hu weboldal latogatottsagi adatait 2013 januarjatol kezdédden 2014
novemberéig:

[...]

Az eljaras ald vont arrdl nem nyilatkozott, hogy miért lehetséges, hogy az el6bbiekben
bemutatott oldallatogatottsdgi adatok a Vj/58-21/2014. szdmon benyujtott, SimilarWeb-es
latogatottsagi adatokkal bizonyos honapokra vonatkozoan teljesen megegyeznek, mig egyes
honapokra nem. *

A hirdetések érvényességi ideje azt jelenti, hogy az adott aprohirdetési oldalon a feladott
hirdetések mennyi ideig érhetéek el. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a www.aprod.hu és a
www.jofogas.hu oldalak esetében jelentds eltérés volt abban, hogy egy feladott hirdetés
mennyi ideig érhetd el az oldal kinalatdban.

A www.jofogas.hu oldal esetében a 2013 oktoberéig feladott hirdetések 360 napig voltak
elérhetéek az oldalon, az ezt kdvetden feladott hirdetések érvényessége 90 napra csokkent. A
www.aprod.hu oldalon 2013 augusztusdig feladott hirdetések alapértelmezett érvényességi
ideje 180 nap volt, az ezt kovetden feladott hirdetések érvényességi ideje 60 napra csokkent.*

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a hosszii érvényességi 1d6 a felhasznaloi €lményt
tekintve kedvezOtlen, hiszen az aprohirdetések az id6 mulasaval aktualitdsukat vesztik, &m a
felhasznalok (hirdeték) jellemzéen a méar nem aktualis hirdetéseket nem torlik. gy minél
rovidebb egy hirdetés érvényességi ideje, anndl valosziniibb, hogy még aktudlis, ezaltal a
fogyasztd (az oldal latogatdja) kevesebb esetben taldlkozik olyan hirdetéssel, ahol a
meghirdetett termék mar nem aktualis (nem elérhetd, mar eladtak).®’

. A friss hirdetések ardanya azt jelenti, hogy az adott aprohirdetési oldalon aktudlisan elérhetd

hirdetések milyen ardnyban tartalmaznak minél frissebb hirdetéseket.

Az eljaras ala vont eldadta a versenyfeliigyeleti eljarast megel6zd bejelentéses eljarasban,
hogy a www.aprod.hu oldal esetében a 7 napnal frissebb hirdetések aranya 50% feletti, mig a
www.jofogas.hu oldalon legfeljebb 15%-ot tesznek ki a friss hirdetések. **

Ebben a korben sziikséges eldzetesen megjegyezni, hogy a www.aprod.hu/www.olx.hu
weboldalon lehetéség volt hét naponként a hirdetések megujitasdra. A hirdetések a hirdetés
feladasanak idOpontjatol szamitott egy hét mulva ingyenesen megujithatéoak voltak és ezzel

%3 Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szamu irat
% Vj/58-21/2014. szami irat
8 Vj/58-21/2014. szami irat
% Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
¥ Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
¥ Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
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69.

70.

B)

71.

72.

73.

74.

parhuzamosan a hirdetésfeladas datuma is feliilirasra keriilt. Ujabb egy hét elteltével ez ujra
megismételhet6 volt.*

Az eljaras ala vont nem rendelkezik pontos adattal arra vonatkozodan, hogy a vizsgalt
idészakban naponta atlagosan hany darab hirdetés keriilt megujitasra.”® Az eljaras ala vont
azonban ugy nyilatkozott, hogy az tUjra meghirdetett hirdetések nem keriilnek duplan
szamitasra, igy nem szerepel kétszer a talalati listan egy adott hirdetés.”’

Az eljaras ald vont allaspontja szerint amelyik online aprohirdetési oldalon magasabb a friss
hirdetések aranya, ott a felhasznalok (latogatok) konnyebben taldlkoznak aktudlis, elérhetd
termékekkel, igy ez mindkét fogyasztoi kategoriaban — a hirdetdk és a latogatok szamara is —
elényt jelent.””

Az eljaras ala vont bizonyitékként csatolta a Vj/58-4/2014. szdmu adatszolgaltatas 2. szamu
mellékletét, melyben a friss hirdetések aranyat mutatta be 13 napra vonatkozoéan 2013.
szeptember 18. és 2014. marcius 20. kdzott. Minden esetben megallapithatd, hogy a 7 napnal
frissebb hirdetések szama www.aprod.hu esetében nagyobb, mint a www.jofogas.hu esetében.

Szabadulj meg nem hasznalt targyaidtol a leheté leggyorsabban, Hirdess és vdsarolj ott,
ahol a legtobben, az aprod.hu-n

Az eljaras ala vont eléadta, hogy a Szabadulj meg nem hasznalt targyaidtol a leheto
leggyorsabban. Hirdess vagy vasarolj ott, ahol a legtébben” allitdsokat is a ,,termékkindlat —
latogatottsdg — hirdetések érvényessége — hirdetések frissessége” szempontok szerinti
elsdségével tudja aldtdmasztani.

Az eljaras alé vont szerint az a tény, hogy a www.aprod.hu joval magasabb latogatottsaggal €s
joval szélesebb termékkinalattal rendelkezett, mint a www.jofogas.hu, bizonyitja, hogy a
nHirdess és vasarolj ott, ahol a legtobben, az aprod.hu-n!” mondat megalapozott allitast
tartalmaz.

Az a tény pedig, hogy a www.aprod.hu oldal igen jelentés elénnyel rendelkezett a friss
hirdetések aranyat nézve, illetve az Osszes elérhetd hirdetés darabszdmat tekintve, az eljaras
ald vont szerint alatdmasztja azt az allitast, hogy a mar nem hasznalt targyaktol itt lehet a
leggyorsabban megszabadulni. Szintén bizonyitja az allitast az is, hogy a www.aprod.hu
oldalon taldlhaté hirdetésmennyiség 80-85%-a minden héten teljesen kicserélddott, azaz a
régebbi hirdetések helyét Gjak vették at. **

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a kommunikécid a fogyasztok részére azt az iizenetet
adta at, hogy a www.aprod.hu oldal rendelkezik az aprohirdetési oldalak koziil a legnagyobb
latogatottsaggal. Tekintettel arra, hogy az oldalt latogattak a legtobben, a nagyszamu kereso €s
kindlo felhasznaldé egymasra talalasa lehetdvé tette, hogy a hirdeték konnyen és gyorsan
értékesithessenek az oldalon.

Az eljaras ala vont dllaspontja a vizsgalt magatartdassal kapcsolatban a vizsgdlati szakban

75.

Az eljaras ald vont az Ipsos Zrt. kutatdsa kapcsan vizsgéaloi kérdésre eldadta, hogy annak
modszertanat megkérddjelezhetdnek taldlja, és ezért a termékértékesités gyorsasaganak
bizonyitasa tekintetében nem tartja irdnyadonak. A kutatas soran ugyanis a kutatast végzok
véletlenszerli modon valasztottak ki hirdetéseket a vizsgalt oldalakrol. A mintaba felvett

% Vi/58-44/2014., B/153-9/2014. sz4m irat
% Vj/58-21/2014. szamu irat

1 Vj/58-21/2014. szamu irat

2 Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
% Vij/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
% Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
% Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szam irat
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hirdetések nem ugyanazokat a termékeket tartalmaztak, csak a termékkategoria €s a régi6 volt
azonos. Ezzel a modszertannal tehdt az eljards ala vont allaspontja szerint nem lehet
egyértelmiien megéllapitani azt, hogy melyik oldalon lehet gyorsabban értékesiteni, hiszen a
vizsgalt hirdetések mindsége merdben eltérd lehetett. Amennyiben az egyik oldalon talalhato
hirdetés részletes leirdssal, szdmos fényképpel rendelkezett, illetve a hirdeté kedvezd éaron
kinalta a terméket, igy nagyobb valoszintiséggel tudta eladni azt, mint egy olyan hirdetés
esetén, ahol a leiras rovid volt, esetleg fénykép sem volt mellékelve hozza. Az eljaras ald vont
eldadta tovabba, hogy a termékértékesités ,,hatékonysagaval” kapcsolatosan a fogyasztok felé
allitast nem fogalmazott meg.

Az eljaréas ald vont szintén vizsgaldi kérdésre a valamennyi termékkategoridban érvényesiild
legnagyobb termékkinalat, a (vertikalis piacokhoz képest is) legtobb hirdetés kapcsan eldadta,
hogy 2013 szeptemberétdl 2014 januarjaig valoban folyamatosan a www.aprod.hu (késébb
www.olx.hu) rendelkezett a legnagyobb termékkinalattal az online aprohirdetési piacon.”®

Az eljaras ala vont allaspontja szerint az online (4ltalanos) aprohirdetési piac kozvetitésével
értékesitett termékek tovabbi termékkategoridkra torténd lebontdsa a vizsgalt kampany
kapcsdn nem értelmezhetd, tekintettel arra, hogy a vizsgalt kampany az online (&ltalanos)
aprohirdetési piac egészére vonatkozott. Az ilyen szegmentalt, illetve kategorizalt mdédon
torténd Osszehasonlitds az online (4ltaldnos) aprohirdetési piacon egyébként a gyakorlatban
sem lenne értelmezhetd vagy kivitelezhetd, mivel a kiilonb6z6 piaci szereplok teljesen
kiilonbozd kategoria-meghatarozasokat alkalmaznak. Ezen a piacon tehat olyan vildgos és
gyakorlatilag a piac egésze altal elfogadott fiiggetlen kategorizalas vagy szegmentéalas nem
1étezik. Az online (4ltalanos) aprohirdetési piacon az eljards ala vont altal jelzett négy ismérv
(a termékkinalat, honlap latogatottsadga, hirdetések érvényességi ideje, friss hirdetések aradnya)
adja meg hitelesen, barmiféle tovabbi szegmentacio alkalmazasa nélkiil a piaci poziciot.”’

Az eljaras ald vont eldadta, hogy a vertikalis apréhirdetési oldalak egy-egy meghatarozott
szegmenst fednek le, azonban ezek iizleti modellje (mivel jellemzden nem fogyasztok kdzotti
aprohirdetésekrél van sz0) teljesen kiilonbozik az altalonos aprohirdetési oldalakétol.”

A hirdetésszam, illetve a friss hirdetések szama, a hirdetésmegujitds kapcsan az eljaras ala
vont eléadta, hogy a nem megujitott hirdetések 30 nap elteltével eltavolitasra keriilnek.”

A leggyorsabb termékértékesités lizenete korében az eljaras ala vont eldadta, hogy a tényleges
értékesitésekrdl nem all rendelkezésére kozvetlen informacio és a www.aprod.hu (késébb
www.olx.hu) oldalakon torténd termékértékesités — a weboldalak sajatossagaira figyelemmel —
nem is értelmezheto.

Az eljards ald vont allaspontja szerint a ,.Hirdess és vasarolj ott, ahol a legtobben, az
aprod.hu-n” szlogen alkalmazasakor nem a termékértékesités mennyiségére tettek allitast. A
szlogen alkalmazédsa ugyanis a piacelsdséget bemutatd vizsgalt kampany része volt, méghozza
ezen piacelsdség egy ismérvére, az oldallatogatottsagra fokuszalt. A szlogen tehat kizardlag
azt az lizenetet kozvetitette a fogyasztok felé, hogy a relevans piacon — tehat az online
(altaldnos) aprohirdetési hirdetések piacan — a www.aprod.hu honlap latogatottsdga a
legnagyobb. Ezzel ekvivalens allitas, hogy ezt keresik fel a legtobben, ezen oldalon vannak a
legtobben, azaz ezen az oldalon hirdetnek és vasarolnak a legtdbben. '%°

Az eljaras ala vont allaspontja szerint az ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel ¢s koriiltekintéssel eljard fogyasztd valéban a www.aprod.hu

% Vj/58-5/2014. szamu irat
1 Vj/58-5/2014. szam irat
% Vj/58-21/2014. szamu irat
% Vj/58-21/2014. szamu irat
190 v/j/58-5/2014. szam irat
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83.

84.

(késobb www.olx.hu) honlapoktél varja termékeinek leggyorsabb értékesitését. Egyrészt a
termékértékesités ,,sebessége” kapcsan egyértelmii, hogy az online aproéhirdetés (mint
termékértékesitési €s termékbeszerzési mod) a fogyasztok szdmara valdoban a leggyorsabbnak
tekinthetd. Ennek oka, hogy a tovabbi hirdetési formak (ujsaghirdetés, utcai hirdetés / ,,cetli”
kiragasztasa, személyes ismerdsok végigkérdezése) iddigénye értelemszerlien joval nagyobb,
mint az online aprohirdetésé. Ez utobbi esetben ugyanis mind a hirdetés feladdsa, mind a
hirdetések bongészése joval leegyszerlisodik: akar az elébbi, akar az utobbi mozzanata esetén
par perces id6 elégséges ahhoz, hogy a folyamat teljes korlien lezarhatd legyen. Masrészt, az
online (4ltalanos) aprohirdetéseik kapcsdn pedig a termékértékesités gyorsasagit a
www.aprod.hu (késdbb www.olx.hu) oldal bizonyitott piacelsdsége valdsziniisiti a fogyaszto
szamara.

A ,termékkindlat — latogatottsag — hirdetések érvényessége — hirdetések frissessége” piaci
ismérvek alapjan kivivott piacelsdség ugyanis értelemszerien magaval vonja azt is, hogy az
ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben 4altalaban elvarhatd figyelmességgel ¢és
koriiltekintéssel  eljar6 fogyasztd ezen weboldalaktol vérhatja a termékek leggyorsabb
értékesitését. Ennek legfobb oka az aprohirdetések piacan (is) egyértelmiien érvényesiild
halozati hatas: minél tobben hasznalnak / latogatnak egy adott apréhirdetési oldalt, annal
nagyobb lesz az esélye annak, hogy a felhasznalok / latogatok egymassal kapcsolatba 1épnek,
¢s az adott oldal segitségével (sikeres) polgari jogi ligyletet kotnek. Ezen hatas tényleges
érvényesiilését egyébként jol mutatja a piac korabban jelzett koncentracioja is: ez is jelzi, hogy
a halozati hatasok lényegesek, hiszen jelentds ,kritikus tomeg” sziikséges ahhoz, hogy egy
adott aprohirdetési oldal tartosan mitkddhessen. '’

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a jelen versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetése
indokolt, tekintettel arra, hogy a vizsgalt kampany nem sértette az Fttv. rendelkezéseit. A
vizsgélt kampanynak a Gazdasagi Versenyhivatal altal kifogéasolt allitdsai ugyanis nem
valdsitanak meg tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot: a kérdéses piacelsdségi allitasok
kapcsan az Fttv. 14. §-aban foglaltaknak megfeleléen az eljaras ala vont bizonyitotta, hogy
azok valosak, és semmilyen tekintetben nem megtévesztiek vagy tisztességtelenek.'?

Az eljarads ala vont kotelezettségvallaldsa

85.

Az eljaras ala vont a fentiek fenntartadsa mellett Vj/58-20/2014. szamon kotelezettségvallalasi
nyilatkozatott nyujtott be 2015. marcius 16-an. A kotelezettségvallalas az alabbi elemeket
tartalmazta:

A vizsegalt magatartas abbahagyasa

86.

87.

Az eljaras ald vont a Gazdasagi Versenyhivatal Elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsa Elnokének 3/2012. szam,'” a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése targyaban indult eljarasokban tett
kotelezettségvallalasrol szolo kozleménye (a tovabbiakban: Kozlemény) 24. pontja alapjan
nyilatkozott, hogy felhagy és a jovében tartozkodni fog a vizsgalattal érintett magatartasok
tanUsitasatol.

A kifogasolt magatartasokkal az eljaras ald vont ugy kivan felhagyni, hogy legkésébb a
kotelezettségvallalast elfogado végzés kézhezvételét kovetd 15 napon beliil a jelen eljarassal
¢érintett piacelsOségi allitdsokat tartalmazé minden hirdetést és reklamozast besziintet, azok
kapcsan lemondja megrendeléseit, illetve nem ad tovabbi megbizast ilyen tartalmu hirdetések
kozzétételére.

191 vj/58-5/2014. szam irat

192 v/j/58-5/2014. szam irat

19 A versenyfeliigyeleti eljaras inditasanak idejére tekintettel a korabbi kozlemény alkalmazandé, nem a 6/2014.
szamu, ami azonban a vallalasok értékelését és a mérlegelés elemeit nem befolyasolja.
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Fogvasztoi edukdcios kampadany

88. Az eljaras ala vont vallalta, hogy az online oldalakon (tobbek kozott: apréhirdetési oldalakon,

online piactereken ¢és webshop-okon) keresztiil torténd vésarldsok tudatossagit ndveld
kampéanyt fog folytatni a kotelezettségvallalast elfogadd végzés kézhezvételét kovetd 6
honapon at. A fogyasztoi tudatossdgot ndveld kampany keretében a praktikus tandcsokon tul
(amelyeket minden fogyasztd hasznosnak taldlhat), az eljaras ald vont olyan figyelmeztetd
jellegli felhivasokat is megfogalmazna, amelyek az online (kiillondsen az aproéhirdetési)
oldalakon rendelok pénziigyi kitettségét hangstlyozzak és fokozott elévigyazatossagra
intenek. Ugyancsak hangsulyos eleme lenne a kampanynak az aprohirdetési oldalak piaci
jellemzdinek bemutatasa ¢és segitség nyujtasa a fogyasztonak abban, hogy mit kell figyelembe
vennie ahhoz, hogy a szamara valoban legkedvezdbb oldalon adhassa fel a hirdetését/tehesse
meg ajanlatat.

89. Az eljaras ala vont eldadta, hogy nyomozo hatosagoktdl szamos megkeresést kapott, amelyek

alapjan elmondhat6, hogy sajnalatos mddon az online aprohirdetési oldalakon hirdetd
személyek koziil akadnak olyanok, akik kicsaljak a vevOktdl a vételarat, de ellenszolgaltatast
nem teljesitenek. Erre a legtipikusabb eset az ,,elore utalds kérése”, amely esetben az eladd a
meghirdetett vagyontargy atadasat ahhoz a feltételhez koti, hogy a vételar a szamlajara
megérkezzen. Nem mondhato kivételes esetnek, hogy a gyanutlan és johiszemii fogyasztd
elore utal ilyen felhivas esetén, €s az eladdo nem teljesiti a szerzddéses kotelezettségét,
megsziinteti a bankszamlajat, illetve eltlinik a vevd pénzével.

90. Az eljaras ala vont allaspontja szerint az internetes aprohirdetési oldalak {izemeltetinek

felelossége ilyen esetben nem meriil fel, hiszen az oldal valdjdban egy Un. tartalom
szolgaltatas, amelynek latogatoi egymas ligyfelei/szerzddo partnerei az adasvételi szerzodések
kapcsan, azonban az ilyen és ehhez hasonld helyzetek megeldzését — ekként a fogyasztoi
tudatossag novelését — celozza az eljaras ald vont edukaciés kampanya, amely mellett a
tarsasag allaspontja szerint jelentds kozérdek szol.

91. Az edukacio keretében az eljaras ala vont vallalta, hogy

egy dedikalt weboldalt hoz létre biztonsagosvasarlas.hu domain alatt, amely a kampany
sulyponti kommunikacios csatornaja volna;

az olx.hu és a vatera.hu oldalakon is promotalja a biztonsagosvasarlas.hu oldal latogatasat
(amennyiben az olx.hu oldal a kotelezettségvallalas teljesitése soran megsziinne, az eljaras
ala vont ezutan a vatera.hu-n tartané fenn ezt a promoéciot);

az ligyfeleinek kikiildendd hirlevelekben — legaldbb havi egy, azaz Osszesen hat egymast
kovetd szamban — is felhivja a figyelmet a biztonsadgos vésarlasra és a kampany keretében
l1étrehozott biztonsagosvasarlas.hu oldal latogatasat ajanlja;

a tervezett edukacios kampany f6 iizeneteit az eljards ald vont a biztonsagosvasarlas.hu
oldalon teszi kozzé, és ezen iizenet koré épit PR-kampanyt, valamint keresémarketing
tevékenységet.

92. Az eljaras ald vont online piactere (Vatera/Teszvesz) tobb mint [...] felhasznaldval

rendelkezett, amely biztositja, hogy a kampény a fogyasztok széles koréhez eljut.

93. Az eljaras ald vont vallalta, hogy az edukdcidos kampanyt a kotelezettségvallalas elfogadasat

tartalmazd végzés kézhez vételétdl szamitott 1 honapon beliil elinditja, és 6 honapon at
folyamatosan fenntartja.

94. Az eljaras ald vont becslései szerint a fenti kotelezettségvallalas eldrelathatoan,

nagysagrendileg [...] Ft koltséget fog okozni az eljaras ala vontnak, tekintettel arra, hogy
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a kotelezettségvallalas megvaldsitasa érdekében tervezési, kivitelezési koltségek fognak
felmeriilni, tovabba

a dedikalt honlap elinditasanak és fenntartdsanak jelentds koltségvonzata van.

A kotelezettsegvallalast elfogado vegzeés kozzététele

95. Az eljaras ald vont tovabba vallalta, hogy a felajanlott kotelezettségvallaldsok elfogadéasa

kapcsan hozott végzés rendelkezd részét valtozatlan formaban 6 honapon at kozzéteszi a
kovetkezd feliileteken olyan modon, hogy a végzés teljes szovegére mutatod linket is elhelyezi
ugyanott:

www.olx.hu (az oldal bezarasaig),
www.vatera.hu,

www.biztonsagosvasarlas.hu.

96. Az eljaras ald vont mar a nyilatkozataban jelezte, hogy tarsasagi atalakulasok folytdn nem

zarhaté ki, hogy a www.olx.hu honlap a kotelezettségvallalassal érintett idészakban
megsziintetésre keriil, azonban a kotelezettségvallalas teljesitésében a www.vatera.hu és a
www.biztonsagosvasarlas.hu oldalak folyamatosan részt vesznek a szdéban forgd iddszak

végéig.

97. Az eljaras ala vont a Kozlemény 27. pontja alapjan vallalja, hogy

a vizsgalt magatartds abbahagyéasat kovetden, arrdl kiilon felhivas nélkiil részletes
tajekoztatast kiild a Gazdasagi Versenyhivatal részére, tovabba

az edukécios kampany meginditasarol haladéktalanul, folyamatarél pedig 2 havi
rendszerességgel, lezarultardl pedig Osszegzd jellegli tajékoztatast kiilld a Gazdasagi
Versenyhivatal részére kiilon felhivas nélkiil, tovabba

a kozzétételi kotelezettség teljesitése kapcsan a 6 honapos idészak lejartaval kiilon felhivas
nélkiil részletes tajékoztatast ad a Gazdasagi Versenyhivatalnak.

98. Az eljaras ald vont allaspontja szerint a felajanlott kotelezettségvallalas elfogadasa mellett —

kiilonos figyelemmel a Kozleményben foglaltakra — az alabbi indokok szolnak:

az eljaras ala vonttal szemben a kdzelmultban nem allapitottak meg versenyjogsértést;
az eljaras ala vont a kifogasolt magatartas 6nkéntes abbahagyasat tervezi;

a kotelezettségvallalas jelentésebb eldonyokkel jar, mint a tényallas teljes felderitése és
mindsitése. Az eljaras ald vont allaspontja szerint az eljarassal érintett allitdsokat az eljaras
ald vont hiteles és megbizhat6, korabeli kutatasi adatokra és kovetkeztetésekre alapozta.
Mindezek alapjan tehat sulyos, tudatos jogsértésrél semmiképp sem beszélhetiink. Tovabba
egyértelmiien a kozérdeket szolgalna (a fenti érvek alapjan) a fogyasztoi tudatossagot noveld
edukacios kampany és a kozpénzek hatékony felhasznéalasat is jobban segiti egy ilyen kisebb
sulya jogsértés kapcsan még az eljards els6, vizsgalati szakaszdban elfogadott
kotelezettségvallalas és az esetleges kozérdeksérelem azonnali repardlasa, mint a tényallas
részletes és hosszadalmas felderitése és esetleges hosszas jogorvoslati eljarasok;

kotelezettségvallalas  kapcsolodik  a  Gazdasagi  Versenyhivatal — 4ltal — kifogasolt
magatartashoz (,,piacels6ségi allitdsok™), hiszen kifejezetten kitér az ilyen aprohirdetési
oldalak jellemzdire, ezaltal eldsegitve a fogyasztok tudatos valasztasat.

99. Tovabba az eljaras ala vont online aprohirdetési oldala megsziint, és mivel joval csekélyebb a

specidlis prevencios hatdsa egy olyan vallalkozas birsagoldsanak, amely elhagyja a piacot, igy
ennek a koriilménynek a megfeleld mérlegelése is sziikséges a kozérdeket kétségteleniil
szolgalo fenti kotelezettségvallalasok nyomatékanak értékelése soran.
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100. Az eljaras ald vont allaspontja szerint a Kézlemény alapjan (36. pont) nem 4all fenn olyan
koriilmény, amely kizarna a Kotelezettségvallalas elfogadasat:

- az Fttv. mellékletében foglalt tényallasok barmelyikének megvaldsitasa nem meriilt fel,

- az eljarassal érintett allitdsokat az eljaras ala vont hiteles és megbizhatd, korabeli kutatasi
adatokra és kovetkeztetésekre alapozta, igy azokra nem alkalmazhatdo kozvetleniil a
piacelsOségi allitasok kapcsan kialakult versenyhivatali gyakorlat. Tovabba nem példa
nélkiili a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlatdban, hogy hasonlo6 esetben'®
kotelezettségvallalas elfogadéasara latott lehetéséget. Az eljaras ala vont megjegyezte, hogy
jelen esetben az edukacios kampany megvalésitasa mellett jelentés kozérdek is szol;'®

- nem érint sériilékeny fogyasztokat az eljarassal érintett magatartas;

- kisebb sulyu a kereskedelmi gyakorlat, nem alkalmas jelent0s hatranyokozasra (mivel az
eljaras ald vont és a nagyobb versenytdrsai altal lizemeltetett online hirdetési oldalak
ingyenes feltoltési lehetdséget biztositanak, az az ¢ésszeri fogyasztdi magatartas, ha
parhuzamosan tobb feliilleten — ezaltal nagyobb kozonséget elérve — adjak fel, illetéleg
bongészik a hirdetéseket);

- az eljaras ala vontat az eljarassal érintetthez hasonld magatartasért sosem marasztalta a
Gazdasagi Versenyhivatal;

- nincs jogszabalyi eldiras, amely kifejezetten is tiltand a kifogasolt magatartast.

101. Az eljarés alad vont allaspontja szerint a fent részletezett kotelezettségvallalas megfelel a
tisztességtelen piaci magatartds s a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. térvény
(a tovabbiakban: Tpvt.) 75. §-anak (1) bekezdésében foglalt feltételeknek, azaz alkalmas a
Gazdasagi Versenyhivatalnak az eljarassal érintett magatartasok kapcsan esetlegesen felmertilt
aggalyainak eloszlatdsara és a kozérdek megfeleld védelmére.

102. Az eljards ala vont kérte a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy a rendelkezésére allo
torvényes eszkozokkel lehetdség szerint segitse az eljaras ald vontat abban, hogy e
méltanyolhato torekvése minél hatékonyabban megvalosulhasson. Az eljaras ala vont Vj/58-
20/2014. szamon benyujtott kitelezettségvallalasaban a kotelezettségvallalast iizleti titokként
kérte kezelni, azonban a Vj/58-23/2014. szamon benyujtott beadvanyaban pontositotta az
tizleti titokként kért adatok korét.

Az eljaras ala vont nyilatkozata az eljaré versenvtanacs elozetes allaspontjara és a
versenvfeliigyeleti eljarasban tartott tz’lrgvaléson106

103. Az eljard versenytanacs Vj/58-57/2014. szamu eldzetes allaspontjat kovetden az eljaras ala
vont az alabbi észrevételeket'" tette.

104. Az eljaras ald vont allaspontja szerint a kifogasolt magatartds nem {itkozik az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésébe, illetve a 6. § (1) bekezdés b) pontjaba, ezért elsddlegesen inditvanyozta,
hogy a tarsasdggal szemben az eljard versenytanidcs a jelen versenyfeliigyeleti eljarast a
kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) 31. § (1) bekezdésének j) pontja alapjan sziintesse meg.
Masodlagosan kérte, hogy az eljar6 versenytanacs a tarsasaggal szemben a birsag kiszabasat
melldzze, illetdleg legfeljebb figyelmeztetd jellegli birsdgdsszeget hatarozzon meg.

1% A Vj-91/2013. szamu tigyben a Katedra nyelviskola az eljaras ala vont véleménye szerint az eljaras ala vonthoz
hasonldan egy hiteles és megbizhat6 kutatas alapjan fogalmazta meg allitasait.

195 A 'Vj-91/2013. szami {igyben ilyen tipust kotelezettségvallalasra nem keriilt sor.

196 v/j/58-58/2014. szamu irat

197 v/j/58-57/2014. szamu irat
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105. Az eljaras ala vont elsddlegesen utalt arra — az alldspontja szerint az ligy megitélése
kapcsan is kiemelt jelentdséggel bird — kortiilményre, hogy az eljaras ald vont idékdzben eladta
az ¢érintett lizletagat. Ezen jelentds piaci atalakulds miatt az eljaras ala vont alldspontja szerint
nem szl tobbé kozérdek a jelen eljaras folytatdsa mellett: ugyanis sem generalis, sem specialis
prevencids érvek nem tdmasztjak al4 azt. Ez a koriilmény inditotta arra a tarsasdgot, hogy az
eljaras vizsgalati szakaszdban onkéntes kotelezettségvallalast terjesszen el6 az ligy békés és
gyors lezarasa érdekében.

106. Az eljards ald vont alldspontja aldtdmasztdsara alapvetéen harom korben tett
¢szrevételeket:

- ismertette arra vonatkozo allaspontjat, hogy az eNet kutatas kétséget kizardan igazolta az
eljaras ala vont altal megfogalmazott reklamallitasokat,

- eldadta allaspontjat az eNet kutatas jszer(l, sztenderd-alapité modszerére vonatkozdan,
- azlgy érdemét érintd egyeb kérdésekben tett észrevételeket.

107. Az eljards ala vont mindenekeldtt rogzitette, hogy az eNet kutatds végkovetkeztetése
szerint ,,mindent egybevetve, Osszesitésben az Aprodot tarthatjuk a jelenlegi piacvetonek. Az
eredmeényt indokolja az ajanlatok mindsége, osszetétele, frissessége és az oldal latogatottsagi
mutat6i”,'™ tovabba a kutatds modszertana arra alapult, hogy (i) a termékkinalat, (ii) a
latogatottsag, (iii) a hirdetések érvényességi ideje és (iv) a hirdetések frissességi aranya (a
tovabbiakban: Relevans Mutatok) alapjan allitott fel sorrendet.

108. Az eljaras ald vont allaspontja szerint részletesen bemutatta korabbi beadvanyaiban az
eNet kutatas alapjan és a kifogassal érintett idoszak teljes tartalmara vonatkozoan a vezetd
pozicié fennalltat (késébb késziilt eNet kutatasokra is hivatkozassal, lasd a 32. pontot)109 a
Jofogassal szemben.''’ Az eljaras ala vont allaspontja szerint tényként allapithaté meg, hogy a
tarsasadg aprohirdetési szolgaltatidsa a Relevans Mutatok tekintetében a vizsgalattal érintett

1ddszak alatt folyamatosan megeldzte a Jofogas eredményeit.

109. Az eljaras ala vont kifogasolta, hogy az elézetes allaspont iratellenesen hivatkozik arra,
hogy az eNet kutatis megallapitdsai nem terjednek ki a ,.tovdbbi apréhirdetési” oldalakra.'"!
Az eNet kutatas ugyanis kifejezetten is tartalmazza az aldbbiakat:

- az ,Expressz [...] az online versenyben harmadik helyre szorult vissza, messze
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lemaradva a két nagy konkurenstol.”

- ,.averseny kiélezett, kiilondsen a két legnagyobb szereplé az Aprod [OLX] és a Jofogas
kozote™'

-, [mJig a Jofogas és az Aprod [OLX] [...] 2-2,3 millios teljes aktiv hirdetési allomanyt
tudhat magaénak, addig az Expressz évek ota megrekedt a fél millio kozeli szinten”

110. Mindezek alapjan az eNet kutatds a harmadik legnagyobb altalanos/nagyspektrumu online
hirdetési oldalt is vizsgalta és azt a megallapitast tette, hogy az ,,messze elmarad a két nagy
konkurenstér”. '

111. A tarsasag allaspontja szerint az a tény, hogy az dsszes fellelhetd altalanos/nagyspektrumu

online hirdetési oldalt nem emlitette név szerint az eNet kutatds, nem kifogasolhat6. Ugyanis a

1% eNet kutatas 12. oldal 4. bekezdés

199v/j/58-57/2014. szamu el6zetes allaspont 32. bekezdése
"0 Kiilénosen a Vj/58-4/2014, B/135-5/2014. szam iratok
1'Vi/58-57/2014. szamu el6zetes allaspont 148. bekezdése
"2 eNet kutatas 6. oldal 2. bekezdés

'3 eNet kutatas 7. oldal utolsé bekezdés

1% eNet kutatas 6. oldal 2. bekezdés
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kutatds kidolgozasdban résztvevd szakemberek nyilvanvaléan magas foku, pontos
piacismerettel rendelkeztek a kutatds modszertananak kidolgozasat megelézden. Ezek a
szakemberek pedig munkahipotézisként fogadtdk el, hogy a két legnagyobb
altalanos/nagyspektrumu online hirdetési oldal mellett az Expressz lehet a 3. legnagyobb ilyen
aprohirdetési oldal, amelyre vonatkozodan (azért, hogy annak eredményeit 6sszemérjék az elsd
két helyezett eredményeivel) szintén végeztek méréseket.

112. Az eNet kutatas céljait illetden (ami a piacvezetd online hirdetési oldal meghatdrozéasa
volt) teljesen irrelevans, hogy esetleg a www.startapro.hu, a www.topapro.hu'"”> (vagy mas
kisebb sulyu altalanos/nagyspektrumui online hirdetési oldal) megeldzi-e az Expresszt. Az
Expressz elmaradasa ugyanis olyan mértékii az OLX-hez és a Jofogashoz képest, hogy
elképzelhetetlen, hogy barmely mas fellelhetd altalanos/nagyspektrumt online hirdetési oldal

crer

113. Allaspontja szerint kiilondsen nem rohaté fel a tarsasagnak, hogy nem meriilt fel benne,
hogy az eNet kutatds megallapitasait ilyen szempont alapjan megkérddjelezze (és az eNet
kutatdsban meg sem emlitett oldalakat tekintse relevansaknak), ugyanis az eNet
(beigazolddott) munkahipotézise a tarsasdg sajat szakmai tapasztalataival is egybeesett,
miszerint az altalanos/nagyspektrumu online hirdetési oldalak koziil az OLX ¢és a Jofogas
messze megeldzi a tobbi ilyen hirdetési oldalt. Kovetkezésképpen az eNet kutatas
megallapitdsai az OLX-nek nem csupan a Jofogassal szembeni piacelsdségét alapozza meg,
hanem — figyelemmel az eNet kutatas céljara és modszertanara — mas altalanos/nagyspektrumi
online hirdetési oldalakkal szembeni piacvezetd szerepét is.

114. A nyomtatott sajtd térvesztésének folyamatat az eNet kutatds torténeti kitekintésként
részletesen bemutatja.''® Ami pedig a kozdsségi oldalakon valé hirdetés piaci stlyat illeti az
eNet kutatds a ,,Kézdsségi kudarc” fejezetcim alatt pontosan ismerteti, hogy ,,a kdzdsségi
aprohirdetések sehol sem terjedtek el igazdn széles korben™'” igy ez az értékesitési csatorna
sem lehet veszélyes az online aprohirdetések piacanak legnagyobb szerepldire.
Kovetkezésképpen annak ellenére, hogy részletes kutatdsi méréseket valoban nem készitettek
az eNet kutatdi a nyomtatott sajtoban, illetve a kdzosségi oldalakon megjelend aprohirdetések
kapcsan, szakmai tapasztalataik alapjan kelléen aldtamasztott megallapitasokat tettek ebben a
vonatkozasban is.

115. Az eljaras ald vont hangsulyozta tovabba, hogy a kifogassal érintett kereskedelmi
kommunikécié nem is vonatkozott a nyomtatott sajtora, illetve kozosségi oldalakra. Az egyes
hirdetésekben rendre szerepeltek az ,,olx.hu”, ,,mi vagyunk az aprod.hu” kifejezések, amely
utalasok alapjan az ésszerlien eljaré fogyasztonak ugy kellett értelmeznie ezeket a
hirdetéseket, hogy a piacelsdség csakis az online értékesitési csatorndra vonatkozik. Tovabba a
nyomtatott aprohirdetési Uijsagok és a kozosségi oldalak fenntartoit a fogyasztok nyilvanvaldan
nem tekintik versengdnek az online altaldnos/nagyspektrumt aprohirdetési piac szerepldivel,
tekintettel arra, hogy Iényegesen eltérdek az azok altal nyujtott szolgaltatasok feltételei (pl. a
nyomtatott sajtoban vald hirdetés dijkoteles).

116. A tematikus aprohirdetési oldalakkal valé Osszemérés kapcsan az eljards ald vont
elsésorban azt jelezte, hogy az online altaldnos/nagyspektrumt aprohirdetési piac
kozvetitésével értékesitett termékek tovabbi termékkategdriara torténd lebontasa allaspontja
szerint a vizsgalt kampany kapcsan nem értelmezhetd, tekintettel arra, hogy a vizsgalt
kampany az online altalanos/nagyspektruma aprohirdetési piac egészére vonatkozott.
Egyebekben a kiilonbozd piaci szereplok teljesen kiillonbozd kategoria-meghatarozasokat
alkalmaznak, ezen a piacon olyan vildgos és gyakorlatilag a piac egésze altal elfogadott

'3 vj/58-57/2014. szamu el6zetes allaspont 148. bekezdése
"6 eNet kutatas 1.2. fejezet és 2.2 fejezet
17 eNet kutatas 4. oldal 2. bekezdés
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fiiggetlen kategorizalas vagy szegmentalas, mint pl. az IT szolgaltatisok piacan''® vagy az

¢lelmiszer-kiskereskedelem piacan,''”” nem létezik.

117. Tovabba lényeges, hogy a tematikus oldalak az online 4ltalanos/nagyspektrumi

aprohirdetési oldalakhoz képest olyannyira eltéré feltétellel kindljak szolgaltatdsaikat, hogy
nem is tekinthet6k azonos termékpiacon versengd szolgaltatdsoknak. Ahogyan az eNet kutatas
is régziti: ,,mig a tematizalt oldalak kezdetektil fogva juttatasert cserébe vallaltik a hirdetést,
addig a Jéfogds és az Apréd [OLX] esek esetében is ingyen biztositia ezt a szolgdltatdst. "’
Tekintettel arra, hogy az érintett piac meghatarozdsa a Gazdasagi Versenyhivatal
kotelezettsége, barmely esetleges bizonyitatlansag ebben a tekintetben nem értékelhetd a Tpvt.
14. §-a alapjan a tarsasag terhére. A Ket. 50. § (1) bekezdése alapjan ugyanis a tényallas
feltarasa az eljar6 hatosag kotelezettsége, az érintett piac meghatarozasa pedig nyilvanvaldan
ebbe (és nem a kifogassal érintett allitds valosagtartalma) korébe esik. Mindezek alapjan a
vizsgélattal érintett kereskedelmi gyakorlat nem vonatkozott a tematikus oldalakra, ezek
ugyanis az altaldnos/nagyspektrumu aprohirdetési oldalaktol eltéré piacon vannak, azokat a
fogyasztok nem tekintek versengdknek, az eltérd szolgaltatasi feltételek miatt.

118. A fentiek alapjan tehat megalapozatlan az eljaré versenytanacs azon megallapitdsa, hogy a

tarsasag piacelsOségét szadmos tekintetben nem tamasztja ala az eNet kutatas.

119. Az eljaras ala vont az eNet altal alkalmazott Gjszerli modszertan kapcsan tett észrevételei

korében eldadta, hogy magaban a kutatasban is szerepelt, hogy ,.fiiggetlen piackutato cégként”
kialakitott kutatdsi modszere nem tiikroz valamiféle régota kialakult piaci sztenderdet. Célja
azonban, hogy ,,objektiv, minden szereplo szamara hasznos képet mutasson a hazai [ ...] online
apréhirdetési piacrol”.'*!

120. A tarsasag ellentmondast 1at abban, hogy az eNet kutatas ,,szakmaisagat, eredményeit vagy

9 1

médszertandt az eljaré versenytandcs sem vitatja”,'”* de mégis kifogasolja a médszertan
ujszertiségét. Az eljards ala vont szerint az eljar6 versenytandcs azt varja el, hogy egy
egyébként szakmailag nem vitatott kutatas megéllapitasaihoz a tarsasag mindaddig kétséggel
viszonyuljon, amig egy sztenderd nem alakul ki a kovetendd modszertan kapcsan. Az eljaras
ald vont allaspontja szerint azonban az Fttv. 14. §-a ezzel semmilyen sztenderdizalt
modszertan kialakulasanak ,,bevardsara” vonatkozd kovetelményt nem tartalmaz. Az Fttv.-
ben az allitds ,,igazolasdra” vonatkoz6 kotelezettség szerepel, amely a tarsasdg alldspontja
szerint nyilvanvaldan teljesithetd egy olyan kutatassal, amelynek ,,szakmaisagat, eredményeit
vagy modszertandt az eljaro versenytandcs sem vitatja™.

121. Az eljaras ala vont szerint az egyetlen érv lehetne a sztenderdek bevarasa mellett, ha az

eljard versenytanacs az eNet kutatds partossagat feltételezné. Amennyiben ugyanis az eNet
kutatds egy partos dokumentum lett volna (amelyet a tarsasdg rendelt volna meg vagy
esetlegesen barmilyen mddon befolyasolt volna), okszeriien lehetne elvarni, hogy a kutatas
adja objektiv igazolasat annak, hogy az altala valasztott, nem vitasan 0 moddszertan
szakmailag nem kifogasolhato.

122. Azonban mivel az eNet kutatds nem vitatottan fiiggetlen, az eljaras ala vont allaspontja

118

szerint azt a kifogdssal érintett kereskedelmi kommunikéaciod igazoldsara alkalmasnak kell
tekinteni.

Az IDC Corporation altal nemzetkdzileg bevezetett és Magyarorszagon is alkalmazott szegmentalast:

http://idchungary.hu/hun/research/published-reports/55598-competitive-profiles-and-analysis-of-leading-it-services-
players-in-hungary-2014/3-table-of-contents
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Pl. a Nielsen altal nemzetkézileg bevezetett és Magyarorszagon is alkalmazott szegmentalast:

http://hu.nielsen.com/site/20140716.shtml

120 eNet kutatas 10. oldal 3. bekezdés

12l eNet kutatas 7. oldal 5. bekezdés

122 j/58-57/2014. szamu elézetes allaspont 133. bekezdés
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123. Az eljaras ald vont az Ipsos kutatast — annak modszertanat tekintve — kifogasolhatonak
tartja, mivel az alkalmazott véletlenszeri mintavétel nem vezet helyes eredményre, mert
kiilonb6z6 mindségii'> hirdetések osszevetésébdl nem lehet megalapozott kovetkeztetéseket
levonni a hirdetési oldal hatékonysagara.

124. Ebben a korben az eljaras ald vont inditvanyozta az eljard versenytanacs szamara az Ipsos
kutatds megrendelésére, elkésziilési koriilményeire vonatkozd informéciok feltarasat, adott
esetben a bejelenté megkeresését ebben a kérdésben. Allaspontja szerint ugyanis, ha az
»ellenkutatas” megrendeldje a Jofogas érdekkoréhez tartozott, akkor az Ipsos kutatds
bizonyitékként joval csekélyebb sullyal lenne figyelembe vehetd.

125. Az eljaras ala vont allaspontja szerint szintén a tényallds tisztazatlansaga érhetd tetten a
SimilarWeb és az Alexa adatok felhasznalhatosdga kérdésében. Az eNet nyilatkozata szerint
ezek az adatok biztonsaggal felhasznalhatoak voltak a kutatas soran,'** ugyanakkor az eljaro
versenytanacs allaspontja szerint ,,a similarweb.com szolgaltatisa uj és tapasztalatok
hianyaban kétségesen hiteles”, mivel az eljaras ald vont altal mért latogatottsagi adatokkal nem
egyeznek meg.'”> A tarsasig kordbban azt nyilatkozta, hogy sajat weboldalanak pontos
latogatottsagi adatait belsé adatforrasokbol nem tudja megadni. Allaspontja szerint ez a
nyilatkozat feloldja a tarsasag ¢s a SimilarWeb mérési adatai kozotti allitolagos ellentmondast:
a SimilarWeb adatai az irdnyadok és helyesek, ahogyan azt az eNet nyilatkozata is
alatdmasztja.

126. Kovetkezésképpen a rendelkezésre 4llo bizonyitékokat az eljarod versenytanacs helyteleniil
értékelte, amikor a SimilarWeb mérésének megalapozottsagat kifogasolta.

127. Ebben a korben az eljaras ala vont inditvadnyozta, hogy a tényallas felderitése korében az
eljar6 versenytanacs a felmertiilo kérdésekkel kozvetleniil a SimilarWeb-et keresse meg.

128. Az eljaras ala vont nem fogadta el az eljard versenytanacs azon kifogasat sem, miszerint a
tarsasdg csak akkor tudhatja igazolni reklamallitasait, ha minden felhasznalt kutatas
moédszertanat pontosan ismeri.'*° A tarsasag allaspontja szerint az Fttv. 14. §-a olyan megemelt
kovetelményt sem tamaszt az eljards ald vontakkal szemben, hogy az A4llitas
valdsagtartalmanak igazolasara szolgald bizonyiték keletkezésének minden részletét teljes
kortien ismerje. Az eljaras ald vont allaspontja szerint az Fttv. altal megkdvetelt gondossaggal
jart el a kutatds értékelése kapcsan még akkor is, ha egységes modszertan a felvetett kérdés
kapcsan nem volt korvonalazhat6 a piackutatoi gyakorlatban.

129. Az eljaras ala vont felhivta a figyelmet, hogy a fenti megkozelitést az eljar6d versenytanacs
egy, a jelen ligyhoz ebben a tekintetben igen hasonlo6 tigyben (Vj/123/2014.) mar alkalmazta.
A versenyfeliigyeleti eljarasban érintett Monsanto Hungéria Kft. piacels6ségi allitdsokat
fogalmazott meg kiilonb6z0 repce vetémagok kapcsan, amely allitasokat sajat, illetve
fiiggetlen szakértOk altal végzett kutatdsok eredményeivel tdmasztotta ald. Ugyanakkor — az
eljaras ala vont allaspontja szerint — bizonyos repce vetdmagok piacelsdsége kapcsan az
Osszehasonlitds modszertandnak Uujszertisége a Vj/123/2014. szama tiigyben hasonldan
megallapithatd volt, mint a jelen eljarasban. Abban az eljardsban ugyanakkor az eljaro
versenytanacs versenyjogsértést nem allapitott meg, hanem elfogadta a Monsanto Hungéria
Kft. kotelezettségvallalasat.

123 Képpel, eladd megnevezésével, részletes, szabatos leirassal ellatott hirdetés mindig eredményesebb lesz, mint egy
anonim, termékkép nélkiili, hanyag leirassal ellatott hirdetés. Ebben a tekintetben a torzitd tényezok kisziirése nem
érhetd tetten az Ipsos kutatasban.

124 v/j/58-35/2014. szamu irat 5. kérdésre adott valasz

123 v/j/58-57/2014. szamu elézetes allaspont 151. bekezdés 5. pont

126 v/j/58-57/2014. szamu elézetes allaspont 151-152. bekezdések
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130. Mindezek alapjan az eljaras ald vont allaspontja szerint abbol a megallapitasbol, hogy az
eljard versenytanacs az eNet kutatds szakmaisagat nem kifogasolja, egyenesen kovetkezik,
hogy az abban foglalt megallapitdsok alkalmasak a tarsasdg kereskedelmi kommunikacidja
valosaganak alatamasztasara: onmagaban egy modszer Ujszeriisége (ahogyan ezt a legujabb
versenytanacsi gyakorlat is mutatja) nem szolgéalhat a tarsasag marasztalasanak alapjaul.

131. Az eljaras ald vont allaspontja szerint a kifogasolt kereskedelmi kommunikacio értékelése
soran az eljard versenytanacs nem volt kelld figyelemmel arra, hogy altalaban az atlagosnal
magasabb tudatossagi szintiiek a tarsasag ligyfelei (vevoi és eladdi oldalon egyarant). Ahogyan
arra a tarsasiag korabbi beadvanyaban is utalt,'?’ a vizsgalt kampannyal megcélzott
fogyasztoi/felhasznaloi  kor [...] nagyobb fogyasztoi/felhasznaldi tudatossaggal és
technikai/technologiai tudassal rendelkezik, mint egy atlagos fogyasztéd/felhasznalo.

132. A magasabb fokl tudatossdg kiilondsen igaz arra a korre, akik az online apréhirdetési
szolgaltatas mobiltelefonon elérhetd applikacion keresztiil veszik igénybe. Hasonloan tudatos
felhasznaloknak tekinthetk azok is, akik az aprohirdetési szolgaltatast {izleti tevékenységiik
keretében veszik igénybe. A mobil applikacion keresztiil hirdetést feltoltok aranya 2015. év
elején elérte az 50%-ot.

133.  Tovabba maga az eljaras ald vont is igyekszik — az eleve magasabb tudatossagi szinttel
rendelkez6 — hirdetéket még tudatosabb hirdetéi magatartasra sarkallni: rendszeres
emlékeztetd e-mailekben a hirdetések pontositasat, illetve az elavult hirdetések visszavonasat
kéri a hirdetéktol. A hirdeték pedig jellemzdéen folyamatosan naprakészen is tartjak a
hirdetéseiket (a hirdetések ilyen mddon valo ,.,gondozasa” nyomtatott formaban megjelend
aprohirdetés esetén eleve kizart).

134. Mindezek alapjan elmondhatdé, hogy a tarsasag fogyasztoi/felhasznaloi korében
altalanossagban is olyan tudatos fogyasztok/felhasznalok tartoznak, akik koriiltekintébbek és
jobban informalt, mint az az atlagfogyasztd6. Ennek a ténynek a vizsgalt kereskedelmi
kommunikécio altal kdzvetitett lizenet megallapitasa soran van jogi relevanciaja. Ugyanis ezen
személyek nyilvanvaloan tisztdban vannak azzal, hogy

- a www.aprod.hu/www.olx.hu altalanos online aproéhirdetési piaci szereploként széles
termékvalasztékkal biztosit ingyenesen piacteret,

- teljesen eltérd feltételekkel vehetik igénybe a tematikus online aprohirdetési oldalak,
illetve a nyomtatott média aprohirdetési szolgaltatdsait, mint az daltalanos online
aprohirdetési oldalak szolgéltatésait,

igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot egyértelmiien — ebben a tekintetben szamukra
Osszehasonlithatdo — Jofogassal szemben megfogalmazott iizenetként értették. Mas
aprohirdetési  lehetdségekkel  valo  Osszehasonlitdis nem  lehetett  értelmes a
fogyasztd/felhaszndlo szamara.

135. Kovetkezésképpen, a fogyasztoi tuddsossdg magas szintjére tekintettel nem lehet helyes az
a megallapitas, miszerint a kifogasolt rekldmokat a fogyasztok ugy értették, hogy az eljaras ala
vont a piacelsdségi allitdsat a vertikalis/tematikus online aproéhirdetési oldalakkal és a
nyomtatott média aprohirdetési feliileteivel szemben is megfogalmazta. Egy ésszerlien eljaro
fogyaszto a kifogéssal érintett reklamokat a Jofogassal szemben megfogalmazottként értette,
azaz az altalanos (nem tematikus) online (nem nyomtatott) aprohirdetési piacra vonatkozdan.
Ebben a tekintetben pedig megtévesztésrdl nem beszélhetiink, hiszen a tarsasag (a fentek
szerint) igazolta allitadsanak valosagtartalmat.

136. A ,,[s[zabadulj meg nem haszndlt targyaidtdl a lehetd leggyorsabban. Hirdess és vdsdrolj
ott, ahol a legtobben, az aprod. hu-n” szlogen kapcséan az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy

127Vj/58-5/2014. szam irat
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az valdjaban a piacvezetdi pozici6 allitdsanak egy varidnsa volt. Ez a szlogen a piacelsdséget
bemutatd vizsgalt kampany része volt, méghozza ugy, hogy — a fent is részletesen
bemutatottak szerint — ezen piacelsdség egy ismérvére, az oldalldtogatottsagra fokuszalt. A
szlogen tehat kizardlag azt az iizenetet kozvetitette a fogyasztok felé, hogy a relevans piacon —
tehat az online (4ltalanos) aprohirdetési hirdetések piacan — a www.aprod.hu honlap
latogatottsaga a legnagyobb. Ezzel ekvivalens az az allitas, hogy ezt keresik fel legtobben,
ezen az oldalon vannak legtobben, azaz — az aprohirdetési szolgaltatds két egymast feltételezd
oldalat egyszerlien kibontva — ezen az oldalon hirdetnek és vasarolnak legtobben.

137. Ami a termékértékesités ,,sebességer” illeti, az online aprohirdetés (mint termékértékesitési
¢és termékbeszerzési mod) az eljaras ald vont allaspontja szerint a fogyasztok szamdara valoban
a leggyorsabbnak tekinthetd. Ennek oka, hogy a tovéabbi hirdetési formak (jsaghirdetés, utcai
hirdetés, személyes ismerdsok végigkérdezése) iddigénye értelemszeriien joval nagyobb, mint
az online aprohirdetésé.

138. Tovabba a ,termékkindalat — latogatottsag — hirdetések érvényessége — hirdetések
frissessege” piaci ismérvek alapjan kivivott piacels0ség értelemszeriien magéaval vonja azt is,
hogy az ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhatod figyelmességgel és
koriiltekintéssel eljard fogyasztdé ezen weboldalaktdl varhatja a termékének leggyorsabb
értékesitését. Ennek legfobb oka az aprohirdetések piacan (is) egyértelmiien érvényesiild
halozati hatas: minél tobben hasznalnak/latogatnak egy adott aprohirdetési oldalt, annal
nagyobb lesz az esélye annak, hogy a felhasznalok/latogatok egymassal kapcsolatba 1épnek, és
az adott oldal segitségével (sikeres) polgari jogi tligyletet kotnek. Ezen hatds tényleges
érvényesiilését egyébként jol mutatja a piac korabban jelzett koncentracioja is: ez is jelzi, hogy
a halozati hatasok lényegesek, hiszen jelentds ,kritikus tomeg” sziikséges ahhoz, hogy egy
adott aprohirdetési oldal tartosan mitkddhessen.

139. Szintén ebben a korben jelezte az eljards ald vont, hogy allaspontja szerint a
termékértékesitése ,.hatékonysagaval” kapcsolatosan allitdst nem fogalmazott meg, igy az
Ipsos kutatas, amely értékesitési hatékonysagot vizsgéal, nem is lehet alkalmas a tarsasag
allitasainak céfolasara.

140. Arra azt esetre, ha az eljar6 versenytanacs az eljaras ald vont elsddleges inditvanyat
elutasitana ¢és a tarsasdgot mégis marasztalna, az eljaras alad vont az alabbi tényezdket emelte
ki:

- a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elndkének 1/2007. szam kozleménye (a tovabbiakban: Birsagkozlemény) 20.
bekezdése alapjan a jogsértd cselekmény abbahagyésat, valamint a Versenytanacs
dontését megeldzo helyreigazitasat enyhitd koriilményként sziikséges értékelni,

- az eljards ald vont egylittmiikodott az eljards soran, jelentés munkaerd-raforditassal
kotelezettségvallalast dolgozott ki ¢és a tarsasag allaspontja szerint nincs arra
semmilyen indok, hogy csupan ,kisebb meértékii” enyhité koriilményként volna
figyelembe vehetd a tarsasag torekvése az iigy békés lezarasara (amely kétségteleniil
egylittmiikddési szandékanak bizonyitéka), kiilonosen a Versenytandcs legujabb
gyakorlatara figyelemmel.'*®

141. A fentiek alapjan az eljaras ala vont kérte az eljard versenytanacsot, hogy a egyiittmiik6do
magatartasat, kiilonosképpen a kifogasolt magatartas Onkéntes abbahagydsat ¢€s
kotelezettségvallalas kidolgozasat nagy sullyal vegye figyelembe.

12 példaul a Vj/68/2014. szamu iigyben, amelyben a kotelezettségvallalds felajanlasat, kidolgozasat az eljard
versenytanacs altalanos stlya (nem ,,kisebb mértékii”’) enyhitd koriilménynek tekintette.
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142. Az eljaréas ald vont hivatkozott arra is, hogy a Birsagkdzlemény 26. pontja szerint az eljaro
versenytanacs a Birsagkozleményben nevesitett szempontokon tali (egyéb) szempontokat is
figyelembe vesz, amennyiben az adott ligy egyedi tényéallasa ezt indokolja. Az eljaras ald vont
allaspontunk szerint jelen iigy egyedi tényallasa az esélyes birsag tovabbi csokkentését
indokolja, kiilondsen az alabbi — nagy sulyt enyhitd — koriilményekre figyelemmel:

- a tarsasdg mindent megtett a reklamallitasok aldtdmasztasa érdekében, az eNet kutatas
végkovetkeztetését lényegében sz06 szerint idézte a kifogéasolt kereskedelmi
kommunikéacidkban,

- a kifogasolt reklamok kozzétételekor nem volt kialakult modszer arra, hogy hogyan
kell meghatdrozni, hogy az online aprohirdetési piacon melyik vaéllalkozds a
piacvezetd, ugyanakkor az eljaras ala vont minden szempontbol hitelesnek, objektivnek
és szakszerlinek latszo kutatas végkovetkeztetésére hagyatkozott,

- szamos objektiven ellen6érozhetd mutatoszam  kapcsan  (oldallatogatottsag,
termékkindlat, hirdetések érvényességi ideje, friss hirdetések aranya) valdban a
tarsasag érte el a legjobb eredményeket,

- a,hirdessen ott, ahol a legtébben” szlogen a kampanyban nem kapott nagy hangsulyt,

- az Ipsos mddszertana, kutatdsa kifogasolhato, elfogulatlansaga megkérddjelezhetd, igy
nem alkalmas arra, hogy ellenbizonyitékként a jelen esetben felhasznaljak. igy nincs
olyan bizonyiték, amely az eNet kutatds helyességét cafolnd, ami a tdrsasag
felrohatdsaganak a fokat tovabb csokkenti,

- az eljaras ald vont eladta OLX iizletagat, kivonult errél a piacrdl, nincs (vagy
jelentésen csekélyebb) a specidlis prevencids hatdsa barmilyen alkalmazott
szankcionak.

143. Az eljarés ald vont megjegyezte tovabba, hogy allaspontja szerint a hosszabb ideig tarto,
tobb tipusu reklameszkdzon folytatott kereskedelmi kommunikécidk sziikségképpen image-
hatast valtanak ki, igy az image-épit6 hatas — mint sulyosito tényezd — figyelembe vétele a
kétszeres értékelés tilalmaba litkozik.

144. Tovabba a tarsasag a jelen ligy specidlis koriilményeire tekintettel indokolatlannak tartja
kiemelt mértékii stlyosité koriilményként tekinteni az eljard versenytanacs altal az eldzetes
allaspontban megjeldlt koriilményeket, mivel csupan kilenc hénapon at tartd iddszakot
¢rintenek a kifogasok, valamint tobb tipusi reklameszkoz koziil szdmos a tarsasag
rendelkezésére allt, ami tobbletkoltséget nem eredményezett.

145. Az eljaras ala vont azt is kifogésolta, hogy az eljar6 versenytanacs kiemelt mértéka
stilyosito koriilményként tervezte figyelembe venni,'” hogy az eljaras ald vont magatartasa
felréhatd volt. Az eljaras ald vont szerint részérdl a kifogéassal érintett rekladmokkal
Osszefliggésben felrohatdsag egyaltalan nem (vagy legfeljebb enyhébb sullyal) mutathato ki,
igy annak sulyositdé koriilményként, kiillonosen kiemelt mértékii stlyosité koriilményként
torténd figyelembe vétele sem indokolt.

146. Az eljaras ala vont ugyanis a téle elvarhaté gondossdggal jart el a reklamallitasok
alatdmasztasa érdekében

(1) az eNet kutatds végkovetkeztetését lényegében sz6 szerint idézte a kifogasolt
kereskedelmi kommunikaciokban,

(11) a kifogasolt reklamok kozzétételekor nem volt kialakult modszer arra, hogy hogyan
kell meghatarozni, hogy az online aprohirdetési piacon melyik vallalkozas a

129 Vj/58-57/2014. szamu elézetes allaspont 171. bekezdés 2. pont
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147.
fentieket, ideértve a két bizonyitasi inditvanyt is — két korben tett megjegyzéseket a
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas értékelését illetben. Egyrészt hangstlyozta,
hogy az eNet kutatds tartalma és indittatdsa is azt erdsiti, hogy a vizsgalattal érintett
iddszakban alapvetéen a két legismertebb, legintenzivebben reklamozd online aprohirdetési
feliilete ,,csataja” volt a legérdekesebb, masrészt azt emelte ki, hogy a piaci struktura valtozasa
onmagaban orvosolta az esetleges fogyasztoi sérelmeket. Az eljaras ala vont eldadta, hogy az
Fttv. és az Fttv. altal implementalt irdnyelv is kdzép- és hossza tavon irja eld a fogyasztoi
érdekek védelmét, ahogyan a hiiséges fogyasztoi kor kialakitasa is egy kozép- és hosszu tava
cél a piaci szereplok részérol.

148.
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

149.

150.
olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki €sszertien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott

piacvezetd, ugyanakkor a tarsasag minden szempontbol hitelesnek, objektivnek és
szakszertinek latszo kutatas végkovetkeztetésére hagyatkozott,

(iii)) szdmos  objektiven  ellendrizhetd mutatészdm  kapcsan  (oldallatogatottsag,

termékkinalat, hirdetések érvényességi ideje, friss hirdetések aranya) valdéban az eljaras
ala vont érte el a legjobb eredményeket.

Az eljaras ala vont a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyaldson'>® — fenntartva a

VL
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nalld foglalkozasan €és gazdasagi tevékenységén kiviil es6d
célok érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazdsaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgéltatds, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozdsnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6é személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa,
tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikécidja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikacié a vallalkozéas 6nallé foglalkozasaval
vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Gsszefliggésben torténd informacidokozlés,
fiiggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkdzétol

h) pontja alapjan az iigyleti dontés a fogyaszté arra vonatkozo dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az

130 v/j/58-59/2014. szamu irat
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kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altaldnosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjdul szolgdldé aru vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatd csoportja
magatartdsanak torzitdsara alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal
¢sszerlien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartds szempontjabol kell értékelni.

151. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése
értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

152. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informdciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
korlilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot a torvényben felsorolt egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal
olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas.

153. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja tényezdként az aru lényeges jellemzdit jeloli
meg.

154. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felelosségrol rendelkezd — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmdnak megsértéséért felel az a vallalkozds, amelynek a kereskedelmi
gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2)
bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzdés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

155. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozds — az eljar6 hatésag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget
ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valdsagnak.
Erre a vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

156. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara irdnyuld versenyfeliigyeleti eljarasdban a Tpvt.
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

157. A Tpvt. — a jelen versenyfeliigyeleti eljaras induldsakor hatalyos — 77. §-a (1)
bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytanics hatdrozatdban megallapithatja a
magatartas torvénybe litkozését.

158. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag osszege legfeljebb
a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért netté arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (2) bekezdés szerint ha az
(1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd
hatdrozat meghozatalat megeldz6 iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre
hitelesnek tekinthetd informéacid, a birsdg maximumanak meghatarozasakor az utolsé hitelesen
lezart iizleti év arbevétele az irdnyadd. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsdg 0sszegét az eset
Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idGtartamara, a
jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatdsagara, az

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 31



eljarast segitd egylittmiikod0 magatartdsdra, a torvénybe {itkdz6 magatartds ismételt
tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.
Az értékelés keretei

Az Fttv. alkalmazhatosdga

159. Altaldnos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s igy
a magarol vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak szo6l6 tajékoztatasa igaz
¢s pontos legyen.

160. Tekintettel arra, hogy alapvetden természetes személy fogyasztoknak (aprohirdetdéknek)
sz6l6 tizenetek képezik a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat, a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat az Fttv. rendelkezései szerint értékelendd.

A hataskor

161. Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése szerint a Gazdasdgi Versenyhivatal kizarélagos
hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt
inditott iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara
alkalmas.

162. Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny €érdemi €rintettsége minden
egyeb korliilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil
valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti idOszakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legaldbb harom megye fogyasztoi felé irdnyul, vagy

d) az aru eladdsanak helyén alkalmazott eladasosztonzdé kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kertil.

163. A gazdasagi verseny érdemi érintettsége a jelen iligyben vizsgalt magatartas esetében
fennall, tekintettel arra, hogy a vizsgélattal érintett kereskedelmi gyakorlat

- orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil (pl. TV2, Discovery, RTL
3), valamint

- orszagos terjesztésti iddszakos lap, illetve legalabb harom megyében terjesztett napilap
utjan (pl. Blikk, Hajdu Bihari Naplo, STORY a sztar magazin, Szines RTV)

valésult meg. Igy az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) és b) pontjai alapjan az eljaras a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

164. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Felelosség

165. Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasdnak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. A jelen esetben az
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alkalmazand6 érdek-elv figyelembevételével a vizsgalt gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala
vont felel6ssége megallapithato, tekintettel arra, hogy az érintett szolgaltatasbol (pl. a
kiemelési dijak révén) arbevétele szarmazott.

166. Ebben a korben sziikséges utalni arra is, hogy ugyan nem kozvetleniil, de a marka, illetve
image-€pités révén az eljards ald vontnak a késébbiekben is szarmazhatott a jelen iigyben
vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal 0Osszefliggésbe hozhaté bevétele, amit igazol azon
(lizletpolitikai megfontolasra utald) tény is, hogy a vizsgalt kampany koltségvetése ([...] Ft)
jelentésen meghaladja az adott feliiletbdl szarmazoé kdzvetlen bevételt (lasd a 9-11. pontokat,
amire tekintettel a vizsgalt id6szakban kb. [...] Ft-os relevans arbevétel realizalodott).

167. Az eljaras ala vont altal hivatkozott (mésodik) eNET kutatés
(http://www.enet.hu/hirek/csak-egy-maradhat-harc-az-online-aprohirdetesi-piacon/?lang= hu)
is azt mondja, hogy ,.a piacvezetdi szerepkor sziikséges ahhoz, hogy a pozicioert folytatott
versenyben hatalmas marketing koltekezések révén megszerzett felhasznalok immdron
potencidlis fizetd iigyfelek legyenek.”"!

Az érintett fogyasztok és az iigyleti dontés

168. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztok magatartasanak értékelése sordn az
Fttv. 4. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott ésszerlien tajékozottan eljard fogyasztd
magatartdsat kell alapul venni, tekintettel arra is, hogy nem azonosithatdé olyan csoport,
amelynek tagjai az adott kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjdul szolgald aru
vonatkozédsaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen
kiszolgaltatottak lennének.

169. A jelen vizsgalattal érintett piacon két (az érintett aprohirdetési szolgaltatas jellegére
tekintettel Osszefonodd, nehezen elhatarolhatd) fogyasztéoi kor kiilonboztethetd meg: a
termékeket/szolgaltatasokat  értékesiteni  kivandk kore (a  hirdetdk), illetve a
termékeket/szolgaltatdsokat vasarolni kivanok kore (a keresok).

170. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése szempontjabol alapvetden mindkét fogyasztoi
kor magatartasanak lehet relevancidja, kiilonds tekintettel arra, hogy egyes esetekben nem
allapithaté meg egyértelmiien, hogy pl. a keresdk kozott olyan személyek milyen aranyban
vannak, akik maguk is hirdetnek (és keresési tevékenységet is részben a sajat hirdetéseik
pozicionalasa, pl. az drak meghatarozasa végett folytatnak).

171. Azokat a piacokat nevezziik kétoldalu piacnak (platformnak), amelyek esetében két
kiilonb6z6 fogyasztdi csoport részvétele sziikséges ahhoz, hogy a szolgaltatas értékes legyen
hasznaloi szamara. Minél tobben vannak — vélt vagy valés mdédon — az egyik oldalon, annal
értékesebb a szolgaltatas a masik oldal szdmara. A kétoldalu piacok esetén érdemes lehet az
egyik oldal csatlakozasat tamogatni (pl. ingyenes hirdetési lehetdséggel), hogy a masik oldalon
1év8k hasznossaga névekedjen.'>

172. Az eljaras ala vont részletesen ismertette, hogy allaspontja szerint miért tekinthetéek az
érintett fogyasztok kiilondsen tudatosnak, az 4tlagosnal koriiltekintdbbnek. Az eljard
versenytanacs allaspontja azonban az, hogy egy olyan (egyértelmiien meg nem hatéarozott)
jellemzdvel (piaci pozicid) kapcsolatban valdsult meg a kereskedelmi gyakorlat, amely
meghatarozasanak a keretei — az eljaras ala vont altal is elismert mdédon (lasd a 142. és 146.
pontokat példaul) — még szakmai korokben sem rogziiltek, igy a fogyasztoktol sem varhato el,
hogy olyan informacidknak nézzenek utdna, amelyek még nem sztenderdizaltak. Ugyan az
eljaras ald vont altal is hivatkozott kutatasok elérhetdek lehettek a fogyasztok szamara is,
azonban az sem varhatdo el a fogyasztoktol, hogy ezen kutatdsi eredményeket maguk

B1Vj/58-62/2014. szamu irat
132 http://eltecon.hu/files/mod_piac_12_text .pdf
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értelmezzEk a kereskedelmi gyakorlat megfeleld percepcidja érdekében. Erre vald tekintettel a
jelen ligyben a fogyasztoéi tudatossdg, az e-kereskedelmi tapasztalatok magasabb foka a
magatartas értékelése szempontjabol nem relevans.

173. Az érintett fogyasztokra és az tligyleti dontés fogalmanak (a fogyaszté arra vonatkozo
dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba
hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban) széles kort értelmezésére is
tekintettel a jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol példaul az a figyelembe veendd
tigyleti dontés, hogy a fogyasztd — az eljaras ald vont piacvezetd allitasai hatasara — tigy dont,
hogy

- egyéb aprohirdetési/értékesitési feliiletek vagy forumok helyett (vagy mellett) a
www.aprod.hu/www.olx.hu oldalon (is) hirdeti az eladasra szant termékét,

- ahirdetéseit rendszeresen megujitja, frissiti, a megkeresésekre reagal,
- ahirdetések kiemeléséért dijat fizet,

- egyéb aprohirdetési/értékesitési feliiletek vagy forumok helyett (vagy mellett) a
www.aprod.hu/www.olx.hu oldalon (is) keresgél, meglatogatja a honlapot, fogyasztoi
szokasait jelzi,

- megveszi a hirdetett terméket/szolgaltatast, visszajelzést kiild, egyéb moddon aktiv
felhasznaloja a feliiletnek.

rrrrrr

174. A versenyfeliigyeleti eljards azt vizsgalja, hogy az eljards ald vont altal kozzétett,
piacelsoségi allitasokra épiild, jelentds terjedelmili és koltségvetésti integralt kampany
megalapozott-e, az eljards ald vont megfeleléen bizonyitotta-e a piacelsOségi allitasok
helytallosagat a piaci viszonyokra is tekintettel. Az eljard versenytandcs allaspontja szerint
ugyanis a piacelsdségi allitdsok — hacsak nem egy teljesen szubjektiv tartalmat hordoznak —
kifejezetten alkalmasak arra, hogy a fogyasztéi figyelmet felkeltsék, a dontéseket
befolyasoljak.

175. A piacelsdségi allitdsok fogyasztoi dontésekre gyakorolt, illetve célzott hatasait az adott,
innovativ és ujszerli piacon éppen az eljards ald vont altal felhozott kdzgazdasagi fogalmak
tamasztjak ala. Az Un. halézati hatas és kritikus tomeg kapcsan tett aldbbi kozgazdasagi
megfontlg)%ésok jelzik azt, hogy a piacelsdségi allitdsoknak milyen célja és hatasa lehet az adott
piacon:

- bizonyos (jellemzden tavkozlési csatorndkon keresztiil elérhetd) termékeknek ¢és
szolgaltatdsoknak annal nagyobb az értéke, minél tobben hasznaljak dket. Ezen termékek
fogyasztok altali felhasznalhatésdga megkoveteli egy 0sszekoté-haldozat meglétét, ahol a
fogyasztassal kapcsolatos hasznossag ujabb felhasznalok bevonasaval tovabb ndvelhetd.
Az ilyen pozitiv externaliaval jellemezhet6 piacok az Uin. halézati piacok;

- a halozati externdlia az a ndvekvo hasznossag, amelyet a felhasznalo a tobbi felhasznalo (a
jelen esetben hirdetd és keresgéld) szdmanak ndvekedése, vagy feltételezett ndvekedése
kapcsan érzékel. Az utdbbinak azért van kiilonds jelentdsége, mert a haldzati szereplokre
hat6 legfontosabb tényezdk egyike a tagok varakozasa;

- ugyanis amikor a fogyasztd terméket vagy szolgaltatast valaszt a halozati piacon, akkor a
tobbi fogyasztd dontéseire vonatkozd varakozadsai fontos szerepet jatszanak, hiszen
valasztasanak értéke, hasznossaga nagymértékben fiigg méasok valasztasatol. Azaz a dontés

http://www.mfor.hu/cikkek/vallalatok/Uj _gazdasag_az_informacio_es a_halozatok 3 A halozati hatasok.ht
ml?page=3
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meghozatalakor a fogyasztd figyelembe veszi a sajat vérakozasait mdsok vésarlasi
dontésével kapcsolatban;

- a halozati piacon egymadssal versengd cégek megprobaljadk befolyasolni a fogyasztok
varakozasait a profitmaximalizalas érdekében. Ezt azonban csak akkor tudjak hatékonyan
megtenni, ha a felhaszndlok nem rendelkeznek tokéletes informdciokkal a piaci
részesedéseket illetéen;

- a halozati piacon megjelend vallalkozasok altal kinalt 0j szolgaltatdsoknak onmagaban
igen csekély a hasznalati értéke. Azonban egy bizonyos piaci penetraciot (kritikus tomeg)
elérve a termék irdnti keresletet mar nem kell ,,mesterségesen” gerjeszteni, a felhasznalok
azért csatlakoznak, mert a halézat a megndvekedett felhasznaldi 1étszammal bizonyitotta,
hogy tényleg életképes, a haldzathoz tartozas értéket teremt. A héaldzat ndvekedése nem
linearis;

- a kritikus tomeg nagysaga a potencialis felhasznalok itéletén nyugszik, idével valtozhat.
Ha a fogyasztok azt feltételezik, hogy kevesen vasarolnak a hélozati termékbdl, akkor az
igy is lesz, tehat a feltételezésiik onbeteljesitd joslatként fog viselkedni;

- a halozat annal tobbet ér, minél tobb tagot szdmlal (direkt halézati hatas). Az indirekt
halozati hatasok értelmében a haldzat annal tébbet ér, minél tobb kiegészitd terméket lehet
hozzakapcsolni.

176. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint tehat az érintett piacon a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatnak, a piacelsdségi allitdsoknak olyan — fogyaszt6éi bizalmat, hiiséget noveld és
varakozasokat fokoz6 — hatasa lehet, amely 6nmagaban fogyaszt6i szam novekedést general,
ami tovabb noveli a fogyasztoi bizalmat. Ez a tényezd magyarazta azt az intenziv marketing-
versenyt is, amely a két legismertebb online apréhirdetési platform kozott zajlott.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat iizenete

177. A jelen iigyben alapvetden két allitas kertilt vizsgélatra: egyrészt a ,, piacvezeto” kifejezés,
masrészt a ,,Szabadulj meg nem hasznalt targyaidtol a leheto leggyorsabban, hirdess vagy
vasarolj ott, ahol a legtébben” szlogen. Mindkét allitds kapcsan alapvetden az a fogyasztd
altal észlelt tizenet, hogy itt érdemes hirdetni (akar ellenérték fejében is) és keresgélni, mivel

- a fogyasztok a www.aprod.hu/www.olx.hu-n értékesithetik termékeiket a leggyorsabban,
legjobban, mert ezen az oldalon véséarolnak a legtdbben,

- ezen az oldalon hirdetnek a legtobben, itt taladlhatja meg leghamarabban a keresett
terméket.

178. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsan az a két elokérdés, hogy 1) mit jelent
az aprohirdetési piac, 2) az aprohirdetési piacon mit is jelent a piacvezetd pozicid, amire az
eljaras ald vont sem ad egyértelmli valaszt sem a jogi allaspontjadban, sem pedig a
kereskedelmi gyakorlat sordn (amelynek a fogyasztd értelmezés szempontjabol egyébként is
kiilonos jelentdsége lenne).

A piaci szereplok kore

179. A piacot, az aprohirdetési feliileteket illetden az eljard versenytanacs megallapitja, hogy
nem all rendelkezésére olyan hitelt érdemld bizonyiték, amely alapjan fogyasztoi szempontbol
a piacot csak a horizontalis, azaz altalanos jellegli aprohirdetési feliiletek jelentenék, erre vald
tekintettel az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az aprohirdetési piacon az altalanos
(horizontélis) aprohirdetési oldalak mellett témakordkre specializalodott  (vertikalis)
aprohirdetési oldalak is jelen vannak.

180. Az eljaras ald vont ezen piac-meghatarozast vitatja, tovabba utal a fogyasztok kiilonleges
tudatossagéara, azonban az eljard versenytanacs a kereskedelmi gyakorlat tartalma alapjan
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(maga az eljaras ala vont sem mondja meg kifejezetten, hogy mely versenytarsakhoz képest
piacvezetd) sem tudja ezt a szlkitd értelmezést elfogadni. Kétségtelen, hogy a két
legismertebb, legintenzivebben rekldmozo szerepld marketing tevékenysége révén ismert lehet
a két platform ,,csatdja” a fogyasztok elott is, ez azonban még dnmagaban nem tamasztja ala,
hogy csak két szereplds piacrol van szo.

181. Az eljaras ald vont altal elsddlegesen hivatkozott (annak magyarazatat allaspontként is
atvett) 2013. augusztusi eNET kutatds ismertetése (http://www.enet.hu/hirek/enet-bce-az-
online-aprohirdetesi-piac-nem-is-olyan-apro/?lang=hu, illetve az azt részletesebben leird
tanulmany http://www.enet.hu/wp-content/  uploads/2013/09/eNET _ online aprohirdetesi
piac_tanulmany 2013 09.pdf) is ezt tAmasztja al4, amikor azt mondja, hogy:

»A versengés tobb fronton zajlik, hiszen az adltalanos oldalak nem csak egymdassal
versenyeznek, hanem a tematikus aprohirdetések részpiacait eddig biztosan uralo oldalak
hirdet6ibdl és vevoibol is egyre nagyobb hanyadot csabitanak magukhoz.”

182. Az eNET  altal végzett 2014. aprilisi  kutatds sem  mond  mast
(http://www.enet.hu/hirek/csak-egy-maradhat-harc-az-online-aprohirdetesi-piacon/?lang=hu),
amikor azt rogziti, hogy:

»Az online aprohirdetési piacon hdrom kategoriat lehet kiemelni, amelyek irant
hagyomdanyosan magasabb érdeklodés mutatkozik, mint mdsok irant. llyen az ingatlan, az
dllas, valamint a jarmii kategoria. Ezekre kiilon hirdetési részpiacok is épiiltek, amelyeken az
dltalanos kinalatu szereplok mellett szakosodott oldalak is versenyeznek a felhasznalokért. Az
OLX és a Jofogds tehat ezekben a szegmensekben nem csak egymdssal, hanem a
specializalodott szereplokkel is versengenek.”

183. Az eljar6 versenytanacs egyebekben megjegyzi, hogy ha az eljaras ald vontnak az lett
volna a célja, hogy csak a Jofogashoz hasonlitsa magat, azt a reklamokban is egyértelmiien
megtehette volna.

184. Az sem jelent egyértelmii elhatarolast, hogy az egyes aprohirdetési csatornak dijkotelesek-
e vagy sem, mert a www.aprod.hu/www.olx.hu oldalon is van kiemelési koltség a hirdetések
hatékonysaga érdekében — a fogyasztdi valasztastol fliggden.

A piacvezetd pozicio tartalma

185. Az eljaras ala vont alldspontja szerint a piacvezetd pozicidt az alabbi kritériumok alapjan
lehet meghatédrozni:

termékkinalat,

- latogatottsag,

- hirdetések érvényességi ideje,
- friss hirdetések aranya.

186. Az eljaras ala vont a fenti sztenderdek létére vonatkozdan bizonyitékot nem csatolt, sot
azok ujszertiségét is elismerte. Az is megallapithaté azonban, hogy mikézben az eNET kutatas
(amelynek egyébként szakmaisagat, eredményeit vagy modszertanat az eljard versenytanacs
sem vitatja, az nem képezte a vizsgalat targyat) magyarazatait az eljaras ala vont egészében
atveszi kereskedelmi gyakorlata igazoldsara, addig a kutatds szerint az eNET ,elséként a
magyar piacon” vallalkozott arra, hogy ,,irdanymutatast adjon az online aprohirdetési piac két
vezeto  szereplojének  Osszehasonlitasara, mégpedig oly mddon, hogy értékelési
szempontrendszert allit fel és azt felhasznalva tenylegesen is megvizsgalja a szereploket.”

187. A hivatkozott kutatas tehat nem egy sztenderdet tiikroz, hanem egy 1j mddszertant allit fel,
amelyet az eljaras ald vont sem ismert korabban (nyilatkozata szerint). Ebben a korben utal az
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eljar6 versenytandcs arra, hogy téves az eljards ald vont altal felhozott parhuzam a
Vj/123/2014. szamu tggyel, ugyanis a hivatkozott ligyben az <érintett piacon végzett
Osszehasonlitas (tesztelés) hosszabb ideje, nemzetkozileg alkalmazott szakmai mddszertanon
alapult, a versenyfeliigyeleti eljarasban a kifogas az eredmények — egyébként sem fogyasztok,
hanem szakmai ismeretekkel rendelkezd iizletfelek felé torténd — interpretalast illetéen meriilt
fel.

188. Az eljarés ald vont altal idézett és hivatkozott eNET kutatds tovabba azt is kiemeli, hogy

- az eredmények 2013 nyardra (azaz a kampany kozzétételt megel6z0 iddszakra)
vonatkoznak,

- ,az eNET ... arra vallalkozik, hogy fiiggetlen piackutato cégkent javaslatokat tegyen az
online aprohirdetési piacot leird legfontosabb mérdszamokra és azok mérési modszereire
vonatkozoan. Célunk, hogy ezaltal objektiv, minden szereplo szamara hasznos képet
mutassunk a hazai e-kereskedelem jelenleg egyik leginkabb mozgasban lévi teriiletérdl, az
online aprohirdetési piacrol.”

- A tulajdonosok szamdra egy cég iizleti teljesitményét leginkabb az év végén pénzben
mérheto adozas utani eredmény mutatja. Egy robbanasszertien fejlodo piacon viszont sok
olyan szempontot kell ezen tulmenden is figyelembe venni, amelyek a pénziigyi teljesitmény
mellett fontos mutatok — a teljesitményt pedig nem csak a tulajdonosok, hanem az iizleti
partnerek (ez esetben eladok és vevok) szempontjabol is vizsgalni sziikséges. Az
aprohirdetéssel foglalkozo online szereplok jelenleg meg nem rendelkeznek komoly bevétel
termelésére alkalmas iizleti modellel, ezért az egymashoz viszonyitott teljesitmények
mérése sem olyan egyértelmii, mint esetleg mas piaci szegmensek esetében.”

- Ev kozbeni értékelésre is alkalmas mutaté azonban a mindenkori hirdetésszam, a
hirdetések osszetétele, azok frissessége és az oldalak latogatottsagi mutatoi.”

- ,,Ugyanakkor a verseny kiélezett, kiilonosen a két legnagyobb szerepld, az Aprdd és a
Jofogas kozott, aminek legszembetiinobb jele a felhasznadlok és a szakma szamara az, hogy
mindkét oldal kozel folyamatosan képviselteti magat hirdetésekkel, kampanyokkal szinte
minden nagy média feliileten. Az elkoltott reklampénzek pedig egyetlen célt szolgalnak:
minél tobb és lojalisabb felhasznalo toborzasat, legyen szo akar hirdetorol, akar vevordl.”

- ,,Mivel azonban a marketingkoltések megtériilése még években mérheto, sziikség van egyéb
szempontokra is, amelyek segitségével a teljesitmény vagy a hatékonysag kello
alapossaggal mérheto.”

-, Azonban a hirdetésszam korantsem objektiv kifejezoje egy aprohirdetési oldal
hatékonysaganak és méretének, plane nem a piaci sulyanak. A felhasznalo szemszogébol
ugyanis az a legfontosabb, hogy portékdjat a leheto leggyorsabban értékesitse, vagy ha
venni szeretne, a leheto legrelevansabb talalatok koziil valasztva, olyan hirdetések keltsék
fel a figyelmét, melyek kapcsan az értékesitési szandék még él.”

189. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban az eljaras ald vont a piacvezetd aprohirdetési oldal
kapcsan az alabbi tajékoztatasokat tette kozz¢, amelyek a piacvezetd fogalom lehetséges
tartalmara is utalnak:

,gyorsan kindttem magam, illetve magunkat, mert egyre tébben szerettek volna ratalalni
valamire vagy elbucsuzni valamitol” (meghatarozott idészakban a legtobb hirdetd és
keresd személy),

-, amikor egyediil vagyok még akkor is rengetegen vagyunk és ez nagyon jo, mert minél
tobben vagyunk mi aprok, anndl kénnyebb eladni vagy venni valamit” (meghatarozott
idészakban a legtobb hirdetés),
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-, piacvezetok vagyunk, profi hirdetéssziirot hasznalunk, mert rengetegen vannak, akik
nalunk keresgélnek, adnak vesznek és nalunk nem lehet hibds hirdetés” (meghatarozott
id6szakban a legkevesebb hibas/téves hirdetés),

-, piacvezetove tettétek az aprodot!” (a legtobb ligyfél),

- Veletek a legjobbak és a legnagyobbak lettiink: 2013-ban az Aprod lett Magyarorszag
piacvezeto aprohirdetési oldala! Egy sikeres év szamai, amelyeket Nektek koszonhetiink:
2,3 millio aprohirdetés, 2,4 millio oldalletoltés, 29,5 millio latogato. A szamok mogott Ti
alltok, az aprohirdetési piac legelégedettebb eladoi és vevoi ,, (meghatarozott idoszakban a
legtobb hirdetés, letoltés, latogatd, a legnagyobb elégedettség),

-, Szabadulj meg nem hasznalt targyaidtol a leheté leggyorsabban. Hirdess vagy vasarolj
ott, ahol a legtobben, az aprod.hu-n"(a leggyorsabb értékesitési lehetdség a legnagyobb
értékesitési potencial miatt).

190. A fentick (az eNET kutatdsanak ismertetése, az eljaras ala vont kereskedelmi
gyakorlatanak tartalma) alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt iddszakban a piacon nem volt
egyseéges sztenderd a piaci pozicid fogyasztoi szemponti mérésére, illetve maga az eljaras ala
vont is tobbféle tartalmat tarsit és kommunikal a piacelsésége kapcsan. A piacvezetd kifejezés
az adott piacon sokféle, bar természetszerlileg 6sszefiiggd tartalmat hordozhat, azonban még
az egyes eltérd tartalmak megjelolése, elhataroldsa, mérése sem egységes vagy minden
kétséget kizardan egyértelmii még a szakma szamdra sem, de kiilondsen nem az a fogyasztok
szamara. Az eljar6 versenytanacs nem azt vitatja, hogy az eljards ala vont altal ismertetett Gn.
Relevans Mutatok helytalloan tiikrozik a piaci folyamatokat vagy jellemzdket, azonban mas —
példaul hatékonysagi jellegli — koriilmények vagy mutatok figyelembe vétele is indokolt lehet
a ,,piacvezetd” sz6 kiilonbozo lehetséges fogyasztdi percepceidira tekintettel.

191. Ennek a koriilménynek abbdl a szempontbol van jelentdsége, hogy az eljaras ala vont
mindezek ismeretében, a biztos mérési és Osszehasonlitd modszerek hidnyaban épitett
piacelsdségére jelentds koltségvetésli, egyértelmiien markaépitést és a pozicid tovabbi
novelését célzo reklamkampanyt. [...]

192.  Osszességében megallapithatd tovabba, hogy a kereskedelmi gyakorlat nem pusztan
relative konnyen szdmszertiisithetd (legtobb hirdetés, legtobb hirdetd személy) eredményeket
sugallt, de arra is utal, hogy a feliilet egyébként is a leghatékonyabb valamilyen szempontbol
(legjobb, leggyorsabb, profi). Ezt a tartalmat igazolja az eNET kutatds modszertani ismertetdje
is, azon allitdsokkal, hogy ,mivel azonban a marketingkoltések megtériiléese még években
mérheto, sziikség van egyéb szempontokra is, amelyek segitségével a teljesitmény vagy a
hatékonysag kello alapossaggal mérhetd” és ,,a hirdetésszam korantsem objektiv kifejezoje
egy aprohirdetési oldal hatékonysaganak és méretének, plane nem a piaci sulyanak. A
felhasznalo szemszogebdl ugyanis az a legfontosabb, hogy portékajat a leheto leggyorsabban
értékesitse, vagy ha venni szeretne, a lehetd legrelevansabb talalatok koziil valasztva, olyan
hirdetések keltsék fel a figyelmét, melyek kapcsan az értékesitési szandék még él.”

193. Az is megallapithatd, hogy a hatékonysag, eredményesség relativ és joval komplexebb
médon mérhetd tényezd mint a (régi és 10j) hirdetések, hirdetdk és keresdk szama (bar
értelemszerlien ezen tényezok is Osszefliggnek a hatékonysaggal, de a kapcsolat lineéris volta
vagy egy¢b mddon valo determindltsdga mar kozel sem annyira egyértelmii).

A piacvezetd pozicio igazoldsa

194. A fentiek alapjan tehat az eljaras ald vontnak azt kellene igazolnia a piacelsdségi allitasai
bizonyitasara, hogy

- a fogyasztoi értelmezés szerint mit jelent a kereskedelmi gyakorlatban kommunikalt
piacvezetdi pozicidja, amely
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- fennall
0 mind a horizontalis, mind a vertikalis piacon megjelend versenytarsak tekintetében,
O minden kategdridban ¢és
0 minden idOben a vizsgalt idészakon beliil.

195. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgéalt magatartds megitélése szempontjabol
kiilonds jelentésége van annak a korilménynek, amit maga az eljaras ala vont is tobbszor
hangstlyozott: egységes modszertan a felvetett kérdés kapcsan nem volt kdrvonalazhatd a
piackutatoi gyakorlatban.

196. Az eljar6 versenytandcs nem ért egyet abban az eljaras ala vonttal, hogy az Fttv. 14. §-a
nem tamaszt olyan megemelt kdvetelményt az eljaras ald vontakkal szemben, hogy az allitas
valosagtartalmanak igazoldsara szolgald bizonyiték keletkezésének minden részletét teljes
kortien ismerje. Ugyanis nem ¢€letszerli és nem is raciondlis iizletpolitikai megfontolas az, ha
egy piaci szerepld olyan bizonyitékokra alapozza kereskedelmi gyakorlatanak tartalmat,
amelyeknek csak eredményeit, de egyéb részleteit (koriilmények, alaphipotézisek, feltételek,
ellenvetések, vitds kérdések) nem ismeri. Ezen az alapon az eljards ald vont az 4ltala
fiiggetlenségében megkérddjelezett, de annak hatterét szintén nem ismerd Ipsos kutatas
tartalmat is elfogadhatta volna helyesnek ¢és iranyadonak.

197. Ebben a korben jegyzi meg az eljard versenytanacs, hogy a hivatkozott eNet kutatas
szempontjabol annak nincs jelentdsége, hogy azt nem az eljards ala vont rendelte meg,
ahogyan annak sem, hogy az Ipsos kutatds az érintett piaci szereplé megrendelésére késziilt-e
vagy sem. A jelen esetben ugyanis nem arrdl van sz6, hogy a két kutatas ellentétes eredményre
jutott azonos tényezOk tekintetében, hanem eleve mas tényezdket emelt ki. Ezen tényezdk
egyike sem kevésbé megalapozott a masiknal.

Megtévesztés

198. Az Fttv. 6. §-a szerinti jogsértés megallapithatosagahoz két tényallasi elem egyiittes
megvaldsuldsa sziikséges. Egyfeldl azt kell bizonyitani, hogy a fogyaszt6 ligyleti dontése
alapjaul szolgdlo informacid megtévesztd volt, masrészt, hogy az eljaras ala vont magatartasa
alkalmas volt arra, hogy a fogyasztdt olyan iigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet
egyébként nem hozott volna meg.

Befolyadsolas

199. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint — tekintettel a 174-176. pontokban leirtakra is —
a fogyasztok (kiilondsen, de nem kizarolag a hirdetdk) ligyleti dontésének a befolydsolasara
valo alkalmasséaga fennall a jelen ligyben is.

200. Ebben a korben sziikséges arra utalni, hogy fogyasztok valdszintsithetéen szamos
ingyenes feliiletre feltoltik hirdetéseiket, ugyanakkor csak azon oldalak vonatkozasaban
emelik ki hirdetéseiket (fizetnek a hirdetésért — akar nyomtatott lapokban is), amelyektdl azt
varjak, hogy a lehetd legszélesebb vagy az altaluk megcélzott legnagyobb fogyasztoi korhoz
juttatjdk el a hirdetésiiket — eldsegitve igy a minél hamarabb vagy minél jobb egyéb
feltételekkel torténd (hatékony) értékesitést. A hirdetdi és a keresdi tevékenység azonban (még
a hirdetések esetleges kiemelési vagy egyéb dijain til is) olyan aktiv fogyasztdi magatartast
(frissitések, adatok feltdltése, kinalat és kereslet generalas, markahiiség kialakitasa, fogyasztoi
szokasok rogzitése) is jelent, amely igy piaci értékkel bir és kozvetlen kapcsolatba hozhat6 az
érintett honlap gazdasagi érdekeivel, illetve a szolgaltatas igénybevételének 6sztonzésével.

201. Az eljaras alda vont kommunikacidinak iizenete tehat az a hirdetdk és a keresék szdmara,
hogy az 6 aprohirdetési oldala a legnépszeriibb, azt latogatjak a legtobben hirdetési és keresési
céllal, igy itt értékesithetik leggyorsabban a termékeiket, illetve itt talaljak a legtobb ajanlatot.
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Ez az lizenet alkalmas a hirdetést feladok és a keres6k dontésének befolyéasoldsara, mivel
céljuk, hogy minél hamarabb értékesitsék vagy megszerezzék az adott terméket, szolgaltatast
¢s ebbdl bevételt realizaljanak vagy sziikségletet elégitsenek ki.

202. A kereskedelmi gyakorlat hatékonysagat, a befolyasolasra valo alkalmassagot tamasztja ala
az eljards ald vont kiemelési dijbol szadrmazo arbevétele is. E tekintetben ugyanis
megallapithatd, hogy 2014 januarjatol kezdédden a kiemelési dijbol szarmazd arbevétele
nagymértékben megugrott.

203. A fentiekre tekintettel megallapithat6, hogy az eljaras ala vont kommunikacioja alkalmas
volt a fogyasztok tigyleti dontésének befolyédsoldsara.

Megtévesztésre alkalmas tizenet

204. Az eljards ala vont adatszolgaltatasaibdl megallapithatd, hogy piacelsdségét kizardlag
egyetlen versenytarshoz képest, a www.jofogas.hu feliilethez képest kivanta bizonyitani.
Ugyanakkor megallapithato — tekintettel példaul az eNET kutatasok megallapitdsaira is (lasd a
188. pontot) —, hogy azon fogyasztok, akik dontésének befolyasolasara alkalmasnak bizonyult
a kommunikacio (illetve a hirdetések feladasarért fizetni vagy egyéb modon aktivitast kifejteni
is hajlandok) nem csupan a www.jofogas.hu-n adhattak volna fel hirdetéseiket, hanem

- tovabbi aprohirdetési oldalakon is, mint példaul www.startapro.hu, www.topapro.hu,

- a vertikdlis piacon helyet foglaldé versenytarsak oldalain, mint példaul a
www.ingatlan.com, www.alberlet.hu, www.profession.hu, www.hasznaltauto.hu,
www.jobmonitor.hu,

- illetve akar nyomtatott hirdetési ijsagokban vagy kozosségi portalokon.

205. Az eljaras ala vontnak tehat azt kellett volna bizonyitania, hogy a vizsgalt idészakon beliil
mindig, folyamatosan, minden hirdetési kategoridban a www.aprod.hu/www.olx.hu oldalon
tudtak a hirdet6k a leggyorsabban (legjobban) értékesiteni a termékeiket, szolgaltatasaikat, az
Osszes versenytarsi feliilethez képest. Ezenkiviill azt is bizonyitani kellett volna, ha a
kereskedelmi gyakorlata alapjdn mas tlizenetet kivant volna a piacelsdségi allitasai révén
kozvetiteni a fogyasztok felé.

206. Az Fttv. 14. §-a alapjan az eljaras ala vont igazolni koteles allitdsa valodisagat, melyet
jelen eljaras keretében az eljaras ald vont nem tett meg, igy ezen tényallitdsok nem felelnek
meg a valdsagnak.

207. Azon talmenden, hogy az eljaras ala vont piacvezetd szerepét nem igazolta minden
versenytarsaval szemben, a www.jofogas.hu feliilettel valé elénye kapcsan eldadott
bizonyitékok is szamos kérdést vetnek fel (igy az sem nyert egyértelmii bizonyitast).
Sziikséges megjegyezni (anélkiil, hogy barmelyik kutatds modszertanat kifogasolnd vagy
értékelné az eljaro versenytanacs), hogy

- ahogyan azokat a kutatasi eredmények is kiemelik, gyorsan valtoz6 piacrél van sz6, ahol
akar az egyes mérdszamok, eredmények is gyorsan valtozhatnak,

- a piacelsdségi allitdson az eljaras ala vont akkor sem valtoztatott, amikor ) néven kezdett
el a felillet mikodni, illetve elérhetd lenni, mikézben a valtassal kapcsolatos ismertségi
kérdéseket nem valaszolta meg,

- maga az eljaras ala vont nyilatkozott ugy,"** hogy az eNET médszertanat részleteiben nem
ismeri, mégis ezen kutatds — szdmara kedvezdbb — eredményeit kétség nélkiil elfogadta,
mikdzben példaul az Ipsos kutatast modszertanilag is kifogasolta,

1% Vj/58-4/2014., B/153-5/2014. szami irat

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 40.



- az Ipsos kutatds alapvetden hatékonysdg alapti volt, mivel elsésorban a hirdeték
tapasztalatait allitotta fokuszba és a kutatds alapjaul szolgalé adatbazis mindig a
hirdetésfeladds napjan késziilt, igy a gyorsan forgd termékek is ugyanakkora eséllyel
keriilhettek a mintaba és az értékesités sikerességére vonatkozd valaszok is 6sszevethetéek
voltak: a kutatas az eltérd modszertannal arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ,,a Jofogds.hu
a rovidebb idointervallumon beliili sikeres eladasokat tekintve joval hatékonyabb, mint a
konkurens oldal”,

- az eljaras ala vont érvei, a hivatkozott eredmények nincsenek tekintettel a két — az eljaras
ald vont szerint — Osszehasonlitott feliilet eltérd rendszerére példaul a hirdetések szilirése
vagy megujitasa terén (a www.aprod.hu/www.olx.hu weboldalon lehetdség volt hét
naponként a hirdetések megujitasara, amivel parhuzamosan a hirdetésfeladas datuma is
feliilirasra keriilt,'> igy a régi hirdetés is Gjként jelenhetett meg, a www.jofogas.hu viszont
szlirte a kétséges eredetli hirdetéseket),

- az eljaras ald vont adatokkal nem rendelkezik az online (altalanos) aprohirdetési piac révén
kozvetitett termékek tényleges értékesitésérdl (tehat arr6l, hogy az egyes online
aprohirdetési oldalakon szerepld termékeket ténylegesen értékesitették-e, valamint hogy az
értékesités az adott honlapon torténd hirdetés alapjan ment-e végbe),'*

- az eljaras alad vontnak az az alldspontja, hogy az esetleges visszaélések esetén tartalom
szolgaltatoként nem 4ll fenn a feleldssége, mikdzben az Ipsos kutatas egyes eredményei is
arra vilagitanak ra, hogy a www.aprod.hu-n a visszaélések ardnya magasabb lehetett a
parhuzamos €s tobbes hirdetések miatt, de az eNET kutatas is azt mondja, hogy ,,a Jofogas
esetéeben példaul minden ajanlat eldsziirésen esik at, ami betudhato egyfajta
minoségellenorzésnek, tehdt nem azonnal keriil ki az oldalra, csak az iizemeltetés
jovahagyasat kovetoen. Ez kiegésziil még egy erds kontrollal és utokovetéssel, igy
minimalizalva az esélyét az esetleges beragadt, lejart hirdetéseknek.”

208. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fenti kérdések egyiittesen azt valoszinisitik,
hogy ha a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat 6sszehasonlité rekldamnak mindsiilt volna (mert a
fogyasztok biztosan csak a Jofogast tekintené¢k versenytarsnak, igy az kozvetve felismerhetd
lett volna a reklamok tartalma alapjan), akkor az Osszehasonlitds targyilagossaga, igy
jogszeriisége is megkérddjelez6dott volna.

209. Az eljar6 versenytanacs eldzetes allaspontjaban azt a megallapitast tette az eljaras ala vont
sajat adatsorai és a www.similarweb.com eredményei kozotti eltérések miatt, hogy a
www.similarweb.com szolgaltatasa ) és tapasztalatok hianyaban kétségesen hiteles. Az
eljaras ala vont azonban erre a megjegyzésre akként nyilatkozott, hogy a sajat adatai nem
helytalloak. Az eljard versenytandcs nem kivanja értékelni az eljaras ala vont ellentmondé
nyilatkozatait, azonban megjegyzi, hogy Oonmagéaban az lizletdg eladdsa nem lehet minden
informacios hidnyossagra valasz, és az eljaras ala vont — ahogyan az eNet kutatds részleteit,
ugy — a SimilarWeb szolgaltatas tartalmat sem ismeri.

210. A termékkinalattal, a latogatottsaggal, a hirdetések érvényességi idejével és a friss
hirdetések aranyaval kapcsolatos bizonyitékok kapcsan nincs ismert sztenderd, hogy ezen
adatok onmagukban vagy akar egyiitt miért is tdmasztandk ala egyértelmiien fogyasztoi
szempontbol az eljards ald vont vagy a szolgaltatasa piacvezetd voltat. Tovabba sziikséges
megjegyezni a bizonyitékok elfogadhatdésaganak megkérddjelezése korében, hogy

- a termékkinalat, vagyis a hirdetések darabszdma vonatkozasaban megallapithato, hogy a
kommunikéciok kozzétételének megkezdése idOpontjdban (2013 szeptembere) a két
feliileten kozzétett hirdetések darabszdma kozott nem volt kirivo eltérés. Csak a

133 V/j/58-44/2014., B/153-9/2014. szamu irat
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kommunikéciok kozzétételét kovetden (ldsd a haldzati hatas és a kritikus tomeg kapcsan
tett megjegyzéseket) csokkent le jelentésebben a www.jofogas.hu-n a hirdetések
darabszama,

- a latogatottsagi adatokkal kapcsolatban az eljaras ald vont sajat weboldalaval
kapcsolatosan sem tudott pontos latogatottsagi adatokat eldadni. Az eljards ala vont a
www.similarweb.com oldal adataira hivatkozik, azonban az oldal mérési modszerével
kapcsolatban az eljards ala vont nem rendelkezik informacidval, nincs megfeleld
bizonyiték arra vonatkozdan, hogy az oldal altal mért adatok a tényleges latogatottsagi
adatokat tiikr6znék,

- a hirdetések érvényességi ideje, vagyis az, hogy a vallalkozds a mar nem aktudlis
hirdetéseit mikor torli, egy vallalkozads piacon betoltott vezetd pozicidja kozvetlen
alatdmasztdsdhoz nem bir relevancidval, ebben a korben nyilvanvaléan csak az
Osszefiiggések mérlegelésnek van jelentdsége,

- a friss hirdetések ardnyaval kapcsolatban megallapithatd, hogy azaltal, hogy a
www.aprod.hu/www.olx.hu-n lehetdség volt a hirdetések hét naponkénti megujitasara, a
hét napnal frissebb hirdetések szdma nem azt jelenti, hogy ezen beliil minden hirdetést az
elmult hét napban eldszor toltottek fel. Az is fennallhat, hogy egyes hirdetések mar tobb
alkalommal keriiltek megujitasra, igy kérdéses, hogy azok ténylegesen az ,ujabb, mint 14
nap/30 nap/60 nap/180 nap” kategoéria valamelyikébe tartozhatndnak. A www.jofogas.hu
esetében megljitasra nem volt lehetdség.

211. Az eldbbiek alapjan tehat egyediil a hirdetések (egyébként dinamikus) darabszamaval
kapcsolatban allapithatd meg, hogy www.aprod.hu magasabb hirdetési szammal rendelkezett,
ugyanakkor a kampany meginduldsakor csekély volt az eltérés, illetve a www.jofogas.hu
feladott hirdetések szdma a kommunikéacidk hatdsara is csokkenhetett.

212. Megjegyzendd tovabba, hogy egy piacvezetd szerep igazolasahoz jelen esetben a
vallalkozéds pénziigyi mutatdin tal a felhasznalok szdma, a vallalkozas piaci részesedése is
relevans (bar onmagaban kétségtelenlil szintén nem elégséges) informécidkat nyujthatott
volna. Ezeket azonban az eljards ald vont nem kivanta bizonyitékként ismertetni.

213. Igy megallapithatd, hogy az eljaras ala vont a www.jofogas.hu-val szemben sem tudta
kétséget kizardan igazolni piacelsOségét.

214. A Fovarosi Torvényszek a 2.Kf.650.074/2014/4. szamu (a Vj/68/2012. szamu, szintén
hirdetési feliilet piacelsdségi allitdsaira vonatkozo versenyfeliigyeleti eljardsban hozott
hatarozattal kapcsolatos) itélete az alabbi — a jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol is
relevans — megéllapitasokat tette:

- az Qjrapozicionalas elétt és névvaltozas alatt allo lap esetén kérdéses a megitélése,
ismertsége a lapnak, igy még kevesebb tartalmat hordozhat a hivatalos (egy korabbi névre,
tartalomra) olvasottsagi adatok léte,

- a reklamozasra forditott koltségeket meg nem haladé mértéktli bevétel hidnya nem
értékelhetd enyhitd koriilményként,

- nem enyhitd koriilmény, ha az eljaras ala vont felhagyott a jogsértd gyakorlattal (mivel a
kampéany iddszaka véget ért), hiszen az a vizsgalt magatartastol, a versenyfeliigyeleti
eljarastol is fiiggetlen koriilmény,

- a vallalkozdsok szabadon hatarozhatjdk meg termékeik vagy szolgaltatasaik
vonatkozdsdban a marketing és rekldmozasi stratégidjukat, és piaci pozicidjukat alapvetden
Osszehasonlitd rekldm vagy piacelsdségi rekldm forméjaban is népszertsithetik. Az el6bbi
esetben a reklamozd magat, illetve termékét mas, egyértelmiien azonosithatod vallalkozassal

crer
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hangsulyozza, hogy a mas versenytarsak beazonosithatoak lennének. A perbeli esetben az
iigyben érintett hirdetési piac mind keresleti, mind kinalati szempontbdl &sszetett,
sokszereplds és szamos, kiillonbozd forumokon elérhetd hirdetési lehetdséget kinalt,

- kovetelmény, hogy a terjedelmi korlattol fiiggetlentil a vallalkozas pontos képet nyujtson a
kereskedelmi ajanlata tartalmdr6l. Amennyiben a reklamozd barmiféle ténykozlésbe
bocsatkozik, akkor tajékoztatdsanak a lényeges informdaciokat valdosaghii modon kell
tartalmaznia. E korben hangsulyozta a masodfoku birdsag azt is, hogy a mar kialakult
joggyakorlat szerint a rekldmozonak a tajékoztatdsaval Osszefliggésben mar a
reklamallitdsa id6pontjdban (a kommunikéicido kozzétételekor) olyan dokumentumokkal
kell rendelkeznie, amelyek az allitdsainak valosagtartalmat hitelesen és kétséget kizardan
igazolni tudjak.

215. Kiemelendd, hogy az Fttv. 14. §-a értelmében a vallalkozas — az eljar6 hatdsag felhivasara
— a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a
vallalkozés nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valdsagnak. A fogyasztokhoz eljuttatott informéciok valdsagtartalmat tehat
minden esetben a kdzreadojanak kell igazolnia.

216. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas nem egyszerlien bizonyiték szolgaltatasara koteles,
hanem olyan bizonyitékkal kell szolgdlnia, amely hitelt érdemlden igazolja, hogy a
kereskedelmi gyakorlat részét képezo tényallitas megfelel a valésagnak.

217. A véllalkozas akkor jar el kelld szakmai gondossdggal, ha az informaciok valosagtartalmat
igazold bizonyitékkal legkésObb az informaciok kozzétételekor rendelkezik. Az eljard
versenytanacs hangsulyozza, az elvart szakmai gondossaggal eljar6 véllalkozas nem fogalmaz
meg olyan allitast, amelyet nem tud tényszeriien megfelelden igazolni.

218. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eljards ald vont a fentiek szerint az altala
miikddtetett online aprohirdetési platformmal Osszefiiggésben az Fttv. 14. §-a alapjan nem
tudta hitelt érdemlden igazolni a kommunikéci6é soran megfogalmazott piacelsdségi allitasok
valosagat.

219. Az eldbbiekre tekintettel az eljaré versenytanacs megéllapitja, hogy az eljaras ala vont a
39. és 43. pontokban ismertetett kommunikacioban igazolatlan, igy valdtlan allitdsokat kozolt
a www.aprod.hu/www.olx.hu feliilet piacelsdségérél mint l1ényeges jellemzordl, és ezen
allitasok alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztok tigyleti dontését is befolyasoljak. gy az
eljaras ald vont a 39. és 43. pontok szerinti vizsgalt kereskedelmi gyakorlatdval megvalositotta

az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglaltakat, megsértve ezzel az Fttv. 3. §-anak
(1) bekezdését.

A kotelezettségvdllalas értékelése

220. A Kozlemény 4. pontjaban rogziti, hogy a torvény a Gazdasagi Versenyhivatalnak széles
mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbirdlasa (elfogadasa vagy
elvetése) targyaban.

221. A jelen ligyben a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadéasa ellen sz6l a Kozlemény
értelmében (a vallalas tartalmaval kapcsolatban felmeriild kérdéseken tal), hogy

- az eljaras ald vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsan mar a
kereskedelmi gyakorlat tanusitdsat megel6zden egyértelmii irdnymutatdst adtak a
jogszabalyi rendelkezések, az eljards ala vont szamara ismert lehetett a piacelsOségi
allitasokkal kapcsolatos allando joggyakorlat,

- a kereskedelmi gyakorlat jelentds sulytinak mindsiil, jelentds szamu fogyasztot ért el
(Kozlemény 36. pontjanak d) alpontja).
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222. A tényallas teljes korii tisztazasahoz és az adott kereskedelmi gyakorlat mindsitéséhez
fiiz6d6, valamint a prevencidhoz kotédé kozérdek a kotelezettségvallalas elfogadasaval
elérhetd elényoknél nagyobb sullyal bir, illetve a vallalt kotelezettség nem kapcsolodik
kozvetleniil a vizsgalt magatartdshoz (mar csak a piaci folyamatokra tekintettel sem), igy az
nem értelmezhetd a kdzérdek hatékony védelmeként.

223. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy

- a jelen iigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat igen jelentds, [...] Ft-os nagysdgrendii
koltségvetésli €s hosszan tartd, intenziv, jelentds sajtovisszhangot kivaltd kampany volt,
amely az amugy is igen széles célcsoport jelentds részét el is érte,

- a példaként felhozott Vj/091/2013. szdmu versenyfeliigyeleti eljarasban egyrészt egy
abszolut ¢és relativ értelemben véve is kis kampany keriilt vizsgalatra, masrészt a
hivatkozott iigyben a vizsgalt kampany szubjektiv jellemzdét (,legjobb™) érintett
(piackutatasi hattérrel) objektivizalva, szemben a jelen iligyben érintett piacelsOségi
allitassal (,,piacvezetd”), amelynek megitélése még a médiaban is megjelent (pl. Ipsos
piackutatds az online hirdetési piacon torténd piacvezetdi szerepre vonatkozd kiilonbozo
jelentésekre) és még a Vj/68/2012. szdmu versenyfeliigyeleti eljarasban is megerdsitést
nyert.

224. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy az eljaras ala vont a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat benyujtdsa utan is folytatott olyan kampanyt, amely a
www.vatera.hu feliilet erositésére, illetve visszaallitasara utalt
(http://hvg.hu/gazdasag/20150323 Atverte_az OLX a Jofogast), és amelyben piacelsOségi
allitasok is megtalalhatoak (pl. ... a legjobb ajanlatokeért licitaljon ...), igy az eljaras ala vont
altal hivatkozott érvekkel ellentétben még a specialis prevencios cél is fennallhat.

225. Megallapithatd tovabbd, hogy az eljards ala vont a www.vatera.hu feliileten (példaul:
http://www.vatera.hu/PR/) jelenleg is alkalmaz — a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalthoz hasonld tipusi — piacelsOségi allitdsokat: ,,minden nap uj termékek a legjobb

drakon”, ,,a hazai elektronikus kereskedelem legfontosabb szerepldje”, ,,a legnagyobb online
piactér”.

226. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs nem fogadta el az eljards ala vont
kotelezettségvallalasi nyilatkozatat.

Osszegzés

227. Ha egy piaci szerepld arra vallalkozik, hogy jelentds, [...] kdltségvetésii integralt kampany
keretében, mintegy markaépitési és halozat erdsitési céllal magat piacvezetonek hirdeti, akkor
ezt csak ugy teheti az Fttv. sérelme nélkiil, ha a kereteket is biztositja hozza, azaz

- garantédlni/bizonyitani tudja allitasai valdsagtartalmat (a kozzététel idoszakaban végig),
O tudja, hogy a fogyasztd szdmara a piacvezetd szerep mit jelent az adott piacon,

O ezen ¢értelmezést tartalommal is meg tudja tOlteni, azaz megfeleld és hiteles
bizonyitékokkal rendelkezik az allitds igazolasra, amely bizonyitékok modszertana,
rendszere is ismert szamara, valamint mas piaci szereplok altal sem kifogasolhato,

- figyelemmel van a valtozo piaci viszonyokra, kiilonosen egy markanév valtads vagy egy
intenziv marketing verseny esetében.

228. A jelen iigyben a piaci viszonyok dinamik4jat mutatjak az eljaras ala vont céges valtozasai,
az ¢érintett feliilet nevének modosulasa, majd a feliilet megsziinése is. De ezt a dinamikat
tamasztjak ala az eNet kutatdsokat ismertetd cikkek cimeinek egyes kifejezései is: ,harc”,
., csak egy maradhat”.
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229. A piac dinamikéjat az érintett kutatok is elismerték, a fogyasztok szdmara is ismert lehetett
a két ,legnagyobb” szerepld marketing-versengése, aminek éppen az volt a célja, hogy a
fogyasztokat befolyasolja, kozép- és hosszll tdva hiiségiiket elnyerje — akér napi, heti, havi
szinten eltérd szamadatokat és egyéb, szubjektiv mddon értékelhetd jellemzoket generalva.

230. Az eljaras ald vont elismerte, hogy nincs korvonalazddott, egyértelmiien rogziilt piaci
gyakorlat a pozici6 meghatarozasara az érintett piacon. Tovabba még az eljaras ald vont altal
figyelembe vett kutatds is ravilagit tobb olyan ténybeli és szubjektiv kérdésre, amely azt az
allaspontot erdsiti, hogy a kutatds (annak szakmaisagat, modszertananak helyességét nem
vitatva) nem ad arra valaszt, hogy az adott piacon mely tényezdk alapjan és milyen modon
sem, hogy a kereskedelmi gyakorlat értelmezése soran nem a vallalkozasok szandékaibol
(adott esetben egy vélt vagy valds sztenderd ismertetésének a szdndékabol) kell kiindulni,
hanem a lehetséges fogyasztoi értelmezésekbdl. Azonban ha még szakmai valasz sem
szliletett, akkor a fogyasztoktol hogyan lenne elvarhato, hogy pontosan tudjak, mire gondolt az
eljaras ala vont a reklamkampanyaban, amikor magat piacvezetonek hirdette.

231. A 2015. februari eNet kutatds kiemeli tovabba, hogy ,.sem a Jofogdsrol, sem az OLX-rol
nem dllnak rendelkezésre hiteles, egyenértékes és publikus hazai internetes latogatottsagi
adatok.”

232. Az eljar6 versenytanacs alldspontja szerint az eljaras ala vont altal tett azon megallapitas,
hogy ,,a kifogasolt reklamok kozzétételekor nem volt kialakult modszer arra, hogy hogyan kell
meghatarozni, hogy az online aprohirdetési piacon melyik vallalkozdas a piacvezeto” is azt
jelzi, hogy az eljaras ala vont el6zmények, megalapozott informéaciok hidnyaban tette kozz¢ a
jelen ligyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

233. A fentiekre figyelemmel az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor a 39. és 43.
pontokban ismertetett kommunikacidban igazolatlan, igy valotlan allitdsokat kozolt a
www.aprod.hu/www.olx.hu feliilet piacels6ségérdl, mint Iényeges jellemzordl, és ezen
allitasok alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztok tigyleti dontését is befolyasoljak. Az
eljaras ala vont a fenti magatartasaval megvalositotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b)

pontjaban foglaltakat, megsértve ezzel az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

234. Az eljar6 versenytandcs birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala vonttal
szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3)
bekezdésének, illetdleg a Birsagkozleményben foglaltaknak megfeleléen meghatarozva.

235. Az eljar6 versenytanacs a birsdg Osszegének megallapitdsa sordn a kereskedelmi
kommunikécié 6sszegébdl indult ki, amely a vizsgalattal érintett idészakban 6sszesen [...] Ft
volt.

236. Tekintettel arra, hogy a feltart kommunikacids eszkdzok tobbségében a jogsértd allitasok,
tartalmak domindlnak, a piacelsdségi allitasok képezik a tajékoztatdsok alapvetd iizenetét, a
kiinduld birsdgosszeg a teljes kommunikécidos koltség ezen eszkozok esetében. Azon
reklameszk6zok esetében, ahol a névvaltozds vagy a nyereményjaték is hangstlyosan

37 http://www.enet.hu/hirek/apro-oriasok-harc-az-aprohirdetesi-piacon/?lang=hu: »Az egyes iizleti modellek

eredményessége alapesetben legkézenfekvébben a pénziigyi mutatok elemzésével kivitelezhetd, azonban mind a
Jofogads, mind az OLX esetében egyelére még nem redlis financidlis megkozelitést alkalmazni. EbbSl adodoan 2013
oszén az eNET-BCE egy olyan modszertant dolgozott ki, amely objektiv szempontok alapjan teszi lehetévé az elemzést
és az egyes szereplok Osszehasonlithatosagat. A modszertanban nem kaptak helyet az olyan tényezék, mint a
hirdetések tartalmi és mindségi jellemzdi, mivel ezek elsésorban szubjektiv megitélés ala esnek. Az eNET-BCE altal
alkalmazott modszertan kizarolag olyan mutatoszamokra fokuszal, amelyek objektiv értékelésre adnak lehetoséget. Az
online aprohirdetesi piac elemzese a Jofogas és az OLX 2015. februar 10-i hirdetési allomanya alapjan tértént.”
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megjelenik (bar a piacelsOségi allitds mellett, igy a jogsértd iizenetet nem modositva), csak a
koltségek egy része (mintegy kétharmada) képezte a kiindul6 6sszeg részét.

237. A jelen iigyben kiemelt mértékli stlyositdo koriilményként vette figyelembe az eljard
versenytanacs, hogy

- a kereskedelmi gyakorlat hosszabb ideig (tobb honapon keresztiil) tartott és tobb tipusu
reklameszkozon keresztiil valosult meg (tehat jelentdés szamu fogyasztot ért el, nem
pusztan a megjelenések mennyisége miatt, de az intenziv és integralt kampanyokkal jaro —
onmagaban egyébként sulyositd koriilménynek nem mindsiilé — exponencialis jellegii-,
illetve image-hatas miatt),

- az eljaras ala vont a piaci viszonyokkal, a valtozasokkal is tisztdban lehetett, ismerhette a
kutatasokat és az azokkal kapcsolatos aggalyokat, igy magatartasa felrohatd, nem éri el az
adott helyzetben 4ltaldban elvarhatdé magatartdsi mércét, nem felel meg a tdrsadalom
értékitéletének.

238. Az eljard versenytanacs kisebb mértékii enyhité koriilményként vette figyelembe az eljaras
ala vont egylttmikodési szandékat, amelynek keretei kozott kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot nyujtott be. Azért csak kisebb sullyal vette az eljar6 versenytanacs figyelembe
ezen koriilményt, mert a vallalas ellenére mas feliileten (lasd a 221. pontot) tovabbra is
alkalmaz olyan piacelsdségi allitasokat, amelyeket egy 2011-es felmérésre alapoz.

239. Nem vette figyelembe az eljar6 versenytandcs enyhitd koriilményként a magatartas
befejezését, ugyanis az eljards ala vont nem tudta igazolni (l4sd a 46. pontot) a magatartas
abbahagyéasanak korilményeit, annak jogkovetéssel kapcsolatos célzatossagat. Ugyan a
magatartds befejezésének Onkéntessége nem vitatott, de nem ismert, hogy arra pl. a piaci
folyamatokra, pénziigyi megfontoldsokra, stratégiai dontésekre tekintettel, vagy mas, de a
jogkodvetd magatartds szempontjabdl figyelembe vehetd okbdl kertilt sor.

240. Végezetiil az eljaré versenytanacs a fentieknek megfelelden kalkulalt birsag alaposszeget
megvizsgalta abbol a szempontbdl, hogy az — figyelemmel az iigy dsszes koriilményeire —
kell6 mértéki elrettentd erdt képvisel-e €s hogy nem haladja-e meg a térvényi maximumot. Az
eljaro versenytanacs ebben a korben figyelemmel volt arra is, hogy

- a jelen iigybeli specidlis piaci helyzetben az eljards ald vont a jogsértd kereskedelmi
gyakorlatbol a kommunikacios koltségekhez képest kozvetve és kozvetlenil is csak
csekély arbevételt realizalt, éves nettod arbevétele pedig jelentdsebb mértékben visszaesett,

- ugyan az eljaras ald vont az érintett iizletdgat értékesitette, a marka mar nincs jelen a hazai
piacon, de az eljaras ala vont mas (szintén halozati hatdsban érintett) szolgaltatasa kapcsan
tehet/tett kdzz¢ piacelsdségi allitdsokat, igy a specidlis prevencid is indokolt.

VIIIL.
Egyéb eljarasi kérdések

Bizonyitasi inditvany

241. Az eljaré versenytanacs a rendelkezésre allo bizonyitékokat, foként az eljaras ala vont
nyilatkozatait és egyéb irati bizonyitékokat a Ket. 50. §-anak (6) bekezdése alapjan egyenként
¢s Osszességiikben értékelte, mely értékelés soran a fenti koriilményekre volt figyelemmel.

242. A Ket. 62. §-anak (3) bekezdése értelmében az adott ligyben tartott targyaldson az iigyfél
inditvanyozhatja mas bizonyiték beszerzését is. Az eljaras ala vont két kérdésben ¢lt
bizonyitasi inditvannyal (lasd a 124-127. pontokat), amelyeket azonban az eljard
versenytanacs nem tartott indokoltnak lefolytatni az alabbiakra tekintettel.
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243. Az Ipsos kutatds fiiggetlenségének feltardsat az eljard versenytanics azért nem taldlta
indokoltnak, mert

- az Ipsos kutatas koriilményei (fliggetlen vagy megrendelt volta) a magatartds megitélése
szempontjabol nem relevansak, dnmagaban a kutatas az eljards ala vont szdmara is
megismerhetd, nyilvanos tartalma az, amelynek jelentsége van,,

- maga az eljards ald vont sem ismerte az e-Net kutatdst, hiszen eldadta, hogy a cikk
hatterérél és egyben a kutatas modszertanardl részletes informacioval nem rendelkezett,'®

- nem lehet két kutatast csak azon az alapon egymashoz viszonyitani (szakmai szempontok,
interpretacios kérdések, az eredmények szignifikanciaja stb. figyelembe vétele nélkiil),
hogy azok megrendelésre vagy pusztan szakmai indittatasbol késziiltek. Mindkét tipusu
kutatas felvethet szdmos, a fogyasztoi értelmezés szempontjabol relevans kérdést.

244. A www.similarweb.com modszertani feltérképezése kapcsdn az eljard versenytanacs
megjegyzi, hogy a fogyasztokhoz eljuttatott informaciok valosagtartalmat minden esetben a
kozreaddjanak kell igazolnia, arra is tekintettel, hogy ha a bizonyiték forrasardl (igy annak
hitelességérol) bevallottan nem rendelkezik kézzelfoghatd informdacioval, ezen tény
megkérddjelezi a vallalkozas szakmai gondossagat és az allitas igazolhatdsagat is.

245. Egyebekben az eljar6 versenytanacs a www.similarweb.com hitelességét csak abban az
Osszefiiggésben vitatta, miszerint az eljards ald vont sajat adataival ellentmondé adatokat
nyujtott az eljaras ala vont honlapjaval kapcsolatban.

A birsag megfizetése

246. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetlentil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

247. A Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi III. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benytjtasanak a végrehajtasra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig az
eljaro versenytanacs nem foganatosithatja.

248. A Dbirsagnak a Gazdasadgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamlaja javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetendd: az
eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (birsag).

249. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtdst megindité hatosag vagy a
birosag fiiggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast
meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a
kotelezett a felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhatd koriilményt igazolta, €s a kotelezettet a
végrehajtasi eljaras sordn korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

250. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kitelezettségének hataridére eleget
nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része.

251. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat. Az eljaro ersenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a
Tpvt. 90/A. §-anak (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott, teljesitési
hataridében meg nem fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitando és
meg nem fizetett késedelmi potlék) behajtasa irant az allami adohatdsag intézkedik.

138 v/j/58-4/2014., B/153-5/2014. szami irat
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252. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.
Budapest, 2015. szeptember 29.
dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila s.k. dr. Miks Anna s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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