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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a dr. V. N. egyéni iigyvéd altal képviselt
ANIBA-NET Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(1154 Budapest, Szerencs utca 172.) eljaras ald vont véllalkozés ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak, valamint az ¢lelmiszerek reklamozasara
vonatkoz6 4gazati rendelkezések feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti
eljarasban eljarasban megtartott targyalast kovetéen meghozta a kovetkezo

hatarozatot.

A Gazdasadgi Versenyhivatal eljar6 versenytandcsa megallapitja, hogy az ANIBA-NET
Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag 2014 majusatdl 2014.
julius  22-ig terjedd iddszakban jogsértd reklamozast, illetve fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositott meg azaltal, hogy a ,,Vitanorma Spendt
Kapszula articsoka kivonattal és krommal”  elnevezésli étrend-kiegészitd termékével
kapcsolatosan gyogyhatés allitdsokat, valamint a sulycsokkentés elérésre vonatkozo allitasokat
tett kozz¢ televizids reklamjaban, nyomtatott sajtohirdetésében €s sajat honlapjan.

Az eljar6 versenytanacs kotelezi tovabba a ANIBA-NET Informatikai, Kereskedelmi és
Szolgaltatdo Korlatolt Felelosségli Tarsasagot 1.500.000 Ft (azaz Egymilliootszazezer Forint)
birsdg megfizetésére, amelyet a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000
szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil.

Ha a kotelezett fizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utén a felszadmitas idéopontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag, az eljarasi dij, illetve a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a FOvarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdésaghoz cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd, vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A birdsag a pert targyalason kiviil biralja el, a
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felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart, mely kérelmet az {igyfél a
keresetlevélben terjesztheti eld.

I.

INDOKOLAS
I

Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2014. oktober 2-an annak vizsgélatara
inditott versenyfelligyeleti eljarast, hogy az ANIBA-NET Informatikai, Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (a tovabbiakban: eljards ala vont, ANIBA)
sulycsokkentésre utald allitasok alkalmazéasaval — az élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-
Osszetételre €s egészségre vonatkozo allitasokrol szo6l6 Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006.
december 20-1 1924/2006/EK rendelet (a tovabbiakban: 1924/2006/EK rendelet) eldirasaira
tekintettel — valdszinlisithetden megsértette az élelmiszerlancrél és hatosagi feliigyeletérdl
52616 2008. évi XLVL térvény (a tovabbiakban: Eltv.) 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjaban
foglaltakat; valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szold 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv) 3. §-a (2) bekezdésében
foglalt tényallas megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat; tovabba a
gyogyhatasra utalo allitasok alkalmazasaval valdsziniisithetéen megsértette az Eltv. 10. §-
anak (3) bekezdésében foglaltakat, amikor a ,,Vitanorma Spendt kapszula articsoka
kivonattal és krommal” (a tovabbiakban ,,Vitanorma”) elnevezési étrend-kiegészitot

e olyan rekldmallitasokkal ¢és képi megjelenitéssel népszeriisitette, amelyek azt
sugalljak, hogy a kapszula alkalmazasaval sulycsokkentés érhetd el, illetve az egyes
kommunikaciés eszkozokon kategorikus allitasként jelenik meg, azonban nem
minden esetben, hanem csak bizonyos feltételek teljesiilése esetén volt elérhetd a
sulycsokkenés, valamint

e az egyes reklameszk6zokon gyogyhatasra utald allitdsokkal is népszerisitette.

A versenyfeliigyeleti eljaras az eljaras ald vont altal a ,,Vitanorma” megnevezésii étrend-
kiegészitot népszeriisité a 2014 majusa és 2014. oktober 2. kozott alkalmazott kereskedelmi
kommunikdaciokra terjed ki.

II.

Az eljaras ala vont

Az eljaras ala vont 2010. ota foglalkozik étrend-kiegészitdk ¢és vitaminkészitmények
forgalmazasaval.

4. Az eljaras ala vont 2013. évi netto arbevétele 326 409 000 Ft volt.!

5.

A GVH az eljarés ala vonttal szemben korabban nem folytatott versenyfeliigyeleti eljarast.

I11.

A vizsgalattal érintett termék

' Vj/083-004/2014. sz. irat.
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6.

A ,Vitanorma” megnevezésii termék étrend-kiegészits, melyet az Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézet (a tovabbiakban: OETI) 2014. aprilis 24-én 14317/2014.
notifikacios szamon étrend-kiegészitd készitményként vett nyilvantartasba.

7. Az étrend-kiegészité készitmény bejelentésérdl szolo OETI igazolas szerint:

Bejelentd adatai: Aniba-Net Kft.

1154 Budapest, Szerencs u. 172.

A termék eredete: Orszag: Magyarorszag
El6allito neve: Bioextra Zrt.

Termék megnevezése: Vitanorma Spendét Kapszula articsoka
kivonattal és krommal étrend-kiegészito
kapszula 60 db

Termék besorolésa: étrend-kiegészitd

Termék Osszetevoi csokkend mennyiségi Szaritott paraj por, articsoka kivonat,
sorrendben: zselatin, maltodextrin, talkum, magnézium-

sztearat, kolloid szilicium-dioxid, krom (I1I)-
klorid-hexahidrat

Erzékszervi tulajdonsagok: Toltet: zo0ld szinli, a komponensekre

jellemzd illati porkeverék. Kapszula: két
peremezett félbol  Osszeillesztett ,,07-es
(nullds) méretl, atlatsz6 kemény zselatin
kapszula

Csomagolas, mennyiségi jellemzok: 6X10 db kapszula

10.

Az eljaras ala vont a ,,Vitanorma” étrend-kiegészitot nagykereskedelmi partnereken (Béres
Egészségtar Kft., Phoenix Pharma Zrt., Mediline Kft., Bennovum Kft., Czimer Natural Kft.
¢s Wellmed Kft.) keresztiil — altalanos keretszerz6dés révén — értékesiti, tovabba minimalis
kiskereskedelmi tevékenységet végez sajat webaruhazan keresztiil.

A termék fogyasztéi ara vonatkozasaban eldadta, hogy arra nincs az eljards ald vont
vallalkozasnak rahatasa, mivel a termék szabadaras ¢és a nagykereskeddktdl vasarlo
kiskereskedék maguk szabjak meg az araikat.’ Az eljaras ala vont honlapjan® ugyanakkor
azon informacié szerepel, hogy a terméknek 3.370 Ft a fogyasztoi ara.

s

Az Aniba-Net Kft.-nek a ,,Vitanorma” megnevezést étrend-kiegészitd termék értékesitésébol
a vizsgalt idészakban Osszesen [lizleti titok] Ft nettd arbevétele szarmazott.’

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

2 Vj/083-002/2014. sz. irat 4. sz. melléklet.
3 A Vj/83-9/2014. szam( irat tartalmazza.
4 http://www.vitanorma.hu/webaruhaz/spenot-kapszula-articsoka-kivonattal-es-krommal/

3 A netto arbevétel vonatkozasaban a Vj/83-9/2014. szami feljegyzés tartalmaz tovabbi informéciot.
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11. Az eljaras ald vont a vizsgélattal érintett id6szakban, 2014. junius 5. és 2014. oktdber 2.
kozott a nyomtatott sajtobeli és televizios reklamokkal, valamint sajat honlapjan
népszerisitette a ,,Vitanorma” étrend-kiegészitot.

12. Az eljaras ald vont az eljardssal érintett iddszakban tobbféleképpen adott tajékoztatast a
»Vitanorma” étrend-kiegészitd egészségre hatasaval, illetve gydgyhatasaval kapcsolatosan:

Egészségre vonatkozo hatas

Megjelenések datuma, helye, megjelenések Kommunikicié f6 iizenete
szama
2014.06.16.-2014.07.22., Vitanorma
Spendtkapszula
M1 — Balatoni Nyar A z06ld diéta szerelmeseinek

Képi megjelenités: egy nd karcsu dereka és egy
attol  elallo, tobb  szammal  nagyobb
farmernadrag dereka lathato.

Vitanorma

2014.06.29-2017.07.10. ) )
Diétazzon a Vitanormaval!

Spenot  kapszula articsoka kivonattal és
Blikk Napilap krommal

Képi megjelenités: egy nd karcsu dereka és egy
11 megjelenés attol  elallo, tobb  szammal  nagyobb
farmernadrag dereka lathato.

2014.06.05.,2014.07.03. Diétazzon a Vitanormaval!

Spenot kapszula articsoka kivonattal ¢és

Blikk Napilap — Popeye kedvence! krommal

Képi megjelenités: egy nd karcsu dereka és egy
attol  elallé, tobb  szammal  nagyobb
2 alkalom farmernadrag dereka lathato.

2014.06.12.,2014.06.26., 2014. 07.10. ...a spenodt segit lebontani a szénhidratokat,
hogy a kiegyensulyozott étrend mellett

' ' . konnyebben beinditsd a fogyast.
Blikk Napilap — Z5ld diéta! i i
Képi megjelenités: egy n6 karcsu dereka €s egy

attol  elallo, tobb  szammal  nagyobb
3 alkalom farmernadrag dereka lathato.

WWwWw.vitanorma.eu

spendtdiétaval eredményes ¢€s tartdos fogyast
érhetiink el.
Megjelenés folyamatos

Gyogyhatas allitasok
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Megjelenések datuma, helye, alkalmak szama Kommunikacio fo iizenete

2014.06.12.,2014.06.26., 2014. 07.10.

..a spenot kivonatai lassitjak a gyomorrak
sejtek sejtosztodasat.

. ) ) . A rendszeres parajt fogyasztd ndok kozott
Blikk Napilap — Zold diéta! kimutathatéan alacsonyabb volt a mellrak
3 alkalom eléfordulasanak aranya.

Képi megjelenités: egy nd karcsu dereka és egy
attol  elallo, tobb  szammal nagyobb
farmernadrag dereka lathato6.

13.

14.

15.

16.

17.

A kereskedelmi kommunikaci6é teljes szovegét jelen hatarozatl. szamu melléklete, a
kereskedelmi kommunikacidé koltségeire vonatkozo részletes adatokat jelen hatérozat2.
szam melléklete, valamint a Vj/083-002/2014. sz. irat 3. pontja és 1. szami mell€klete
tartalmazza.

Az eljaras ala vont [lizleti titok] Ft-ot forditott az altala forgalmazott Vitanorma Spendt
kapszula termék népszerlisitésére szolgdlo kommunikacidos eszkozok eldallitasara és
terjesztésére a vizsgalt idészak alatt.’

V.
Az eljaras ala vont eloadasa

Az eljaras ald vont eldadta, nem ért egyet azzal, hogy fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot valositott volna meg, sem azzal, hogy a vallalkozas megsértette
volna az ¢lelmiszerek reklamozéasara vonatkozd agazati rendelkezéseket. Ahogy azt az
European Food Safety Authority (a tovabbiakban: EFSA) is rogziti, az articsoka tdmogatja a
sulycsokkenést €s egyben méregtelenit is. Tovabba a krom hozzajarul a normal
makrotapanyagok anyagcseréjé¢hez és a normal vércukorszint fenntartasidhoz. Mindkét elem
szerepel a Vitanorma spenodt kapszula 0sszetevoi kozott, ezzel pedig nagyban hozzajarulnak
a sulycsokkenés eléréséhez.’

Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy johiszemiien jart el, az altala megbizott 0jsagird
allitotta 6ssze a hirdetések anyagait a megkiildtt tudomanyos kutatasokra alapozva.®

Az eljaras alad vont az alabbi hiperlinkeken elhelyezett kutatasok eredményeire hivatkozott
kereskedelmi kommunikéacioban foglalt allitasainak alatamasztasara’:

http://nourishandrevive.com/category/spinach/

http://nourishandrevive.com/tag/spinach-2/

http://foodforbreastcancer.com/foods/spinach

http://whfoods.com/genpage.php?tname=foodspice&dbid=43

http://zolditalok.drtihanyi.hu/cikk/spenottal-a-rak-ellen

6 Vj/83-2/2014. szam irat 3. pontja és 1. szama melléklete tartalmazza.
7 Vj/083-002/2014. sz. irat 8. pont.
¥ Vj/083-003/2014. sz.. irat 7. pont.
? Vj/083-003/2014. sz. irat 5. pont.
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18. A fenti hiperlinkeken elhelyezett cikkek lényegi tartalma az alabbiakban foglalhat6 6ssze:

http://nourishandrevive.com/category/spinach | A cikk a spenét gyulladascsokkent6 és rakellenes hatédsairdl ir.
/

- Kutatasok bizonyitottak, hogy a spendtkivonat lassitja
a gyomorrak sejtek sejtosztodasat, valamint csokkentik
a borrakot. A 80-as években New England-ben egy
kutatds bizonyitotta a paraj jotékony hatasat a
mellrakra.

A cikk kiemeli a spenot antioxidans hatasat, valamint a K-
Vitamin tartalmanak koszonhetéen a csontokra gyakorolt
pozitiv tulajdonsagat.

http://nourishandrevive.com/tag/spinach-2/ A cikk a spen6t gyulladascsokkent6 és rakellenes hatasairol ir.

- Kutatasok bizonyitottak, hogy a spendtkivonat lassitja
a gyomorrak sejtek sejtosztodasat, valamint csokkentik
a borrakot. A 80-as években New England-ben egy
kutatds bizonyitotta a paraj jotékony hatasat a
mellrakra.

A cikk kiemeli a spenot antioxidans hatasat, valamint a K-
Vitamin tartalmanak koszonhetéen a csontokra gyakorolt
pozitiv tulajdonsagat.

http://foodforbreastcancer.com/foods/spinach | A cikk ismerteti a spenét alkotdelemeit.

A cikk szerint kutatasok igazoltak, hogy a spenét fogyasztasa
hatassal van egy sor rakos megbetegedés megel6zésében.

A cikk kiemeli a paraj jotékony hatasat a mellrakra.

http://whfoods.com/genpage.php?tname=food | A cikk kiemeli a spendt C-vitamin tartalmat és annak kedvezé
spice&dbid=43 hatasait.

A cikk utal arra, hogy a spenot fogyasztasa kedvezd szerepet
jatszik a prosztatarak kialakulasanak megelézésében.

A cikk a spendt gyulladascsokkentd és rakellenes hatasairol
ir. Kutatasok bizonyitottak, hogy a spendtkivonat lassitja a
gyomorrak sejtek sejtosztodasat, valamint csokkentik a
boérrakot. A 80-as években New England-ben egy kutatas
bizonyitotta a paraj jotékony hatasat a mellrakra. A cikk
kiemeli a spendt antioxidans hatdsat, valamint a Vitamin K
tartalmanak koszonhetéen a csontokra gyakorolt pozitiv
tulajdonsagat.

http://zolditalok.drtihanyi.hu/cikk/spenottal-a- | A cikk utal arra, hogy a spenot fogyasztasaval csokkentették a
rak-ellen vastagbélrak kialakulasat egereknél.

19. Az eljaras ala vont vallalkozas hivatkozott tovabba'® az un. EFSA listan szereplé alabbi
allitasokra:

(1) ...articsokaval, mely tdmogatja a sulycsokkentést €s méregtelenitést.

(2) ...krébmmal, mely hozzajarul a normal makrotdpanyagok anyagcseréjéhez és a normal
vércukorszint fenntartdsahoz.

20. A GVH felhivta'' az eljards ald vontat, hogy pontosan jelolje meg, hogy az egyes,
kereskedelmi kommunikacioban megjelend allitdsok melyik, EFSA altal elbiralt allitdson

12Vij/083-002/2014. sz. irat 7. sz. melléklet.
'Vj/083-007/2014. sz. irat.
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21.

22.

23.

24.

25.

alapulnak, valamint arra, hogy jelolje meg valamennyi allitds vonatkozéasaban, hogy az
Eurdpai Bizottsag az atmeneti id6szakot kovetéen mely allitdsok alkalmazasat hagyta jova.

Az eljaras ala vont nyilatkozatiban'? a krom Gsszetev6vel kapcsolatban hivatkozott a
432/2012 EK rendeletre, az articsoka vonatkozasaban viszont olyan allitasokra, melyek az
EU konszolidalt listan .,non-authorised”® (nem engedélyezett) statusszal szerepnek. A
spendt vonatkozasdban nem jelolt meg allitast.

Az eljarés ala vont nyilatkozatdban hivatkozott arra, hogy a termékén olyan allitasokat
hasznalt, melyeket mas konkurens termékeknél is hasznéalnak.

A targyalason, illetve ott benyujtott észrevételeiben az eljaras ala vont gy nyilatkozott, hogy
a kommunikacidjaban hasznalt gyodgyhatas allitasokkal kapcsolatban nem tud érdemi
védekeztést eldterjeszteni, az egészségre hatd allitasokkal kapcsolatban pedig megismételte
korabbi eldadasait.

Utalt arra is, hogy allaspontja szerint a kromnak a makroanyagok normal anyagcseréjében
betoltott szerepe idézi elé a fogyast €s a krom hozzajarul a normdl vércukorszint
fenntartasahoz is.

Az eljard versenytanacs eldzetes allaspontjaban foglaltakkal kapcsolatban el6adta, hogy
allaspontja szerint tovabbi birsagenyhitd koriilmények is figyelembe vehetdk az esetében, igy
az eljaras soran tanusitott egyiittmiikddése, az a tény, hogy az elsd kifogds utan a termék
gyartasat, forgalmazasat ¢s minden reklamozasat (beleértve a sajat honlapjat is) leéllitotta, a
cég regisztralva van a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal (NEBIH-nél) és minden
feliigyeleti dijat megfizetett, a reklam rovid €s ritka megjelenései miatt kevés szdmu elérés
volt realizalhatd, mas altal is alkalmazott allitasokat hasznalt, valamint hogy kordban
semmilyen versenyjogi jogsértést nem kovetett el.

Kérte tovabba — esetleges birsag kiszabasa esetére — részletfizetés engedélyezését, tekintettel
arra, hogy egy nagy0sszegli birsag egyOsszegli megfizetése ellehetetlenitené a tarsasag
tovabbi miikddését.

VI
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megeldzden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, €s az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. A (2) bekezdés értelmében az Fttv. hatdlya arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra
1s, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint. A (4) bekezdés alapjan kiilon
torvény vagy az annak végrehajtdsara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkozoan az Fttv.-ben foglalt szabalyokon tal részletesebb, illetve szigorubb szabalyokat
irhat elo.

Az Fttv. 2. §-anak

12 Vi/083-009/2014. sz. irat 1. pont.
1 Vj/083-008/2014 sz. irat, EFSA lista (kivonat)
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26.

27.

28.

29.

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esod
célok érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a térvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erfket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4llo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztidsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikicido a vallalkozds 06nalld
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszk6zétol

h) pontja alapjan az tligyleti dontés a fogyasztod arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzdést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Ugyanezen torvényhely (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositéja nem az ésszertien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informaciok birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan
igyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés
alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtéveszto (6. § €és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis €és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely az aru lényeges jellemzdirdl valotlan informaciot tartalmaz, vagy valos
tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére olyan modon jelenit meg,
hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztdt az alabbiak kozil egy
vagy tobb tényezd tekintetében ¢€s ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének  megallapitasara  iranyuld  versenyfeliigyeleti eljarasdban a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozés tilalmarol sz6lo 1996. évi LVII
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatdrozott
eltérésekkel.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Az Eltv. mellékletének 10. pontja értelmében élelmiszer az élelmiszerjog altalanos elveirdl
és kovetelményeirél, az Europai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag létrehozasardl és az
¢lelmiszerbiztonsagra vonatkozé eljarasok megallapitasardl szold, az Eurdpai Parlament és a
Tanécs 2002. januar 28-1 178/2002/EK rendelete 2. cikke szerinti fogalom. Ezen fogalom
szerint az ,.¢lelmiszer” minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan
anyagot vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztisra szannak, illetve amelyet
varhat6an emberek fogyasztanak el.

Az Eltv. 10. §-anak (2) bekezdése szerint az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési
modszer, tovabba az ¢élelmiszerek megjelenitése (formaja vagy alakja, csomagolésa,
bemutatdsanak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a végso fogyasztot

a) az ¢lelmiszer tulajdonsdgai - igy kiilondsen az ¢élelmiszer természete, azonossaga,
jellemzdi, Osszetétele, mennyisége, eltarthatosdga, szarmazasi helye vagy eredete, illetve
eléallitasi vagy termelési modja - tekintetében,

b) azaltal, hogy az élelmiszernek olyan hatast vagy tulajdonsagot tulajdonit, amelyekkel
az valojaban nem rendelkezik,

c) annak allitasaval vagy olyan benyomas keltésével, hogy az ¢lelmiszer kiilonleges
tulajdonsaggal rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsdgokkal minden mas hasonlo
¢lelmiszer is rendelkezik.

Az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése értelmében az élelmiszer-jel1és és az alkalmazott jelolési
modszer - ha jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unids jogi aktus eltéréen
nem rendelkezik - nem tulajdonithat az €¢lelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitasara
vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok
meglétének benyomasat.

Az Eltv. 10. §-4nak (4) bekezdése szerint a (2) és (3) bekezdés rendelkezéseit megfeleléen
alkalmazni kell az élelmiszerekre vonatkozé reklamra.

Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvényben meghatarozott hatdsag jogosult az ott
meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsé fogyasztd az Fttv. alkalmazasdban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az Eltv. 77. §-a (2) bekezdésének i) pontja rogziti, hogy az Eltv. - a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokkal egyiitt — egyebek kozott az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/13/EK
iranyelvének vald megfelelést szolgélja.

A 37/2004 (IV. 26.) ESzCsM rendelet szerint ¢trend-kiegészitdé a hagyomdanyos étrend
kiegészitését szolgald olyan élelmiszer, amely koncentralt forméban tartalmaz tapanyagokat
vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani hatassal rendelkezd anyagokat, egyenként vagy
kombinaltan; adagolt vagy adagolhaté forméaban keriil forgalomba (példaul kapszula,
pasztilla, tabletta, port tartalmazé tasak, adagolhatd por, ampulla, csepegtetds liveg vagy mas
hasonlo por-, illetve folyadékforma, amely alkalmas kis mennyiség adagolasara).

Az ¢étrend-kiegészitokrdl szolo 37/2004. (IV.26.) ESzCsM rendelet 6. § (2) bekezdése
kimondja, hogy étrend-kiegészitd reklamozéasa sordn tilos a terméknek betegséget megel6zo
vagy gyogyitd hatést tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni.

Az Eurédpai Parlament és a Tanacsnak ¢lelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére és
reklamozéasara vonatkozé tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szolo 2000/13/EK iranyelve
2. cikkének (1) bekezdése és ugyanezen cikk (3) bekezdésének b) pontja értelmében az
¢élelmiszer reklamjai

a) nem lehetnek alkalmasak arra, hogy a vasarlot megtévesszék, kiillondsen
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1. az ¢élelmiszer jellemz6i, és kiillondsen annak természete, azonositasa,
tulajdonsagai, Osszetétele, mennyisége, tartdssaga, szarmazasa vagy eredete,
gyartasanak vagy eléallitdsanak modja tekintetében,

il. az ¢lelmiszer olyan hatassal vagy tulajdonsaggal valé felruhdzasa révén,
amellyel az nem rendelkezik;

iil. annak sugalldsa révén, hogy az ¢élelmiszer kiilonleges jellemzdkkel
rendelkezik, holott minden hasonl6 élelmiszer rendelkezik ilyen jellemzdkkel,

b) a specialis ¢€lelmezési célokra szant természetes asvanyvizekre és élelmiszerekre
vonatkoz6 kozdsségi rendelkezésekre figyelemmel nem ruhazhatnak fel élelmiszereket
emberi betegségek megeldzésének, kezelésének vagy gyodgyitasanak tulajdonsagaval, és
ilyen tulajdonsagokra nem is hivatkozhatnak.

39. Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitasokrol
sz016 1924/2006/EK rendelet (a tovabbiakban EK-R) preambuluménak (3) és (4) pontja
értelmében

az altalanos jelolési eloirasokat az élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére ¢s
reklamozéasara vonatkozo tagéallami jogszabalyok kozelitésérdl szolo, 2000. marcius 20-1
2000/13/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv tartalmazza. A 2000/13/EK iranyelv
altalanos jelleggel megtiltja a vasarlo félrevezetésére alkalmas, illetve az élelmiszernek
gyogyitd hatést tulajdonitdé informaciok hasznalatat. Az EK-R -nek ki kell egészitenie a
2000/13/EK iranyelvben szerepld altalanos elveket, valamint a fogyasztok szamara ilyen
formaban szolgaltatott élelmiszerek tekintetében egyedi rendelkezéseket kell, hogy
meghatarozzon a tdpanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd allitasok hasznalatat
illetoen,

az EK-R-et kell alkalmazni minden kereskedelmi kommunikaciéban szereplé tapanyag-
Osszetételre €s egészségre vonatkozd allitasra, ideértve tobbek kozott az élelmiszerek
altalanos reklamozasat is.

40. Az EK-R 2. cikke (2) bekezdésének 4., 5. €s 6. pontja szerint

4. ,tapanyag-Osszetételre vonatkozd Allitds”: barmely olyan allitds, amely kijelenti,
sugallja vagy sejteti, hogy az €lelmiszer bizonyos, a taplalkozasra nézve kiilonods kedvezo
tulajdonsagokkal rendelkezik:

a) azon energia (kaloriaérték) kovetkeztében, amelyet

1. tartalmaz
1. csOkkentett vagy novelt mértékben tartalmaz, vagy
111 nem tartalmaz, és/vagy

b) azon tapanyagok vagy egyéb anyagok kovetkeztében, amelyeket

1. tartalmaz
1. csOkkentett vagy novelt mértékben tartalmaz, vagy
1ii. nem tartalmaz,

5. ,,egészségre vonatkozo allitas”: barmely olyan allitds, amely kijelenti, sugallja vagy
sejteti, hogy az adott ¢lelmiszer, ¢lelmiszercsoport vagy annak valamely alkotoeleme és
az egészség kozott 6sszefliggés van,

6. ,,betegségek kockdzatanak csokkentésével kapcsolatos allitds” barmely olyan allitas,
amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az élelmiszer, élelmiszercsoport vagy
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valamely alkotoelemének fogyasztasa jelentdsen csokkenti valamely emberi betegség

kialakulasanak valamely kockazati tényezdjét.

41. Az EK-R 3. cikke rogziti, hogy

a tapanyag-Osszetételre €s egészségre vonatkozo allitasokat csak akkor lehet a
Ko6zosségen beliil forgalomba hozott ¢€lelmiszerek cimkézésén, megjelenitésén vagy
reklamjadban alkalmazni, amennyiben az adott allitdAsok megfelelnek a rendelet
eloirasainak,

a 2000/13/EK ¢és a 84/450/EGK irdnyelv sérelme nélkiil, a tapanyag-Osszetételre ¢€s
egészségre vonatkozo allitasok alkalmazéasa egyebek kozott [a) pont] nem lehet valotlan,
félreérthetd vagy megtéveszto.

42. Az allitasok tudoményos alatdmasztasa kapcsan az EK-R 6. cikke rogziti, hogy

(1) a tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd allitdsokat altaldnosan elfogadott
tudomanyos bizonyitékokra kell alapozni, €s azokkal kell aldtamasztani,

(2) a tapanyag-Osszetételre €s egészségre vonatkozo allitast alkalmazd élelmiszeripari
vallalkozonak az allitas alkalmazésat igazolnia kell,

(3) a tagallamok illetékes hatosagai kérhetik, hogy az élelmiszeripari vallalkoz6 vagy a
terméket forgalomba hozd személy mutassa be a rendeletnek vald megfelelést igazolo
valamennyi vonatkoz6 tényezot €s adatot.

43. Az EK-R 8. cikkének (1) bekezdése szerint a tdpanyag-Osszetételre vonatkozd allitdsok
alkalmazasa csak akkor megengedett, ha azok szerepelnek a tapanyag-Osszetételre vonatkozd
allitasok és az ezekre vonatkozo feltételekrol szoldo mellékletben talalhato felsorolasban, és
megfelelnek a rendeletben meghatarozott feltételeknek. A 10. cikk (1) bekezdése alapjan
tilos az egészségre vonatkozo6 allitasok alkalmazésa, kivéve

44,

45.

ha azok a II. fejezetben foglalt altalanos kovetelményeknek és a IV. fejezetben foglalt
kiilonds kovetelményeknek megfelelnek, ha azokat a rendelettel Osszhangban
engedélyezik, és

ha azok a 13. és 14. cikkben meghatarozott engedélyezett allitasok listajan szerepelnek.

Az EK-R 12. cikkének b) pontja szerint nem engedhetd meg azon egészségre vonatkozo
allitasok alkalmazasa, amelyek a sulycsokkenés iitemére vagy mértékére utalnak.

Az EK-R 13. cikke értelmében a 15-19. cikkben megallapitott eljarasok lefolytatasa nélkiil is
alkalmazhatok az egészségre vonatkozd olyan allitasok, amelyek az aldbbiak leirdsat vagy
emlitését tartalmazzak:

a) a tapanyag vagy egyeb anyag szerepe a novekedésben, fejlddésben és a szervezet
miitkodésében; vagy

b) pszichés allapot és magatartas; vagy

c) a 96/8/EK iranyelv sérelme nélkiil, a fogyas vagy testtomegkontroll, illetve az
¢hségérzet csOkkentése vagy a jollakottsdg érzésének novelése, vagy az étrendbdl
hasznosithatd energiamennyiség csokkentése, ¢€s amelyeket feltiintetnek a (3)
bekezdésben meghatarozott listan,

amennyiben
1. 4ltalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokon alapulnak;
€s

i1. az atlagos fogyaszto szamara jol érthetdek.
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46.

47.

48.

49.

50.

Az EK-R 13. cikkének (3) bekezdése szerint a Bizottsag a Hatosdggal folytatott konzultaciot
kovetden legkésobb 2010. januar 31-ig a 25. cikk (2) bekezdésében emlitett eljarasnak
megfelelden elfogadja az engedélyezett allitasok (1) bekezdésben emlitett kozosségi listajat
¢s az allitasok alkalmazaséara vonatkozd valamennyi sziikséges feltételt.

Az EK-R 28. cikkének (5) és (6) bekezdésében rogzitett atmeneti intézkedések szerint

e a 13. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett, egészségre vonatkozd allitasokat - a
24. cikkben emlitett védintézkedések elfogaddsanak sérelme nélkiil - a 1924/2006/EK
rendelet hatalybalépése idOpontjatél a 13. cikk (3) bekezdésében emlitett lista
elfogadaséig lehet alkalmazni az élelmiszeripari vallalkozok sajat feleldssége mellett,
feltéve, hogy az allitdsok megfelelnek a 1924/2006/EK rendeletnek és a rajuk vonatkozo
hatalyos nemzeti rendelkezéseknek,

e a 13. cikk (1) bekezdésének a) pontjatdl €s a 14. cikktdl eltérd, egészségre vonatkozo
allitasokra, amelyeket a nemzeti rendelkezéseknek megfelelden a 1924/2006/EK rendelet
hatalybalépésének idépontja elott alkalmaztak, a kdvetkezdk vonatkoznak:

1. azon egészségre vonatkozd allitasokat, amelyeket valamely tagallam értékelt és
engedélyezett, a kovetkezOk szerint kell engedélyezni:

1. a tagallamok legkés6bb 2008. januar 31-ig kozlik a Bizottsaggal ezen allitdsokat, az
allitast alatdmaszt6 tudomanyos adatok értékelését tartalmazé jelentéssel egyiitt;

2. a hat6saggal folytatott konzultaciot kovetden, a 25. cikk (2) bekezdésében emlitett
eljarasnak megfelelden a Bizottsag hatarozatot fogad el az ily modon engedélyezett
egészségre vonatkozo allitasokrol.

Az ilyen eljards soran nem engedélyezett egészségre vonatkozo allitdsokat a hatarozat
elfogadasat kovetden hat honapig még lehet alkalmazni;

1. azon egészségre vonatkozo allitasok, amelyeket a tagallamok nem értékeltek és nem
engedélyeztek, tovabb alkalmazhatdk, feltéve, hogy a 1924/2006/EK rendelet szerint
kérelmet nyujtanak be 2008. januar 19. el6tt; az ezen eljards soran nem engedélyezett
egészségre vonatkozo allitdsok tovabb alkalmazhatok a 1924/2006/EK rendelet 17.
cikkének (3) bekezdése szerinti hatarozat meghozatalat kovetd hat honapig.

A nem a betegségek kockazatanak csokkentését, illetve a gyermekek fejlodését és egészségét
érintd ¢lelmiszerekkel kapcsolatos, egészségre vonatkozd, engedélyezett allitdsok
jegyzékének megallapitasarol szolo 432/2012/EU bizottsagi rendelet (a tovabbiakban:
432/2012/EK rendelet) 1. cikke kimondja, hogy az ¢lelmiszerrel kapcsolatos egészségre
vonatkozo6 allitasok listajat az EK-R 13. cikkének (3) bekezdésében emlitett listajat e rendelet
melléklete tartalmazza.

A 432/2012/EK rendelet 7. cikke szerint a Hatosag tobb, egészségre vonatkozd allitas
esetében arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ok-okozati dsszefliggés allapithatd meg egy adott
¢lelmiszercsoport, €lelmiszer vagy annak valamely alkotoeleme €s az allitott hatas kozott.
Azon egészségre vonatkozo allitdsokat, amelyekre e megallapitasok vonatkoznak, és
amelyek megfelelnek az EK-R-ben foglalt kovetelményeknek, engedélyezni kell az EK-R
13. cikkének (3) bekezdése szerint, tovabba fel kell venni az egészségre vonatkozo,
engedélyezett allitasok listajara.

A 432/2012/EK rendelet 13. cikke szerint rendelet a hatalybalépésétdl szamitott hat honap
elteltével alkalmazand6 annak érdekében, hogy az ¢élelmiszer-ipari vallalkozok
alkalmazkodni tudjanak a kovetelményeihez, tobbek kozott azon egészségre vonatkozd

allitasoknak az EK-R 10. cikkének (1) bekezdése szerinti tilalmdhoz, amelyeket a Hatosag
mar értékelt, a Bizottsag pedig mar mérlegelt.
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51.

52.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének e) pontja és k) alapjan az eljar6 versenytanacs
hatarozataban ¢) megallapithatja a magatartas torvénybe {litkdzését, €s k) birsagot szabhat ki.

A Tpvt. 76. §-a (1b) A birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban
azonositott - vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megel6zo6 iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A
vallalkozasok tarsulasaval szemben kiszabott birsdg Gsszege legfeljebb a tagvallalkozasok
eldzo tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet.

A Tpvt. 76. §-a (2) A birsadg legmagasabb dsszegének meghatarozasakor a nettd arbevételt a
hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre vonatkozo éves beszamold vagy egyszerisitett
éves beszamolo alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas miikodési ideje az adott évben
egy ¢évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat
megeldzo iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso
hitelesen lezart iizleti év nettdé arbevétele az iranyad6. Beszdmoldéval nem rendelkezd,
ujonnan alapitott vallalkozéas esetében az eljaras meginditdsanak évére vonatkozo iizleti
tervet, ennek hidnydban a vallalkozas altal a vizsgélo, illetve az eljard versenytanacs
felhivéasara kozolt, a szamvitelrdl sz616 torvénynek a kozbensd mérleg készitésére vonatkozd
szabalyai szerint az eljaras meginditasanak napjaval mint fordulonappal kiszdmitott nettd
arbevételt kell figyelembe venni. A nettd arbevétel szdmitasdra egyebekben megfelelden
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

A Tpvt. 76. §-a (3) A birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a
jogsérelem sulyéra, a jogsértd allapot iddtartamdra, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartas felrbhatdosagara, az eljarast segitd egyiittmikodd
magatartdsara, a jogsértd0 magatartas ismételt tantsitdsara, gyakorisagara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a végso lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban - a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatds altalanos
szabalyair6l szo6lo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a
Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt.
vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

VII.
Jogi keretek

A GVH hataskore és illetékessége

53.

54.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolydsolasara alkalmas. Az Fttv. 11. §-dnak (1) bekezdése értelmében a 10. §
alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal - a jogsértéssel
érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a kdvetkezd szempontok iranyaddak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikéciod
eszkozének jellegére, a jogseértéssel érintett f6ldrajzi teriilet nagyséagara, a jogsértéssel érintett
iizletek szamara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel €rintett aru mennyiségére, vagy
b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdésének a) és b) pontja alapjan a gazdasagi verseny €rdemi
érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat
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55.

56.

57.

Az

orszagos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiil, illetve orszagos terjesztésii
1d6északos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap utjan valosul meg.

Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése szerint a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag jogosult az ott
meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsd fogyasztd az Fttv. alkalmazasidban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy. Az Eltv. 25. §-anak (3)
bekezdése értelmében az Eltv. 10. §-anak (2)-(4) bekezdésének megsértése esetén is a
gazdasagi verseny Fttv. szerinti érdemi érintettségének megallapithatosagat kell vizsgalni,
amely az el6zdekben kifejtettek szerint mar megéllapitasra kertilt, s igy a GVH hatarkore a
jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az Eltv. vonatkozasaban is fennall.

Az eljar6 versenytandcs megallapitotta a GVH hatdskorének jelen ligybeni fennalltat. A
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi befolyédsolasara,
tekintettel arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgéltatast veégzo
médiaszolgaltaton ( M1) és orszagos terjesztésli napilapon (Blikk) keresztiil valosult meg
[Fttv. 11. § (2) bekezdés a) €és b) pont].

A GVH illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed a Tpvt. 46. §-a alapjan.

eljaras targya

38.

59.

60.

61.

62.

A jelen eljaras targya annak elbirdlasa, hogy az eljaras ald vont a vizsgalt id6szakban az
érintett étrend-kiegészitd (élelmiszer) terméket az agazati, illetve az altalanos rekldmozasi
szabalyoknak, kereteknek megfelelden reklamozta-e, amikor az altala forgalmazott
,Vitanorma” étrend-kiegészitd termékkel kapcsolatosan kiilonb6zé kommunikacios
eszkozokon azt allitotta, hogy a termék hasznalataval a gyomorrak sejtek szaporodasanak
sejtosztodasa lassithato, a mellrdk kialakuldsanak esélye alacsonyabb, valamint hasznalatdval
testsulycsokkenés érhetd el.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének,
amely azon elvarast is magéaban foglalja, hogy a vallalkozdsnak magardl vagy termékeinek
Iényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak sz616 tajékoztatasa igaz €s pontos legyen.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. §-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat hdrom esetben
mindsiilhet tisztességtelennek:

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az 1n.
»feketelistan™), vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat (aktiv modon vagy mulasztas révén) megtévesztd vagy
agressziv, teljesitve a 6. - 8. §-okban szabalyozott feltételeket, vagy

- ha teljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében rogzitett feltételek.

A szabalyozas logikdjabol (generalis-specialis viszony) adodéan mindig azon tényallasi
elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a magatartés kiilonosen megfeleltethetd, az altalanosabb
tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotd megvalosultnak tekinti.

A jelen iligyben vizsgalt allitasok mind az emberi szervezetre iranyuld hatasokkal
kapcsolatosak, azonban eltérnek abbol a szempontbdl, hogy azok a szervezet milyen
allapotara vonatkoznak.

Az egészségre gyakorolt hatéas-allitasok azt sugalljdk a fogyasztonak, hogy a termék
fogyasztadsa és az egészség kozott Osszefliggés van, de nem allitjadk azt, hogy a termék
alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai vagy rendellenességei
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63.

64.

65.

66.

gyogyitasara. Az egészségre gyakorolt jotékony hatasa annak a terméknek van, amely
kedvez0 hatast képes gyakorolni az ¢letmiikodés zavartalansagara, az egészségre.

A gyogyitds az egészség helyreallitdsat célzd tevékenység, az ilyen tartalommal ajanlott
terméknek gyogyité hatasu terméknek kell lennie. Gydgyhatasa annak a terméknek van,
amely a betegséget megsziinteti, az egészséget helyredllitja, azaz egészségessé tesz.
Gyodgyhatasnak mindsiil tehat a drasztikus, nem egészségvédo €s megel6zd, hanem a normal
egészségi allapothoz valo visszatérést biztositd, egészség-helyreallité hatas'.

Amennyiben egy allitds gyogyhatdsra vonatkozik, Ggy a kereskedelmi gyakorlat az Fttv.
mellékletének 17. pontja korében értékelendd. Amennyiben a kereskedelmi gyakorlat nem
gyogyhatésra vonatkozik, de egyébként az egészségre vonatkozd allitasként értelmezendd, az
Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja kérében itélendd meg.

A vizsgalattal érintett termék étrend-kiegészitd, igy alapvetden az 4agazati szabalyok
hatarozzak meg a reklamozas kereteit.

Az Fttv. 14. §-a rogziti, hogy ha a vallalkozas a hatosag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitds valdsagat nem igazolja, akkor ezt gy kell tekinteni, hogy a
tényallitas nem felelt meg a valosagnak.

A kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat tehat a vallalkozéds koteles
igazolni. Az ¢lelmiszerek esetében adott termék gyogyhatdsara vagy egészségre vonatkozd
allitasok 1igazoldsa a kiilonds dagazati szabalyokhoz igazodik, mivel ezen szabalyok
alapvetden befolyasoljak, hogy a jogszeriien alkalmazhaté allitasok igazoldsanak milyen
modon kell megtorténnie. Az élelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott allitdsok
vallalkozasok altali igazolasara a jogszabalyi tilalmak, korlatok ko6zott keriilhet sor. Egy
allitas GVH el6tti eljarasban torténd igazolasa nem vezethet olyan eredményre, amely
(kovetkezményeit is tekintve) ellentétes a vonatkozd éagazati jogi szabdlyozassal. Ennek
megfelelden egy, a GVH eldtt folyamatban 1év0 eljards nem eredményezheti, hogy az
¢lelmiszernek betegség megeldzésére, gydgyitasara vagy kezelésére vonatkozoé tulajdonsagot
lehetne tulajdonitani, s igy az erre irdnyuld bizonyitasi kisérlet, a vallalkozas altal
beterjesztett bizonyitékok a GVH eljardsa szempontjabdl nem birnak relevanciaval.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

67.

68.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasadban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
magatartdsanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal
¢sszerlien elore lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartas szempontjabol kell értékelni.

Jelen versenyfeliigyleti eljarasban vizsgalt termékkel kapcsolatosan megallapithato, hogy
¢rintett minden olyan fogyasztd, aki testsulyfelesleg kovetkeztében fogyni szeretne.
Erintettek tovabba a nd1 fogyasztok, akik a mellrdk kialakuldsdnak megel6zésére keresnek

14 Fov. télétabla 2.Kf. 27.127/2004/12., Vi-103/2003.
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69.

segitséget, valamint érintett fogyasztonak mindsiilnek a (gyomor)rakos megbetegedésben
szenvedok. Mivel

e atulsulyos emberek,

e a(gyomor)rakban szenveddk, valamint

e a mellrdk megeldzésében érintett ndk
egy atlagos fogyasztonal 1ényegesen tobbet hajlandéak megtenni a problémaik orvoslasaért
¢s ennek kovetkeztében sériilékenyebbek is, ezért kiszolgaltatott helyzetben vannak és a
kivant cél érdekében akar anyagi lehetdségeiket meghaladd kiadasokat is hajlandoak vallalni.
Ezért az eljard versenytandcs szerint a Spenot Kapszula kapcsan az érintett fogyasztok
valamely fizikai fogyatkozasuk miatt sériilékenyebbeknek tekinthetOk az Fttv. 4. §-anak (2)
bekezdése alapjan. (Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy a fogyni vagyo fogyasztoknak
csak egy része tekinthetd sériilékenynek, mivel a csoport masik része ténylegesen csak divat,
vagy egyéb nem egészségiigyi okbol tekinti fontosnak a testsulyanak csokkentését.)

Tekintettel arra, hogy a fogyni vagydk nem mind tekinthetdek sériilékeny fogyasztoknak, igy
a célzott fogyasztok egy része esetében elmondhatd, hogy azok atlagosan, ésszerlien eljard
fogyasztok.

Az ,€sszerliség” kapcsan kiemelend6 ugyanakkor, hogy

e a fogyasztotol az ,€sszert tdjekozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a
kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informacid helytallosagat. A kereskedelmi
kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyasztdo kozott
meglévo informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat kinalnak, s
a fogyaszté — szdmara koltségmegtakaritast eredményezden — valdsdgosnak, pontosnak
fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban,

e az a fogyaszto is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozas szavahihetdségében, hanem a kereskedelmi
kommunikaciokat egy ésszerlien koltséghatékony tdjékozddasi folyamatban az iizleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Ugyanakkor fontos
hangsulyozni, hogy az ésszerli magatartasnak is vannak korlatai, mert a nyilvanvaléan
alaptalan, vagy hibas allitasok felismerése és értékelése elvarhatd az ésszerien eljaro
fogyasztotol.

Ugyleti dontés

70.

71.

A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar
e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen médon.
Nemcsak az olyan magatartis jogellenes, amely kizarolagosan meghatdrozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatd mar dnmagéaban az a koriilmény, hogy a
tisztességtelen magatartés, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyaszto felveszi a kapcsolatot
a vallalkozéassal, hiszen igy a vallalkozas ,meggydzheti” a fogyasztdt, ,raveheti” a
vallalkozas szamara eldnyos dontés meghozatalara.

Az lizleti-piaci folyamatok igen 1ényeges mozzanata a kolcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek
soran mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altalaban
jogsértést eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditéja egy tisztességtelen
magatartas, kereskedelmi gyakorlat, igy kiilondsen egy tisztességtelen reklam.
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Az eljaras ala vont felelossége

72. Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy
javéra.

73. Az Fttv. tehat az un. ,,érdek-elvet” tekinti a feleldsség megallapithatosaga alapjanak. Az Fttv.
értelmében elsddlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzes
kozvetlentiil érdekében all.

74. Az eljaras ala vontnak a ,,Vitanorma” étrend-kiegészitObdl arbevétele szarmazott, ezért a
reklamozésa az eljaras ala vont kozvetlen érdekében allt. Ennek fényében a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatokért az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdésére, az abban megjelenitett
érdek-elvre figyelemmel felelosséggel tartozik.

VIII.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogi értékelése

A./ Az alkalmazott gyogyhatas allitdsok értékelése

75. Az eljarés ala vont a Blikk cimili 0jsagban megjelentetett hirdetéseiben a kovetkezd
allitasokat tette kozzé:

,10bb kisérletben alkalmaztak spenotkivonatokat kiilonb6zé daganatos sejtek kezelésére és
bebizonyitottdk, hogy a spenot kivonatai lassitjadk a gyomorrak sejtek sejtosztodasat. A 80-as
¢vekben New England-ben a mellrak és a spendtfogyasztas kozotti 6sszefliggést keresték egy
kisérletben.

A rendszeres parajt fogyasztd ndk kozott kimutathatdan alacsonyabb volt a mellrdk
el6forduldsanak aranya.”

76. A vizsgalt termék élelmiszer volta miatt az dgazati jogszabalyi rendelkezésekre tekintettel
azon allitasok, valamint allitasnak mindsiilo képi elemek, melyek gydgyhatdst tulajdonitanak
a terméknek, minden tovabbi bizonyitas nélkiil jogsértonek mindsiilnek, tartalmuk
valdsagatol fiiggetleniil.

77. A nyomtatott sajtoban kozzétett (Blikk Napilap Zold diéta) — az érintett termék mellett
megjelenitett, annak elnevezése és dsszetétele miatt a termékhez is kozvetleniil is kapcsoldodo
— allitasok, mely szerint ,.a spenot kivonatai lassitiak a gyomorrdk sejtek sejtosztodasat”,
valamint a ,,rendszeres parajt fogyaszto nok kozott kimutathatoan alacsonyabb volt a mellrak
elofordulasanak aranya” azt a benyomast keltik a fogyasztéban, hogy a ,,Vitanorma”
megnevezesli étrend-kiegészitd terméknek gydgyhatisa van, hiszen gyomorrak esetén
lassithatja a sejtek osztodasat, valamint megeldzhetd vele a mellrak kialakulasa.

78. Az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése — figyelemmel az Eltv. 10. §-a (4) bekezdésében foglalt
rendelkezésre — egyértelmiien kimondja, hogy ¢élelmiszerre vonatkozo reklamban tilos (ha
jogszabaly, vagy kozvetleniil alkalmazand6 eurdopai unids jogi aktus eltéréen nem
rendelkezik) az élelmiszernek betegség megeldzésére, gyodgyitdsara vagy kezelésére

17.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



79.

80.

81.

vonatkoz6 tulajdonsagokat tulajdonitani, illetve a reklam nem keltheti ezen tulajdonsagok
meglétének benyomasat.

Az Eltv.-n tal az étrend-kiegészit6krél sz616 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet 6. § (2)
bekezdése is kimondja, hogy étrend-kiegészitd reklamozasa soran tilos a terméknek
betegséget megeldzd vagy gydgyitod hatast tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni.

Mind az Eltv.-ben, mind az ESzCsM rendeletben lefektetett tilalom fiiggetlen attol, hogy a
hatas valds-e vagy sem, illetve, hogy a reklamoz6 milyen bizonyitékkal rendelkezik allitasa
igazolasa tekintetében, ezért az eljaras ala vont altal becsatolt dokumentumokat
bizonyitékként elfogadni nem lehetett.

A fentiekben kifejtett érvek alapjan az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras
ala vont vallalkozas magatartasa azaltal, hogy a ,,Vitanorma” megnevezési étrend-kiegészitd
terméknek a fent felsorolt kifogésolt allitdsok révén gydgyhatast tulajdonitott a 2014.06.12-
én, 2014.06.26-an és 2014. 07.10-¢én a Blikk Napilapban megjelent hirdetéseiben megsértette
az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdésében foglalt tilalmat.

B./ Az alkalmazott egészséore vonatkozé allitasok értékelése

82.

Az eljaras ala vont a Blikk cimi ujsagban megjelentetett hirdetéseiben a kovetkezo
allitasokat tette kozzé:

A spenot, mint a legtobb zoldség, nagyon gazdag élelmi rostokban, amelyek dtmossik a
bélrendszert, megszabaditanak a lerakodott salakanyagoktol, igy nem csak az anyagcserét
teszik gyorsabba és hatékonyabba, de a puffadast is megsziintethetik. A spenot nagyon gazdag
magnéziumban és kalciumban, ez a két asvanyi anyag pedig egyardnt elengedhetetlen ahhoz,
hogy a szervezeted természetes zsirbonto tizeme megfeleloen miikédjon. Mivel jocskan akad
benne foszfor is, a spenot segit lebontani a szénhidratokat, hogy a kiegyensulyozott étrend
mellett konnyebben beinditsd a fogyast.”

&3.

&4.

85.

86.

A fogyasztd szamara ezen nyomtatott sajtoban (Blikk Napilap Z61d diéta) és sajat honlapjan
megjelent allitds azt az {lizenetet kozvetitette, hogy a ,,Vitanorma” étrend-kiegészitd
szedésével a spenot jotékony hatdsai révén (pl. segit lebontani a szénhidratokat)
testsulycsokkenést érhetd el.

Az eljaras ala vont hivatkozott az EFSA listan az alabbi allitasokra:
- krémmal, mely hozzajarul a normal makrotapanyagok anyagcseréjéhez ¢és a
normal vércukorszint fenntartasahoz, illetve
- articsokaval, mely tdmogatja a sulycsokkentést €s méregteleitést.

Az EFSA listan valdo megjelenés azonban még nem jelenti az engedélyezett allitasokat. Az
eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozataban'’ az étrendkiegészitd dobozan szereplé krom
Osszetétel vonatkozasaban hivatkozott a 432/2012 EK rendeletre, az articsoka
vonatkozasaban viszont olyan allitdsokra, melyek az EU konszolidalt listan ,,non-authorised”
(nem engedélyzett) statusszal szerepnek. A spendt vonatkozdsaban nem jelolt meg allitast.

A 432/2012/EK rendelet a vizsgalt étrend-kiegészitd krom Osszetevdje vonatkozasdban az
alabbiakat tartalmazza:

' Vi/83-9/2014. szami irat 1. pontja tartalmazza.
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Tapanyag, Allitas Az allitas alkalmazasanak feltételei | EFSA Journal | Az EFSA-
anyag, szama értékelésre
élelmiszer megkiildott
vagy konszolidalt listan
élelmiszercso szerepld,
port vonatkozo
bejegyzes szama
Krém A Kkrém részt Az allitas csak olyan élelmiszer 2010;8(10):17 | 260, 401, 4665,
esetében alkalmazhat6, amely az 32 4666, 4667
vesza 1924/2006/EK rendelet mellékleté-
makrotipanyagok | ., toisorolt  [VITAMIN(OK)
normal NEVE]- ES/VAGY [ASVANYI
anyageseréjében |\ \v A G(OK) NEVE]-FORRAS”
legalabb harom vegy-értéki krom-
forras.
Krém A krom hozzajarul | Az allitds csak olyan élelmiszer | 2010;8(10):17 | 262, 4667 4698
a normal esetében alkalmazhat6, amely az | 32
vércukorszint 1924/2006/EK rendelet mellékleté- | 2011;9(6):220
fenntartasahoz. ben felsorolt ,[VITAMIN(OK) | 3
NEVE]- ES/VAGY [ASVANYI
ANYAG(OK) NEVE]-FORRAS”
legalabb harom vegyértékii krom-
forras.
87. A GVH az ,,EU Register on nutrition and health claims” segitségével megallapitotta, hogy

88.

&9.

90.

nincsenek hivatalosan jovahagyott egészségre hatod allitdisok a spenot és articsoka
tekintetében. E lista a spendt és articsoka vonatkozasdban valamennyi allitast ,,non-
authorised” statusszal tartalmazza.'® Megallapitast nyert, hogy a ,,Vitanorma” megnevezésii
étrend-kiegészitd csomagoldsdn az eljaras ald vont feltlinteti, hogy a termék mekkora
mennyiségll kromot (,,krom III. klorid hexahidrat”-ot) tartalmaz.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint ugyanakkor a kereskedelmi kommunikacioban
feltlintetett egészségre hatd allitds megitélésénél irrelevans a termék krom Osszetevdjére
vonatkoz6 allitas jogszerti alkalmazasanak vizsgélata, mivel az eljards ala vont vallalkozés
altal kozzétett egészségre hato allitasokban a spendt testsulycsokkentésre gyakorolt kedvezd
hatasat ismerteti a kromtartalomtol fliggetleniil. Tovabba, ettdl fliggetleniil, az eljaras ala
vont azt sem igazolta, hogy az adott termék legalabb harom vegyértékti krom-forras lenne,
ami az allitas alkalmazéasanak tovabbi (mennyiségi, 0sszetételi) feltétele.

Az eljard versenytanacs a hivatkozott lista ellendrzését kovetden a fentiekre is tekintettel
megallapitotta, hogy az eljards ald vont altal kozzétett ,....a spenot segit lebontani a
szenhidratokat, hogy a kiegyensulyozott étrend mellett kénnyebben beinditsd a fogyast”,
valamint a ,, spenotdiétaval eredményes és tartos fogyast érhetiink el” allitdsok nem felelnek
meg a vonatkozo unids szabalyozasnak.

Az eljaras ald vont fentiekben ismertetett magatartasavala 2014.06.12-én, 2014.06.26-4n és
2014. 07.10-én a Blikk Napilapban megjelent hirdetéseivel megsértette az Eltv. 10. §-a (2)
bekezdésének b) pontjat, valamint az Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdésében foglaltakat és ezzel
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

'® A Vj/83-8/2013. szamu feljegyzés tartalmazza az EFSA lista vonatkozo adatait.
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A ,, Diétazzon a Vitanormaval!” egészségre vonatkozd allitas és képi megjelenités értékelése

91. A ,,Diétazzon a Vitanormaval” 4llitasokat tartalmazé kereskedelmi kommunikaciok kapcsan
kiemelendd, hogy azok kizardlag a spendt jotékony hatisaira vonatkozoan tartalmaznak
leirasokat ezért a fogyasztd alappal gondolhatta, hogy a ,,Diétazzon a Vitanormaval” allités a
spendt teststlycsokkentd hatdsara vonatkozik. A spendt teststlycsokkenésre/diétara valo
alkalmassagat erdsiti a kereskedelmi kommunikacioban feltiintetett képi megjelenités (egy nd
karcst dereka és egy attol elalld, tobb szammal nagyobb farmernadrag dereka lathatd). A
képi megjelenités azt sugallja a fogyasztd szdmara, hogy a termék elfogyasztdsa révén
jelentds testsulycsokkentés érhetd el annak spen6t tartalma miatt.

92. A fentebb irtak szerint, sem a 432/2012/EK rendelet és igy az ,,EU Register on nutrition and
health claims™ lista sem tartalmaz hivatalosan elfogadott allitdst a spenot Osszetevo
vonatkozasdban. Ennek alapjan nem jogszeri a ,,Diétazzon a Vitanormaval!” allitas az
alkalmazott képpel egyiitt a spenottal Osszefiiggésben, illetve annak a kereskedelmi
kommunikacidkon val6 feltiintetése.

93. A Blikk Napilapban szereplé hirdetések'’ kapcsan megallapithatd, hogy a doboz oldalan

olvashat6 felirat alapjan a fogyasztd esetlegesen asszocialhatott a spentoton kiviil a krém ¢€s
articsoka jotékony hatésara is. Ugyanakkor a articsoka kapcsadn sem a 432/2012/EK rendelet
¢és igy az ,,EU Register on nutrition and health claims” lista sem tartalmaz engedélyezett
allitast.
A kroém kapcsan viszont megallapithato, bar tartalmaz a 432/2012/EK rendelet mellékletet a
krém vonatkozasaban elfogadott allitasokat, melyek a jelen eldzetes allaspont 86. pontjaban
ismertetésre keriiltek, de ezen allitdsok a krom esetében nem a testsulycsokkentésre
vonatkoznak hanem a krém vércukorszint fenntartisaban jatszott szerepével, illetve a
makroanyagok normal anyagcseréjében betoltott szerepével kapcsolatosak. Az elébbiek
alapjan tehat szintén nem jogszerli a ,,.Diétdzzon a Vitanormdaval!” allitas kereskedelmi
kommunikaciokon valo feltlintetése a Blikk Napilapban kozzétett hirdetés esetén sem a
spendt, sem az articsoka, sem a krom esetében.

Ezzel kapcsolatban utal az eljar6 versenytanacs arra, hogy az eljaras alad vont allaspontja
szerint a kromnak ,,a makroanyagok normal anyagcseréjében betdltott szerepe” idézi eld a
fogyast, azonban ennek bizonyitékat nem adta eld €s az articsOka vonatkozasdban is csak
allitast kozolt, (mely szerint az articsdka tamogatja a stlycsokkenést és egyben méregtelenit).
Megfeleld6 mennyiségi adatok nélkiil viszont nem értékelhetd az az allitas, hogy ezek az
anyagok benne vannak a spen6t kapszula 6sszetevoi kozott, Egyebekben pedig az eljaras ala
vont nem igazolta azt sem, hogy mindettdl fliggetleniil az érintett termék a megfeleld
meértekll krom-forras lenne.

94. A televizios reklam képi megjelenitése (egy nd karcst dereka és egy attol elallo, tobb
szammal nagyobb farmernadrag dereka lathatd) kapcsan a fogyaszto egyértelmiien a képbe
,beuszd” spendt kapszula testsulycsokkentd hatdsara asszocial. Ezen megkdzelitést
tamogatja, hogy példaul az altaldnos versenytandcsi gyakorlatot tiikr6z6 Vj/37-55/2013.
szaml eljdrasdban hozott hatdrozatdban az eljar6 versenytanacs a kereskedelmi
kommunikacioban alkalmazott képi megjelenitést a tiltott allitas megerdsité elemeként
értékelte.

95. Az EK-R 2. cikk (2) bekezdésének 1. pontja szerint az allitas olyan kozlés vagy abrazolas —
beleértve a képi, grafikus vagy jelképes abrazolds barmely forméjat — amely a kdzosségi és
nemzeti jogszabalyok szerint nem kotelezd, és amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az
¢lelmiszer kiilonleges jellemzdkkel rendelkezik.

17 Vij/083-3/2014 szamon atemelt iratok kozott a két szoveges és egy rovid hirdetés
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96. Az EK-R 2. cikk (2) bekezdésének 5. pontja szerint egészségre vonatkozd allitds barmely
olyan allitas, mely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport
vagy annak valamely alkotoeleme ¢és az egészség kozott 6sszefliggés van.

97. Az EK-R 1V. fejezet 13. cikk (Egészségre vonatkozd allitasok, amelyek nem a betegségek
kockéazatanak csOkkentésével, illetve a gyermekek fejlodésével ¢€s egészségével
kapcsolatosak) (1) bekezdése szerint az egészségre vonatkozd olyan allitdsok, amelyek az
alabbiak leirdsat vagy emlitését tartalmazzak:

a) a tapanyag vagy egyéb anyag szerepe a novekedésben, fejlddésben és a szervezet
miikodésében; vagy

b) pszichés allapot €s magatartas; vagy

c) a 96/8/EK iranyelv sérelme nélkiil, a fogydas vagy testtomegkontroll, illetve az
¢hségérzet csOkkentése vagy a jollakottsdg érzésének novelése, vagy az étrendbdl
hasznosithatd energiamennyiség csokkentése, ¢€s amelyeket feltiintetnek a (3)
bekezdésben meghatarozott listan, a 15-19. cikkben megallapitott eljarasok lefolytatasa
nélkiil is alkalmazhatdk, amennyiben:

1. altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokon alapulnak; és
i1. az atlagos fogyaszto szadmara jol érthetdek.

98. Az EK-R el6irasaival 0sszhangban az eljaras ala vont altal a ,,Vitanorma” megnevezésii
étrend-kiegészitd termék népszerlsitésére alkalmazott (a honlap kivételével) valamennyi
kereskedelmi kommunikacioban feltlintetett képi megjelenités a teststilycsokkentésre /
diétara vonatkozo6 A4llitds megerdsitésére szolgal azzal, hogy a televizios reklam keépi
megjelennésében is jogsértd, hiszen azt sugallja, hogy a spenoét, articsokaval és krommal
egylttesen fogyast eredményez. Ezen tulmenden a televiziés reklam a ,z6ld diéta
szerelmeseirdl” szol, akik a diétaval testsuly csokkenést érnek el.

99. Az Eltv. 10. §-a (2) bekezdés b) pontja szerint az élelmiszer-jellés és az alkalmazott jelo1ési
modszer, tovabba az ¢élelmiszerek megjelenitése (formaja vagy alakja, csomagolésa,
bemutatdsanak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a végsd fogyasztot azaltal, hogy az
¢lelmiszernek olyan hatdst vagy tulajdonsagot tulajdonit, amelyekkel az valojdban nem
rendelkezik.

100. Az eljaras alé vont fentiekre tekintettel megsértette az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének b)
pontjat, valamint az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében foglaltakat ¢és ezzel megsértette az Fttv.
3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Jogkovetkezmények alkalmazasa

101. Az eljar6 versenytanacs birsagot szabott ki az eljards ald vonttal szemben a Tpvt. 78. §-
anak (1) bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a
GVH Elnokének ¢s a Versenytandcs Elnokének 1/2007. szdmu, a birsag mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanéacsi gyakorlatot rogzitd kozleményben
foglaltaknak megfelelden meghatarozva. Az eljaré versenytanacs nem latta indokoltnak az
eltiltast, mint szankcidt alkalmazni, mivel az eljaras ala vont 6nként felhagyott a jogsértd
kereskedelmi gyakorlataval.

102. Az eljar6 versenytanacs a birsag Osszegének megallapitdsa soran a kereskedelmi
kommunikacioé 6sszegébdl indult ki, mely a vizsgalattal érintett idészakban [{izleti titok] Ft
volt.'* Az eljar6 versenytanacs kiilon értékelte a gyogyhatas allitdst tartalmazo
kommunikacidkat, amelyek dsszesen harom alkalommal jelentek meg az irott sajtoban (Blikk
napilapban). Ezzel kapcsolatosan az eljar6 versenytandcs a teljes birsag 50%-at szabta ki,

'8 Vi/083-002/2014. sz. irat 3. pont és 1. sz. melléklet.
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mig az ugyancsak kiilon értékelt egészségre hatod Aallitdsokkal kapcsolatban Osszesen
ugyancsak a teljes birsdg 50% hatarozta meg, figyelemmel arra, hogy azok a televizidban és
a napilapban tobbszor, valamint a honlapon folyamatosan megjelentek.

103.  Salyosito koriilményként vette figyelembe az eljard versenytandcs

e nagyobb sullyal, hogy a jogsértéssel érintett termék bizalmi jellegi,

e nagyobb sullyal, hogy a kereskedelmi kommunikaciéval megcélzott fogyasztoi kor
egy része sériilékeny csoportot képez,

e nagyobb sullyal annak tényét, hogy az étrend-kiegészitoknek, élelmiszereknek
gyogyhatast, egeészségre gyakorolt hatdst  tulajdonito kereskedelmi
kommunikaciokkal kapcsolatban a GVH szdmos eljarast folytatott, igy a
Versenytanacs  kovetkezetes  gyakorlata a  Versenytandcs  hatdrozataibol
megismerhetd,

e nagyobb sullyal, hogy az eljaras ald vont magatartdsa felrbhatd, nem éri el az adott
helyzetben 4altalaban elvarhatd magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének.

104. Enyhitd koriilménykeént vette figyelembe az eljard versenytanacs

e annak tényét, hogy az eljards ala vont vallalkozds kisszamu kereskedelmi
kommunikaciot tett kozzé,

e annak tényét, hogy az eljaras ald vont vallalkozas egy fajta kereskedelmi
kommunikacidban tulajdonitott a vizsgalattal érintett terméknek gyodgyhatast,

e hogy az eljards ald vont vallalkozds az elsd kifogds utan a termék gyartdsat,
forgalmazasat és minden reklamozasat (beleértve a sajat honlapjat is) leallitotta.

105. Az eljaré versenytanacs nem tudta figyelembe venni birsag enyhitd koriilményként azt,
hogy az eljaras ald vont vallalkozas az eljards soran egyiittmiikodést tantsitott, mivel ez
torvényen alapuld kotelezettsége az tligyfélnek. Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy
ennek elmaraddsa viszont az eljaras ala vont terhére lenne értékelhetd.

106. Az a tény, hogy a cég regisztralva van a NEBIH-nél és minden feliigyeleti dijat
megfizetett, valamint, hogy mas altal is alkalmazott allitdsokat hasznalt, ugyancsak nem volt
enyhitd koriilményként figyelembe vehetd, mivel a regisztracio és a dij fizetés kotelezd, mig
a jogellenesen alkalmazott allitasok jogsértd jellegét nem csokkenti az a tény, hogy masok is
alkalmazzak azokat.

107. Azt sem lehet az eljaras ala vont javara értékelni a birsag kiszabas korében, hogy kordban
semmilyen versenyjogi jogsé€rtést nem kovetett el, vele szemben versenyfeliigyeleti eljaras
nem folyt. A Versenytanics allanddé gyakorlata értelmében ugyanis ez csupan egy
megdonthetd vélelem, mert az a tény, hogy nem indult ellene versenyfeliigyeleti eljaras nem
azt bizonyitja, hogy mindig betartotta a versenyjogi szabalyokat, hanem csupén a azt a tényt,
hogy eljaras nem folyt ellene.

108. Végezetiil az eljar6 versenytanacs a fentieknek megfelelden kalkuldlt birsagdsszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbol is, hogy az — figyelemmel az {igy 6sszes koriilményeire —
kell6 mértekii elrettentd erdt képvisel-e €s hogy nem haladja-e meg a térvényi maximumot.

Ezzel kapcsolatban értékelte az eljard versenytanacs azt a kérelmet is, hogy a birsag
megfizeté sére részletfizetést engedélyezze. Ennek alkalmazédsara azonban azért nem keriilt
sor, mert az alacsony 0sszegiinek tekinthetd birsag megfizetése elvarhatd az eljaras ala vont
vallalkozastdl figyelemmel az ismert forgalmi adataira.
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IX.

Egyéb kérdések

109. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

110. A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi IlI. torvény 332. §-dnak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benytjtasanak a végrehajtdsra nincs halasztd hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

111. A birsdgnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- azeljaras ala vont neve,
- aversenyfeliigyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

112. A Tpvt. 44. §-a alapjan a Ket. versenyfeliigyeleti eljarasra is iranyado 140. §-anak (1)
bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatdsag vagy a birdsag fliggesztheti fel a
végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast meginditdé hatdsag a
kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a
felfiiggesztésre okot ado, méltdnyolhatd koriilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi
eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsdggal.

113. A Ket. 132. §-dnak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlek
mértéke minden naptéri nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

114. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tdjékoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsag utan felszadmitand6 és meg nem fizetett késedelmi potlék)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

115. Az eljarast befejez6 dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott harom honapon belill kell meghozni; az iigyintézési hatarido
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenkeént legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c)
pontja alapjan a tényallas tisztdzasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az
annak teljesitéséig terjedd 1d6 az ligyintézési hataridébe nem szamit be.

116. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.
Budapest, 2015. majus 4.

dr. Berki Adam s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Szoboszlai Izabella s.k. dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. szamu melléklet: Kereskedelmi kommunikacio

Blikk Napilap

Vitanorma
Diétazzon a vitanormaval!
Spendt kapszula articsoka kivonattal és krommal

Képi megjelenités: egy nd karcst dereka és egy attol elalld, tobb szammal nagyobb farmernadrag dereka
lathato

Blikk Napilap — Popeye kedvence!

A spenét vagy a paraj ismert és gyakori kultirnévény, a hazi veteményes kertek gyakori levélzoldsége. E
smaragdzold szinli zoldségndvényiink tobb tapanyagot tartalmaz, mint sok mas élelmiszer. A szezonja
majustdl oktoberig tart, de mivel jol fagaszthaté és feldolgozhatd, igy egész évben hozzaférheto,
fogyaszhato. A legkellemesebb ize és legnagyobb asvanyi anyag tartalma azonban a tavaszi és az Oszi
hénapokban van. Elettani jelentésége a magas vitamin, asvanyi s6 és nyomelem tartalmaban keresendd.
Spendt kitiind forrasa a kdvetkez6 anyagoknak: K-vitamin, A-vitamin, mangan-, folsav, magnézium, vas, C-
vitamin, B2-vitamin, kalcium-, kalium-, és B6-vitamin, élelmi rostok, réz, névényi fehérjék, foszfor, cink és
E-vitamin. Ezen kiviil ismert forrasa az omega-3 zsirsavaknak, niacinnak és szelénnek.

Az asvanyi sok koziil kiemelkedik magnézium-, a kalium- és a kalciumtartalma, viszont foszforbol az
atlaagosnal kevesebbet tartalmaz. Ezek a tulajdonsagai a csontképzésben nagy jelentdséggel birnak.
nyersrosttartalma 0,6% koriil ingadozik, mennyiségét és kornyezeti tényezok szamottevéen befolyasoljak,
ennek csaknem a fele jol emészthetd. A vitaminok koziil az A- és C-vitamin-tartalma nagy, bar az utdbbi
nagy része f6zéskor elbomlik.

Képi megjelenités: egy nd karcst dereka és egy attol elalld, tobb szammal nagyobb farmernadrag dereka
lathato

Diétazzon a vitanormaval!

Spendt kapszula articsoka kivonattal és krommal

Blikk Napilap — Zold diéta!

Diétazzon a vitanormaval!
Spendt kapszula articsoka kivonattal és krommal

Egyes forrasok szerint DNy-Azsia teriiletérdl ered, ,,perzsa fii” néven mar a 8-9. szazadban ismert volt. A
kozel-keleten mar széles korben termesztett és fogyasztott névény volt, amikor a XI. szazadban megjelent
Eurépéaban. Magyarorszagon eldszor Szikszai Fabricius Balazs Nomeclaturajaban (1590) talalunk ra utalast
egy spinacz nevii levélzold formajaban. Ma a vilag legnagyobb spendttermesztdje az Egyesiilt Allamok és
Hollandia.

Miért is fontos spenétot enni?

Kutatasok szerint a spendt levelében 13 kiilonbdzé flavonoid talalhatd. Tobb kisérletben alkalmaztak
spenotkivonatokat kiilonb6z6 daganatos sejtek kezelésére és bebizonyitottak, hogy a spendt kivonatai
lassitjak a gyomorrak sejtek sejtosztodasat. A 80-as években New England-ben a mellrak és a
spenotfogyasztas kozotti 6sszefliggést keresték egy kisérletben.

A rendszeres parajt fogyaszto nék kozott kimutathatéan alacsonyabb volt a mellrak eléfordulasanak aranya.

A spendt, mint a legtobb zoldség, nagyon gazdag élelmi rostokban, amelyek atmossak a bélrendszert,
megszabaditanak a lerakodott salakanyagoktol, igy nem csak az anyagcserét teszik gyorsabba ¢és
hatékonyabba, de a puffadast is megsziintethetik. A spendt nagyon gazdag magnéziumban és kalciumban, ez
a két asvanyi anyag pedig egyarant elengedhetetlen ahhoz, hogy a szervezeted természetes zsirbontd lizeme
megfeleléen miikodjon. Mivel jocskan akad benne foszfor is, a spenét segit lebontani a szénhidratokat, hogy
a kiegyensulyozott étrend mellett konnyebben beinditsd a fogyast.

Képi megjelenités: egy nd karcst dereka és egy attol elalld, tobb szammal nagyobb farmernadrag dereka
lathato

Honlap: http://www.vitanorma.hu/webaruhaz/spenot-kapszula-articsoka-kivonattal-es-krommal/

A spenot lugosit, igy gatolhatja a szervezet elsavasodasat,ezzel serkentheti az emésztésiinket.Hatasat akkor
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fejti ki legintenzivebben, ha nem f6zve, hanem nyersen vagy szaritott formaban fogyasztjuk. A spenot, vagy
mas néven paraj kitind K-vitamin-, A-vitamin-, mangan-, folsav-, magnézium-, vas-, C-vitamin-, B2-
vitamin-, kalcium-, kalium- és B6-vitamin- forras, magas rosttartalmanak koszonhetéen pedig felgyorsitja,
sOt, meg is valtoztatja az anyagcserét, ezért a spenotdiétaval eredményes és tartos fogyast érhetiink el.

Televizios reklam

Vitanorma
Spendtkapszula
A z06ld diéta szerelmeseinek

Képi megjelenités: egy n6 karcst dereka és egy attdl elalld, tobb szammal nagyobb farmernadrag dereka lathato

2. szamu melléklet: Arbevételi és kommunikécios koltség adatok.
Az el6z6 évi netto arbevétel:

Az Aniba-net Kft. 2013. évi nett6 arbevétele az éves beszamolo alapjan 326 409 000 Ft milli6 Ft
volt."

A jogsérto kereskedelmi gyakorlatbdl szarmazo netté arbevétel:

Az Aniba-net Kft.-nek a Vitanorma Spenot kapszula termék értékesitésébdl a vizsgalt
1d6szakban minddsszesen [iizleti titok] Ft nettd arbevétele szarmazott.

A jogsértd kereskedelmi gyakorlatbdl szarmazd nettd arbevétel adatait, 2014 mdajusatdl havi
bontasban az alabbi tablazat tartalmazza.

Idoszak Ertékesitett mennyiség(db) Netté Arbevétel (Ft)
2014. majus [tizleti titok] [tizleti titok]
2014. jonius [Uzleti titok] [Uzleti titok]
2014. julius [Uzleti titok] [Uzleti titok]
2014. augusztus [izleti titok] [lizleti titok]
2014. szeptember [tzleti titok] [tzleti titok]
2014. oktdber [izleti titok] [lizleti titok]
2014. november [tzleti titok] [tzleti titok]
Osszesen: [lizleti titok] [lizleti titok]

Kommunikacios eszkozok koltségei, gyakorlat elterjedtsége

Az Aniba-net Kft. [{lizleti titok] forintot forditott az altala forgalmazott Vitanorma Spenot
kapszula termék népszeriisitésére szolgalo kommunikacios eszkdzok eldallitdsara és terjesztésére
a vizsgalt idészak alatt.*

Kereskedelmi Kereskedelmi A szamla datuma és Gsszege
kommunikaciés kommunikacio
eszkoz eléallitasara

forditott osszeg

2014. 07.07. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok] Ft
2014. 06.10. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok] Ft

Televizios reklam [tizleti titok] Ft

"% Vi/83-4/2014. szamu feljegyzés tartalmazza a véllalkozas eredménykimutatasat.
20 Vj/83-2/2014. szam irat 3. pontja és 1. szamu melléklete tartalmazza.
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2014. 06.10. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok] Ft

Nyomtatott sajto [Uzleti titok] Ft 2014. 05.29. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok] Ft
2014. 05.31. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok] Ft

2014. 06.03. napjan kiallitott szamla: [tizleti titok
2014. 06.05. napjan kiallitott szamla: [tizleti titok
2014. 06.07. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok
2014. 06.10. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok
2014. 06.12. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok
2014. 06.14. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok

| F

] Ft

]

]

]

]
2014. 06.17. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok]

]

]

]

]

]

| F

F
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
2014. 06.19. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok] Ft
2014. 06.24. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok] Ft
2014. 06.26. napjan kiallitott szamla: [tizleti titok] Ft
2014. 07.01. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok] Ft
2014. 07.03. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok Ft
2014. 07.08. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok

2014. 07.10. napjan kiallitott szamla: [iizleti titok] Ft

Osszesen: [tizleti titok] Ft [tizleti titok] Ft
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