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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Lohn Ugyvédi Iroda (eljard tigyvéd: Dr. L.
B.) &ltal kepviselt INDISO Soklinika Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (1117 Budapest, Gabor Dénes utca 2. Infopark D. épulet) eljaras ala vont vallalkozéassal
szemben gazdasagi versenyt korldtoz6 megéallapodas targydban folytatott versenyfellgyeleti
eljarasban — targyalason kivil — meghozta az alabbi

végzést.

Az eljaro versenytanacs az eljarasat megszinteti.

A végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birosagnak cimzett, de a Versenytanacsnal benydjtando vagy ajanlott kildeményként postara
adott jogorvoslati kérelemnek van helye.

Indokolas

l.
Az eljaras targya

1. A versenyfelligyeleti eljarast meginditasara® azért keriilt sor 2014. oktdber 14-én, mert a a
Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy az akkori nevén INDISO
Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. (székhelye: 1117 Budapest, Gabor Dénes utca 2.; 2015.
februar 10-t61 Gj néven: INDISO Sodklinika Szolgaltatdé es Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségli Tarsasag, a tovabbiakban: Indiso vagy eljarés ala vont) legaldbb 2009. éta a
franchise halozataba tartozo partnerekkel azok (zleti tevékenysegére vonatkozoan olyan
megallapodasokat  kotott, amelyek egyes rendelkezései feltehetden tiltott
versenykorlatozasnak mindsiilnek. Ezzel a magatartdsaval az Indiso a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szol6 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) valdsziniisithetden megsértette a Tpvt. 11. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

2. Az Ugyindité végzés szerint a versenyfelligyeleti eljaras Kiterjed ,,a nagy diszperzitasu
széraz soOterapia szolgaltatas nyujtasara létrejott franchise rendszer miikodésének elemeire,
azaz az Indiso és franchise partnerei kozotti megallapoddsok tartalmara, ezen belil

! Az tigyindit6 végzés szama Vj/91/2014.



els6sorban azon rendelkezésekre, melyek az alkalmazott fogyasztoi arak legkisebb
mértékére, az értékesitési tevekenység terileti alapon torténd korlatozasara (figyelemmel e
kotelezettség idOtartamara is), a terdpidhoz hasznalt soval kapcsolatosan a beszerzési
forrdsok korlatozéséara, illetve a franchise szerz6dés megsziinése esetére a vevé piacrol vald
tavolmaradasat el6irod kotelezettségre vonatkoznak. A vizsgalt idészak kezdete 2009. januar
1-je”.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozéas

3. A Az Indiso-t 2006-ban alapitottak, a szaraz soOterdpias szolgaltatas nydjtasat 2007-ben

kezdték el, és a mai napig fGszolgaltatasként az ,Indiso-Speleo-Szolgaltatast” es
fizikoterdpias kezeléseket nydjtja, melyek egyéb human-egészségigyi ellatasnak
mindsiilnek.?

4. Az Indiso egyszemélyes gazdasagi tarsasag, egyeduli tagja az Indiso International Kift.,
leanyvallalatai az Indiso Arrabona Kft. és az Indiso-Lax Kft..

5. Az Indiso 2014. évi nettd arbevétele 9 826 673 Ft volt.®

1.
A vizsgalt termék piaca

6. Az Indiso vizsgalt Uzleti tevékenysége a mesterséges speleo séterapias szolgaltatas nyujtasa,
amely franchise rendszerben valdsul meg.

7. A sOterapids szolgaltatds piacardl érdekképviselet altal készitett vagy piackutatdok
felméréseibdl, illetve valamely orvosi szakmai szervezettél vagy hatdsagtol szarmazo
vélemények, adatok nem allnak rendelkezésre. Az aldbbiakban 0Osszegzett piacleiras a
megkeresett piaci szereplOk, illetve az eljaras ala vont nyilatkozatai, illetve nyilvanosan is
elérhet6 informaciok alapjan késziilt.

8. Az Indiso franchise kézikonyve* a versenykornyezet elemzésekor a kovetkezéképp irja le a
piacot: ,,Amennyiben kizarélag a SO piacot vennénk alapul egészében, ugy az egy rendkiviil
széles, nagy piacot jelentene, hiszen Kkis, akar pincehelységben miik6do
-PAROLOGTATASBOL” Dunét lehetne rekeszteni. A SO szolgaltatast az alabbiak szerint
definidljuk: alapvetden a sOs szolgéltatasokat, mint alternativ mddszer értelmezhetjiik és
értékelhetjik, ahol a ,klinika” és személyzete a szolgaltatd és a fogyaszto-paciens a
szolgaltatast igénybe vevd.”

2Vj/91-5/2014., 2. oldal, illetve M/2 szdmu melléklet.
% Vj/91-30/2014.
*Vj/91-17/2014., csatolt CD, 67. oldal.



9. Az eljards soran megkérdezett soterapias szolgaltatok egyértelmiien minden séterdpids
szolgaltatast végz6 vallalkozast versenytarsnak tekintenek (lasd aldbb), egybehangzo6an az
Indiso altal tett azon nyilatkozattal, melyben egy altaluk készitett, minden séterapias
szolgaltatora kiterjedé kutatas adataira hivatkoznak.”

,,versenytarsnak tekintek minden soéterapias vallalkozast Budapest teruletén,
foként a foldrajzilag a sajat soterdpidhoz kozel esd (Budapest Il1l. kerulet)
séterapias vallalkozast.” (Salantrum Kft.)®

,»A betegek nem tudnak kiilonbséget tenni az egyes technoldgiak kdzott, mindenki
versenytars.” (Arec Kft.)’

., A soterapias megolddast valasztok véleményem szerint helyettesito szolgaltatasnak
tekintik a rendelkezéstikre all6 terapiakat.” (Somadrin Centrum)®

10. Internetes kereséssel megallapithatéan® orszagszerte tobb szaz vallalkozés nyuijt soterapias
szolgaltatast, a wellness hotelektdl kezdve az Ovodakon, iskoldkon at az egészseglgyi
intézményekben megtalélhat6 szolgaltatokig és a termeészetes barlangokig.

11. A vizsgalatban feltart piaci informéacidk alapjan a kinalati oldalon — azaz a megkérdezett
széraz- és nedves soterapias szolgaltatoknal —alapvetéen a szaraz- €s nedves sOterdpias
szolgaltatasok killonithetsk el*®. A nedves séterapia soran a s6 s6s viz parologtatasaval jut a
levegdbe, a szaraz terapia soran pedig természetes reakcid sordn, vagy porlasztogépek
segitségével. Arra vonatkozoan, hogy a soOterdpia tipusai kozott terdpias szempontbol,
orvosilag hatékonysagat tekintve van-e kilénbség, nem allnak rendelkezésre informaciok. A
soterapias szolgaltatasok kozott modszerét tekintve kilonbséget jelent az is, hogy a terapia
valamely berendezés (porlasztogép stb.) alkalmazasaval torténik-e. Tovabb4, a szolgaltatok
valamely franchise hal6zat részeként (a franchise add altal alkalmazott mddszerek, illetve
berendezés hasznélataval), vagy 6nall6an is ellathatjak tevékenyseguket.

12. Az Indiso altal is nyujtott szaraz séterapias szolgaltatas leginkabb abban kilénbozik a
nedves soterdpias szolgaltatastol, hogy fobb miikddési elvei, és a hatékonysdga némileg

eltérs™?,

I11.1. A szaraz séterapia

13. A szaraz soéterapiak lényege, hogy fulladés vagy asztmads, 1éguti allergias, 1égcséhurutos
betegek, vagy stressztdl kimeriiltek kezelését végzik modellezett, szaraz levegdjli, sobanya
mikroklimaval.'?> Ahogy az alabbiakban bemutatsra keriil, a piaci szerepl8k szolgaltatasai
kozott ezen belll csupan specialis kilonbségek vannak, igy példaul a sorészecskék
nagysagaban, vagy azok szarazsaganak meértékében, vagy a soszoba kialakitasaban,
berendezésében, a szolgaltatas eredményességében — dsszefiiggésben egyebek mellett azzal,
hogy hasznalnak-e valamilyen berendezést a soterapia szolgaltatas nyujtasahoz.

®Vj/91-5/2014, 30. valasz.

®Vj/91-19/2014

"Vj/91-15/2014

®Vj/91-33/2014.

% Séterapia Budapest” kifejezésre 356 Google talalat, ,,s6terapia” kifejezésre 87.200 talélat.
19vj/91-33/2014.

11v/j/91-19/2014., 13. pont. Vj/91-18/2014, 13. pont, Vj/91-15/2014., 13. pont.
12vj/91-15/2014.



14. Nyilatkozata szerint az Indiso altal nyujtott terdpia is a szaraz séterapia csoportba tartozik,
melyen beliil véleménye szerint szintén tobb megoldas kiilonithetd el, mégpedig a befujt
soterapia, a soteglas terapia, a solampas terapia, a sopipa terapia €s a sohomokozé. Az Indiso
Teradpiat a befljt soterapiak csaladjaba sorolja, amelyen belll véleménye szerint tobb
versenytars szolgaltatas is talalhatd, mint példaul az Arecmed és a Himalaja séterapia. Sajat
szolgaltatasat szerinte a s6szemcsék merete és az elért klima koncentrcidja kilonbozteti
meg a piac tobbi szerepldéjétdl. Véleménye szerint a szolgaltatas ara nagyjabol az Osszes
befljt soterapia esetén megegyezik, az arat tdmogatasi formak nem befolyésoljak.™ Ezt a
szolgaltatast az egyéb belégzd modszerektdl a s6 szaraz mivolta kiilonbozteti csak meg,
hiszen a természetes sdbarlangokban példaul nem biztositott a s6 szarazsaga, illetve annak
koncentracidja is méas. A keszulékekkel Uzemeltetett helyisegekben elvileg szabad szemmel
megéllapithatdan nagyobb a sé koncentratuma, mint azokon a helyeken, ahol ezeket nem
hasznaljak.

15. Az Indiso el6adta tovabba, hogy az altala forgalmazott készllék alkalmazéasa nélkiil
nyujtott szaraz soterapia szolgaltatast tudomasa szerint jelenleg 165 vallalkozas kindlja a
piacon. A kiilonbdzé késziilékek hasonld alapelveken miikodnek™ | a kiilénbség koztik a
bevizsgalt, laboratoriumi eredmények szamaban keresendo.

16. Az Indiso altal becsatolt, internetes keresésen alapuld felmérésnek erre a szegmensre
vonatkoz6 adatai a kovetkezokben foglalhatok oOssze. > Halozatként mikodik az AREC
széraz sOterapia haldzat (gép segitségével nydjtja a szolgaltatast) 3 budapesti egységgel, és
16 vidékivel. A szintén gépet hasznald Halomed 4 budapesti egységgel rendelkezik, a Dr.
Vincent (gép nélkuli soterapia) halozatba 8 vidéki egység tartozik. Budapesten és kornyékén
berendezés segitségével kifejezetten szaraz, sobeflivasos soterapiat hozzavetdlegesen 6 olyan
vallalkozas nyujt, amely nem tartozik halézatba, vidéken pedig szintén megkozelitleg 10
ilyen talalhato.

17. Az egyéb, nem héalozatba tartozd, azonban gép segitsége nélkili szaraz soOterapias
szolgaltatast nyajtdé vallalkozasok szdma Budapesten és kornyékén hozzavetdlegesen 30,
vidéken 23. A fentieken tul a piacon jelen vannak a kivitelezést végzd vallalkozasok is, igy a
Salzberger Kft., aki referenciaként Budapesten 7, vidéken 14 egységgel rendelkezik. Az
egyéb kivitelezOk a sdkabin, sdszoba épitésével, kialakitasaval foglalkoznak. Ide 9 budapesti
és Budapest kornyeéki, és 10 vidéken talalhato egység tartozik.

18. A bemutatott jellegzetességek alapjan a szaraz séterapias szolgaltatasok piaca sokszereplds
Magyarorszagon, azon megtalalhatok a halézatban miikodd szolgaltatok, és kisebb elkiilontilt
egységek egyarant, a korabbiakban maér kifejtettek szerint egyes szolgéltatok valamilyen
berendezés segitségével juttatjak a levegbbe a sot, masok pedig chelyett sotéglakat,
sohomokoz6t, sébarlangot ,,hasznélnak”.

19. Az Arec Kft. *® szolgaltatasat egy inhalaciés klimateremben gép segitségével végzi,
csoportos kezelésben, és jarébeteg ellatdsban vagy fizikai kdzérzet javitd szolgaltatasként.
Nagy diszperzitasu soO lebeg a levegdben, természeténél fogva szaraz, a szemcsenagysag 0,5
mikron és 5 mikron kdzotti.

B3Vj/91-5/2014, 12. oldal.
1V/j/91-5/2014, 8. oldal.
5Vj/91-5/2014, M/18 sz. melléklet.
16vj/91-15/2014



20. A Halomed Hungary Kift. szabalyozott, szaraz NaCl soOaeroszolos technologia
alkalmazasaval végzi tevékenységét, melynek lényege, hogy egy, a lakoszobékéval
megegyez6 temperaltsagu, de a 60%-os relativ paratartalmat soha el nem ér6 (szaraz 1égterii),
kvazi hermetikusan zart, enyhe 1égarammal biztositott (oranként hatszoros légcsere), 1il6-, €s
fekvOalkalmatossagokkal ellatott  helyiségbe, a sogeneratorok 4ltal megdaralt,
gyogyszerkonyvi mindségii, szaraz NaCl soaeroszolt bocsat be un. sofaklya alakjaban (ez
egy cca. 1-3 meéteres fekvod felkialtojel felsé részére hasonmlit), 0,2 — 5 um nagysagu
részecskékkel és 1-20 mg/ms-es kozepes sokoncentracidban. Egy specialis, az atlagos
sOaeroszol-koncentraciot mérni  tudod telepitett fiistolésmérével (an. sokoncentracio-
érzékelével) vezérelik a sogenerator milkodését, gy, hogy annak ki-bekapcsoldsaval, a
s0szobai szeansz alatt a szaraz NaCl (s0)aeroszol koncentracid a sészoba levegdjében — a
belélegzett sOaeroszol-mennyiségtél és a légeserétél fiiggetleniil — Aallando értéken
maradjon.*”

21. A Salantrum Kft.,, az AREC készilékkel végzett terapia alkalmazdja, az inhalacios
teremben a berendezés segitsegével ionizalt, porlasztott sét juttat a légtérbe.” A porlasztott
sot belélegezve az aprd szemcsék eljutnak az arciiregbe, homlokiiregbe, 1égcsébe, tiidobe. A
kura soran a soszemcsék ratapadnak a karos mikrobiologiai sejtekre, amelyeket eldszor
dehidraltalnak, majd a fehérjeszerkezetik megrongalasaval elpusztitjak azokat. Ezt kovetéen
az elhalt mikrobioldgiai sejtek orrvaladék formajaban, vagy kohogés segitsegével kilrilnek a
szervezetbsl.”®

22. Osszefoglalva tehat, bar teljes szarazsagi és rendkivill magas diszperzitasi sot csak
készllékkel — a mar emlitett an. isaag orvostechnikai berendezéssel vagy mas néven szaraz
soterapias készllekkel — lehet cléallitani, melyet az Arec, Halomed és az Indiso is
forgalmaznak, azonban a széaraz soterapia elérhetd a késziiléket nem hasznélo szolgaltatoktol,
illetve az egyéb piaci szerepléknél - sdbarlangokban, természetes barlangokban,
sohomokozdkban, sotéglas helyeken — egyarant.

23. A gépeket nem hasznalé szolgaltatokkal kapcsolatban a megkérdezett piaci szereplok a
szolgaltatas kozérzetjavitd, wellness hatasat is emlitették. ' Az ilyen szolgéltatasokra
vonatkozoan az egyik piaci szereplé a kovetkezd szegmentacidrol nyilatkozott: 1. ,,s0s
szoba” sofellletekkel a falakon/mennyezeten/padlén, ugyanakkor technol6gia nélkil, tehat a
levegében nincs semmilyen NaCl soaeroszol, 2. sos szoba sOfeliiletekkel, vagy a nélkil, a
falakon/mennyezeten/padlon, ugyanakkor a levegdben nedves, NaCl-, vagy holt-tengeri-,
vagy himalajai séaeroszollal.?°

24. Ide tartoznak az un. sétéglakat alkalmazo soterapias szolgaltatok is. A modszer 1ényegét a
franchise kézikonyv ugy foglalja 6ssze, hogy ,,a soO-téglakbdl épitett helyiségekben a
légtérben nem all rendelkezésre az a mennyiségii és mindségii hatoanyag, amelynek terapidas
gvogyhatasa lehet. Egy negativan ionizalt levegd kozeg keletkezik, amelynek pozitiv

7\/j/91-18/2014

18 \/j191-19/2014

19 A sészoba a leveg6ben 1év szaraz sdaeroszol jelenléte miatt mindsiil s6-szobanak, az 6sszes tobbit csak sds
szobanak lehetne nevezni.” (Vj/91-18/2015), ,,A sétéglakbdl épitett klimatermek csupan wellness hatas kivaltasara
alkalmasak. Azokban az eljaradsokban, ahol séelemeken (rétegeken) keresztiil aramoltatnak levegdt a szobaban, nincs
elfogadhaté mennyiségii hatdanyag, mert ahhoz a betéteket cserélni kellene.” (Vj/91-15/2014)

2v/j/91-18/2014.



fiziologiai hatdsa van, de a fizikoterapias szempontbol nincs meg a szikséges magasan
koncentralt hatbanyag mennyiség.” %

25. Az Un. otthon hasznalhaté késziilékek #* szintén részét képezik a piacnak, igy
kompresszoros inhaléatort, sdgeneratort, mini szanatériumot kereskedelmi forgalomban is
meg lehet vasarolni egyéni hasznalatra. 2 Ezek némelyike internetes kereséssel
megallapithatd modon mar parezer forintos aron elérhetd.

I11.2. A nedves soterapia

26. A nedves soOterdpidrol abban az esetben lehet beszélni, amikor nedves kdzegben sot
parologtatnak. A folyamat soran a vizhez kotétt sé nagy része belégzéskor megtapad a felso
légutak nyélkahartyajan, ezért csak kisebb része jut el a tiidobe. Kiilonb6zé sobarlangok,
wellness panzidk kinalnak ilyen szolgaltatast, t6bbszor a szaraz soOterapia mellett is,
orszagszerte.

27. Az Indiso szerint ezért a szolgaltatas kevesbé hatdsos. A legnagyobb, a nedves séterapias
szolgaltatashoz sooldatot értékesitd vallalkozas (Somadrin Centrum) ugyanakkor kifejezetten
ugy nyilatkozott, hogy nem rendelkezik kell6 mélységli ismeretekkel a két soterapias
szolgéltatas hatékonysagardl, ennek hianyaban 6sszehasonlitani sem tudja hatékonysagukat.
Allaspontja szerint az orvosi szakvélemények is eltéréek lehetnek, tovabba tigy gondolja,
hogy ,(felelétlenség volna megalapozatlan véleményt alkotni egy pulmonoldgiai
dsszehasonlitd vizsgalati felmérés hianyaban”.*

28. Az Indiso franchise kézikdnyve a nedves terapiakat, meleg g6z6l6s modszereket a
kovetkezOképp definialja ® : ,nagyon magas 95-98%-0s paratartalom, amelynek
koszonhet6en, ahogy vessziik a levegét, ugy tapad meg végig a nyalkahartyan a hatéanyag és
ezaltal csak a fels6 1égutakig jut el.” Az el6bbiekben kifejtett jellegzetességek alapjan mig a
széraz soterapia géppel és gép nélkil egyarant nyujthatd, a nedves terapidhoz egy specialis
oldat parologtatasa sziikséges.?®

29. A nedves terapiat ny0jto vallalkozasok szamara sooldatot gyartd és értékesité Somadrin
Centrum a kdvetkez8képp irja le szolgaltatasat.” ,A SOMADRIN Légtisztitdé Klimaoldat
egy telitett sooldat, amely csak természetes anyagokat tartalmaz, amibdl egy kristalyos
szerkezetii oldat jon létre, amely megkdzeliti, de bizonyos értelemben felul is mulja a
természetes barlangok hatasat és mindenféle helyhez kotéttseg nélkil képes megvaldsitani,
ugymond ,,helybe viszi” a sobarlangok klimajat. A Magyar Szabadalmi Hivatal hatarozata
szerinti oldat zart 1égterek levegdjének tisztitasara, frissitésére alkalmas.”

1\/j/91-17/2014., csatolt CD, 69. oldal

22 Az interneten aruk 5.000 Ft és 20.000 Ft koz6tt sz6rodik.

2 \/j/91-5/2014, M/18 sz. melléklet, utolso oldal.

#4/j/91-33/2014., 11. valasz.

% \/j/91-17/2014., csatolt CD, 69. oldal.

% A nyolcvanas évek végén sziiletett egy magyar taldlméany, melyet szabadalom véd. A SOMADRIN CENTRUM e
magyar szabadalom szerinti termék el6allitdsara, valamint a hozzdkapcsolddd know-how hasznositasara és
tovabbfejlesztésére jott 1étre. A vallalkozas célja, hogy a természetes megoldasok irant érdekl6d6 1éguti betegségben
szenvedOknek megoldast kinaljon, és a még kétkedbket meggydzze a termék €s a szolgaltatas jotékony hatasarol. A
szabadalom szerinti termék - Somadrin oldat - egy telitett sdoldat, mely legf6bb tulajdonsaga, hogy orvosilag
igazoltan jotékonyan hat a 1éguti megbetegedésekben szenvedéknél. A know-how az inhalacios helyiség, a s6szoba
kialakitasat foglalja magaban. Ennek keretében kerill meghatarozasra a sotéglak és a séoldat elhelyezésének maédja
és mennyisége.” (www.somadrin.hu)

1\/j/91-33/2014.



30. ,,A SOMADRIN Légtisztitd Klimaoldat hasznositdsa Ugynevezett inhalacios szobakban
torténik. Ezen helyiségekben, elsOsorban a parologd feliilet novelésére, sotéglak is
elhelyezésre keriilnek. A téglak kozott milanyag, nagy parolgasi feliiletti edényekbdl,
motorizacié nélkul, természetes uton parolog az oldat. Ezen kivil a téglédk is az oldattal
keriilnek bepermetezésre. Igy az oldat mind az edényekbél, mind a téglafalbol parolog. A
zart légtér biztositasat kovetden, a helyi adottsagoktol fiiggden, 1 — 2 nap elteltével a légtér
klimaja jol érzékelhetden megvaltozik: a helyiségben a tengerparti klimara emlékeztetd, friss,
enyhén sos légtér alakul ki, ami az ott tartbzkodok szamara igen kellemes komfortérzetet
biztosit. A 1égtér lebegd szilard szennyezdanyag tartalma drasztikusan csokken, amit jol jelez
az, hogy a helyiséget hosszabb ideig takaritatlanul hagyva sincs — vagy alig van — a
butorokon porlerakodas. A SOMADRIN Inhalécios Klimahelyiség relativ paratartalma 70-80
%-o0s, a levegd homérséklete 20-22 °C. A relativ paratartalom finom eloszIlasu aeroszol
formajaban van jelen. A levegdben lebegd szemcsékre vizpara csapddik, ennek
kovetkeztében iilepedési sebességlik €s nagysaguk megnd és mar a légutak felsd szakaszan
fennakadnak. Az aeroszolos cseppekben elemi szinten megtalalhatéak az egészségre nem
karos asvanyi anyagok, a beszivott levegdvel a légzdszervek feliiletére tapadva fejtik ki
kedvezd hatasukat.”

31. A Somadrin Centrum tobbségében, 90%-ban, gyermekintézményekben alakit ki inhalacids
helyiségeket, ezért a megcélzott tgyfélkor egyértelmilen a gyermekek és a fiatal
korosztaly.?®

111.3. Belépési korlatok, helyettesithetoség, piaci részesedések

32. A soterapias berendezések megvasarlasa, bérlése belépési korlatot jelent a szolgaltatast gép
segitségével végzo piaci szereplok szamara. Az Arec soterdpias késziilékek ara 1,8 illetve 4,2
milli6 forint. A bérleti dij 80-120.000 Ft/h6+AFA, a teréapias hely kialakithato sajat, illetve
bérelt ingatlanban is, az egyéb izemeltetési koltség minimalis.?® A versenytars Halomed Kft-
nél a sdgenerator arai nettd 2.600 eurotdl nettd 6.500 euroig terjednek, amelyhez a 120-140
eurds Magyarorszagra szallitasi koltség és a 27%-0s AFA megfizetése tartozik. A vasarlonak
lehetdsége van sajat erdbdl telepiteni a berendezéseket; ekkor az ar hozzavetdlegesen nettd
1.000 euréval kevesebb.*

33. A nedves soéterapids szolgaltatok esetén a helyiség kialakitasa jelenti a legfobb belépési
korlatot. A nedves séterapids szolgaltatok szamara séoldatot gyartd és értékesitd Somadrin
Centrum szerint® a helyiség kialakitasara legalkalmasabb a pince és az alagsori épiiletrész,
de természetesen mashol is kialakithatd, ahol biztosithatd a 18°C-os hémérséklet,
szelldztethetd és a padozat terhelhetsége legalabb 150-300 kg/m? a hatarolé falaktdl egy
méteres savban. Lényeges, hogy az épuletrész szaraz legyen. Az eleve nedves, penészes,
hoéhid miatt paralecsapodasra érzékeny feliileteket tartalmazd helyiségben a Somadrin oldat
alkalmazasanak feltételeit csak az ilyen nedves, penészedést mutatd helyisegek konkrét
vizsgélata alapjan lehet indikalni vagy kontraindikalni.

34. A SOMADRIN Legtisztito Klimaoldat hasznositasahoz kapcsolodd eljaras szerinti
inhalécios helyiség arat a berendezni kivant helyiség alapterilete és adottsagai befolyasoljak,
az 6sszeg 20 és 40 ezer Ft/m® kozé tehetd, mely magaban foglalja a Somadrin Inhalacios

% \/j/91-33/2014.
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Klimaoldat indul6 mennyiségét, a sziikséges sotégla és klinkertégla darabszamat, valamint a
telepitést.

35. A fentieken tul a halozatba tartozd piaci szereplék szempontjabol belépési korlatkent
értékelhet6k a franchise kézikonyv feltételei is, igy a cégalapitasra vonatkozo feltételek, az
alkalmazottak kepzésének kotelezettsége, a marketingstratégia betartdsa, a design elemek
hasznalati kovetelményei.*

36. A piaci szereplok arrdl nyilatkoztak, hogy még a szolgaltatok sem kilonitik el a terapiakat
a szakmai ismereteik hidnya miatt, és azokat gazdasdgi megfontolasok alapjan kilénboztetik
csak meg.*®

37. Az eljarasban feltart piaci informaciok alapjan egyértelmii, hogy a fogyasztoi tudatban a
széaraz és nedves soterapia, illetve az egyéb soterdpias szolgaltatasok kozotti kulonbségek
nem jelennek meg. A nyilatkozatok szerint a fogyasztok &ltalaban egyaltaldn nem tudnak
kiilénbséget tenni az egyes technoldgiak kozott.”* Az egyik megkérdezett piaci szerepld
szerint példaul: ,,[a] fogyasztoknak dltalanosan nullihoz kozelitéen kevés tudasuk van a
soterapiarol; innentol kezdve, valosziniileg, csak a lakohelytol, a munkahelytol valo tavolsag
és a bekeriilés, az esetleges ovodai igénybe vevési lehetoség hatarozza meg ma, az ilyen
szolgaltatasok igénybevételéet, annak ,,technologiajatol” fuggetlenil. Kivételt képeznek azok
az emberek, akiknek csalddjaban silyos 1éguiti beteg van. Ok utdnanéznek a betegségeknek,
konzultalnak ,, hozzabb értdkkel” és felkutatjak a hatékonyabb, tudomdanyosan megalapozott
technoldgiakat, megvaséaroljék a csaladi hasznalatra alkalmas, dragabb késziilékeket is; sok
pénzt forditanak ra gyogyulasuk érdekeit szem elott tartva. »3

38. A soterdpids szolgéltatasok ara a feltart piaci informéciok alapjan nincsen szoros
Osszefliggésben az alkalmazott technoldgia fajtajaval, inkabb szorodik szolgaltatonkent. ,,A
technoldgia nélkili sészobai szolgaltatdsok arai altalaban 900 Ft/1 dratol 3.500 Ft/20 percig
terjednek. A szabalyozott, szaraz NaCl soOaeroszolos technologiai szolgaltatasok arai
Magyarorszagon 1.500-3.000 Ft/40perc-1 éra. Bérlettel ez 10-13%-kkal lehet olcsobb.”*¢ A
Salantrum Kft. sajat szaraz soterapias szolgaltatasat a kovetkezOképp arazza: 1 alkalom 1800
Ft, a 10 alkalmas bérlet 15000Ft, a 20 alkalmas bérlet 25000Ft, de kedvezmények is
elérhetdek .*" A szintén megkérdezett Sobarlang Kft-nél a 10 alkalmas bérlet 10 000 Ft, az 5
alkalmas 6000 Ft, az egy alkalmas 1500 Ft.** Az Arec Kft-nél az egyszeri igénybevétel
1300-1500 Ft-ba keriil.*® A nedves séterdpia igénybe vételének arai hasonléak a szaraz
s6terapianal alkalmazottakhoz.*°

39. Az Indiso versenytars kutatas csak a szaraz soOterdpiat nyGjtd versenytars vallalkozasok
kozott* 119-et sorolt fel és jeldlte, hogy példaul az AREC gépet iizemeltetSk kozott tovabbi
vallalkozasok vannak Budapesten, Miskolcon, Szegeden, Nyiregyhdzan, Debrecenben,

%2 V/j/91-5/2014, M/1 sz. melléklet.

%2 V/j/91-18/2014., 7. oldal, Vj/91-16/2014., 2. oldal., Vj/91-33/2014., 10. valasz.
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*1 A tanulméanyban a nedves soterépiét ny(jtd helyek is szerepelnek a 119 széraz soterapiés helyen kiviil.



Veszprémben és Pécsen®. Ennél minden bizonnyal még jéval tobb véllalkozas van jelen a
piacon, ugyanis Ovodakban, egészségiigyi intézményekbe ** | szépségszalonokban,
széllodékban tdbb helyen is van soterdpias helyiség kiepitve. Internetes kutatas alapjan
példaul csak Szegeden még tovabbi két hely talalhatd, ahol igénybe lehet venni séterapiat.**
19 vallalkozas foglalkozik jelenleg soszobak kialakitasaval; ez is mutatja, hogy folyamatosan
nd a terdpias helyek szama. Egyre tobb szolgaltatd nyujtja kiegészitd tevékenységként a
so0szobai szolgaltatast ¢s akar maganhazakban is kiépithetd csaladi hasznalatra.

40. Az Indiso versenytars kutatast*, a tovabbi piaci szereplék nyilatkozatait, internetes
kereseseket figyelembe véve orszagosan kb. 500-ra teheté a soterapias szolgaltatast nyhjtd
vallalkozasok szama.

41. Az Indiso &ltal bekilldott versenytars lista*® féképpen széraz soterapiat alkalmazé 118
vallalkozast sorolja fel, amelyek kdzott talalhatok halozatok, mint amilyen az AREC vagy a
Halomed (az el6bbihez 19, az utobbihoz 4 vallalkozéas kapcsolhat6), vagy a Salzberger Kft.
nem franchise rendszer(i hal6zatahoz tartoz6 24 vallalkozas, mintegy 25 sajat technoldgiat
alkalmazo kisvallalkozas, ezen tilmenden mintegy 20 kisebb-nagyobb szallashely altal
lizemeltetett sOterapids részleg. Ezen tilmenden, a listdban fellelhetd a nedves soterdpids
szolgéaltatok kozil a Somadrin 22 szolgéaltatoval, a Dr. Vincent 8 szolgaltatashellyel és 21
sokabin az orszag kiilonb6zd pontjain.

42. A fenti vallalkozasok soterapias kezelésébol szarmazo arbevételeirél — az eljaras ala vont
kivételével - a GVH nem rendelkezik informacidkkal. A felsorolt cégek tdbbsége nem
kotelezett mérlegbeszamldjanak az IM erre a célra szolgaldo weboldaldra torténd feltoltésre.
Amelyek pedig igen, azok beszamolo6ibdl nem lehet megallapitani, hogy az éves netto
arbevételének mekkora része kothetd soterapias szolgaltatas nyujtasdhoz.

43. A soterapias szolgaltatas jellegébdl eredden mas (pl. volumen vagy kapacitas) adatokkal
Osszehasonlithatd moddon sem végezhetd el a piaci szereplok piaci részesedésének
megbizhatd becslése, bar hozz kell tenni, hogy ilyen jellegi adatok sem allnak a GVH
rendelkezésére.

V.
A vizsgalt magatartas

V.1. Az Indiso franchise halézata

44. Az Indiso Uzleti tevekenységkent foglalkozik a fentiekben leirt mesterséges speleo
sOterapias szolgaltatas nyujtasaval, melyet franchise rendszerben valdsit meg. A franchise
halozat 6sszetétele 2007-t61 folyamatos valtozasokon ment keresztiil.

45. A hélozatba 2007-ben a Budapesten (a XII., XVIII. és XIX. kerlletben) 6sszesen 3
egységgel jelen levé Gyongyhaz Kft. tartozott. 2008-ban 3 egység csatlakozott meg —
Miskolcon, Pécsett és Budapesten —, 2009-ben pedig 11 egységgel boviilt a halozat. 17

*2\/J/91-5/2014. sz. irat M18. sz. melléklete

*® http://www.bmheviz.hu/sokabin.html

“ Az egyik a Szent Mihaly Plébania (http://www.plebania.szentmihaly.net/soszoba/), a méasik egy Csaladi Napkozi
(http://szabadidom.hu/parajd-kincse-soszoba-szegeden).
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egység mikodott tehat eddig az idépontig, majd 2010-ben 18, 2011-ben 24, 2012-ben és
2013-ban 22, végiil 2014-ben 17 egység.*’ A halzatba valaha tartozott egységek koziil 18
van Budapesten, 16 vidéken.

46. Jelenleg®® (2015-ben) 13 tag tartozik a halozatba, ebbél 3 miikodik Budapesten és 4 az
Indiso Un. sajat egységének szamit.*® A szolgaltatas a kovetkezé vidéki varosokban érhetd el:
Szeged, Kecskemét, Pécs, Miskolc, Debrecen, Székesfehérvar, Veszprém, Gyér, Gyula,
Torokbalint és Tatabanya.

47. A sajat egység az Indiso nyilatkozata szerint azt jelenti, hogy az Indiso a halozatba tartozé
egységekkel azonos tevékenyseget végez, de nem a franchise partner, hanem az Indiso
lizemeltetésében. *° Az eljaras ala vont &ltal sajat egységnek hivott egységek szama
nyilatkozata szerint (szintén) folyamatosan valtozott, melyet a helyszinkent szolgald
kérhazak rossz allapota, és a személyzet hianya befolyasolt.™

- Az Indiso Gzemeltetett egy egységet 2008. és 2010. kozdtt a Sport Korhazban, egy
masikat 2010. és 2014. kozott a Szent Janos Korhazban, egyet 2014 marciusatol
novemberig Veszprémben, egyet 2014 szeptembere Ota Pécsett, és egyet 2014
decembere 6ta Budapesten, a I11. keriiletben.>?

- Az Indiso Arrabona Kft. 2014 oktdbere 6ta lizemelteti egységét Gyorben. Az
Indiso Arrabona Kft. az Indiso leanyvallalata.

- Az Indiso sajat egységként jelolte meg a Rochlitz Bt.-t, amely 2013. 6ta lizemeltet
egy egyseget Tatabanyan. A Roschlitz Bt. az Indiso nyilatkozata alapjan ugyanakkor
t3le fluggetlen véllalkozas. > 2013. oktéber 1-jén kotott vele egyiittmikodési
megallapodast az Indiso kizarélag kisérleti jelleggel arra, hogy az Indiso Speleo
berendezést hasznalatba adja, es kdzosen lizemeltesse az egységet. Ha a Kisérlet nem
valtja be a hozza fuzott reményeket, az egylittmiikodést felbontjak. Az Indiso a
Rochlitz Bt. altali tizemeltetésbol szarmazo bevétel 50 %-ara jogosult, kvazi hasznéalati
dijként. A két tarsasag arbevétele igy elkilonl.

48. A franchise rendszer miikodését a franchise kézikonyv és a franchise szerz6dések
szabélyozzak.>*

49. Az eredeti franchise szerz6dések kizarolag 2014 szeptemberében valtoztak. A valtozas oka
az volt, hogy felismerték, hogy az eredeti rendszer gazdasagtalanul miikddik. Az eredetiek
targya szintén az Indiso-Speleo rendszer mitkddése, az Indiso Isag berendezés hasznalatanak
atengedése volt. A franchise atvevé minden esetben koteles az Indiso komplex marketing

sz

franchise dij dsszegszertiségében valtozott, szamitisi médja, alapja azonban nem.>

50. 2014 aprilisa oOta franchise partneri targyaldsokat nem folytatnak, 2014-ben csak egy
partnerrel kotottek szerzddést, akivel a targyalasok mar korabban elkezdddtek. A partnerek

7'\/j191-5/2014., M5 mellékletként csatolt tablazat.

“8 A vizsgalati jelentés készitésének idépontjaban, lasd a Vj/91-34/2014. sz. iratot.
*V/j191-5/2014., M/5 sz. melléklet.

%0V/j/91-30/2014., 2. oldal.

*1V/j/91-5/2014., M5 mellékletként csatolt tablazat.

°2V/j/91-30/2014. 5. kérdésre adott vélasz

>3 Vj/91-31/2014.

> Vj/91-5/2014., 4. és 5. oldal.

*®Vj/91-5/2014, 4. oldal.
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kivalasztasanak els6dleges szempontja az altaluk nyujtott szolgaltatas szinvonala, az 1j
egység elhelyezkedése, a szolgaltatast végzd munkatars szakmai végzettsége, felkésziiltsége,
¢s hozzaallasa, valamint a szolgaltatas hozzaférhetésége, az iizleti partner gazdasagi multja
és szakmai tapasztalatai, egészségligyi piaci kapcsolatai szintén fontosak.

51. A csatlakozoknak 2014 aprilisa el6tt belépési dijat, valamint 2 évre sz0l6 jogdijat kellett
fizetnilik, és meg kellett vasarolniuk az Indiso Isag berendezést is, a gyakorlat azonban
véltozott, és késziiléket az Indiso bérbe adja.*®

52. Rendszerbdl torténd kizdras a franchise fennallasa alatt egyszer sem tortént. " Tébb
partnerrel sziint meg az egyiittmikodés kozos megegyezéssel vagy szerzOdésszegés miatti
felmondassal, az Indiso szerint egy kiveétellel mindig jo viszonyban véltak el. Az Indiso
ilyenkor vagy felvasarolta a vallalkozast, vagy megvette az Isag berendezeést. A fenti
felmondasok egyik 6 oka az volt, hogy a probavasarlasok alkalméval tobb esetben kidertilt,
hogy a franchise partnerek nem jelentették a forgalmukat az Indiso felé, a kisebb mértékii un.
royalty fizetés érdekében valétlan forgalmi adatokat kozoltek.

53. Jelenleg a franchise feltételek betartasat az Indiso ugy ellendrzi, hogy havi tevékenységi
jelentést kér partnerei munkajarol, azt megvitatjak, illetve tanacsokat ad szamukra. >°

54. Az Indiso a franchise tagokkal a Franchise szerz8dés® 33. pontja szerint két év idStartamra
kot szerzodést azzal, hogy amennyiben az atado a késziilékre vonatkozd visszavasarlasi
jogaval nem él, a szerz6dés hatarozatlan idejiivé alakul.

V.2. A feltart tényallas
A viszonteladdi arak franchise atado altali rogzitése

55. Az Indiso nyilatkozata szerint a franchise rendszerben alkalmazott &rak a piac sajatossagai,
a kereslet és a kinalat, valamint a fogyasztoi igények figyelembe vételevel kerultek
kialakitasra, és azokat az Indiso partnerei az altaluk mindenkor ajanlott fogyasztéi arak és
arképzési szabalyaik figyelembe vételével, de sajat hataskorben hatarozzak meg.®*

56. A franchise kézikonyv arképzést rogzité 6.1. pontja szerint az arpolitikatdl valo eltérés
csak az Indiso tigyvezet6 altal dotalt, irasos engedéllyel lehetséges. Az Gn. preventiv, illetve
rehabilitacids arak a franchise kézikdnyv 6.1. pontjdban vannak feltiintetve Budapest és
vidék, illetve gyerek, felnétt és atlagar bontasban, és itt kerllt rogzitésre a kedvezmény
szazalékos mértéke is.

57. A 2009. és 2012 marciusa kozotti idészakban az ajanlott arak a kovetkezdképpen

alakultak.
Budapest
Szakaszok Miikodés idétartama Kedvezmény mértéke
Bevezetés 1-3. hénap 10 %

%6V/j/91-5/2014., 5. oldal.

*"Vj/91-5/2014., 5. oldal.

*8 Vj/91-5/2014., 6. oldal.

*°Vj/91-5/2014., 7. oldal.

80\/J/91-5/2014. sz. irat M6-10-ig terjedé mellékletei
®1Vj/91-17/2014., 2. oldal.
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Mikodés 4-... honapok Rehabilitaciés Preventiv
gyerek 36.900 24.900
feln6tt 46.900 29.900
atlagar 34.400

Vidéek

Szakaszok Miikodés idétartama Kedvezmény mértéke

Bevezetés 1-6. hénap Rehabilitacidés Preventiv
gyerek 25.900 15.900
feln6tt 29.900 19.900
atlagar 22.900

Mikodés 6-... honapok Rehabilitaciés Preventiv
gyerek 29.900 19.900
felndtt 34.900 24.900
atlagar 27.400

1) 2012-14 koz6tt az aldbbiak szerint valtoztak az ajanlott arak, illetve az arpolitika.

Budapesten és vidéken alkalmazott ajanlott arak

Szakaszok Miikodés idétartama Kedvezmény mértéke

Bevezetés 1-3. hénap 10 %

Mikodés 4-... honapok Rehabilitaciés Preventiv
gyerek  26.900 14.900
feln6tt  36.900 19.900
kiséréjegy 10.000 5000
(gyermekhez)

58. Kozponti és régiokra vonatkozo akcidk is szervezésre kertiltek, igy példaul a Nok Lapja 50
%-0s kuponakcidja, a Babamama kartyaval rendelkezd vendégeknek adott 30 %-0s
kedvezmény, a Centrum Lab egyiittm{ikodés is kedvezményes arakat eredményezett, illetve
tovabbi kuponos akciok is voltak.?

59. 2014-t61 (jelenleg is) a kovetkez6 ajanlott drakat alkalmaztak.
ARLISTA

Indiso Séklinika,

Elsé alkalommal minden vendégiinknek 15 perc ingyenes kiprobaldsi lehetséget biztositunk.

10 év alatti gyermekek a kezelést csak kisérovel vehetik igénybe.

62V/j/91-17/2014., 4. oldal.
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10 év alatti gyermekkel 1 f6 kisérd ingyen vehet részt a kezelésen.

Arak

10 alkalmas bérlet 19.900 Ft

20 alkalmas bérlet 36.900 Ft

Soklinika kezelGhelyiség bérlete egyéni kezelésre 4.900 Ft/alkalom (1 6ra)
Nyugdijas kedvezmény

10 alkalmas bérlet (hétkdznap 11-15h) 16.900 Ft

20 alkalmas bérlet (hétkdznap 11-15h) 24.900 Ft

Csoportos kedvezmények

Testvérkedvezmény 10 %  (2db, minimum 10 alkalmas bérlet vasarlasa esetén)
Csaladi kedvezmény 20 %  (3-5 db, minimum 10 alkalmas bérlet vasarlasa esetén)
Csoportos kedvezmény 30% (5 db feletti, minimum 10 alkalmas bérlet vasarlasa esetén)
Egyéb kedvezmények

Torzsvasarloi kedvezmény 25 %

Versenytilalmi klauzula

60. Az Indiso a franchise szerz6dés 24. pontja alapjan eltiltja a volt franchise partnerét attol,
hogy a franchise szerz6dés targyat képez6 — azaz hasonlo tipusu, sé belégzésével kapcsolatos
egészsegugyi vagy fizikai kdzérzetet javito — szolgaltatast folytasson a szerz6dés megsziinése
utén 5 évig Magyarorszagon vagy kulféldén. A franchise szerzédés 7. pontja alapjan a tag a
soterapias berendezést eladni nem jogosult, illetve nem is hasznalhatja abban az esetben, ha a
franchise 4tadé a visszavasarlasi jogaval nem élt.%

Beszerzési forrasok korlatozasa

61. Az Indiso a franchise szerz6dés 26. pontja alapjan megtiltja a franchise partnereinek, hogy
mashonnan szerezzenek be Indiso hatéanyagot (finom szemcsés sot) a soterapias berendezés
lizemeltetéséhez.®

Terdleti kizarolagossag

62. Egyes franchise szerz6dések 2.14. pontja szerint a franchise &tado regionalis
kizardlagossagot biztosit a franchise atvevének a bizonyos kerlletek, igy példaul a VII.,
VIIL, IX. X. keriiletek vonatkozaséaban. %

%3 Vj/91-5/2014., M/8 melléklet.
% Vj/91-5/2014., M/8 melléklet.
%% Vj/91-5/2014., M/14 melléklet
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VI.
Az alkalmazandé jog

63. A Tpvt. 11. 8-anak (1) bekezdése szerint tilos a vallalkozasok kozoétti megallapodés és
0sszehangolt magatartas, valamint a vallalkozasok tarsadalmi szervezetének, a
koztestlletnek, az egyestlésnek és mas hasonld szervezetnek a dontése (a tovabbiakban
egyutt: megallapodas), amely a gazdasagi verseny megakadalyozasat, korlatozasat vagy
torzitdsat célozza, vagy ilyen hatast fejthet, illetve fejt ki. Nem mindsiil ilyennek a
megallapodas, ha egymastdl nem fiiggetlen vallalkozasok kozott jon létre. A Tpvt. 11. §-anak
(2) bekezdése alapjan ez a tilalom vonatkozik kulénésen:

a) a veteli vagy az eladasi arak, valamint egyéb Uzleti feltételek kdzvetlen vagy kdzvetett
meghatarozasara;

b) az eldallitas, a forgalmazas, a miiszaki fejlesztés vagy a befektetés korlatozasara vagy
ellendrzés alatt tartasara;

c) a beszerzési forrasok felosztasara, illetve a koziiliik valo valasztds lehetoségének
korlatozasara, valamint az Uzletfelek meghatarozott kdrének valamely aru beszerzésébol;
d) a piac felosztasara, az értékesitésbodl torténd kizardsra, az értékesitési lehetdségek
kozotti valasztas korlatozasara;

f) a piacra 1épés akadalyozasara.

64. A Tpvt. 13. §-a szerint nem esik a tilalom ald a megallapodas, ha csekély jelentéségii.
Csekély jelentdségli a megéllapodas, ha a megallapodast kotd feleknek és az azoktdl nem
fuggetlen vallalkozasoknak az egyuttes részesedése az érintett piacon a tiz szazalékot nem
haladja meg, kivéve, ha az a) a vételi vagy az eladasi arak versenytarsak kozotti kozvetlen
vagy kozvetett meghatarozasara, vagy b) a piac versenytarsak altal torténé felosztasara
vonatkozik.

65. A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfelugyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban - a koOzigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyairol szolo 2004. évi CXL. torveny (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezeseit kell
alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18. §-a, 29. § (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b) pontja,
31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a és 33/B. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése, 46. 8§ (2)
bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5) bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. § (7)
bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a, 91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a, 109. § (2)
bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7) bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130. §-a,
valamint 134. 8 b) és c) pontja kivételével.

66. A Ket. 13. 8-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd
szabalyokat nem allapit meg.

67. A Ket. 31. 8-a (1) bekezdéesének i) pontja értelmében a hatosag az eljarast megszinteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt
tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.
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VII.
Jogi értékelés

VII.1. Erintett piac

68. A Tpvt. 14. § (1) bekezdése alapjan az érintett piacot a megallapodas targyat alkoto aru és
a foldrajzi piac figyelembevételével kell meghatarozni. A megéallapodas targyéat alkotd arun
kivul figyelembe kell venni az azt a felhasznélasi celra, az arra, a minéségre és a teljesités
feltételeire tekintettel ésszertien helyettesithetd arukat (keresleti helyettesithetoség), tovabba
a kinalati helyettesithet0ség szempontjait. Foldrajzi teriilet az, amelyen kiviil a fogyaszto
nem, vagy csak szamottevéen kedvezétlenebb feltételek mellett tudja az arut beszerezni,
vagy az aru értékesitdje nem, vagy csak szamottevoen kedvezdtlenebb feltételek mellett tudja
az arut értékesiteni.

69. Egy magatartds versenyhatasai az érintett piacon vizsgalhatok. A piac meghatarozasanak
alapvet6 célja mind a termékek, mind a foldrajzi teriilet dimenzidjaban az, hogy azonositsa a
vallalkozas azon tényleges versenytarsait, amelyek képesek korlatozni a megallapodasban
érintett vallalkozasok magatartasat és megakadalyozni azokat abban, hogy a tényleges
verseny kényszeritd erejétol fliggetleniil viselkedjenek.

70. Jelen hatarozat 1V. fejezetében leirtak alapjan az érintett termékpiacrol az alabbi relevans
informéaciok allnak rendelkezésre. Az Indiso jelen eljarasban vizsgalt termékéhez kapcsol6do
legszélesebb értelemben meghatdrozhatd érintett termékpiac a soterapids szolgaltatdsokat
foglalja magéaban.

71. A sOterdpids szolgaltatasok ugyan széaraz- és nedves soOterdpias szolgaltatasként
(moédszerrel) is végezhetok, de a koztik 1évé kiillonbségek nem jelentOsek, illetve nem
igazoltak, valamint a szaraz- és a nedves séterapids szolgaltatas egyarant tobbféle eszkdz,
technika sth. segitségével nydjthatd. A séterapids szolgaltatas kilon berendezes
(porlasztdgép) segitségével vagy anélkiil is nyujthatd, a vizsgalatban feltart bizonyitékok
alapjan azonban ez a tény nem befolyasolja sem a szolgaltatds mindségét, vagy a megcélzott
fogyasztoi kort, sem pedig a szolgaltatok atallasi lehetdségeit olyan mértékben, hogy a két
szolgéltatastipust elkilondlt piacokra tartozokként lehessen meghatarozni.

72. Az a kortlmény, hogy a szolgéltatd valamely (franchise) halézathoz tartozdként vagy
fliggetlen szolgaltatoi mindségben végzi a tevékenységet, nem a szolgaltatas szempontjabol a
(keresleti- és kinalati) helyettesithetoség megitélésére kihatd szempont. A hal6zat szerepe
adott moddszer, technika, gép alkalmazasaban jelenthet hasonlésagot adott (a hal6zathoz
tartozo) szereplok viszonylataban, de a szolgaltatas 1ényegi jellemzdi nem kiilonboznek a
fuggetlen szolgéaltatoketal.

73. A (franchise) halézat megjelenése az érintett piacon ugyanakkor egy vertikalis viszonylatot
hoz létre a piaci szereplok ezen korére vonatkozdan. Ha ugyanis valamely soterapias
szolgaltatast egy franchise rendszer keretében végzik, akkor a piac ezen része egy upstream
és egy downstream szegmensre bomlik azaltal, hogy a franchise vevOknek a szolgaltatas
nyujtasdhoz elészor meg kell szereznitik (venniiik, bérelniiik, stb.) a franchise gazdajatol az
adott szolgaltatashoz kapcsolodo franchise jogokat.

74. A szolgaltatdsok éra, illetve az igénybevétel javasolt mértéke nem jelent semmiféle
indikéciot az egyes tipusok elkiilonitéséhez, azok szolgéltatonként az igénybevevok igényei
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szerint egyedileg alakulnak, igy ezek a piaci jellegzetességek nem alkalmasak arra, hogy a
helyettesithet6ségre érdemben hatast gyakoroljanak.

75. Az a koriilmény, hogy a piac egyes szerepldi sajat szolgaltatasukat hatékonyabbnak,
eredményesebbnek allitjak be a tobbi szolgaltatdsnal, dnmagaban szintén nem kérddjelezi
meg az egyes szolgaltatasi modszerek helyettesithet6segét, nem eredmenyezi azok kilén
piacra tartozasat, kiilonds tekintettel arra, hogy az esetleges hatékonysagi elényok
igazolasara objektiv felmeérések, kutatasok, vizsgalatok nem allnak rendelkezésre.

76. Fontos korilmény, hogy az egyes soOterdpia tipusokat maguk a szolgaltatok sem kezelik
elkiilonitetten, az Indiso sajat felmérése, illetve a GVH altal megkérdezett piaci szereplok
valamennyi soterapias szolgéaltato irdnyabdl versenynyomast azonositottak.

77. Az eljaré versenytandcs a fentiek alapjan megallapithatonak tartja, hogy a kulonféle
soterapiak azonos termékpiachoz tartoznak és nem alkotnak elkilonilt termékpiacokat. Nem
zarhatd ki azonban, hogy az érintett termékpiac ennél szélesebb, mert magaban foglalhatja
mindazokat az egyéb gydégymddokat és kezeléseket, amelyekkel a 8. pontban leirt
egészségjavito és gyogyulasi eredmények ugyancsak kivalthatok. Az eljard versenytanacs
azonban szikségtelennek tartja azt, hogy az eérintett piac ilyen iranyl szélesitésének
kérdésben allast foglaljon jelen eljaras keretében, tekintettel arra, hogy az Indoso vizsgalat
megallapodasainak csekély jelentdsége a soterapiak sziikebb termékpiacan is megallapithato,
(Iasd késébb).

78. A relevans foldrajzi piac orszagos, tekintettel arra, hogy — bar bizonyos soterdpik lehetnek
helyhez kotottek keresleti szempontbol — kinalati helyettesithetdség szempontjabol soterapias
hely Iétesitésének nincsenek f6ldrajzi korlatai, illetve a Iétesités miiszaki-Kivitelezési
feltetelei (pl. soterdpias helyek Kkivitelezésével, illetve berendezések bérbeadasaval stb.
foglalkoz6 vallalkozasok miikodése orszagos), foldrajzilag barhol adodtak, illetve a
fenntartas, miikodtetés feltételei (pl. szemcsés s6 beszerzési lehetdségei) sem korldtozodnak
a helyi piacra.

VI1.2. A vizsgélt magatartas vertikalis megallapodasként valé minésitése

79. Jelen versenyfelligyleti eljaras az eljards ald vont magatartasat 2009-t61 kezd6déen
vizsgalja, igy a magatartas jogi min6sitése szempontjabdl relevans jogszabalyok a vertikalis
megallapodasok egyes csoportjainak versenykorlatozas tilalma aloli mentesitésérél szo616
55/2002. (111.26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: 55/2002. rendelet) és az ugyanezen
targyban alkotott205/2011. (X.7.) szamU Kormanyrendelet (a tovabbiakban: 205/2011.
rendelet). Az 55/2002. szamU Kormanyrendelet 2011. oktober 22-ig volt hatalyban, ezért az
Indiso ezen idépont eldtt tantsitott magatartasat e Korméanyrendelet alapjan, mig a 2011.
oktober 22-ét kovetden tanusitott magatartasat a 205/2011. Kormanyrendelet alapjan
sziikséges megitélni. Az 55/2002. rendelet 1. 8-a szerint vertikalis megallapodas az a
megallapodas, amelyben a résztvevd vallalkozasok mindegyike a termelési vagy
forgalmazasi lanc egymastol eltérd szintjén mukodik, és amely azokra a feltételekre
vonatkozik, amelyek mellett egyes aruknak vagy szolgaltatdsoknak a felek &ltali vasarlasa,
értékesitése vagy viszonteladasa térténik. A 205/2011. rendelet 1. §-anak 12. pontja szerint a
vertikalis megallapodas olyan megallapodas vagy 0Osszehangolt magatartas, amely a
termelési vagy értékesitési lanc kiilonboz6 szintjén mitkodo vallalkozasok kdzott jon létre, és
egyes termékek vagy szolgaltatdsok a megallapodasban részt vevé vallalkozasok altal
torténd beszerzésenek, értékesitésének vagy viszonteladasanak feltételeire vonatkozik.

16



80. Az 55/2002. rendelet szerint know how a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl
sz0l6 1959. évi IV. torvény 86. §-anak (4) bekezdésében szabalyozott vagyoni értékii
gazdasagi, miiszaki, szervezési ismeret és tapasztalat. A 205/2011. rendelet 1. §-anak 3.
pontja szerint know-how a szallitd tapasztalataibol eredd és kiprobalt, iparjogvédelmi
oltalom alatt nem all6 olyan gyakorlati ismeret vagy azok olyan egyiittese,

a) amely széles kdrben nem ismert, illetve kdnnyen nem hozzaférhetd,

b) amely a vevé szamara a szerzgdes szerinti termék vagy szolgéaltatas felhasznalasahoz,
eladasdhoz vagy viszonteladasahoz jelentss és hasznos, tovabba

c) amelyrdl az a) és b) pontban foglalt ismérvek megallapitasat lehetove tevd kelldgen
atfogd ismertetés rendelkezésre all

81. Jelen eljaras targya az Indisonak franchise partner szolgaltatokkal kotott szerzodéseinek
vizsgélata. A franchise jogviszony keretében a franchise-ba addé ,,a piacon bejéaratott, ertékkel
bir6 vagyoni jogainak hasznalatat (példaul védjegy, iparjogvédelmi jogok) illetve jol mikodo
értékesitési, szolgaltatasi koncepcidjat (’know-how’) dij ellenében atengedi egy téle
fuggetlen vallalkozas szamara. Az EurOpai Bizottsag - analdgiaként jelen eljarasban is
alkalmazhaté - vertikalis korlatozasokrél szol6 iranymutatasanak ® (24)-(26) pontjai
szerint_a vertikdlis megallapodas fogalmanak f6 ecleme, hogy a szerz6d6 felek
akarategyezségét egyértelmiien kifejezi, ezaltal nem vonatkozik az érintett vallalkozéasok
egyoldali magatartasaira. A szandek kifejezésének formaja mindaddig lényegtelen, amig az
a felek szandékat hitelesen tiikkrozi. Amennyiben nincs az akaratok egyezését kifejezd
egyértelmii megallapodas, a versenyhatosagnak bizonyitania kell, hogy egyik fél egyoldalu
politikaja a masik fél beleegyezését élvezi.

82. Az eljard versenytanacs szerint az Indiso franchise rendszerével kapcsolatban fennall az
akarategység az Indiso és a nem sajat egység szolgaltatok kozott megkotott szerzddések
révén. Ez elegendd ahhoz, hogy az Indiso franchise rendszere vertikalis megallapodasként
versenyjogilag értékelhetd legyen.

83.

84. Figyelemmel fentiekre, a jelen eljarasban vizsgalt franchise rendszer vertikalis
megallapodasnak mindsiil.

VI11.3. A megallapodasok csekély jellege

85. A Tpvt. 13. §8-anak (1) bekezdése szerint nem esik a tilalom ala a megéllapodas, ha csekély
jelentéségli. A (2) bekezdés szerint csekély jelentdségli a megallapodas, ha a megallapodast
kot feleknek és az azoktdl nem fiiggetlen véllalkozdsoknak az egyiittes részesedése az
érintett piacon a tiz szazalékot nem haladja meg, kiveve, ha az

a) a veételi vagy az eladasi &rak versenytarsak kozotti kozvetlen vagy kozvetett
meghatarozasara, vagy

b) a piac versenytarsak altal torténd felosztasara vonatkozik.

% Az Eurdpai Bizottsag vertikélis korlatozasokrol sz616 iranymutatasa (HL 2010/C 130/01)
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86. A csekély jelentéség megallapithatosaganak két fontos eleme van: 1. a megallapodassal
érintett vallalkozas vagy véllalkozasok piaci részesedési kiszobszamai, és 2. milyen
kivetelek lehetségesek a piaci részesedeseken alapuldé megallapithatosag alol.

87. A kiszdbszamok aloli kivételek tekintetében a magyar jog a piaci részesedési kiiszob aloli
kivetelek kozott csak horizontalis viszonylatd, azaz versenytarsak kozétti megallapodasokra
zarja ki a kiiszobszamok alapjan torténd csekély jelenthetdség megallapithatosagat. Ezért
jelen tigyben nem megkeriilheté kérdés az eljaras ala vont vallalkozas, illetve a vizsgalt
megallapodasban részes franchise vevok piaci részesedésének meghatarozasa.

VI1.4. Az érintett piac mérete

88. Barmilyen piaci részesedés kiszamitasanak vagy becslésének elengedhetetlen feltétele a
piac méretének a meghatarozdsa. Jelen (gyben az érintett termékpiachoz tartozo
vallalkozasok soterdpias szolgaltatasbol szarmazo éves nettd arbevetetelei — az eljaras ala
vont vallalkozason és a nem sajat franchise partnerein talmenden — nem Keriltek feltarasra.
Ennek hianyaban a piac mérete, €s ebbdl kovetkezOen az eljards ala vont és franchise
haldzatanak piaci részesedése nem allapithaté meg.

89. Az Indosotdl szarmazo versenytars lista 118 olyan helyet sorol fel — névvel és cimmel -,
ahol valamilyen soterapiat alkalmaznak. Az itt felsorolt cégek jelentds része nem lelhetd fel a
cegjegyzekben, a cégjegyzékben szerepléo cégek egy része nem kotelezett nyilvanos
mérlegbeszamold kozzétételére. Tovabba, a listdban talalhatok olyan vendéglatdipari
szolgaltatok, amelyek feltehetéen kiegészitd tevékenységként foglalkoznak soterapids
szolgaltatassal, ezért a mérlegbeszamolojuk alapjan nem allapithaté meg, hogy az éves nettd
arbevételiilk mekkora hanyada szarmazik ilyen tevékenységbdl. Figyelembe véve tovabba azt
is, hogy a vizsgaldk altal végzett internetes kutatas orszagosan kb. 500 ilyen tevékenységgel
foglalkozo vallalkozast talalt, megallapithato, hogy jelen esetben az érintett piac mérete még
csak megkdzelitéleg sem hatdrozhatd meg, illetve tovabbi adatkérésektdl sem varhatd ebben
a tekintetben eredmény.

90. A fenti informacid alapjan, az 0sszes relevans egyéb informaci6é hianyaban, Iényegében
pusztan a hasonld tevékenységet végzd piaci szereplok szamdra vonatkozo becslés nem
szolgaltat elegendd alapot a vizsgalt megallapodéasok csekély jelentdségének megallapitasara,
még ha az valdszintinek is latszik.

91. Jelen esetben az sem zarhatd ki teljes mértékben, hogy az eljaras ala vont vallalkozas és a
franchise-vevoi egyiittesen 10 %-ot meghaladd piaci részesedéssel rendelkeznek, tekintettel
arra, hogy a vizsgalat altal feltalalt és beazonosithatd arbevételli cégek éves nettd arbevétele
az Indiso-énal kisebbek, esetenként jelent6sen kisebbek voltak. Ha azonban a piaci
vallalkozéasok becsult szama 500, akkor még a legnagyobb 15-20 vallalkozas beazonositasa
¢s arbevételének felderitése is elofeltételezi azt, hogy a GVH megbizhaté informacioval
rendelkezik abban a tekintetben, hogy a nagyszamu kisebb piaci szerepld egylittesen
mekkora részét adhatja ki a piacnak. Tekintettel arra, hogy még az egyik legjelentdsebbnek
tekinthetd Indiso sem rendelkezett ilyen becsléssel, alappal feltételezhetd, hogy a tObbi (a
megkérdezett tizegynehany vallalkozason felili) versenytars sem rendelkezik az érintett piac
méretérél megbizhat6 informacioval.

92. Jelen esetben nincs olyan kiils6 adatforras sem, amely helyettesithetné a piaci szereplk
kdzvetlen megkérdezését. Esetenként alkalmazhat6 a KSH TEAOR SZAMOK ’08
elnevezésli, a gazdasagi tevekénységek egységes osztalyozasi rendszerébdl kinyerhetd
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adatok. Jelen Ugyben a 8690 sorszamU egyéb human-egeszséglgyi ellatds szakagazat
tartalmazhatja a soterapias szolgéltatast, ezen belill azonban mér tébb olyan szakmakod is
van, amely alad a soOterdpia besorolasra kerilhetett (pl. a természetgydgyaszati ellatasok,
869005)°". Tekintettel arra, hogy még az elérheté legalacsonyabb besorolds mellett is tSbb
olyan szolgaltatas is talalhatd, amely nem soéterapia, ezek elkilonitesére a KSH adatok
6nmagukban nem alkalmasak.

VIII.

Az eljaras megszintetese

93. A fentebb idézett Ket. 31. § (1) bekezdése i) pontjanak ket Iényeges tartalmi eleme van,
amelyek egyuttes fennallasa szlikséges az eljaras megsziintetésének. Eszerint a hatésag akkor
szlinteti meg a hivatalbdl inditott eljarasat, ha 1. a tényallds a hatarozat meghozatalahoz
szllkséges mértékben nem volt tisztdzhatd; és 2. ebben a tekintetben tovabbi eljarési
cselekménytdl sem varhatd eredmény.

94. A fenti 1. pont tekintetében jelen eljarasban a vizsgalt megallapodasok csekély jelent6sége
megallapitasanak elengedhetetlen feltétele az eljaras ald vont piaci részesedésének
megéllapitdsa. A piaci részesedés kiszamitasahoz mindenek el6tt sziikség lett volna a piaci
szereplok korének tisztazasara legalabb olyan mértékben, amelynek alapjan nagy
valoszinliséggel megallapithatd, hogy ezek koziil nem maradtak ki olyan versenytars
vallalkozasok, amelyek piaci részesedese a piac meretéhez képest nem elhanyagolhato. A
GVH vizsgélata szerint az érintett piacon kb. 500 séterépids tevékenyseggel foglalkozd
vallalkozas talalhato. Az Indisotol szarmazo versenytars kutatas 118 olyan helyet azonositott,
ahol soterapiat alkalmaznak. Ezek kozott talalhatok haldzatok, mint amilyen az AREC vagy
a Halomed (az elébbihez 19, az utdébbihoz 4 vallalkozés kapcsolhato), vagy a Salzberger Kft.
nem franchise rendszerli hdl6zatdhoz tartoz6 24 vallalkozas, mintegy 25 sajat technoldgiat
alkalmazo kisvallalkozas, ezen tilmenden mintegy 20 kisebb-nagyobb szallashely altal
lizemeltetett sOterapids részleg. Ezen tilmenden, a listdban fellelhetd a nedves soterdpids
szolgéaltatok kozil a Somadrin 22 szolgéaltatoval, a Dr. Vincent 8 szolgaltatashellyel és 21
sokabin az orszag kiilonb6zd pontjain.

95. A GVH altal megkeresett versenytarsak adatszolgaltatasaibol, illetve a nyilvanosan
elérhetd adatokbol az volt megallapithato, hogy az Indiso altal megnevezett soterapias helyek
tobbsége nem kotelezett mérlegbeszamldjanak az IM erre a célra szolgaldo weboldalara
tortend feltoltésre. Ezért a helyekrdl informacié csak az érintettek kozvetlen megkeresése
révén lett volna nyerheté. Ehhez hozza kell még szamitani az internetes kutatas alapjan
becstilhetd mintegy 500 cim fennmarad6 részének azonositasat és felkutatasat.

96. Onmagéaban az a feltételezés, hogy a versenytarsak tilnyomd tobbsége kisvallalkozas még
nem elegendd sem az eljaras ald vont vallalkozas 10 % alatti, sem pedig a 10 % feletti piaci
részesedésének megallapitasahoz, hiszen ezen kisvallakozasok arbevételérol semmiféle
informacié nem all rendelkezésre, és az Indiso 10 milli6d koriil éves arbevétele sem tekintheto
kiemelkeddnek vagy éppen alacsonynak.

®7 http://www.teaorszamok.hu/8690
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97. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs szerint a Ket. 31. § (1) bekezdésének i)
pontjanak alkalmazhatosagaval kapcsolatos 1. feltétel fennall, mert a rendelkezésre allo
adatok alapjan az eljaras ala vont piaci reszesedésének mértéke a nem volt tisztazhato.

98. A fentebb jelzett 2. feltétel akkor all fenn, ha a tovabbi eljarasi cselekményekt6l sem
varhaté eredmény. Ezzel dsszefliggésben az eljaré versenytanacs Ugy itélte meg, hogy az
érintett piacon feltehetden jelen 1évé nagyszamt vallalkozas felkutatasa és kozvetlen
megkeresése esetén sem juthatna a GVH olyan mennyiségli és tartalma informaciohoz,
amelynek alapjan az eljards ald vont 10 %-ot meghaladé piaci részesedése kelld
megalapozottsaggal allithatd lenne. Ennek alternativaja az lenne, ha a vizsgalat feltar annyi
versenytars vallalkozast, amelyek Osszes éves arbevétele 100 millié Ft korlli eredményt
adna. Ebben az esetben ugyanis a piac fel nem tart részének ismerete nem lenne sziikséges az
eljards ala vont vizsgalt megallapodasai csekély jelentdségének megallapitdsdhoz, hiszen az
eljaras ala vont piaci részesedése kisebb lenne 10 %-nal. Mindazonaltal e szélesebb kori
bizonyitas lefolytatasat a kozérdek nem indokolja tekintettel arra, hogy az eljaras mind ezen
adatok beszerzése esetén, mind pedig ezek hianyaban megsziintetésre kerl.

99. Mindezekre tekintettel az eljard versenytanacs a Ket. 31. § (1) bekezdésének i) pontja
alapjan megszintette.

IX.
Eljarasi kérdések

100. A Gazdasdgi Versenyhivatal hataskoret a Tpvt. 45. §-a, az illetékességét a
versenyfelugyeleti eljarasra a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

101. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének
C) pontja biztositja.

Budapest, 2015. december 14.

Dr Bara Zoltan s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Miks Anna s.k. Dr. Téth Andrés s.k.
versenytanacstag a Versenytanacs EInoke
versenytanacstagkent eljarva
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