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Betekintheté!*

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi lroda
(1075 Budapest, Madach Imre tér 14.; eljar6 tugyvédek: Dr. L. P. és Dr. R. E.) és a Dr. N. A. M. Ugyvédi
Iroda éltal képviselt? Bayer Hungaria Kft. (1123 Budapest, Alkotas utca 50.) eljaras ala vont vallalkozés
ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak és a gyogyszertarbol vény
nélkidl kiadhatdo gyogyszerek reklamozéasara vonatkozO szabalyok feltételezett megsértéese miatt indult
versenyfellgyeleti eljardsban — nyilvanos targyalast kovetéen - meghozta az alébbi

hatdrozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a Bayer Hungaria Kft. a Berocca Performance vény nélkil
kaphato gyogyszer és a Berocca pezsgbtabletta étrend-kiegészit6 termekeit népszerisité kereskedelmi
kampanya soran:

2015 januarjatdl 2016 aprilisaig a termékkategoria jeldlés szempontjabol relevans, a jelen hatarozat
Indokolas részének XII1.4.1. pontja szerinti kommunikacids eszkdzok (Oriasplakat, attrap, ,,Lama”
display, televizids reklam, plakat (akcids), ablak félia, betétlap, alairdpad, vilagito tabla, épulethalo,
banner) alkalmazasaval —megsértette a  biztonsdgos és gazdasdgos  gyogyszer-  és
gyogyaszatisegédeszkoz-ellatds, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairol sz6lo
2006. evi XCVIII. torvény 17. § (1) bekezdésének a) pontjaban foglaltakat,

a szellemi teljesitmény és a fizikai alloképesség ndvelésére (emelésére) ajanlas szempontjabol
relevans, a jelen hatérozat Indokolas részének XII1.4.2. pontja szerinti kommunikacios eszkdzokon
adott tajékoztatassal megsértette

— 2015 februarjatél 2015 novemberéig (6riasplakat, banner, hirdetés, televizids reklam révén) a
biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gybgyaszatisegédeszkoz-ellatds, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl sz6l6 2006. évi XCVIII. torvény 17. § (1)
bekezdésének d) pontjaban foglaltakat,

— 2014. november 3. napjatdl 2014. december 12. napjaig (displayre kommunikaciés elem
(korona), polctalca révén) az élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérél szold 2008. évi
XLVI. torvény 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjaban foglaltakat,

- 2014. december 13. napjatél 2016 augusztusaig (kétoldalas szérdlap, roll-up (rendezvényes),
kétoldalas szorolap étrend-kiegészitd termékmintdval, éttermi talcaalatét, rendezvényes
installacio (kapu két oszloppal), televizios reklam, on-line hirdetés (pre-roll video), roll-up
(vasarlashelyi), displayre kommunikacios elem (korona), polctalca, sajtohirdetés,

! A nem betekinthetd véaltozatban az iizleti titokként mindsiilé informaciok, adatok eltérd szindi hattérrel jeldltek.
2 A meghatalmazas a VVJ/82-33/2016. szam alatti beadvany melléklete.
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radioreklamok, honlap féoldala, PR cikk réven) a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatasarol szO6lo 1169/2011/EU eurOpai parlamenti és tanacsi rendelet 7. cikke (1)
bekezdésének b) pontjaban foglaltakat, valamint

- 2014. november 3. napjatol 2016 augusztusaig (kétoldalas szérélap, roll-up (rendezvényes),
kétoldalas szdrdlap étrend-kiegészitd termékmintaval, éttermi talcaalatét, rendezvényes
installacié (kapu két oszloppal), televizios reklam, on-line hirdetés (pre-roll vided), roll-up
(vésérlashelyi), displayre kommunikéciés elem (korona), polctalca, sajtdhirdetés,
radioreklamok, honlap f6éoldala, PR cikk révén) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvény 6. §-a (1) bekezdésének b)
pontjaban foglaltak megvalositasaval a torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tilalmat.

Az eljar6 versenytanacs megallapitia, hogy a Bayer Hungaria Kft.-nek az egyéb, fenti
jogszabalyhelyekre figyelemmel vizsgalt kommunikacids eszkdzei esetében tanusitott magatartdsa nem
jogsérto.

A jogsértéesek megallapitasa mellett az eljard versenytanacs kotelezi a Bayer Hungaria Kft.-t
95.000.000 Ft (azaz kilencvendtmillio forint) versenyfeliigyeleti birsdg megfizetésére, amely Gsszeget a
vallalkozas a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szdmu birsagbevételi szamlaja
javara koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, akkor az adozas rendjérol
sz016 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot koteles
fizetni. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat.

Az eljaro versenytanacs megdllapitja tovabba, hogy a Bayer Hungaria Kft. a Berocca pezsgbtabletta
étrend-kiegészité terméke esetében a termék termékkategoridjara vonatkozodan adott, a jelen hatarozat
Indokolés részének XIlI1.4.1. pontja szerinti tajékoztatasa révén nem valositott meg a fogyasztokkal

szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatot.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil kozigazgatisi per indithat6. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az ugy irataival
egyutt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Indokoléas

l.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2016. szeptember 30-an versenyfelugyeleti
eljarast inditott, figyelemmel az alabbiak szerinti észleléseire.

A GVH észlelte, hogy a Bayer a Berocca Performance gydgyszertarbol vény nélkil kiadhatd
gyogyszert ¢€és a Berocca pezsgbtabletta elnevezésti étrend-kiegészitét tobbek kozott
radidreklamjaiban, televizié reklamjaiban és kultéri kommunikacids eszkdzein ugy hirdette, hogy
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crer

Ezzel az étrend-kiegészitd vonatkozasaban a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. 8-a (1) bekezdésében
foglalt tényallas megvalositasaval valoszintlisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat, valamint a gyogyszer termék vonatkozasaban valosziniisithetden megsértette a biztonsagos
és gazdasdgos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas
altalanos szabalyairdl sz6l6 2006. évi XCVIII. toérvény (a tovabbiakban: Gyftv.) 17. §-a (1)
bekezdésenek a) pontjaban foglaltakat.

A GVH észlelte tovabba, hogy a Bayer a Berocca Performance gydgyszertarbél vény nélkil kiadhatd
gyogyszert és a Berocca pezsgétabletta elnevezésli étrend-kiegészit6t a televizio- €S
radidrekldamokban, bannereken, a www.berocca.hu honlapon, a nyomtatott sajtoban megjelent
hirdetéseiben, vasarlashelyi és kiiltéri reklamanyagokban a szellemi teljesitmény és a fizikai
alloképesség novelesere (emelésere) ajanlotta az alabbiak szerint.

Radidreklam
- Tudtad, hogy kutatasok igazoljak, hogy a Berocca Performance javitja a szellemi
teljesitményt, az alloképességet és a koncentraciot?

- A Berocca egyedulalld, klinikailag igazolt formuléja emeli a szellemi teljesitményt és a fizikai
alloképességet.

Televizio reklam

- A Berocca egyedulallo, klinikailag igazolt formuldja emeli a szellemi teljesitményt és a fizikai
alloképességet.

- A Berocca emeli a szellemi és fizikai teljesitOképességet.

Bannerek

- Porgds nap? Indits Beroccaval! Szellemi teljesitmény, fizikai alloképesség
www.berocca.hu

- Emeli a szellemi teljesitményt — Egyedulallo, klinikailag igazolt formuldja olyan asvanyi
anyagokat és vitaminokat tartalmaz, amelyek emelik a szellemi teljesitmenyt

- Emeli a fizikai &lloképességet — Energia-felszabadité B-vitaminokkal

- A Beroccat kifejezetten arra tervezték, hogy emelje a szellemi teljesitményt és a fizikai
alloképességet.

Nyomtatott sajto

- A Berocca egyedulallo, klinikailag igazolt formuldja emeli a szellemi teljesitményt és a fizikai
alloképességet.

Vasarlashelyi reklamanyagok
- Porgds nap? Indits Beroccaval! Szellemi teljesitmény, fizikai alloképesség

- A Berocca olyan vitaminokat és asvanyi anyagokat tartalmaz, amelyek novelik a szellemi
teljesitményt és a fizikai alloképességet.

- Gondolkodj élesebben, cselekedj gyorsabban!
- Szellemi teljesitmény, fizikai alloképesseg

A fentebb ismertetett tajékoztatds valosziniisithetden nincs Osszhangban a Berocca Performance
elnevezésli termék alkalmazasi eldirdsaban foglaltakkal, valamint valoszintisithetéen nem felel meg
az élelmiszerek reklamozasara vonatkoz6 szabalyoknak.
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4. A tajékoztatds valoszinlisithetden nincs Osszhangban a Berocca Performance elnevezésii termék
alkalmazasi eldirasaban foglaltakkal, valamint valoszinlisithetden nem felel meg az élelmiszerek
reklamozéasara vonatkozO szabalyoknak. Ezzel a gydgyszer termék vonatkozéasaban
valdszintisithetéen megsértette a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontjaban foglaltakat, valamint
az étrend-kiegészité vonatkozasaban valoszintisithetéen megsértette az élelmiszerlancrol és hatosagi
felligyeletérdl szold 2008. évi XLVI. torvény (a tovabbiakban: Eltv.) 10. §-a (2) bekezdésének b)
pontjaban foglaltakat és a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl szo6ld
1169/2011/EU europai parlamenti es tanacsi rendelet (a tovabbiakban: 1169/2011/EU rendelet) 7.
cikke (1) bekezdésének b) pontjdban foglaltakat, valamint az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b)
pontjaban foglaltak megvalositasaval valosziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
eldirt tilalmat.

5. A versenyfelligyeleti eljards az eljardst meginditd végzés indokolésa szerint kiterjed az eljaras ala
vont 2014. november 3. napjatol, a 2-4. pontokban ismertetett gyakorlata megvaldsitasa soran
alkalmazott, valamint az ott kifogasoltakkal egyezd tartalmi valamennyi kereskedelmi
kommunikécidjara.

6. A versenyfelligyeleti eljards a GVH-hoz beérkezett panasz alapjan indult, a panasszal Osszefiiggd
eljaras szama: P/1240/2015.

7. Avizsgalo a vizsgélati jelentést 2017. augusztus 3-an terjesztette a VVersenytandacs elé, ezzel az eljaras
a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalméardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 47. §8-anak (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba kerult.

1.
Az eljaras ala vont

8. A Bayer-csoport tagjaként miikod6 leanyvallalat, az AGFA Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift.
1990. szeptember 27-én jott létre, s nevét 1994-ben modositotta Bayer-re. A tarsasag jelenlegi
tulajdonosa a Bayer csoporthoz tartozo Bayer Global Investments B.V., kozvetetten tulajdonosa a
német Bayer A.G. nevii vallalkozas.

9.  Magyarorszagon a Bayer-csoporton beliil miikodé mindharom iizletag, azaz
— aveénykoteles gydgyszerekkel foglalkozo Pharmaceuticals tizletag,

— a veny nelkil kaphaté gydgyszerekkel, kozmetikai termékekkel, étrend-kiegészitékkel és
borgyogyaszati termékekkel foglalkozd Consumer Health tzletag,

— az els6sorban ndvényvédelmi szerekkel foglalkozo Crop Science Uzletag
egyarant jelen van.®

10. Az eljaras ala vont f6 tevékenységi kore gyogyszer- €s vegyi aru nagykereskedelem, valamint
disznévény, vetdmag, miitragya, hobbiallat eledel kiskereskedelme, illetve novénytermesztési
szolgéltatas.*

11. Az eljaras ala vont 2016. évi nettd arbevétele: 54.069.947.000 Ft° volt, amelybsl [UZLETI TITOK]
-ot a Consumer Health iizletagban realizalt.°

12. Az eljaras ala vont 2017. évi teljes nettd arbevétele 2017. évi eredménykimutatasa’ alapjan
47.563.754.000 Ft-ot tett Ki.

$VJ/82-2/2016., 9. pont.
4\/J/82-46/2016.
5VJ/82-46/2016, \VVJ/82-11/2016.
®\J/82-11/2016.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Az eljéras ala vont ellen korabban nem inditott fogyasztovédelmi tipusu tigyben eljarast a GVH.

1.
Az érintett termék
A versenyfelligyeleti eljarasban kozvetlenil érintett termékek:
— aBerocca pezsgétabletta (étrend-kiegészito),
— aBerocca Performance filmtabletta (vény nélkil kaphaté gydgyszer).

Az érintett termékek az eljaras ala vont Consumer Health (izletdgéba tartoznak,? s azokat az eljaras
ala vont 2014. november 3. napja 6ta forgalmazza Magyarorszagon.®

Az eljaras ala vont el6adasa alapjan™® az érintett termékek tagabb értelemben a vitaminok és asvanyi
termékeket a VMS piacon egy mesterségesen létrehozott kategdriaba soroljak be a felnétteknek
készult multivitaminokon belil, mégpedig az an. teljesitményre haté multivitaminok (vagy mas
néven teljesitmény multivitaminok) kézé. '

A GVH éltal feltartak szerint'® a Magyarorszagi Etrend-kiegészité Gyartok és Forgalmazok
Egyesilete (a tovabbiakban: MEKISZ) altal vezetett Etrend-kiegészité adatbazis szerint a
multivitamin készitmények piacan kozel 270 termék érhetd el az étrend-kiegészité kategériaban. Az
Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségligyi Intézet altal vezetett gyogyszer adatbazisa
alapjan pedig a gyogyszer kategoridba szamottevéen kisebb szamu, megkozelitéleg 30 multivitamin
tartozik, melyb6l mindGsszesen 4 érheté el pezsgbtabletta formatumban. Ezen tdlmenden a
pezsgétabletta formaban kinalt multivitaminokra vonatkozd célzott internetes keresés alapjan
megallapitdst nyert, hogy a multivitamin pezsgotablettakkal a fogyasztok jellemzden
étrend-kiegészitoként talalkozhatnak.

Az eljards ala vont a patikai latogatok altal tartott eléadasok alkalmaval hasznalt prezentacios
anyagaban™ ezt akként mutatta be, hogy az ,,altalanos ,klasszikus” multivitamin” a ,,feltoltés”-re
alkalmas (,,jelentds hidny”, ,,alacsony energiaszint, energia ¢és vitamin hidny” esetén), illetve
»fenntartads”-ra  (,,optimalis energiaszint”-nél), a ,teljesitményre hatdé multivitamin” pedig
»Kiugras”-ra (ami a ,,célzott teljesitményfokozas” esete).

A {5 versenytarsnak a Bayer el8adéasa szerint™ az Un. teljesitmény multivitaminok a kategérian beliil
a Pharmaton Vitalt és a Centrum Energyt tekinti. A Pharmaton Vital viszonylag nagy
hagyomanyokkal rendelkez6 termék a teljesitmény multivitaminok piacan, és egészen 2014-ig Szinte
egyeduralkodd volt. A Berocca termékekhez képest a f6 eltérés, hogy ginzenget tartalmaz. A
Centrum Energy-t 2015 marciusaban vezették be a piacra, a vitaminok és asvanyi anyagok mellett
ginzenget ¢és gingko bilobat is tartalmaz. Viszonylag kisebb piaci részesedéssel rendelkezd
versenytars a kategdrian belll a Béres Actival Energy, amely mar régebb 6ta jelen van a piacon.
Tovabba az eljaras ala vont kitért arra, hogy mivel viszonylag uj és kicsi piacrol van szo, ezért a
teljesitmény multivitaminok esetén egyértelmii trendeket, vagy piaci jellemzdket viszonylag nehéz
lenne megadni. A BEROCCA pezsgétabletta formatuma viszonylag egyedilalld, hiszen a piacon a
tobbi termék filmtabletta vagy kapszula formdban érhetd el.

"\VJ/82-61/2016.

#VJ/82-2/2016., 9. pont.

%V/J/82-25/2016. (P/1240-7/2015., 4. kérdéskor).

10v/82-2/2016., 10. pont.

11\/J/82-2/2016., 10. pont; \VVJ/82-25/2016. (P/1240-7/2015.) , patikai prezentacio”.
12\/1/82-46/20186.

13\/J/82-25/2016. (P/1240-7/2015.) , patikai prezentacio”.

14\/J/82-2/2016., 10. pont.
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20.

21.
22.

23.

Az eljaras ala vont a piaci részesedesek ismeretei szerinti alakuldsa kapcsan a vizsgalt termékeket
érintden eléadta,’® hogy a bevezetésiiket kdvetéen a BEROCCA termékek egyiittes piaci részesedése
meghaladta a 22%-ot.

A versenytarsak tekintetében a reklamiigynokségi brief*® [UZLETI TITOK]

A GVH altal ezzel 6sszefiiggésben feltartak szerint [UZLETI TITOK] termékek pedig a vény nélkiil
kaphat6 gyogyszer kategoridba tartoznak.

Az eljérés al4 vont az érintett termékek célcsoportja tekintetében arrél nyilatkozott,” hogy a Berocca
termékek célcsoportja a 30 és 44 év kozotti férfiak és nok, akik porgés életet élnek, és akik
folyamatosan formaban akarnak maradni. A célcsoportba tartoz6 személyek szamara fontos, hogy ne
veszitsenek id6t, és folyamatosan tudjanak teljesiteni.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok és azok bizonyitékai

IV.1. A vizsgalt kommuniké&cios eszkdzok

24,
25.

26.

217.

Az eljaras soran a 2014. november 3. napjatol kezd6dé iddszak képezte vizsgalat targyat.

Jelen fejezetben kizarolag a relevans, vagyis az érintett termékeket az tgyindité végzésben foglaltak
szerint népszertsitd kereskedelmi kommunikaciok vonatkozé részét ismerteti az eljaré
versenytanacs. A relevans kereskedelmi kommunikaciok teljes tartalmat a hatarozat 1. szamu
melléklete tartalmazza.

Az ismertetésre az aldbbiak szerinti bontasban kertl sor:

A. szellemi teljesitmény és fizikai allokeépesség novelésere vonatkozd ajanlast tartalmazo
kereskedelmi kommunikaciok, azaz

I.  élelmiszerre (Berocca pezsgétabletta étrend-kiegészitd) vonatkozd kereskedelmi
kommunik&ciok,

Il.  gyogyszerre (Berocca Performance vény nelkil kiadhatd gydgyszer) vonatkozé
kereskedelmi kommunikécio,

I, élelmiszerre és a gyogyszerre egyarant vonatkozé kereskedelmi kommunikéaciok,

B. a termékkategdria jelolése szempontjabdl relevans tovabbi kereskedelmi kommunikaciok,
amelyek esetében az eljarés ala vont a szellemi teljesitmeny és fizikai alloképesség novelésére
(emelésére) vonatkozd, vizsgalt allitast nem tett, ugyanakkor a termékek egymas mellett torténd
feltintetéese miatt a termékkategoridra vonatkozd tajékoztatas vizsgalat targyat kepezi az
ugyinditd végzésben foglaltakra figyelemmel ezen esetben is.

Az egyes kommunikacios eszkozoket a késdbbiekben, az értékelés soran ismertetett megéallapitasokra
figyelemmel sorolta be az eljar6 versenytanacs az élelmiszerre, a gyodgyszerre vagy mindkettore
vonatkozok korébe tartozokent.

A. Szellemi teljesitmény és fizikai alloképesség novelésére (emelésére) vonatkozo6 ajanlast tartalmazo
kereskedelmi kommunikéaciok

I. Elelmiszerre (Berocca pezsgotabletta étrend-kiegészitd) vonatkozd kereskedelmi kommunikaciok

28.

Az, hogy az érintett termék étrend-kiegészitd, az az ezen pontba tartozd6 kommunikacios eszk6zok
esetében vagy kifejezetten az étrend-kiegészito jellegre vald szoveges utalas révén jelenik meg, vagy

5\J/82-2/2016., 10. pont.
10\v//82-7/2016.
17\/J/82-2/2016., 11. pont.
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29.

30.

31.

32.

33.

a kovetkezd modokon (és ezek koziil egyszerre tobb is alkalmazott egyes esetekben): a
pezsgotabletta képi megjelenitése, a pezsgltabletta buborékai, a pezsgbtabletta feloldodasanak
hangjat idéz6 hanghatas, egy pezsgbtabletta termékminta atadasa.

Az étrend-kiegészitéként mindsiilé pezsgétabletta esetében a szellemi teljesitmény és fizikai
alloképesség novelésére (emelésére) vonatkozO ajanlas tekintetében az alabbi allitas-tipusok
azonosithatoak:

- els6é tipust Allitds: ,,Porgds nap? Indits Beroccaval! Szellemi teljesitmény, Fizikai
alléképesség”,

- masodik tipusu allitas: ,,A Berocca egyedilallo, klinikailag igazolt formulaja emeli a szellemi
teljesitményt és a fizikai alloképességet™ és ,,Porgds nap? Indits Beroccaval!”

- harmadik tipusa allitas: ,,Gondolkodj élesebben, cselekedj okosabban! Szellemi teljesitmény,
fizikai alloképesség”,

- negyedik tipusu allitas: ,,A Berocca egyedilallo, klinikailag igazolt formulaja emeli a szellemi
teljesitményt és a fizikai alloképességet”,

- otodik tipust allitas: ,,A Berocca egyedilalld Osszetétele segiti a szellemi és fizikai
teljesitokepesseget. Porgos nap? Indits Beroccaval!”,

- hatodik tipusu allitas: ,,Emeli a szellemi teljesitményt — Egyedulallo, klinikailag igazolt
formulaja olyan asvanyi anyagokat és vitaminokat tartalmaz, amelyek emelik a szellemi
teljesitményt”, tovabba ,,Emeli a fizikai alloképességet — Energia felszabadito B-vitaminokkal”,

- hetedik tipusu allitas: ,,4z innovativ oOsszetételii Berocca olyan vitaminokat és dsvanyi
anyagokat tartalmaz, amelyek emelik a szellemi teljesitményt és a fizikai alloképességet.”.

A hetedik tipusthoz kapcsolddo, a kommunikacids eszk6z6kon megjelent tovabbi tajékoztatas volt a
kovetkezo: ,,Kulcsfontossaghi 6sszetevoi az energia-felszabaditd B-vitaminok, a cink, a magnézium
és a C-vitamin, melyek egyedi 0sszetétele nemcsak az idegrendszernek segit az
informécidszallitasban, de a testnek is segit abban, hogy az elfogyasztott ételt hatékony energiava
alakitsa. Mindezek egyuttes hatdsa biztositja azt a szikséges pluszt, ami segit, hogy a legjobb
forméadat hozd egész nap.”

A fenti allitasokhoz kapcsolédtak az egyes kommunikacios eszkdzokon azoknak a helyzeteknek a
leirasai, amikor a termeék alkalmazasa célszerii (példaul ,,Atlagon felil kell teljesitened?”, ,,Nehéz
prezentaciot tartok”, ,,Fontos ugyfeéllel taldlkozom”, stb.).

A termék szedésével kapcsolatos informaciokkal 6sszefliggésben az eljaré versenytanacs megjegyzi,
hogy a honlapi tajékoztatas szerint a termék ,,akar rendszeresen is szedhet6”, illetve a PR cikk
megemliti — tobbek kozott -, hogy ,,Az ember életében sokszor eléfordul, hogy atlagon feliil kell
teljesitenie, ilyen esetekben bizony elkél a segitség. (...) egy kis tamogatas mindig jol jon. A Berocca
egyedulallo, klinikailag igazolt formuldja segit, hogy ilyenkor is helyt allj, és megfelelj a
mindennapok kihivasainak. Kinek ajanljuk? Ha a napod fontos meetingekbdl, sziikos hataridokbol,
koraesti edzésekbdl és gyors étkezésekbdl all, a Beroccat neked fejlesztettiik ki. Ha hosszu volt az
éjszaka, de masnap mégis szeretnéd a legjobb forméadat hozni, hivd segitséglil a Beroccat! Ha
szeretnél mindig eggyel jobban teljesiteni, a Beroccara batran szamithatsz.”.

Az egyes allitas-tipusok az aldbbi konkrét kommunikécids eszkdzokon, és a kovetkezo jellemzokkel
jelentek meg. Az eljaré versenytanacs a birsagszamitas szempontjabol a X. fejezetben relevans
Osszegeket vastagitottan jeldli az alabbi, és a tovabbi, kommunikacids eszkozdkkel kapcsolatos
informaciokat ismertetd tablazatokban is.
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Elelmiszer (étrend-kiegészité pezsgétabletta)
Kommunikacios Megjelenés Megjelenés Megjelenés | Megjelenés | Koltség (Ft)™
eszkoz helye szama idépontja egyéb
jellemzdi
Elsé kétoldalas 13 kiemelt | 6.000 db 2015. 15x15 cm [UZLETI
, - 2oz 19 s saz ;-
'E|p}1§u szorolap bgvasarlo marcius 4 - TITOK]
allitas kdzpontban janius 8.
roll-up irodahazak, 1 db® 2015. _ [OZLETI
(rendezvényes) irodai kantinok ge;)lar:ﬁ:r - TITOK]
kétoldalas ételfutar 22.000 db 2015, B [UZLETI
s;orglap ) étrend- | partnerek febru_ar - TITOK]
kiegészit6 aprilis
termékmintaval*
éttermi talcaalatét | irodai kantinok | 40.000 db 2015. _ [UZLETI
februar - TITOK]
aprilis
rendezvényes irodahazak, 3db 2015. 2 m magas, | [UZLETI
|n,staIIaC|o (kzazpu irodai kantinok febru_ar - 06 m TITOK]
két oszloppal) aprilis atmeérdji
henger alaku
oszlop
Maésodik | televizids 0rszagos tv | 14.669 2015. januar | 30 sec [UZLETI
. P 4 e 23 A
tipusu reklam csatornak alkalom - december TITOK]
on-line  hirdetés | Youtube 285.000 2015. majus | _ [UZLETI
(pre-roll vide6) 4 - jlnius 13. TITOK]
Harmadik | roll-up irodahazak, 1.db* 2015. _ [OZLETI
t,|p,u§u (véséarlashelyi) irodai kantinok febru_ar - TITOK]
allitas aprilis
displayre patikai bels6 tér | 300 db | 2014. 18x49 cm [UZLETI
kommunikacios fajtanként (3 | november
elem (korona) termeék) 2015. TITOK]
februar
polctélca patikai bels6 tér | 180 db 2014. 12x3 cm [UZLETI
november -
2015. TITOK]
februar
Negyedik | sajtohirdetés Vilaggazdasag 1 alkalom 2015. julius | 1/8 (90*150 | [UZLETI
tipusu 2 mm)
allitas HVG 1 alkalom 2015, jaius | % ane | ' 1OK
11. (88.5*119.5
mm)
Figyel6 1 alkalom 2015. jalius | Ya allé
2. (85*127
mm)

'8\/1/82-42/2016.

9 berocca_szorolap_15x15cm_v3_ai” elnevezéssel.

2 Az eljaras ala vont 2 db megjelenésrdl nyilatkozott, kétféle (egyik a ,,Porgds nap..” szlogenii, masik a ,,Gondolkod]
élesebben...” szlogenil) kereskedelmi kommunikacid tekintetében, igy a kétféle attrap kapcsan 1-1 megjelenés azonosithat6.

21 berocca_szorolap_15x15cm_termekmintavasl_v3_ai” elnevezéssel.

2 \/J/82-27/2016., ,Rendezvényes installaci6” mappaban ,WP_20150305 08 15 25 Pro” elnevezéssel; a rendezvényes
installacio esetében a rendelkezésre allé6 kommunikacios eszk6zok alapjan annak része volt a hostess pult is.

2 Berocca_Spot_20150619” és ,,Berocca_Bigday 30sec_recut_v002_FinalAudio” elnevezéssel.

? Az eljaras ala vont 2 db megjelenésrdl nyilatkozott, kétféle (egyik a ,,Porgds nap..” szlogenii, masik a ,Gondolkodj
élesebben...” szlogenil) kereskedelmi kommunikacié tekintetében, igy a kétféle attrap kapcsan 1-1 megjelenés azonosithato.

EE)
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radioreklam® Class FM | 35 kozvetités | 2015. janius | _ [OZLETI
(Morning Show) | (17+18 db) ig - jalius TITOK]
Otodik radioreklam® Class FM | 52 db 2015. 30 sec [OZLETI
'Elp}.l§u (Morning Show) febrlJ.ar és TITOK]
allitas aprilis
Hatodik | honlap féoldala »Mi is a Berocca | _ 2015. _ [UZLETI
tipusu pezsgbtabletta?” februar -
allitas cim alatt 2016. TITOK]
augusztus

Hetedik | PR cikk® 444 hu. 1 alkalom 2015. _ [OZLETI
t,|p,u§u Playboy.hu marcius TITOK]
allitas

34. A fentiek alapjan az érintett allitast tartalmazé televizids rekldmot® sugéroztak orszégos televizio
csatornak, illetve a sajtohirdetés megjelent orszagos terjesztésii idészakos lapban.

35. A kommunikécids eszkdzok kozil a televizios reklam tartalma példaul az aldbbiak szerinti (a dolt
betiis kiegészitések az eljard versenytanacstol, €s mivel itt a televizios reklam teljes tartalma szerepel,
ez az 1. szamu mellékletben nem jelenik meg Gjra).

A televizios reklam lathaté/hallhaté/olvashaté elemei

N

Kolléga: Beroccaval
inditasz?

Férfi: Ja. Kemény napom
lesz.

Férfi: A f6nok mindjart
ram tor az ajton.

Férfi: Egy halom munkat
dob az asztalomra.

Férfi: persze SOS, van ra
max. 1 éra.
Fénok: Egy ora!

Férfi:

Besegitek a
beszamoloban.

Férfi: Zolinak, mint

mindig.

Férfi:
prezentacid.

Utana egy sulyos

Férfi: Onnan vissza

dolgozni.

LI
. [
Lk .
=t ey p—— o 4

Férfi: Egy kis kondi.

Férfi: Végll vacsora.

2 Berocca-Big days 30 Radio mod” elnevezéssel.
2 Berocca-Big days 30 Radio _uj” elnevezéssel.

2z ,Meeting, hatarid6 (...)” cimmel.
28 Berocca_Spot_20150619” és ,,Berocca_Bigday 30sec_recut_v002_FinalAudio” elnevezéssel.
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Férfi: Az anyésomékkal. Narrator: A Berocca | Narrator: Es a fizikai
egyedulallo, klinikailag
igazolt formulaja emeli a
szellemi teljesitményt.

alloképességet.

A kioldodas soran az alabbi
hatéanyagok neve olvashato:
B-vitamin, C-vitamin,
magnézium, kalcium, cink,
majd egy pohar lathato, és a
termék doboza.

PORGOSNAPD
INDITS BEROGCAVAL!

Kl

Narrétor és felirat: Porgés nap? Indits Beroccaval! Most keresd a patikakban!
A végén az aprd betiis felirat: A Berocca étrend-kiegészité készitmény. Az étrend-kiegészité nem helyettesiti a
kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az egészséges életmodot.

Il. Gyogyszerre (Berocca Performance vény nélkil kiadhaté gyogyszer) vonatkoz6 kereskedelmi
kommunikacio

36. A gyogyszerre (Berocca Performance) vonatkozod, azt konkrétan nevesitd azon kommunikacios
eszkoz, radioreklam® szerinti, jelen pontban relevans, azaz a szellemi teljesitmény és a fizikai
alloképesség novelésére (emelésére) vonatkozo6 tajékoztatas a kovetkezo: ,, Tudtad, hogy kutatdsok
igazoljak, hogy a Berocca Performance javitja a szellemi teljesitményt, az alloképességet és a
koncentraciot?”. Ezt kovetéen a radioreklamban hallhato a termékre, termékkategoriara utald
tajékoztatas is, mely szerint ,,A Berocca Performance filmtabletta (...) Kaphaté a patikakban. A
kockézatokrol és mellékhatasokrdl olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg kezelGorvosat,
gyogyszerészét.”.

37. A kommunikacio orszagos lefedettséggel rendelkezd radidban hangzott el 2015. junius-juliusaban, a
megjelenés részletesebb jellemzodi az aldbbiak.

Gydgyszer (Berocca Performance tabletta)
Kommunikaciés | Megjelenés Megjelenés Megjelenés Megjelenés egyéb Koltség (Ft)
eszkoz helye szdma idépontja jellemzdi
radioreklam Class FM | 10 2015. junius | 15 sec [UZLETI TITOK]
(Morning 22-26., jalius
Show) 6-10.

I11. Elelmiszerre és gydgyszerre egyarant vonatkozo kereskedelmi kommunikéaciok

38. Az eljar6 versenytandcs az aldbbiakban azokat a kereskedelmi kommunikaciokat ismerteti,
amelyeken a ket termek (élelmiszer, gydgyszer) egyutt, egyméas mellett jelent meg, a szellemi
teljesitmény és fizikai alloképesség novelésére (emelesére) vonatkozo vizsgalt allitas kiséreteben, és
ezen kommunikaciok esetében az alabbi allitas-tipusok azonosithatdéak (az egyes kommunikacios
eszk6zokon ezekhez kepest kisebb mértékben eltérhettek az allitasok).

39. Az ezen pont szerinti allitas-tipusok esetében az eljaro versenytanacs a termekkategdriara vonatkozo
tajékoztatast az egyes tipusokhoz kapcsoldéddan ismerteti.

40. A vizsgalat az alabbiakban a relevans allitasok tipusait ismerteti, majd azt 6sszegzi, hogy az adott
allitast tartalmazé kommunikacids eszk6zh6z milyen megjelenési- és koltsegadatok kapcsolodtak.

2% Berocca_Spot_20150619” elnevezéssel.
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Figyelemmel arra, hogy a mindkét terméket népszerisité kereskedelmi kommunikaciok esetében a
termékkategoriara vonatkozo tajékoztatds is értékelendd, a vizsgalat az aldbbiakban az erre
vonatkozo kozléseket is ismerteti.

41. Az egyes allitas-tipusok a szellemi teljesitmény és fizikai alloképesség ndvelésére (emelésére)
vonatkozoan, és az ezekhez kapcsolddé tajékoztatasok a termékkategoriardl tehat az alabbiak voltak:

elsé tipusu allitas:
., Porgos nap? Indits Beroccaval! Szellemi teljesitmény, Fizikai alloképesség™,

,»A Berocca Performance filmtabletta vitaminokat és asvanyi anyagokat tartalmazo vény
nélkiil kaphato gyogyszer. A Berocca pezsgotabletta vitaminokat és asvanyi anyagokat
tartalmazo étrend-kiegészits készitmény.”;

masodik tipusu allitas:

— ,,Porgos nap? Indits Beroccaval! (...) Az innovativ osszetételii Berocca olyan vitaminokat és
asvanyi anyagokat tartalmaz, amelyek novelik a szellemi teljesitményt és a fizikai
alldképességet™;

— ,,A Berocca Performance filmtabletta vitaminokat és asvanyi anyagokat tartalmazo veny

nélkil kaphatd gyogyszer. A Berocca pezsgétabletta vitaminokat és dasvanyi anyagokat
tartalmazo étrend-kiegészits készitmény.”;

harmadik tipusu allitas:
,,Gondolkodj élesebben, cselekedj okosabban! Szellemi teljesitmény, fizikai alloképesség’™;

A Berocca Performance filmtabletta vény nélkil kaphaté gyogyszer. A Berocca
pezsgotabletta étrend-kiegészito készitmeny.”,

— negyedik tipusu allitas:
,,A Berocca emeli a szellemi és fizikai teljesitoképességet’,

,,A Berocca pezsgdtabletta étrend-kiegészitd készitmény. A Berocca Performance filmtabletta
asvanyi anyagokat tartalmazo vény nélkil kaphato gyogyszer.”;

— Otodik tipusu allitas:
,-Gondolkodj élesebben, cselekedj gyorsabban! A Beroccat kifejezetten arra tervezték, hogy

emelje a szellemi és fizikai teljesitményt.””; a hivatkozott rész folytatasa: ,,Mindez azért
lehetseges, mert egyedi formuldjanak osszetevoi épp olyan teljesitményorientaltak, mint te.”,

— a honlap ,Berocca” cim alatti része esetében: ,,A Berocca Performance filmtabletta
vitaminokat és asvanyi anyagokat tartalmazd veny nélkil kaphatdé gydgyszer. A Berocca
pezsgotabletta vitaminokat és dsvanyi anyagokat tartalmazo étrend-kiegészito készitmeény.”, a
honlap ,,GYIK” cim alatti részeében: ,, 4 Berocca pezsgdtabletta vitaminokat és dsvanyi
anyagokat tartalmazo vizben oldodo izesitett pezsgdtabletta. A Berocca Performance
filmtabletta vitaminokat és asvanyi anyagokat tartalmazo, vény nélkil kaphato gyogyszer.”;

— hatodik tipusu allitas:

,.Berocca azoknak, akik gyors élettempohoz szoktak: élesebben akarnak gondolkodni és
gyorsabban cselekedni. A keményen dolgozo férfiaknak és néknek sziikségiik van a magas
szintii szellemi és fizikai teljesitéképességre.”’; a hivatkozott részhez kapcsolodo, tobb diaval
késobb elhelyezett tajékoztatas: ,,Nagy dozisban tartalmaz B- és C-vitaminokat illetve asvanyi
anyagokat, melyeknek kiemelkedd szerepiik van a szervezet energiatermeld folyamatainak
tamogatasaban.”;

11.
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— Termékkategoriara vonatkozo tajékoztatas: ,, Berocca pezsgbtabletta™ €s a termékfoté alatt
»Etrend-kiegészité”, tovabba ,Berocca filmtabletta” és a termékfotd alatt ,,Vény nélkil

kaphat6 gyogyszer”.
42. A fentiek szerinti allitas-tipusok az alabbi konkrét kommunikacios eszkdzokon jelentek meg és a
kovetkezOk szerinti jellemzokkel.
Elelmiszer és gyogyszer
Kommunikaciés Megjelenés Megjelenés Megjelenés Megjelenés Koltség (Ft)
eszkoz helye szama idépontja egyéb
jellemzdi _
Elsé Oridsplakét 0rsz&gos 350 db 2015. februér 504x238 cm [UZLETI
tipusu lefedettség TITOK]
banner® Index.hu, 7.207.121 2015. marcius, | tobbféle [UZLETI
HVG, 444.hu 2015. majus 25 | méretben TITOK]
stb. - janius 14,
Masodik | hirdetés Pingvin 4.500 db 2015. oktober | _ [UZLETI
tipusd webshop TITOK]
allitas i}
Harmadik | attrap® patikai  belsd | 1.800 db 2015. januar - | kétféle [UZLETI
tipusd ter februar méretben TITOK]
allitas (15x20 és
30x35 cm)
,Lama” display patikai  belsé | 300 db 2015. januar - | 37x37x135cm [UZLETI
tér februar TITOK]
Negyedik | televizids orszdgos  tv | 2.523 2015. 25 sec [UZLETI
tipusu reklam* csatornak szeptember- TITOK]
allitas november
Otodik honlap aloldala »Berocca” cim | _ 2015. februar - | _ [UZLETI
tipusu alatt, ,,GYIK” 2015. oktober TITOK]
allitas cim alatt 3L )
Hatodik kereskedelmi 7 kb. 1.500 | 2015. januar - | iPad-en [UZLETI
tipusu prezentacio patikalatogatd | prezentacio februar és | prezentalva TITOK]
allitas mutatta be december
[UZLETI
TITOK]

43. A banner tekintetében az eljaré versenytanacs ismerteti, hogy azon a termékkategoriara vonatkozo
informéacid a reklam sarkaban elhelyezett csillag (*) alatti tajékoztatds formajaban jelent meg. Az
eljaras ala vont el6adta, hogy a bannerek pusztan a figyelemfelkeltést szolgaltak, amelyek esetében a
honlapon egy Kkattintassal reszletes informaciok es teljes tajékoztatas volt elérhet6, ideértve a
termékkategoriak jogszabalyban eldirt figyelmezteté szovegét is. Ezzel Gsszefuggésben az eljaro
versenytanacs utal arra, hogy a honlapon a fentebb (6todik tipusu allitas alatt) ismertetett relevans
tajékoztatas volt elérhetd.

44. A fentiek alapjan a bemutatott allitdsok 19 megye teriletén jutottak el a fogyasztokhoz a patikékban,
illetve nagyszamu fogyasztot eléré weboldalon is megjelentek 2015. évben.

45. A tablazatban szereplékon talmenden az eljaras ala vont olyan, 2015 januarja és 2016 marciusa

kozott alkalmazott on-line hirdetéseket®® (Google Search, Google Display Network) is a GVH

30

»Berocca_VITDRNK_20032015_CEMPSALEHOUSE_90368598”

»Berocca_VITDRNK_27032015_INFINETYSALESHOUSEHOUSE_90369150” elnevezéssel.
31 Bayer Berocca_attrap_print_pdf” elnevezéssel.
%2 Berocca_Big_Day 25sec_TVC_V3_20150819” elnevezéssel.

$3\/1/82-42/2016.
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rendelkezésére bocsatott, amelyek esetében a szdveget tudta ismertetni (maganak az eszkdznek a
benyujtasa nélkil). A benyujtott 20 hirdetés minddssze 4 tartalmaz az (gyinditd végzésben
megjeldlttel tartalmilag azonos, a szellemi- illetve fizikai alloképesség emelésére (ndvelésére)
vonatkozd allitast, és ezek mindkét terméket érintik, igy jelen pontban ismerteti ezek tartalmat az
eljard versenytanacs. A relevans allitasok az alabbiak voltak:

,Berocca B-vitaminnal a jobb teljesitményért”,

»Fokozd fizikai teljesitményed B-vitaminnal: Berocca”,
»NoOveld alléképességed komplex multivitaminnal!”,
,»A jobb teljesitményért”.

46. A mindkét terméket megjelenité kommunikacios eszkozok kozil példaul a papir alapd kereskedelmi
kommunikaciok az alabbi példa szerinti tartalommal és megjelenéssel késziiltek.>

Gondolkodj élesebhen,
cselekedj gyorsabban!

SZELLEMI TELJESITMENY

FIZIKAI ALLOKEPESSEG

47. A televizios reklam pedig az alabbiak szerinti tartalommal jelent meg (d6lt betiis kiegészitések az

eljar6 versenytanacstol,

a televizids reklam leirasa ezen esetben is teljes terjedelmi, igy ezen

rekld&mfilm ismertetése sem olvashato az el6zetes allaspont 1. szama mellékletében).

inditasz?

Kolléga: Beroccaval

Férfi: Rengeteg 1épcsd.

A televizios reklam Iathato/halIhato/olvashato elemei

éfi: Ja. Kemény napom
lesz.

Férfi: Jelentések.

Férfi: Egy halom munka.

% Forrés: attrap.
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' Kernsd  patikdknant

| PORGAS NAPD
IRDITS BEROCCAVRL!

e Buoroce.

Férfi- Végal vacsora. Narrator: A Berocca | A ioldodas soran az alabbi | Narrator és felirat: Porgds
emeli ~ a  szellemi | patsanyagok neve | nap? Indits Beroccaval!
teljesitményt. olvashat6: ~ B-vitamin, C- | Most keresd a patikakban!

vitamin, magnezium, | Apré  betiis  felirat: A
kalcium, cink, majd egy | Berocca étrend-kiegészits
pohar lathato, és a termek | készitmény. Az  étrend-
doboza. kiegészité nem helyettesiti a
kiegyensulyozott,  vegyes
étrendet és az egészséges
életmddot.

Berocca Performance tabletta.
’ﬁa‘. - |

P A Tpr——
ST oy e st W

Narrator: A Berocca Performance elérhetd filmtabletta formatumban. A kockazatokrol és a mellékhatasokrél olvassa el
a betegtajékoztatot vagy kérdezze meg kezeldorvosat, gyogyszerészét!

Kiemelten olvashatd: Berocca Performance tabletta. EP kartyara is megvasarolhatd.

Aprobetiivel olvashato:

A Berocca Performance filmtabletta dsvanyi anyagokat tartalmazé vény nélkil kaphaté gydgyszer.

Bayer Hungéria Kft.

A kockazatokrol és a mellékhatasokrol olvassa el a betegtdjékoztatot vagy kérdezze meg kezelGorvosat, gyogyszerészét!

B. A termekkategdria jelolése szempontjabol relevans kereskedelmi kommunikaciok

48. Ezen pontban az eljar6 versenytanacs azokat a kommunikécids eszkozoket ismerteti, amelyek
esetében az eljaréas ala vont a szellemi teljesitmény és fizikai alloképesség novelésére (emelésére)
vonatkozd, vizsgalt allitast nem tett, ugyanakkor a reklamok a termékek egymas mellett torténd
feltlintetése miatt a vizsgalat targyat képezik a termékkategdridra vonatkozd tajékoztatasok
megjelenitésére tekintettel.

49. A csoportositas a GVH altali, és nem igazodik a kommunikacios eszk6zok eljaras ald vont altali
rendszerezéséhez.

50. Az érintett kommunikécidok az aldbbi konkrét kommunikacios eszk6zokon jelentek meg és a
kovetkezok szerinti jellemzokkel.

A termékkategoria jelolése szempontjabdl relevans kereskedelmi kommunikéciok
Termékkategdridara | Kommunikaciés | Megjelenés | Megjelenés | Megjelenés | Megjelenés Koltség
vonatkoz6 eszkoz helye szama idépontja egyéb (Ft)
tajékoztatas jellemzdi )
WA Berocca | plakat (akcios) patikai belsd | 4.000 db 2015. januar | A4*® [UZLETI
Performance ter - februar TITOK]
filmtabletta vény
nélkdil kaphatd
gyogyszer. A

%\/J/82-71/2016.
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51

52.
53.

54,

Berocca
pezsgobtabletta étrend-
kiegészitd

készitmény.”
WA Berocca | ablak folia patika 10 db 2016. januar, | egyedi [UZLETI
Performance ablaka aprilis méretekben, | TITOK]
filmtabletta (kultérre 44*10 cm és
vitaminokat és nézd) 182*233 cm
asvanyi  anyagokat kozott
tartalmazo VENy | 4j8ir tolltarthoz | patikai belsd | 100 db 2015. januar | _ [UZLETI
nelkdl kaphato | petetlap tér - februar TITOK]
gyogyszer. A
Berocf?fbl . alairépad patikai belsé | 900 db 2015. januér | A/5 és A/4 | [UZLETI
pezsgotabletta tér - februar méretben
vitaminokat és TITOK]
as"a:‘y' ,a”yf"go'(gt vilagito tabla patikai belsé | 60 db 2015. januér | egyedi [UZLETI
tartalmazo - etrend- tér - prilis méretekben, | TITOK]
kiegészitd 62*16 cm és
készitmény.” 110*143 cm
kdzott
épulethéald 3 budapesti | helyszinenké | 2015. januar | 11*18.3m | [UZLETI
helyszin nt1db 210 m? TITOK]
12.8*13 m

A Berocca | banner® Piac és | 2015. majus | _ [UZLETI
pezsgétabletta Profit, 4 - jlnius 13. TITOK]
vitaminokat és Figyelo.hu
asvanyi  anyagokat sth.
tartalmazé  étrend-
kiegészitd
készitmény.”

A fentiek alapjan a bemutatott allitdsok 19 megye tertletén jutottak el a fogyasztokhoz a patikakban,
illetve nagyszamu fogyasztot eléré weboldalon is megjelentek.

A banner tekintetében az el6z6 pontban jelzettek az iranyadoak.

Az eérintett kommunikacios eszkdzok az alabbi peélda szerinti tartalommal és megjelenéssel

késziiltek.*’

% Berocca_VITDRNK_10062015 MCORPPORTFOLIO_90375612” elnevezéssel.
%" Forrés: ablak folia.
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IV.2. A célcsoport és a reklamiigynokségi brie
55.

56.

S7.
58.

59.

60.
61.
62.

PORGOS NAP?
INDITS
BEROCCAVAL!

¥

www.berocca.hu

f38

Az eljarés ala vont nyilatkozataban ismertette, hogy az érintett termékek célcsoportjat azok a 30 és 44
év kozotti férfiak és ndk képezik, akik porgds életet élnek, és folyamatosan formaban akarnak
maradni. A célcsoportba tartoz0 személyek szadmara fontos, hogy ne veszitsenek id6t, és
folyamatosan tudjanak teljesiteni.*® Ehhez igazodé megéllapitasokat tartalmazott a patikalatogat6k
altal bemutatott, fent hivatkozott kereskedelmi prezentacio is, melyben az alabbi tajekoztatas
szerepelt: ,,Berocca azoknak, akik gyors élettempohoz szoktak: élesebben akarnak gondolkodni és
gyorsabban cselekedni. A keményen dolgoz6 férfiaknak ¢és ndknek szilikségiik van a magas szintli
szellemi és fizikai teljesitOképességre”.

Az eljaras ala vont altal benyujtott, a vizsgalt kampanyhoz kapcsolddo, 2014 szeptemberében készilt
reklamigynokségi brief-nek a [UZLETI TITOK] cimii része mutatja be, hogy [UZLETI TITOK] E
[UZLETI TITOK]. A brief megallapitasa szerint [UZLETI TITOK]

A brief az alabbi [DZLETI TITOK]

A reklamiigynokségi brief [UZLETI TITOK] cimii része szerint a mérka fogyasztéi [UZLETI
TITOK].

- A brief szerint az érintett fogyasztok az alabbi jellemzdkkel birnak: [UZLETI TITOK].
- A brief szerint az érintett fogyasztok igényei az alabbiak: [UZLETI TITOK]

A reklamigynokségi brief [UZLETI TITOK] cimii része azt mutatja be, hogy a fogyasztok
altalanossagban véve milyen preferenciakkal rendelkeznek termékvésarlaskor.*

A hivatkozott rész [UZLETI TITOK]
A reklamiigynokségi brief [UZLETI TITOK] cim része szerint [UZLETI TITOK]
A hivatkozott rész szerint [UZLETI TITOK]

IV.3. A kampény hatésa, hatékonysaga

63.

A patikalatogatok altal patikakban bemutatott, és a fentiekben is emlitett prezentacios anyag szerint a
»reklam kampany hatasara januarban tobbszordsére nétt a patikai eladas”. A prezentacidban lathato

% \/J/82-7/2016.
¥9\J/8-2/2016., 11. pont.
0\/J/82-42/2016., 9. pont.
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64.
65.
66.

67.
68.
69.

abra szerint 2014. decemberi eladashoz képest a 2015. januari eladasi eredmények a ,,Berocca
filmtabletta 30x” esetében 262%-kal, a ,,Berocca pezsgdtabletta 30x” esetében 481%-Kkal, a ,,Berocca
pezsgbtabletta 15x” esetében 737%-kal voltak magasabbak.

Az eljaras ala vont eldadta ugyanakkor,** hogy [UZLETI TITOK]
Fentiekre utalva az eljarés ala vont ismertette azt is, hogy [UZLETI TITOK]

Az eljaras ala vont benyuijtotta a fentiekben hivatkozott elemzést*?, ugyanakkor kiemelte®’, hogy az
elemzes sorén a reklam értékelésével kapcsolatos rész kizarolag a Berocca pezsgotabletta televizios
reklamjara vonatkozott, a Berocca Performance-t nem vizsgaltak.

Az elemzés reklam értékelésével kapcsolatos része szerint [UZLETI TITOK]
Ezen tilmenden a Berocca termék tekintetében az elemzés soran [UZLETI TITOK]
Az elemzés [UZLETI TITOK]

IV.4. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal elért elony

70.

Az cljaras ala vont el6adasa alapjan az érintett termékekbdl a forgalmazas teljes idOszakaban
(2014. november - 2016. szeptember) szarmazé arbevétele dsszesen: [UZLETI TITOK]*, a vizsgalt
kereskedelmi kommunikaciok elérhet6ségének ideje alatt, azaz 2016. augusztus 31-ig pedig
[UZLETI TITOK] (ebbdl [UZLETI TITOK] szarmazott a Berocca Performance értékesitésébdl, és
[UZLETI TITOK] a 15, illetve 30 darabos Berocca pezsgdtablettaébol). A vonatkozd adatok
részletes bontasat a hatarozat 2. szamu melléklete tartalmazza.

IV.5. Az érintett termékekre vonatkozo allitdsokkal kapcsolatos bizonyitekok

71.

IV.5.1.
72,

73.

IV.5.2.
74.

75.

Az eljaré versenytandcs alabbiakban ismerteti a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogszertiségének
alatamasztasa céljabol az eljarés ala vont altal benydjtott bizonyitékok korét, illetve azok relevans
részeit.

Szakirodalom (mindkét termék vonatkozasaban)

Az eljarés ala vont az érintett termékekkel kapcsolatos, a fizikai alloképesseg, illetve szellemi
teljesitmény emelésére (ndvelésére) vonatkozd kereskedelmi kommunikéciok szakirodalmi
alatamasztasa céljabol 6t klinikai vizsgalat publikéacidjat kildte meg a GVH részére — annak
megjeldlése mellett, hogy mely anyagot mely termékkel kapcsolatos kommunikacio alatamasztasara
tart alkalmasnak. A kutatdsi anyagok mindegyike az eljaréassal érintett étrend-kiegészito, illetve
gyogyszer termék hatéanyag nélkiili szerhez*® (placebo) képest kifejtett hatasat ismertette.

A kutatasi anyagok bemutatasat az eljaré versenytanacs az értékelésben kifejtettekre figyelemmel
mellézi  (azok ugyanakkor megtalalhatdak a versenyfeligyeleti eljaras iratanyagaban, a
VJ/82-25/2016. szam alatt).

Alkalmazasi el6iras*® (Berocca performance filmtabletta vonatkozasaban)

Az eljaras ala vont a Berocca Performance filmtabletta hatdsmechanizmusa, jétékony hatasai kapcsan
az alkalmazasi el8irasban és betegtajékoztatoban foglaltakra hivatkozott.*’ Figyelemmel arra, hogy a
jelen eljarasban a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése szempontjabdl az alkalmazasi eldiras
jelentdséggel bir, az eljard versenytanacs az alabbiakban annak relevans tartalmat ismerteti.

Az alkalmazasa el6iras ,,4.1 Terapias javallatok™ része szerint a termek

*1V/J/82-2/2016., 6. és 7. pont.

*2\/]/82-28/2016., VVJ/82-43/2016.

*\/1/82-43/20186.

*\//82-2/2016., 5. melléklet.

** http://www.patikamagazin.hu/cikk/index/18888/a-hatoanyag-nelkuli-gyogyszer-is-gyogyithat-ime-a-placebo-hatas.html
°\/1/82-46/2016.

#1\/J/82-25/2016., 7. pont (P/1240-7/2015.).
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»Fokozott szlikséglet vagy csokkent bevitel okozta C- és B-vitaminhianyos &llapotokban javasolt.
Fokozott sziikséglet vagy csokkent bevitel okozta cinkhianyos allapotokban javasolt.”
76. Az alkalmazasi el6iras ,,5.1 Farmakodimialis tulajdonsagok™ része pedig a kovetkezoket tartalmazza:

»(--.) A kozponti idegrendszer optimalis mitkdéséhez és ehhez kapcsoloddan a kognitiv funkciok a
mikrotdpanyagok szeles skalajatol fliggenek. A készitményben taldlhaté mikrotapanyagok fontos
szerepet jatszanak az agy energia metabolizmusaban, a neurotranszmitterek szintézisében, a receptor
kotésben, a membran ionpumpajanak mikodésében, az agyi vérellatasban, az idegsejtek védelmeében
és a neurotranszmisszidban, mielinizacidban, stb. Ezeknek a mikrotapanyagoknak a hianya
faradtsdgot, koncentraciés nehézségeket, feledékenységet, memoriacsokkenést, zavartsagot,
hangulatzavarokat, szorongast okoz, amelyek mindegyike negativan befolydsolja a kognitiv
funkcidkat és a szellemi teljesitOképességet. A készitmény tobb mint 4 héten at tartd alkalmazésa
jelentdsen javitja az altalanos mentalis egészség, a fizikalis energia, a koncentracio, a fizikalis és a
szellemi kitartas értékeleset és csokkenti a szubjektiv stresszt és szellemi faradtsdgot. Tovabba a
potlés javitotta a kognitiv teljesitOképesség néhany objektiv eredményeét.”

IV.5.3. Engedélyezett allitasok*® (a Berocca pezsgdtabletta vonatkozasaban)

77. Az eljards ald vont a Berocca pezsgbtablettaban taldlhatd egyes vitaminok és asvanyi anyagok
vonatkozasaban az Europai Bizottsag altal engedélyezett — az élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-
Osszetételre és egészségre vonatkozd allitasokrol sz6ld 1924/2006/EK rendelet 13. cikk (3)
bekezdeseben meghatarozott, s a nem a betegségek kockazatanak csokkentését, illetve a gyermekek
fejlodését és egészségét érintd, élelmiszerrel kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitasok
jegyzékenek megallapitasarol szolo 432/2012/EU rendelettel megallapitott — Gn. kozdsségi listan
szerepl6 allitasokrol az alabbi tblazatot csatolta.

78. A tablazat tekintetében az eljar0 versenytanacs kiemeli, hogy az egyes allitasok kapcsan az
alkalmazasi feltétel az, hogy a 1924/2006/EK rendelet melléklete szerint legalabb asvanyi anyag,
illetve vasforrasnak mindsiiljon a termék. Ennek a termék abban az esetben tesz eleget, ha napi
adagja jelentds mennyiséget tartalmaz. A jelentds mennyiség az 1169/2011/EU rendelet
XI11. melléklete alapjan, az ott meghatarozott referenciaérték 15%-a.

79. A fentiekre figyelemmel a tablazatot az eljar6 versenytanacs kiegészitette az egyes tapanyagok
kapcsan az 1169/2011/EU rendelet XIII. melléklete alapjan szamitott jelentds mennyiséggel, amit a
tablazat els6 oszlopaban az egyes 0sszetevok kapcsan kilon-kilon tlintetett fel.

80. A téblazat kiegészitett valtozata a kovetkezOk szerinti (d6lt betlis kiemelések az eljard
versenytanacstol).

8 \/J/82-25/2016. (P/1240-7/2015., 6. melléklet).
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Berocca pezsgétabletta

teljesitményt

Termék / dsszetevo Termékre / Termékben Alapul vett EFSA allitéas szévege Alapul A
és annak jelentds osszetevore talalhato vett EFSA | Bizottsag
mennyisége vonatkozo6an tapanyag/ allitas rendelete
alkalmazott allitasok anyag szama (a
mennyisége konszolid
@ acios
listan)
B1l-vitamin (tiamin) | Emeli  (ndveli) a | 11,8 mg* A tiamin hozzajarul a sziv megfelel | 20 432/2012/
0,165 mg fizikai miikodéséhez. EU
alloképességet
(teljesitményt)
Emeli  (noveli) a A tiamin hozzgjarul a normal | 205 432/2012/
szellemi pszicholdgiai funkcid fenntartasahoz EU
teljesitményt
Emeli  (noveli) a A tiamin hozzajarul az idegrendszer | 22, 27 432/2012/
szellemi normal mitkkodéséhez. EU
teljesitményt
B2-vitamin Emeli  (noveli) a | 15mg A riboflavin  hozzajarul  az | 213 432/2012/
(riboflavin) szellemi idegrendszer normal miikodéséhez. EU
0,21 mg teljesitményt
Emeli  (ndveli) a A riboflavin hozzéjarul a faradtsag | 41 432/2012/
fizikai és a kifaradas csokkentéséhez. EU
alléképességet
(teljesitményt)
B3-vitamin (niacin) | Emeli  (ndveli) a | 50 mg A niacin hozzajarul az idegrendszer | 44, 53 432/2012/
2,4 mg szellemi normal miikodéséhez. EU
teljesitményt
Emeli  (noveli) a A niacin hozzajarul a normal | 55 432/2012/
szellemi pszicholdgiai funkcid fenntartasahoz EU
teljesitményt
Emeli  (noveli) a A niacin hozzajarul a faradtsag és a | 47 432/2012/
fizikai kifaradas csokkentéséhez EU
alloképességet
(teljesitményt)
B5-vitamin Emeli (ndéveli) a |23mg A pantoténsav hozzajarul a normal | 57, 58 432/2012/
(pantoténsav) szellemi mentalis teljesitményhez EU
0,9 mg teljesitményt
Emeli  (ndveli) a A pantoténsav  hozzdjarul a | 63 432/2012/
fizikai faradtsag és a kifaradas EU
alloképességet csokkentéséhez.
(teljesitményt)
B6-vitamin Emeli (noveli) a|823mg** | A B6-vitamin  hozzajarul az | 66 432/2012/
(piridoxin) szellemi idegrendszer normal miikodéséhez. EU
0,21 mg teljesitményt
Emeli  (noveli) a A B6-vitamin hozzajarul a normal | 77 432/2012/
szellemi pszicholdgiai funkcid fenntartasahoz EU
teljesitményt
Emeli  (noveli) a A B6-vitamin hozzajarul a faradtsag | 78 432/2012/
fizikai és a kifaradas csokkentéséhez. EU
alléképességet
(teljesitményt)
B7-vitamin (biotin) | Emeli  (néveli) a | 150 ug A biotin hozzajéarul az idegrendszer | 116 432/2012/
7,5 ug szellemi normal miikodéséhez. EU

* Az adatok megfelelnek a termék 2014. december 8-i notifikaciés dokumentumaban foglaltaknak, amely a VJ/82-25/2016. szam
alatt taldlhaté (P/1240-7/2015., 5. melléklet). Ugyanezen iratban fellelhet6 a 2014. junius 3-i notifikaciés dokumentum is,
amelynek figyelembe vételével megéllapithatd, hogy az &sszetétel annyiban mddosult, hogy kordbban a B1-vitamin
mennyiségénél 15 mg szerepelt.
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Emeli  (ndveli) a A biotin hozzajarul a normal | 120 432/2012/
szellemi pszichol6giai funkcié fenntartasahoz EU
teljesitményt
B12-vitamin Emeli  (noveli) a | 10 ug A Bl2-vitamin hozzajarul az | 95, 97, | 432/2012/
(cianokobalamin) szellemi idegrendszer normal miikodéséhez. | 98, 100, | EU
0,375 ug teljesitményt 102, 109
Emeli  (noveli) a A B12-vitamin hozzajarul a normal | 95, 97, | 432/2012/
szellemi pszicholdgiai funkcid fenntartasahoz | 98, 100, | EU
teljesitményt 102, 109
Emeli  (noveli) a A Bl2-vitamin  hozzajarul a | 108 432/2012/
fizikai faradtsag és a kifaradas EU
alléképességet csokkentéséhez.
(teljesitményt)
C-vitamin Emeli  (néveli) a | 500 mg A C-vitamin  hozzajarul az | 133 432/2012/
12 mg szellemi idegrendszer normél miikodéséhez EU
teljesitményt Hintenziv testmozgas alatt vagy azt
kovetden”
Emeli  (ndveli) a A C-vitamin hozzajarul a normal | 140 432/2012/
szellemi pszicholdgiai funkcid fenntartasahoz EU
teljesitményt
Emeli  (noveli) a A C-vitamin hozzajarul a faradtsag | 139, 432/2012/
fizikai és a kifaradas csokkentéséhez. 2622 EU
alloképességet
(teljesitményt)
Cink Emeli  (noveli) a | 10mg A cink hozzajarul a normal szellemi | 296 432/2012/
1,5mg szellemi miikddés fenntartasahoz. EU
teljesitményt
Folsav Emeli  (néveli) a | 400 ug A folat hozzajarul a normal | 81, 85, | 432/2012/
30 g szellemi pszichol6giai funkci6 fenntartasahoz | 86, 88 EU
teljesitményt
Emeli  (ndveli) a A folat hozzajarul a faradtsag és a | 84 432/2012/
fizikai kifaradas csokkentéséhez. EU
alléképességet
(teljesitményt)
Kalcium Emeli (noveli) a | 100 mg A kalcium hozzajarul a normal | 226, 230, | 432/2012/
120 mg fizikai izommiikodéshez 235 EU
alloképességet
(teljesitményt)
Emeli  (noveli) a A kalcium részt vesz a normal | 227, 230, | 432/2012/
fizikai ingerlletatvitelben 235 EU
alloképességet
(teljesitményt)
Emeli  (ndveli) a 227, 230, | 432/2012/
szellemi 235 EU
teljesitményt
Magnézium Emeli  (noveli) a | 100 mg A magnézium hozzajarul az | 242 432/2012/
56,25 mg szellemi idegrendszer megfeleld EU
teljesitményt miikodéséhez.
Emeli  (ndveli) a A magnézium hozzéjarul a normal | 245, 246 | 432/2012/
szellemi pszichol6giai funkcié fenntartasahoz EU
teljesitményt
Emeli  (ndveli) a A magnézium hozzajarul a faradtsag | 244 432/2012/
fizikai és a kifaradas csokkentéséhez. EU
alloképességet
(teljesitményt)
Emeli  (noveli) a A magnézium hozzajarul a normal | 241, 380, | 432/2012/
fizikai izommiikodéshez. 3083 EU
alloképességet
(teljesitményt)
* Szabad vitamin mennyisége. 15 mg tiamin-hidrokloridnak felel meg.
** Szabad vitamin mennyisége. 10 mg piridoxin-hidrokloridnak felel meg.
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82.

83.

A tablazat kapcsan az eljaras ald vont eldadta, hogy a pezsgétabletta (étrend-kiegészitd)
Osszetevéinek mindegyikére igaz legaldbb egy, a fizikai és/vagy a szellemi teljesitménnyel
kozvetlenll 6sszefliggésbe hozhat6, az European Food Safety Authority (EFSA) altal kezelt un.
konszolidalt listan szerepld allitas.™ Ismertette az eljaras ala vont tovabba, hogy ezeket az allitasokat
mintegy megerésitik a készitménnyel végzett klinikai vizsgalatok (amelyeket az Aaltala csatolt
szakirodalom ismertet) oly modon, hogy az EFSA allitasok szerinti, ,,a normal”-hoz vald
»,hozzajarulds” maodjat pontositjak: a vizsgalati eredményekbdl vilagosan kideriil, hogy
emelik/ndvelik/javitjak az adott teljesitményt.™

A tablazat kapcsan az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a C-vitamin tekintetében elséként
hivatkozott allitas az idézGjelben hivatkozott szoveggel (,intenziv testmozgés alatt vagy azt
kovetden) a tablazat eljaras ald vont altal megadott adatainak a 432/2012/EU rendelettel torténd
Osszevetése eredményeként kerllt kiegészitésre (egyebekben helytallé a tablazat eljaras ala vont altal
torténd idézése).

Egyeéb, relevans allitast az eljard versenytandcs a C-vitamin tekintetében azonositott, melyre szintén
alkalmazhato a ,,hozzajarul az idegrendszer normal mitkkodéséhez” allitas is.

IV.6. A Bayer el6adasa a megfelelés érdekében tett eréfeszitéseirol

84.

85.

86.

87.

Az eljéras ala vont eldadta®, hogy a Bayer-csoportnak globalis célkitiizése, s ily médon a Bayer
szdméra is kiemelt fontossaggal bir, hogy az altala forgalmazott termékek reklamozésa az irdnyadd
jogszabalyokkal Osszhangban, a legszigortibb etikai eléirasoknak is megfelelve torténjen. A
megfeleldség-biztositas tehat globalis és helyi szinten is prioritas.

E korben az eljaras ala vont ismertette a 2017. julius 20. napjaig megtett intézkedéseket, melyek az
alabbiak voltak.

Az eljaras ala vont el6adta, hogy a Bayer kozponti megfeleléségi programjanak Ujjaszervezése
2014 januarjatol folyamatosan valosult meg ,,ICM@Bayer Program” néven, amelyet a Bayer helyi
szinten is implementalt. Ennek keretében — globalisan — kilenc olyan kiemelkedéen relevans
kockézati terlletet hatirozott meg a véllalatcsoport, ahol Onszabalyozé jelleggel a kozponti
irAnymutatasok mentén minden, a Bayer csoportba tartozo vallalat, igy maga a Bayer is atvilagitotta
a sajat munkafolyamatait, felmérte a lehetséges kockazatokat, majd azok megelézésére konkrét
terveket, monitoring folyamatokat, valamint edukacios tervet dolgozott ki. Ezen, kiemelkedéen
relevans kockazati teriiletek egyike a termékekkel kapcsolatos kommunikacio. A lokalizacios
folyamatok zarasaként 2015. november 16-an Un. kerekasztal beszélgetés zajlott le, melynek
keretében a Bayer kozpont illetékes szakértd kollégaival megvitatasra keriilt a helyi akcidterv és ez
alapjan mind a mai napig folyamatosan keriilnek megvaldsitasra a munkafolyamatok, valamint a
2017-es évben megkezdddott az onellendrzés is.

Az eljaras ala vont ismertette, hogy a megfeleldség megvaldsitasa érdekében globalis szinten elsd
Iépcsében a Bayer Pharmaceuticals iizletaga ala tartozo (elsésorban vénykoteles) gyogyszereket
népszeriisitd, egészségiigyi szakembereknek szolo ismerteté-anyagok, valamint a nem vénykoteles
gyogyszerek esetén a fogyasztoknak szold reklamok belsd engedélyezésére keriilt bevezetésre egy
elektronikus jovahagyasi feliilet, az egyes felelds szakteriiletek bevonasaval. Ebben a folyamatban
egyfeldl a torzskonyvezés részérdl delegalt szerepld biztositja, hogy az anyagokban szerepld allitasok
informéacidknak is megfeleljenek, masrészt orvosi-szakmai jovahagyas biztositja, hogy az
informaciok tudomanyos szempontbol valdsak, alatamaszthatoak és etikailag is megfeleléek

%0 Az eljaras ala vont ,EFSA allitast” nevesitett az adatszolgéltatasaban, melyet a GVH pontositott az ,,European Food Safety
Authority (EFSA) altal kezelt Gn. konszolidalt listan szerepl6 allitas”-ra.

°1V/J/82-25/2016. (P/1240-7/2015.).

*2\//82-33/2016.
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89.

90.

91.

92.

legyenek. A jogi jovahagyas pedig biztositja, hogy az allitasok megfeleljenek a jogszabalyi
eldirasoknak.

A fent emlitett elektronikus jovahagyasi feliilet szélesebb korii alkalmazédsarol 2016 nyarétol a
vallalkozas 0j Belsé Eljarasrend (,,A kiilsés feleknek szolo helyi Consumer Health anyagok
jovahagyésardl” sz6l6, un. SOP, azaz Standard Operating Procedure) rendelkezik®. Az eljarés ala
vont ismertette, hogy a leirtaknak megfeleléen ez az elektronikus jovahagyasi feliilet a Consumer
Health Gzletag altal forgalmazott valamennyi termékre — tehat a vény nélkil kaphatd gyogyszerekre,
étrend-kiegészitokre, gyogyaszati segédeszkozokre, orvostechnikai eszk6zokre és kozmetikai
termékekre is — alkalmazésra keril, és minden marketing anyagot (ide értve mind az egészségugyi
szakemberek felé iranyuld6 kommunikécidt, mind a fogyasztoknak sz616 rekldmokat) az arra szolgald
belsé elektronikus jovahagyasi platformon kell el6zetesen jovahagyni. A fentiek alapjan a 2017-es
¢évtdl kezdddden tehat egy olyan atfogd reklamkampanyt, mint amilyen a BEROCCA® termékek
bevezetését népszeriisitd kampany is volt 2014-ben, valamennyi reklameszkdzre vonatkozéan —
beleértve a tévéreklamot, a radio szpotot, az Ujsdghirdetést, az dridsplakatot stb. — a fenti anyagban
meghatarozott jovahagyodi kornek kell engedélyeznie.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy az egyes szakteriiletek bevonasa a marketing anyagok kozzététele
engedélyezésébe a vallalkozas kiemelt alapvetése. A hivatkozott Bels6 Eljarasrend életbeléptetésével
immar kotelezd érvénnyel, egyuttal rendszerszinten is biztositott ennek az értéknek az érvényre
juttatasa, igy a fenti folyamat miikddtetésével a vallalkozas jelenleg és a jovoben is magasabb
szinvonalon tudja biztositani, hogy a termékeit népszer(isitd reklamanyagok megfeleljenck a
jogszabalyi elvarasoknak.

Az eljaras ala vont ismertette, hogy a megfeleldség-biztositds harmadik pillére a belsé tréningek és
oktatasok megszervezése: a szabalyzatok megléten és a megfelelé jovahagyasi folyamatok
miukodtetésén talmenden a vallalkozéds alapvetd célkitlizése, hogy a reklamok tervezésével és
elkészitésével foglalkozo kollégak megfelelé képzésben részesiiljenek az iranyadd jogi és etikai
elvarasokrol. Ebbdl a célbol 2016-ban a Consumer Health Uzletag valamennyi kollégaja tobb ilyen
targyu belso jogi képzésen is részt vett. A vallalkozas a tréninget az ujonnan belépd kollégaknak is
megtartotta. Az ismétl6dé tréningeken pedig egy-egy aktudlis versenyhatosagi és fogyasztovédelmi
dontésre fokuszalva mutatja be a jogi kornyezetet és a joggyakorlatot®.

Az eljarés al vont ismertette, hogy a képzések magas, professzionalis szinvonalanak biztositasara a
vallalkozas vezetése az alapvetd jogi feltételeket Osszegzd tutmutatokat adott ki az egyes
termékkategoriakra vonatkozdan:

- egy belsé jogi utmutatot (,,Jogi Utmutato”)> és

- egy szabalyzatként elfogadott dokumentumot (,Utmutaté a Consumer Health (izletag
termékeinek reklamozasaval kapcsolatos alapvetd jogi feltételekrél”).56

Az eljaras ala vont ismertette, hogy a Jogi Utmutaté legfrissebb verzidja 2017 jaliusaban keriilt
elfogadasra, elkészitéséhez — a megfelelés szandékaval — a vallalkozas kiils6, fliggetlen szakértd
tigyvédi irodat vett igénybe. Az eljaras ala vont el8adta, hogy az Utmutatok nem helyettesithetik a
kotelezd jogi jovahagyast, hiszen — ahogyan arr6l a fentebb hivatkozott Belsd Eljarasrend
rendelkezik — a Consumer Health iizletag altal alkalmazott valamennyi marketing anyagnak kdotelezo
jogi jovahagyason kell atesnie, és csak ezt kovet6en kertilhet fogyasztok felé kommunikalasra.

53 Az iratot angol nyelven a VJ/82-33/2016. szamu beadvany 1. szamu melléklete, magyar nyelvii 6sszegzését pedig a VI/82-
44/2016. szamU( adatszolgaltatas tartalmazza.

Az eljaras ala vont csatolta a VJ/82-33/2016. szamu beadvany 2. szama mellékleteként csatolta a 2016-0s és 2017-es évben
tartott tréningek kapcsan felvett jelenléti iveket.

> Az Gtmutat6 a VJ/82-33/2016. szamu irat 3. szamu mellékleteként érheté el.

% Az Gtmutat6 a VJ/82-33/2016. szamu irat 4. szamu mellékleteként érheté el.
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Az eljarés ald vont ismertette, hogy a mar hivatkozott ,,JCM@ Bayer Program” élethosszig tartd
megfeleloségi program jegyében a kockazatok kiértékelése és a munkafolyamatok feliilvizsgalata
1d6rdl idore ismétlédik a megfeleldség biztositasa érdekében. Mindemellett a Bayer, mint az
Onszabéalyozé Reklamtestiilet (a tovabbiakban: ORT) tagja a jovOre nézve minden orszagos
televizios reklamfilm eldzetes véleményeztetését vallalja annak érdekében, hogy egy kiilsd, harmadik
fél is értékelje a vallalkozas reklamiizeneteinek megfelel6ségét.

V.
Az eljarés ala vont vizsgalati szakban eléadott alldspontja

V.1. Az alkalmazott allitasok kapcsan eléadottak

94.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint®” a vizsgalt kampéany f3 iizenete az, hogy az érintett
készitmények (filmtabletta, pezsgoltabletta) specidlis multivitamin készitmények, amelyek
teljesitményorientalt emberek specialis igényeire lettek szabva.>®

V.1.1. A Bayer Berocca Performance (gyogyszer) kapcsan tett eldadasa

95.

96.

A Bayer el6adta, hogy az ligyinditd végzésben szereplé allitasok koziil csak a ,,Tudtad, hogy
kutatasok igazoljak, hogy a Berocca Performance javitja a szellemi teljesitményt, az alloképességet
és a koncentraciot?” vonatkozott kifejezetten a Berocca Performance-ra. Ennek kapcsan az eljaras ala
vont idézte az alkalmazasi el6irds fentebb ismertetett ,,5.1 Farmakodimialis tulajdonsagok™ cimi
részét.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy az alkalmazasi eldiras hivatkozott része utal egyrészt arra, hogy a
termékkel torténtek kutatasok, masrészt szerepel benne utalds arra vonatkozoan is, hogy javitja a
szellemi teljesitményt, az &lloképességet és a koncentraciot. Ez alapjan a vallalkozés altalanos
jelleggel igazolhatonak latja azt, hogy a Berocca Performance filmtabletta esetében megfelel az
alkalmazasi el6irasnak az az allitas is, hogy ,,emeli a fizikai és szellemi teljesitoképességet”.

A fentiek alapjan az eljarés ala vont igazolhatonak latja azt, hogy a Berocca Performance esetében a Gyftv.
17. 8 (1) bekezdés d) pontjaban foglalt elvarasnak eleget tett.

V.1.2. A Bayer Berocca pezsgotabletta (élelmiszer) kapcsan tett el6adasa

97.

98.

99.

A Bayer a pezsgOtablettara alkalmazott allitasok tekintetében eldadta, hogy a termék Gsszetevéinek
mindegyikére igaz legalabb egy, a fizikai és/vagy szellemi teljesitménnyel kézvetlenil 6sszefliggésbe
hozhaté EFSA allités.

Allaspontja szerint az iranyadd jogszabaly nem tilalmazza, hogy a jovahagyott EFSA allitasokkal
Osszhangban 4ll0, de azokat a fogyasztok szdmara jobban érthetd formaban megfogalmazott allitasok
kertljenek alkalmazasra, illetve azt sem tilalmazza, hogy a vallalkozasok a jévahagyott EFSA allitast
0sszegzd, altalanosabb tartalmu allitast alkalmazzanak. A leirtak miatt az eljaras ald vont nem tartja
jogsértének a Berocca pezsgltabletta tekintetében alkalmazott azon allitast, hogy a termék emeli a
szellemi ¢és fizikai teljesitOképességet, — mivel azt a termékben 1év6 vitaminok és tdpanyagok alapjan
hasznalhato EFSA allitasok tamasztjak ala. gy példaul a termék azért emelheti a szellemi
teljesitoképességet, mert a tiamin (Bl vitamin) tartalma révén hozzajarul a normal pszichol6giai
funkci6 fenntartdsdhoz, illetve az idegrendszer normal miikodéséhez, riboflavin (B2 vitamin)
tartalma révén hozzajarul az idegrendszer normal mikddéséhez, pantoténsav (BS vitamin) tartalma
révén hozzajarul a normal mentalis teljesitményhez.

Az eljarés ald vont kiemelte, hogy egyik reklamanyagdban sem talalhaté arra vonatkozéan utalés,
hogy a termék a szellemi és fizikai teljesitOképességet a normal szint f6lé emelné. Ezzel

%'\/J/82-2/2016.
*8\V/J/82-2/2016., 5. pont.
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101.

kapcsolatosan tehat allaspontja szerint a vallalkozds nem allitott t6bbet, mint amit a jovahagyott
EFSA allitasok alapjan lehetséges.

Az eljaras ala vont ramutatott, hogy a pezsgdtabletta rekldmjaiban hivatkozott allitas, mely szerint a
termék emeli a szellemi és fizikai teljesitOképességet, 0sszhangban van a készitmény illetékes
hatésag (OETI®®) altal jovahagyott doboz szévegének kovetkezd részével is: ,,A Berocca
pezsgotabletta a kimagaslé szellemi teljesitmény és fizikai tevékenységhez sziikséges vitaminokat €s
asvanyi anyagokat tartalmazza.”.

A fentiek alapjan az eljaras ala vont igazolhatonak latja azt, hogy az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk
(1) bekezdés b) pontjaban, illetve az Eltv. 10. § (2) bekezdésében foglaltakat nem sértette meg a
Berocca pezsgétabletta vonatkozasaban, illetve nem alkalmazott olyan allitast, amelynek a termék
nem felelt meg, igy az Fttv. 6. 8 (1) bekezdésének b) pontja szerinti magatartast sem valositotta meg,
azaz nem tévesztette meg a fogyasztokat a termék tulajdonsaga tekintetében.

V.1.3. A Bayer el6adasa mindkét termékre vonatkozéan

102.

103.

104.

Az eljards ala vont ismertette®®, hogy az érintett termékekrSl klinikai vizsgalatok soran
bebizonyosodott, hogy javitjak a szellemi teljesitményt, a szubjektiv jollétet, csokkentik a szubjektiv
stresszt. A fizikai fittség bizonyos aspektusait is mérték a vizsgéalatok. Ezen vizsgalatokban a
termékeket legalabb 28 napon at fogyasztottak, igy a vallalkozas a készitmeénynek mar csak ezért sem
tulajdonit azonnali hatast. Kiemelte, hogy ezzel dsszhangban a pezsgétabletta csomagolésa, illetve a
filmtabletta alkalmazasi eldirdsa is kuraszerti alkalmazasra utal.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy allaspontja szerint a Berocca termékek reklamozésa sordn nem
kommunikalta azt, hogy azok alkalmazasaval a fogyaszto azonnali hatast érhet el.

Az eljaras ala vont eldadasa szerint a televizios reklam a Berocca pezsgétabletta reklamozéasara
késziilt, és annak végén pusztan annyi keriilt megemlitésre figyelemfelkeltd jelleggel, hogy a
Berocca mérkanév alatt a Berocca filmtabletta nem vénykdteles gyogyszer is elérhetd, azonban a
termék tulajdonsagai, avagy alkalmazésa vonatkozasaban a vallalkozas egyaltalan nem kommunikalt.

V.2. A Bayer eléadasa a termékkategoriak feltiintetése kapcsan

105.

106.

Az eljaréas ala vont elBadta®, hogy az ernyémarka alatt elérhetd kiillonb6zo termékkategoridk (jelen
esetben a nem vénykoteles gydgyszer, illetve az étrend-kiegészitd) reklamozasa soran mindenkor
elsddleges célkitiizése, hogy a fogyasztok szamara konnyen érzékelhetden €s nyilvanvaloan legyen
feltintetve, hogy mely termék mely kategoridba tartozik.

Az eljaras ald vont kiemelte, hogy ismeretei szerint egy ernydmarka alatt tobb termékkategdridhoz
tartozo terméket kinalni nem tilalmazott magatartas. Az ernydmarka alatti reklamozas kétségteleniil
megneheziti a kotelezd figyelmeztetd szovegek és egyéb informaciok, illetve a megfeleld
termékkategoriak feltiintetését. Allaspontja szerint azonban a vallalkozds a jogszabalyi
kotelezettségek, agazati eldirdsok messzemend szem eldtt tartasaval jart el annak érdekében, hogy az
el6irt tajékoztatdst a fogyasztok szdmara megadja. Véleménye szerint minden esetben vilagosan és
figyelmeztetd szovegeket is. Az, hogy a két termék Osszetételében és hatdsmechanizmusaban
kétségteleniil nagyon hasonld, és ennek eredményeképp a gyodgyszer alkalmazasi eldirasaban
szerepld allitasok, illetve a pezsgdtabletta esetén az Osszetétel alapjan alkalmazhatd egészségre
vonatkoz6 allitasok kozott esetleg van is valamilyen atfedés, illetve az, hogy a vallalkozas
alkalmazott az ernyOmarkara vonatkozo6 szlogeneket, alldspontja szerint nem eredményezheti annak
megallapitasat, hogy a véallalkozas a fogyasztdkat is megtévesztette. A fogyasztok szdmara relevans

% Kiegészités az eljaré versenytanacstol: Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet.
%0\/3/82-25/2016. (P/1240-7/2015., 9. pont).
®1/J/82-25/2016. (P/1240-7/2015.).
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108.

109.

110.
111.

informaciok ugyanis minden esetben vildgosan és egyértelmiien elérhetek voltak az alkalmazott
marketing anyagokon.

Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy megitélése szerint a Berocca pezsgdtabletta és a Berocca
Performance nevek kell6en elkiilonithetéek a fogyasztok szamara. E kdrben megjegyezte, hogy
ellenkezd esetben ilyen néven torténd forgalmazasukat az illetékes hatdsagok feltehetden nem is
hagytdk volna jova. Szintén a megkiilonboztethetoséget erdsiti, hogy két teljesen eltérd formaban
elérhetd termékrdl van sz6 (mivel az egyik pezsgétabletta, a masik pedig filmtabletta). Mindezek
alapjan az eljaras ala vont a két terméket a fogyasztok altal jol elkiilonithetonek tartja.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy a fogyasztok megtévesztése az Fttv. vonatkozo rendelkezéseinek
értelmezése alapjan fogalmilag akkor merilhetett volna fel, ha az egyes rekldmokban a véllalkozés a
tajekozott tigyleti dontéshez sziikséges €s ezért jelentds informaciot elhallgatta, elrejtette, vagy azt
homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy iddszeriitlen modon bocsétotta volna a fogyasztok
rendelkezésére. llyen korilmény azonban az eljaras ald vont megallapitdsa szerint a fentebb
kifejtettek miatt nem merdlt fel, ezért hatarozott allaspontja szerint a kereskedelmi gyakorlat nem
volt alkalmas a fogyasztok megtévesztésére, ezért nem tekintheté az Fttv. szerinti tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak.

A megtévesztés az eljaras ala vont megitélése szerint akkor sem meriilhetett fel, amikor a két termék
egylttesen volt reklamozva (ami az esetek Kis részében fordult csak elé). A véllalkozas
mindenekel6tt kiemelte, hogy a két terméket kizardlag olyan feliileten jelentette meg egyszerre, ahol
a fogyasztoknak volt lehetdségiik az egyes termékek statuszaval kapcsolatos informéciot is elolvasni,
és igy azok kozott kuldnbséget tenni. Ennek megfeleléen televizioban vagy radidban a két termék
egyiittesen nem keriilt reklamozasra. Bizonyos nyomtatott anyagok esetében ugyan jellemzd volt,
hogy a termékek megjelentek egyiittesen, de ezekben az esetekben a vallalkozas mell6zte a termékek
hatasara vonatkozé részletesebb informécidkat, és csak annyit jelolt meg, hogy milyen termékek
teljesitmény” és a ,Fizikai alloképesség” szavak feltlintetése, illetve a ,,Gondolkodj élesebben,
cselekedj okosabban”, mint brand szlogen megjelenitése csak azt a célt szolgalta, hogy a vasarlok be
tudjak azonositani a két termek alkalmazési korét, vagyis hogy teljesitmény multivitaminokrdl van
sz0. A nyomtatott anyagok mellett a Berocca pezsgétabletta egyik televizios reklamjat kovetden, egy
hozzaadott kiilon szpotban keriilt pusztan figyelemfelkeltd jelleggel megemlitésre, hogy a Berocca
Performance filmtabletta nem vénykoteles gyogyszerként elérheté. A vallalkozas kiemelte, hogy erre
a Berocca pezsgdtabletta reklamjanak lezarasat kovetden, jol elkiilonithetéen kertilt sor, igy keriilve
el azt, hogy a fogyasztok 0sszemossak a két terméket. Mivel itt egymas utan megjelend, két kiilon
reklamrél van szé (ahol a Berocca Performance esetében annak tulajdonsagai, avagy alkalmazasa
vonatkozasdban egyaltalan nem hangzott el allitds), az eljaras ald vont a megtévesztés lehetoségét
Kizéartnak tekinti.

VI.
Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozata
A Bayer 2017. jalius 21-én az alabbi, kotelezettségvallalasra iranyuld inditvanyt terjesztette el6.

Az eljaras ala vont vallalta egy tervezett edukacios kampany megvalositasat. E korben eldadta, hogy
— mikozben reményei szerint folyamatosan ndvekszik Magyarorszagon is az egészségtudatossag
szintje — meglatasa szerint korlatozottan érhet6 el jol rendszerezett és ezért konnyen érthetd, egyuttal
objektiv informé&cid a nem vénykdteles gyogyszerek, étrend-kiegészitok, gyogyaszati segédeszkozok,
mint egyes termékkategoriak pontos mibenlétérdl, kiilonésen pedig kiilonbségeikr6l. Véleménye
szerint a piacon sok a termék, mikozben kevés a jol hasznosithatd informéacié. Ezen hidnyossag

62\/1/82-33/2015.

25.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



112.

113.

114.

115.
116.

117.
118.

119.

120.

121.

csokkentésére kivan a Bayer — a kozerdek érvényre juttatasaval — vallalast tenni, ezért az étrend-
kiegészit6k és a vitaminokat, asvanyi anyagokat tartalmazé veény nélkil kiadhatdé gyogyszerek
kozérthetd bemutatasat célzo edukacios kampany felajanldsa mellett dontott.

Eldadta, hogy allaspontja szerint a fogyasztok tudatossagat eldsegité kampany alkalmas lehet arra,
hogy az érintett termékekrdl kdzérthetd és hasznos informaciot adjon a fogyasztoknak, s egyuttal
ellensulyozza a GVH altal a jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat hatasat.

Az eljarads ald vont eldadta, hogy a kampany célja, hogy a fogyasztok kozérthetd és objektiv
informaciot kaphassanak a fent hivatkozott két kiilon termékkategoria 1étezésérdl, kiilonbségeirdl,
oly mddon, hogy val6s segitséget nyujtson a fogyasztok megalapozottabb dontéseihez.

Az eljards ald vont ismertette, hogy a kampany kozponti eleme egy weboldal lenne, amely a
www.vitaminkisokos.hu cimen lenne elérhetd. Ehhez kapcsolédoan benytjtotta az oldal szovegének
tervezett tartalmat®® annak érdekében, hogy a GVH szaméra is lathatd legyen a véllalkozas
elképzelése. E korben elbadta, hogy tervei szerint a weboldal csak annyiban tartalmazna a
vallalkozésra torténd hivatkozast, amennyiben azt az iranyadd jogszabalyok kotelezden eldirjak.
Egyébként sem a vallalkozas termékeit, sem altaldban a tevékenysegét — sem kozvetlenil, sem
kozvetetten — nem népszeriisitené. A vallalkozas vallalja, hogy ezt a weboldalt megvalositja,
fliggetlendl attol, hogy a GVH a jelen kotelezettségvallalasra szo6l6 inditvany elfogadasa mellett
dont-e.

A Bayer 4ltal tervezett weboldal tartalmanak fécimei: [UZLETI TITOK]

Az eljarés ala vont ismertette, hogy az ismeretterjesztd kampany masodik elemeként szponzoralt cikk
formajaban megjelenést tervez a Femina.hu oldalon.®*

A szponzoralt cikk tervezett tartalma az alabbi: [UZLETI TITOK]

Az eljaras ala vont el6adta, hogy allaspontja szerint nyilvanvalo, hogy egy weboldal 6Gnmagaban meg
nem feltétlenil alkalmas arra, hogy a fogyasztok széles korét elérje — azt mindenekel6tt ismertté kell
tenni, és el kell érni, hogy ellatogassanak oda a fogyasztok. Emiatt a kampany harmadik elemét a
televizioban torténd ismeretterjesztd kisfilm, illetéleg szpot megjelenése képezné.

Az eljaras ala vont el6adta, hogy gondolkodnak egy elére legyartott, 4 darab kiilénalld, 60 mp hosszu
edukacios filmben, amely els6sorban a vitaminok és asvanyi anyagok szerepével kapcsolatos
informéacidkat emelné ki a fogyasztok szamara, és amely egyuttal a weboldal ismertségének a
novelésére is iranyulna. E korben eldadta, hogy els6dlegesen azért ezt a javaslatot teszi, mert
allaspontja szerint ennek segitségével széles fogyasztoi kort tudna elérni. Az elképzelés szerint a
filmeket az el6z6 tematikan beliil a vallalkozas altal megkeresett, orszagosan elérhetd televizio sajat
maga gyartana le, s a vallalkozas csak tdmogatoként jelenne meg a filmben. A film népszertsitené a
kampéany kiemelt elemét, a www.vitaminkisokos.hu weboldalt is.

Az eldjaras ald vont eldadta, hogy tervei szerint ez a televizios kampany 1 honapon 4t futna,
2017 novemberében vagy decemberében egy orszagos televizion, melynek keretében naponta 4
alkalommal jelennének meg a filmek. Az id6ézités nem véletleniil esne az 6szi idGszak végére és a téli
iddszak kezdetére: ilyenkor a vitaminoknak még erds a szezonja, ebben a honapban a fogyasztokat
kdnnyebb megszolitani egy ilyen tematikaval.

Az eljards ala vont a fenti megjelenés alternativjaként jelezte, hogy amennyiben azzal a GVH
egyetert, a vallalkozas 2017 decemberében nem egy kilénall6, 60 masodperc hosszU edukacids
filmmel, hanem a Supradyn® nevi étrend-kiegészitd termékeinek reklamjat kdvetéen 5 masodperc
hosszU figyelemfelhivd szpottal jelenne meg, mely az elébbi opcidhoz képest joval nagyobb
fogyasztoi kor elérését biztositana. E korben eldadta, hogy allaspontja szerint az a fogyaszto, aki egy
Supradyn® termek reklamjat hajlandd végighallgatni (és nem kapcsol el azonnal), az jo eséllyel
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,befogaddbb” a témakorbe esd ismeretterjesztd informaciora is, vagyis az edukacios cél elérésére ez
a megjelenési mod alkalmasabb lehet. Amennyiben azonban a GVH ugy véli, hogy a vallalkozas
Supradyn® nevii étrend-kiegészitd termékeinek reklamjat kdvetden kdzreadott ismeretterjesztd szpot
objektive nem lehet alkalmas az ismeretterjesztésre, mert allaspontja szerint inkdbb a vallalkozas
terméke népszeriisitése lenne a dominans fogyasztdi asszocidcid, és a rekldm utan elhangzo
ismeretekre torténé emlékezés ehhez képest masodlagossa valna, Ggy a vallalkozas az el6z6 pontban
bemutatott forgatokonyv szerint fogja a kampany televizids megjelenését megvaldsitani.

Az eljaras ala vont ismertette, hogy az el6bbi kisfilmek megjelenését videobanner forméajaban is
tervezi, amelyek a filmeket legyartd orszagos televizié honlapjan lennének elérhetéek a kampany
honapjaban (azaz 2017 novemberében vagy decemberében).

Az eljaras ala vont el6adta, hogy a jelen inditvany megtételekor még nem all a rendelkezésére a
kisfilmek konkrét tartalmanak bemutatasara alkalmas dokumentacio, tekintettel arra, hogy azt nem a
vallalkozés, hanem a filmeket gyarto televizids csatorna készitené el, mindazonaltal vallalja annak
potldlagos megkildését.

Az eljaras ald vont benyujtotta a televizids megjelenéssel és az on-line megjelenésekkel
kapcsolatosan felmeriild koltség-raforditasrol szolo kimutatas-tervezeteket (VJ/82-33/2016. szamu
beadvany 8. melléklete), amely [UZLETI TITOK] osszkoltséget irdanyoz eld. Ez az dsszeg a
vallalkozés allaspontja szerint kelld nagysagrendet képvisel, s egyuttal jelzi egyiittmiikodési
készségét ¢és a kozérdekli edukaciés kampany sikere melletti elkotelezettségét. E  korben
mindazonaltal jelezte, hogy készséggel fogadja, amennyiben a GVH éallaspontja szerint jelentésebb
raforditas lenne indokolt, és ez esetben a jelzett keretek bovitésre keriilhetnek.

Az eljards ald vont tovabba eldadta, hogy a kampany negyedik elemeként vallalja egy 8 oldalas
ismertetd kiadvany legyartasat 20.000 példanyban,®™ és orszagszerte 1.000 db gyégyszertarban
torténd kihelyeztetését. A kiadvanyban a www.vitaminkisokos.hu weboldal tartalmanak egy része
jelenne meg ¢és tartalmazna egy QR kodot is, aminek segitségével az érdekloddk azonnal
eljuthatndnak a weboldalra is, ahol a tovabbi informéacidkhoz hozzaférhetnek.

Az eljarés ala vont ismertette, hogy allaspontja szerint a kampany 6sszességében alkalmas lenne arra,
hogy a vitaminok és étrend-kiegésziték kapcsan a fogyasztok tudasanak és tudatossiganak a
noveléséhez pozitivan hozzajaruljon. Az interncten és a televizidban torténé megjelenésekkel a
fogyasztok relevans szdma lenne elérhetd, mikdzben a megjelenések tartalmat a vallalkozas ugy
alakitana ki, hogy valdban segitséget nyujthasson szdmukra egyes dontéshozatalaik soran — azzal,
hogy a megjelenés természetesen ne iranyulhasson a vallalkozas altal forgalmazott termékek
népszertsitésére. Kiemelte, hogy ahogyan fentebb ismertetésre keriilt, a vallalkozas a
www.vitaminkisokos.hu megvalositasardl szold dontést mar meghozta, igy annak megvaldsitasat
attol figgetlenl véllalja, hogy a GVH a kotelezettségvallalast elfogadja-e.

Az eljarés ala vont észrevételezte tovabbd, hogy allaspontja szerint fenti vallaldsainak tartalma
tulmutat a jelen versenyfellgyeleti eljarassal érintett tigyon, és nem csupan jelzi a GVH-val tortén6
nagyfoku egyuttmiikodési szandékot, hanem alkalmas a fogyasztok objektiv tajékoztatasahoz fiiz6do
érdek, mint prioritast élvezd kozérdek érvényre juttatasara, mikozben attételesen a versenytarsak és
mas piaci szereplék magatartasat is orientalhatja. Igy hatdsat tekintve jelentés fogyasztéi eldny
eléresére lehet alkalmas.

Az eljards ald vont végezetiil kiemelte, hogy nyitott barmilyen forméban torténd tovabbi
egyeztetésre, amennyiben a GVH a vazolt vallalasok modositasat, kiegeszitését vagy pontositasat
tartana sziikségesnek.

% Ennek tervezetét a \/J/88-33/2016. szamu beadvany 9. mellékleteként csatolta.
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Az eljaras ala vont észrevételei a versenytanacsi szakban a versenytanacsi targyalast megel6zéen

ismertette az alabbiakat.

Osszessége nem okozott és nem is okozhatott a fogyasztok szamara hatranyt, karosodast.

vallalasunk elfogadasa mell6zésével keriilne végig-vitelre és lezarasra.

Az eljaras ala vont altal az egyes koriilmények tekintetében tett észrevételek a kovetkezok.

VII1.1. A GVH hataskorére vonatkozé észrevételek

133.

134.

GVH-nak.

7.2.1.2.1. 2. pontjaban, ahol ennek a kommunikacionak a tartalmat jogilag mindsiti.

%6 \//82-58/2016.

67 Utalt itt pl. a TEVA feltételezetten jogellenes ar-osszehasonlitd reklamijéra, ahol a GVH kotelezettségvallalassal zarta le az

elja

% A jelentés 68. oldalan rogziti, miszerint ,a kampéany véarhatéan az érintett fogyasztéi réteg jelentds részéhez érne el, s
ténylegesen segithetné a fogyaszték tudatosabb dontéshozatalat ...”, ,,... a fogyasztok korében problémas kérdéskorok tisztazasa

rasat, holott vagyoni hatrany érte/érhette a fogyasztokat.

révén alkalmas lenne a fogyasztdi tudatossag névelésére”
%9 Az eljarés ala vont itt idézte a labjegyzetben az Fttv. 1. § (2) bekezdése szovegét.
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Az eljard versenytanacs a Tpvt. 73. 8-dnak (3) bekezdése alapjan észrevételezésre megkiildte a
Bayernek a vizsgalati jelentést. A megkeresésre megkiildtt valaszaban az eljaras ala vont®®
részletesen Kifejtette allaspontjat a jelen versenyfelligyeleti eljardsban altala kiemelked6
jelentdségiinek tekintett korilményekkel - igy a GVH hataskorével, a jogsértés idétartamanak
megallapitasaval, a fogyasztok altal észlelt (izenet tartalmaval, a kotelezettségvallalasi nyilatkozat
elozetes értékelése egyes kérdéseivel — kapcsolatosan, illetve az allaspontja kifejtését megel6zéen

Az, hogy egy-egy reklamizenetet egy-egy fogyasztd pontosan hogyan értelmezhet, nyilvadnval6an
tobb korilménytél - pl. az adott egyén értelmi szinvonalatél - is flgg, és mint minden
versenyfellgyeleti eljardsban, ugy jelen esetben is egy raciondlisan tajékozott, értelmes
atlagfogyasztobol szikseges kiindulni. Aligha vitathato, hogy korunk fogyasztoi erésen hozzaszoktak
a multivitamin-reklamokhoz, és az atlagember szamara az elsddleges asszociacid az ilyen termékek
kapcsan mindig az, hogy azok szedése segithet jobban érezni magunkat a bdriinkben. Ez az
asszociacio teljesen fuggetlen attol, tudatositottuk-e a reklam lattan/hallatan, hogy az adott termék az
étrend-kiegészitok, vagy a vény nélkiil kaphaté gyogyszerek jog altal krealt csoportjaba tartozik-e.
Mindezek miatt ugy véli - ha és amennyiben a GVH allaspontja szerint megval6sulhatott is egyes
kommunikaciok kapcsan jogsértés - kereskedelmi gyakorlatanak sem egyes elemei, sem annak

Kiemelte tovabba, hogy - szemben példaul olyan esetekkel, ahol val6ban vagyoni hatranyt
okozhatott/okozhat egy-egy versenytars kommunikéci6ja®’ - a jelen tigy kapcsan valédi fogyasztéi
sérelem hianyaban tett és tesz kotelezettségvallalasra nyilatkozatot. Bizik abban, hogy azt a GVH
jelen formjaban elfogadja, kiléndsen, mert ahogyan azt a vizsgalati jelentés maga is rogzitette,
beazonosithato a fogyasztok korében az érintett termékek kapcsan egy éltalanos informaciés hiany®®,
melynek csokkentésére a felajanlott edukaciés kampanya alkalmas lehet. Kotelezettségvallalasa
elfogadasaval, felajanlott vallalasai megvalositasaval a fogyasztok kozvetlenul és valdban csak
nyerhetnek - szemben azzal, ha a jelen versenyfelugyeleti eljaras a felajanlott kotelezettség-

A Bayer allaspontja szerint a vizsgélati jelentés megalapozatlanul vonta értékelési korébe a patikak
iranyaban tett kommunikaciojat. A Bayer eldadasa szerint a jelen versenyfelligyeleti eljarassal
érintett termékei kapcsan 2015 januarja el6tt jorészt csak egészségiigyi szakemberek és patikak felé
irdanyuld kommunikéaciot folytatott. Azonban a patikalatogatok prezentacioinak tartalmara — mint
B2B kommunikaciora - nem terjed ki az Fttv. 1. § (2) bekezdésében meghatarozott targyi hataly®,
emiatt pedig annak vizsgalatara jelen versenyfelligyeleti eljarasban nyilvanvaldéan nincs hataskore a

E korben eldadta, hogy a patikusok szamara bemutatasra keriilt prezentacios anyagokat fogyasztok
nem lathattak. Ebbdl adododan jogellenes megallapitasokat tartalmaz a vizsgélati jelentés 54. oldala
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Az eljaras ala vont véleménye szerint a verseny érdemi eérintettségének hianyaban nem volt a
GVH-nak hataskore arra sem, hogy vizsgalat ala vonja azt a kereskedelmi kommunikacidt, amelyet a
2014. november 3. napjatél 2015 januarjaig az Uun. POS anyagok - igy a dummy dobozok, display
korona és polctalca — révén valdsitott meg. Ezek vonatkozasaban — a kereskedelmi gyakorlat csekély
Kiterjedtsége miatt - nem allapithatd meg a verseny érdemi érintettsége.

Allaspontja szerint ugyancsak nem allapithato meg a verseny érdemi érintettsége, és a GVH
hataskore a 2016 aprilisat kovetden tett kommunikéciora, mivel ebben az iddszakban csak egyetlen
reklameszk6zén kommunikalt fogyasztok iranyaban, nevezetesen csak a honlapjan. Az Fttv.
vonatkozo rendelkezései és a GVH joggyakorlata szerint nem all fenn a verseny érdemi érintettsége,
ha egy kereskedelmi gyakorlat csak a honlapon valosul meg.

VI1I.2. A feltételezett jogsértés idotartamara vonatkozé észrevételek

137.
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A Bayer vitatja, hogy a feltételezett jogsértés iddtartama 2014. november 3. napja és
2016. november 2. napja kozotti idészak lenne.

E korben eldadta, hogy a GVH hataskorének fennallasa hianyaban is megvizsgalasra kertiltek és
jogsértonek mindsittettek egyes kommunikaciok, ami azzal jart, hogy a vizsgalati jelentés
»beszamitja” ezek idétartamat a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat idétartamdba. Véleménye szerint
valojaban nem tartozhat a jogsértés idOtartamaba (a GVH hataskérének hidnya miatt) a
2014. november 3. napjatol 2015 januarjaig tart idészak. ™

Hivatkozott arra is, hogy olyan idészakokat is hozzaszamit a vizsgalati jelentés a feltételezett
jogsértés iddszakahoz, amely iddszakok soran megvalositott és vizsgalt kommunikaci6 a vizsgalati
jelentés sajat logikdja szerint sem lehetett jogsértd. Tényként hivatkozott arra, hogy a Berocca
pezsgotabletta radids reklamja 2016 februarjaban és aprilisdban méar Ggy kerilt adasba, hogy abban
nem szerepelt sem a klinikai vizsgalatokra, sem a szellemi teljesitmény és a fizikai alléképesség
emelésére vonatkozo allitas. Vagyis véleménye szerint nem helytall6 a vizsgélati jelentés 51. oldalan
megtett megallapitas, amely raadasul nem is érthet6: ,,...a radioreklam ...a tv reklamban bemutatott
porgds napra vonatkozo szoveges tdajékoztatds révén kozvetitette [??] a teljesitmény novelésére
vonatkozo tartalmat™.

Eléadta, hogy a modositott radidreklam - abban a formdjaban - nem tartalmazott egészségre
vonatkoz6 allitast, ekként a vizsgalati jelentés iratellenesen és okszertitleniil, azaz sajat logikajanak
ellentmondva mindsitette azt jogilag azonosan a korabbi, eltérd tartalmd kommunikéciokkal. A
fentieck alapjan allaspontja szerint fogalmilag nem tartozhat a jogsértés iddtartamaba a
2016. februartdl 2016. november 2. napjaig tartd idészak sem.

Az eljards ald vont hivatkozott arra is, hogy a vizsgalati jelentés téves megallapitasai arra is
kdzvetlenll kihatnak, hogy milyen arbevétel-adatokat lehetne egyaltalan figyelembe venni egy
esetleges birsdg megallapitdsa soran, és ebben a tekintetben a vizsgalati jelentés szintén
megalapozatlan, mivel a 3.3.5 pontjaban (a 29-30. oldalakon) ,,A VIZSGALT KERESKEDELMI
GYAKORLATTAL ELERT ELONY” fejezetcim alatt lényegében egy 24 honapos iddszak
arbevételi adatait mutatta be, valgjaban 11 honap tekintetében ezek a megallapitasok, az eldzéekben
bemutatott kifogasai szerint véleménye szerint teljesseggel megalapozatlanok.

0 A jelentés 5. oldala utolso eltti bekezdésében rogziti, miszerint a versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed a Bayer 2014. november 3.
napjatol megvaldsitott valamennyi kereskedelmi kommunikacidjara. A jelentés 11. oldala 3.3. pontja rdgziti, hogy a vizsgalt
iddszak 2014. november 3. napjatol a 2016. november 2. napjaig tarté idGszak. A jelentés 3.3.5. pontjaban a kereskedelmi
gyakorlattal elért elény kapcsan készitett tablazatban 2014 novemberére és decemberére vonatkozdan is bemutatja a termekek
forgalmazasabol eredd ar-bevételeket.
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VI1.3. A fogyasztd altal észlelt izenet tartalméara vonatkozo észrevételek

142.

143.

144,

145.

146.

A Bayer allaspontja szerint a vizsgélati jelentés nem az Fttv. 4. § (1) bekezdése™* altal védeni rendelt,
vagyis az ésszeriien tajékozott fogyasztobol indul ki. Ugyanis véleménye szerint kdztudomasu tény,
hogy az ésszeriien tajékozott fogyasztd is tisztaban van azzal, hogy a vitamin-készitmények nem
csodaszerek: egyrészt nem fognak kiemelkedd erdnléthez juttatni minket, masrészt nem is hatnak
gyorsan. Ezzel ellentétben vélemenye szerint mégis azt roja fel — alaptalanul — a vizsgalati jelentés,
hogy a reklamok igértek valamiféle emelt teljesitményt, rdadasul gyors hatdsmechanizmussal.

Allaspontja szerint elfogadhatatlanul alacsony szintre teszi a vizsgalati jelentés az atlagfogyaszt6tol
elvarhaté 4ltaldnos ismeretek szintjét. Meglatdsa szerint korunk multivitamin-rekldmjain
szocializalodott egyetlen értelmes fogyasztdja sem gondolta az egyes Berocca kommunikaciok
lattan/hallatan, hogy a termékek szedésével a normadlis allapothoz képest valamiféle emelt
teljesitményt lehetne elérni, vagy hogy a termékek akar egyszeri, vagy révid tavu alkalmazasa révén
képesek lennének kifejteni a hatasukat. Ugy Vvéli, egyetlen racionalisan eljaro fogyaszto figyelme sem
ragadta ki sebészi pontossdggal a hallott/latott rekldmokbol a ,segiti”, ,javitja” szavakat, €s
mindsitette ezeket folizenetnek és vart azonnali — egyuttal a normalhoz képest valamiféle ,,emelt” -
hatast a termékektol.

Az eljaras ala vont a Béres Actival + Magnézium termék tv reklamjaval kivanta illusztralni az
értelmes fogyasztoi asszociaciot. E korben eléadta, hogy a televizids reklamban nem egy étlagos
féhds, hanem Madaras Norbert olimpikon volt lathato €s hallhato. A reklam képi megjelenitése az
olimpikont abban az élethelyzetben abrazolja, amelyben 6 fizikailag az atlagot messze meghaladd
teljesitményt nyajtott (aszémedencébdl kiszallva). Ezzel teljes szinkronban az olimpikon a kovetkezd
mondattal népszerlsiti a multivitamin-készitményt (kiemelés az eljaras ala vonttol): ,,sz&momra
fontos, hogy fizikailag és szellemileg is kivéaléan teljesitsek, szarazféldon és vizben egyarant ...” "%
Marpedig, ha egy olimpikon akar kivaldan teljesiteni, akkor arra sokkal inkabb felkaphatja a fejét az
atlagfogyasztod, és sokkal inkabb gondolhatja, hogy ennek a terméknek a szedésével valdban
magasabb szellemi és fizikai teljesitményre szdmithat.

Hivatkozott arra, hogy ezt a reklamizenetet a GVH sem kifogasolta — dacara annak, hogy egy az
atlagfogyasztohoz képest eleve komolyabb fizikai erdnléttel bird olimpikon sz4jabol hangzott el,
hogy kivéldan szeretne teljesiteni (nyilvanvaldan az adott termék segitségével). igy emiatt érthetetlen
szamara, hogy ha ezen reklamiizenet kapcsan nem, akkor most a Berocca termékek igencsak
humorosra vett rekldmjaiban, a nem olimpikon, hanem az atlagember irodista f6hds altal mondottak
kapcsan, miért véli ugy a vizsgalati jelentés, hogy a reklamok f6 tizenete, vagy kozvetitett tizenete az
lett volna, hogy ,,emelik” a teljesitmeényt.

A Berocca termékek kommunikacioiban, hangsulyozta, nem egy kozismert olimpikon — csak egy
filmbeli irodista atlagember — volt lathato, és a hangalamondasban szerepl6 ,,emeli”/”javitja”/’segiti”
szavakat nyilvanvaldéan egyetlen értelmes fogyasztd sem ragadta ki (sem a televizid, sem a
radioreklamokbol) a reklam f6 lizeneteként. Mar csak azért sem, mert a hangaldmondas érzékelése a
képi megjelenés érzékelésétdl eleve jelentdsen elmarad, ami Osszességében donten befolyasolja az
Uzenet észlelését a fogyasztd altal. A fogyaszté nyilvanvaléan nem gondolta, hogy ,emelt”
fizikai/szellemi teljesitményt igértek volna a Berocca reklamok. Tehéat az egyes kommunikacioknak

" Fttv. 4. § (1) A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien
tajékozottam az adott helyzetben altaldban elvarhat6 figyelmességgel és koriltekintéssel jar el. figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni. (Kiemelés az
eljaras ala vonttdl.)

"2 https://www.youtube.com/watch?v=N2rD4KiDBHs.

® De annal a reklamnal sem meriilt fel aggaly, melyben egy a teljes napjat végig-rohand, mosolygés fiatal holgyei lattunk, és
hallhattuk, milyen jé lenne, ha az ember végre utolérhetné édnmagat, tébb szerepben is helyt tudna allni, és a Béres Actival plussz
magnéziummal tobbre lenne képes (1). https://w\vw.voutuhe.comAvatch?v=n63PpBIUGQU. (Kiemelés az eljaras ala vonttdl.)
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147.

148.

149.

150.

sem a képi, sem a hangi megjelenitései nem allitottak és nem is sugalltak a normalndl magasabb
teljesitményt.

A Bayer a ,,gyors” hatéds kapcsan eldadta, hogy érthetetlen szamara, pontosan mire alapozza egy ilyen
utalds megtortentét a vizsgalati jelentés. A vizsgalati jelentés az 53. oldalon rdgziti, hogy (kiemelés
az eljarés ala vonttol) ,,.. a televizidés reklam képi vildga, megszévegezése és dinamizmusa is
egyértelmiien a hatas gyors kifejtésére utal.” Nem hatarozza meg ugyanakkor a vizsgalati jelentés,
milyen megszdvegezeést tart felréhatonak. A Berocca termékek televizio-reklamja egy fiatal, porgés
¢letet €16 atlagember egyik — teljesen szokasos, atlagos — napjat mutatja be, érzékelhetéen humoros
hangvétellel és szituaciokkal (pl. kollégandvel flortdlé munkatars helyetti munkavégzés, az
anyoésékkal toltott kozos vacsora). A bemutatott élethelyzetek — az irodai élet, a f6nok altal szabott
hataridd, az esti testedzés és vacsora — a célcsoport, vagyis az atlagfogyasztdé szamara megszokott
élethelyzetek. Véleménye szerint a reklam nem allit olyat, hogy a termék egyszeri, vagy rovid tavd
alkalmazasa réven kepes lenne kifejteni a hatasat és nem is utal ilyenre. Attol még, hogy a televizid
rekl&m — mint a kdzelmultban és napjainkban is lathatd sz&mos multivitamin-rekldm — dinamikusnak
mondhat6, ettél még a racionalis fogyaszté nem gondolhatta, és nem is gondolta, hogy maganak a
terméknek ,,gyors” lenne a hatdsmechanizmusa.”* Mas kérdés véleménye szerint, hogy csiga-
lassisagu képi megjelenitéssel, lomha emberekkel multivitamint reklamozni amuagy aligha lehetne. A
képi vilagot és ,,dinamizmust” illetbéen semmiben nem mas a Berocca termékek reklamja, mint a
tobbi (szokasos) multivitamin reklam, melyekhez a fogyasztok hozzaszoktak: emberek rohannak
mosolygdsan egyik élethelyzetbél a mésikba. Allaspontja szerint ettdl még nem gondolja egyetlen
értelmes fogyaszté sem, hogy gyorsan hatnak.

Véleménye szerint az ésszerlien tajékozott fogyasztd pontosan tudja, hogy pl. egy adag energiaital,
vagy par kavé elfogyasztasaval érhet el ,,gyors” hatast, de sem a Berocca termékek televizids
rekldmja lattan, de a radidreklamja hallatan sem gondolta és nem is gondolhatta, miszerint a Berocca
pezsgétabletta, vagy akar a filmtabletta hatdsmechanizmusa ,,gyors” lenne. Alldspontja szerint az
atlagfogyaszto Kisiskolds kora oOta tudja, hogy a multivitamin-készitmények nem csodaszerek és
hosszU tavl szedéslik javallott, és egyik vizsgalt Berocca reklam sem tartalmazott ezzel ellentétes
tajékoztatast.

Vitatja tovabba a vizsgalati jelentés 6.4.2 pontjaban hivatkozott joggyakorlat jelen versenyfelligyeleti
eljarasban torténd alkalmazhatosagat. A hivatkozott dontésekbdl idézett elvardsokat a GVH
fajdalomcsillapitdk, illetve kodhodgés-csillapito, vény nélkil kiadhatdé gyogyszerek, nem pedig
multivitaminok kapcsan fogalmazta meg. A fajdalomcsillapitok esetén érthetd, hogy a GVH fokozott
koriiltekintéssel kéri szamon, hogy az egyes reklamiizenetek az ilyen tipusu termékek iddbeli
hatdsmechanizmusat illetéen ne mondjanak/sugalljanak alaptalanul gyors hatast, vagyis hogy
targyilagosan és tulzasok nelkil kertljenek bemutatasra ezen relevans terméktulajdonsagok. Jelen
eljarasban viszont multivitaminokrdl van szd, amelyek esetében a gyors hatas nem elvart, ekként nem
relevans terméktulajdonsag. Raadasul a Berocca reklamok sem f6-Uzenetiikben, sem kdzvetitetten,
sem képi, sem hangi megjelenitésiikben nem allitottak gyors hatast, nem is utaltak ilyenre.

Hivatkozott  arra, hogy a  fogyasztdé  altal  észlelt  lzenet GVH  szerinti
meghatérozasakor/beazonositasakor az Fttv. 4. § (1) bekezdése alapjan’ nem hagyhat6 figyelmen
kivial az a kortlmény, hogy korunk fogyasztdja Ugy ,szocializalddott”, hogy megszokta a
multivitaminok reklamjait. Ehhez képest Ugy eérzi, mintha a vizsgélati jelentés valamilyen
megmagyarazhatatlan okbdl, teljesen fliggetlentl napjaink multivitamin reklamjaitol, éppen a

™ A reklamok szovegében nem hangzik el. hogy a termék egyszeri, vagy révid tava alkalmazésa révén képes lenne kifejteni a
hatéasat, tehat emiatt sem gondolhatott ilyet egyetlen fogyasztd sem.

™ Fttv. 4. § (1) A kereskedelmi gyakorlat megitélése sorén az olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien
tajékozottam az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni. (Kiemelés az
eljaras ala vonttol.)
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Berocca rekldmokkal szemben kivanja — megalapozatlan — jogi elvarasait érvényre juttatni. Teszi ezt
ugy velemenye szerint, hogy semmibe veszi az Fttv. 4. 8§ rendelkezéset egy olyan fogyasztot
modellezve, aki egy 8 osztalyt végzett ember értelmi szintjét sem éri el, és aki a mostanaban
napvilagot latott multivitamin-reklamok kézUl egyetlen egyet sem latott, de a Berocca reklamok kepi
megjelenéseihez  képest elhanyagolhatd jelentdséggel bird6 hangalamondasbol éppen az
»emeli”/”’segiti” szavakat ragadja ki, €¢s azokat nemcsak, hogy a reklam f6 {izeneteként felértékeli,
hanem egyuttal véresen komolyan kielemezi magéban, és azok alapjan a terméktdl valamiféle emelt
és gyors hatéast var.

VI1.4. A kotelezettségvallalas ertekelésére vonatkozé eszrevételek

151.

152.

153.

154.

155.

156.

A Bayer e korben eléadta, hogy mig a vizsgalati jelentés a javara szolo koriilményeket egyaltalan
nem, addig mas korilményeket ugyanakkor tévesen a terhére értékelte. Emiatt vélemeénye szerint a
vizsgalati jelentés vegkovetkeztetése a kotelezettségvallalas elfogadhatdsdga tekintetében téves.

El6adasa szerint a vizsgalati jelentés rogziti, hogy az edukaciés kampanya ,,....a fogyasztok korében
problémas kérdéskorok tisztdzasa révén alkalmas lenne a fogyasztoi tudatossag ndvelésére”. Vagyis
véleménye szerint elismeri, hogy jelentds, egyuttal koézérdeklddésre szdmot tartdé tudast tenne
elérhetévé a fogyasztok jelentds szama részére, mely tuddst nem csak a Bayer, de a piac mas
szereploi altal felkinalt termékek (tehat lényegében valamennyi elérhetd étrend-kiegészitd, vény
nélkil kiadhatd gyogyszer kapcsén) hasznosithatnanak. Ezaltal pedig az érintett termékek egész
piacat illetéen, Osszességében tudatosabb fogyasztdi dontések sziilethetnének. A felajanlott edukacios
kampanya ezért véleménye szerint nem csupan a meglévé informacids hiany csokkentésére alkalmas,
de gy veli, eredményeiben tulmutathat a jelen versenyfelligyeleti eljarason, ezért a nyilatkozatanak a
Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének a a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése
targydban indult eljarasokban tett kotelezettsegvallalasrol szold, 6/2014. sz&dmu kozlemenye (a
tovabbiakban: Kézlemény) 34. pontja szerinti értékelését is indokoltnak tartja.”

A Bayer kihangsulyozta, hogy a compliance teriileten tett intézkedései révén Onkéntesen (és a
megfeleld iranyban) modositotta a kereskedelmi gyakorlatat. A vizsgalati jelentés azonban ezt a
kortlmeényt - a Kézlemény 31. pontjdban rogzitettek ellenére - nem értékelte a kotelezettségvallalasi
nyilatkozatanak elfogadésa melletti kériilményként.””

Sérelmezte, hogy a vizsgalati jelentés kizarolag birsdgecsokkentd tényezdként veszi figyelembe a
megfeleloség biztositdsaval kapcsolatos intézkedéseit (mikdozben mindezek a kotelezettségvallalas
részeként kerultek felhozatalra, de azzal kapcsolatosan nem Kerlltek értékelésre). Hatarozott
allaspontja, hogy a megfeleldsséggel kapcsolatosan tett, és a kotelezettségvallalasi inditvdnyaban
bemutatott intézkedések jelentOsek, és alkalmasak arra, hogy biztositsak a kommunikacidinak a
vonatkozo jogszabalyokkal valo 6sszhangjat.

Jelentés vallalasnak gondolja, hogy a jovobeli televizios reklamok esetén azok story-boardjat
benyujtja eldzetes véleményezésre az ORT-hez. Eldadta, hogy ezt a gyakorlatot egyébként mar
2017. jalius o6ta folytatja, és fenn is fogja tartani, flggetlentl attol, hogy a GVH a
kotelezettségvallalasat elfogadja-e vagy sem.

A Kdzlemény 29. pontja szerint a GVH (kiemelés az eljaras al vonttol) ,, ... a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat elbiralasakor az elfogadas melletti korulmenyként veszi figyelembe, ha az eljaras

’® Maga a jelentés behivatkozik egy a MEKISZ 2016-0s felmérése eredményeit bemutaté slide-ot is. melyeken buborékokban
megjelenitve jol olvashatoak a fogyasztok szamara problémas egyes kérdéskorok. Orommel észrevételezte a Bayer, hogy pontosan
ezen kérdéskorokre a mar julius 21-én beadott (de a most modositott) ktelezettség-vallalasra sz6l6 nyilatkozatuk is tartalmaz(ott)
tajekoztatasokat (igy pl. ,,A két kategoria fébb killdnbségeit bemutaté”, és a ,,Hogy lehet forgalomba hozni”, valamint a ,,Hol
kaphatom” alcimek alatt). Emiatt is indokoltnak tartja a kotelezettségvallalasi nyilatkozata elfogadasat: annak megvaldsulasa
nyilvanvaléan a jelen versenyfeliigyeleti eljarason tilmutat6 hozzaadott értéket jelentene a fogyasztok szamara.

" A jelentés csupan a birsagra vonatkozé inditvanyrél sz6l6 9.2 szamu Fejezetében emliti, mint ,.enyhité koriilmény”-t, hogy a
Tarsasag ,,... onként és a megfeleld iranyban médositotta a kereskedelmi gyakorlatat.”. (Kiemelés az eljarés ala vonttdl.)
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vizsgaldi szakaszaban™ keriilt benydjtasra”. A Kozlemény nem differencial a vizsgal6i szakaszon
belll ,,hamar”, vagy ,,kései” szakaszok kozott. Kifogasolja ezért, hogy a vizsgalati jelentés nem a
nyilatkozatanak elfogadésa melletti koriilményként, hanem egyenesen a terhére’ (tehét kétszeresen
is hatranyosan) értékelte a kotelezettségvallalasi nyilatkozat beadasanak idOpontjat, mondvan
(kiemelés az eljaras ald vonttdl): az olyan kései szakaszban kerllt benyujtasra, amikor az eljaras
gyorsitasat az mar nem tudta lehetévé tenni. Mikdzben véleménye szerint nyilvanvald, hogy a
kotelezettségvallalasi nyilatkozata elfogadasa 6sszességében gyorsabb eljarast tenne lehetvé.

157.  Vélemenye szerint a felajanlott kotelezettsegvallaldsi nyilatkozata kapcsan a vizsgélati jelentés
69. oldalanak 1. b) pontjaban® mintha tovabbi garancidkat igényelne a felajanlott
kotelezettségvallalas keretében bemutatott edukacids kampanyon tal, annak érdekében, hogy a Bayer
kovetkez6 reklamjai is megfeleljenek a jogi elvarasoknak. E korben biztositotta a GVH-t, hogy a
kiegészitett tartalommal benyujtott kotelezettségvallalasi nyilatkozatdban atlathatd és ellendrizhetd
magatartasi  szabalyok betartdsdra vonatkozOan is kotelezettséget wvallal - a csatolt
kotelezettségvallalési nyilatkozataban vallalja bizonyos Magatartasi Szabalyok betartasat.

158. Eldadta, hogy a vizsgalati jelentés 69. oldalanak II. ¢) pontjaban rogzitett javaslatot figyelembe vette
és ennek igazolasara mellékeltként becsatolta részletesebb kotelezettségvallalasi nyilatkozatat, igy a
tervezett edukacids kampanya korabban még be nem nyujtott elemeit bemutato tartalmakat is, a
tervezett televizi6s szpot brief-jét, harom szponzoralt cikk tervezetet®, a kisokos fiizet tartalmat és a
vitamintudastar weboldal latvanytervet.

159.  Eszrevételezte, hogy a vizsgalati jelentésben tévesen keriilt feltiintetésre az edukécids kampanya
koltségvetése. Eldadta, hogy az eredetileg benytjtott koltségvetés két opciot tartalmazott a televizios
megjelenésre: november vagy december honapokra. A kotelezettségvallalasra vonatkozo
inditvanyaban fel is tlintette, hogy a megjelenéseket november vagy december hdnapokban tervezi. A
vizsgalati jelentésben ez a két 6sszeg azonban tévesen 6ssze lett adva. A beadvanydhoz 1. szamd
mellékletkent csatolt kiegészitett kotelezettsegvallalasi inditvanyanak 1/E. szamU mellékleteként
csatolta a koltségvetes aktualizalt valtozatat, amelyben mar csak december szerepel. Figyelemmel az
eljaras jelenlegi statuszara, ugy vélte, egy ilyen id6zités még realisan megvaldsithato.

160. Osszegzésként Ggy vélte, hogy a vizsgalati jelentés 69-70. oldalain megemlitett, a
kotelezettségvallalasi nyilatkozata ellen megadott 6t ellenérv koziil a négy® legfontosabbat
eredmeényesen orvosolta, mikdzben kotelezettségvallalasi nyilatkozata elfogadasaval harom relevans
szempont juthatna érvényre, nevezetesen:

- egyrészt a Kozlemény 33. pontja szerinti szempont: a kampany varhatoan elérne a fogyasztok
jelentOs részéhez és ténylegesen segithetné a tudatosabb dontéshozatalt,

78 A Bayer kotelezettségvallalasi nyilatkozata julius 21-én, kétségtelenill az eljéras vizsgaloi szakaszéaban keriilt benydjtésra.

" A hivatkozott GVH Kézlemény a nyilatkozat elfogadasa ellen sz6l6 koriilményeket a 35. pontban nevesiti, de az itt szereplé - az
a)-tol f) pontig torténd - felsorolasban sehol nem definial olyan ellenérvet, hogy ,.ha a nyilatkozat a vizsgaloi szakasz vége felé
keril beadasra”. Vagyis nemhogy nem a Bayer javara, de egyenesen terhére értékelte a jelentés - tévesen - a kotelezettségvallalasi
nyilatkozatuk beadasat.

80 A jelentés itt azt a kifogast fogalmazta meg, miszerint ,,nem teljesiilne az elfogadésa mellett sz616 azon kériilmény sem, hogy a
fogyaszt6éi tudatossagot ndveld kommunikacidos kampany nyomdn valdsziniisithetden enyhill az észlelt probléma
megismétlédésének kockazata.” Rogziti tovabba a jelentés, hogy .Azaz, a tervezett edukéacids kampéany arra alkalmas ugyan, hogy
a termékkategéridk és termékosszetevok jellemzdirdl tajékoztasson, azonban nem lenne képes a fogyasztdi dontés korrekcidjat
biztositani arra az esetre, ha a fogyasztét megcélzo reklam a termékkategoriak illetve termékjellemzék kapcsan megtéveszté
tdjékoztatast tartalmaz.” (Kiemelés az eljaras ala vonttdl.)

81 Jelent6s modositasokat tett a Bayer a szponzoralt cikk tartalmat illetéen - igy a jelentés 70. oldalanak d) pontjaban
megfogalmazott kifogas is melldzhetd.

82 Egyrészt biztosithatonak tartja a Magatartasi Szabalyai révén a megismétlédés kockazatanak elkeriilését, méasrészt az Gjonnan
benytjtott nyilatkozatuk kell6 részletességii, harmadrészt a szponzoralt cikkek mind az edukacioés kampanyuk témait elemzik,
negyedrészt a nyilatkozatuk beadasa idépontja nem értékelhet a Bayer terhére a GVH hivatkozott kdzleményének 29. és 35.
pontjaban rogzitettek miatt.
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- masrészt a Kozlemény 34. pontjdban rogzitett azon szempont, miszerint a vallalasai révén jelentds

— €s jelen eljarason tulmutaté — eredményként a versenytarsak termékeire vonatkozéan is
kdzhasznu informaciokhoz juthatndnak a fogyasztok,

- harmadrészt a Kézlemény 29. pontjaban emlitettek is teljesiilhetnének: a GVH eljarasa gyorsitasa

lehetdvé vélna (hiszen ellenkezd esetben az eldzetes allaspont meghozatalat kdvetden érdemi
donteést, és a birdsagi felulvizsgalat kapcsan ellenkérelmet kellene megfogalmaznia a GVH-nak).

VIII.
Az eljarés ala vont kiegészitett kotelezettségvéallalasa

Az eljards ald vont a VJ/82-58/2016. sz&m alatti, 2017. oktdber 2-i beadvényaban a fenti,
kotelezettségvallalasra iranyuld inditvanyat a kovetkezok szerint egészitette ki.

1. A tervezett edukaciés kampany mindenképp megvaldsitani szant elemei

162.

163.

164.

A Bayer tovabbra is ugy veli, a felajanlott edukacios kampanya megvalositasaval a fogyasztok jol
hasznosithatd, értékes tudashoz juthatndnak az étrend-kiegészitOket és a vitamin-készitményeket
illetéen. Ahogyan azt a 2017. julius 20-an kelt kotelezettségvallalasra iranyuld inditvanya szerinti
nyilatkozata (tovabbiakban: Nyilatkozat) 3.2 és 4.1. pontjaban rdgzitette, fliggetlenul attol, hogy a
jelen versenyfellgyeleti eljardsban a GVH elfogadja-e a Nyilatkozatat, a Bayer megvaldsitani
vallalja a www.vitamintudastar.hu weboldal 1étrehozatalat, mitkodtetését legalabb harom éven
keresztul. Jelezte, hogy a Nyilatkozat eredeti verziojaban meg www.vitaminkisokos.hu oldal
szerepelt, és valamennyi anyagot Vitaminkisokos néven jel6lt, id6kdzben ezt az elnevezést azonban
felulvizsgélta, és Vitamin Tudastarra modositotta, ezért a jelen (modositott) Nyilatkozatban mar ezt
az elnevezést szerepelteti.

Ezen a weboldalon (melynek tervezetét 1/D. szami mellékletként csatolta) olyan kozhasznu
tajékoztatasok kozreadasat tervezi, melyek egy az eljarassal érintett piacon fellelheté termékekre
vonatkozo6 olyan informécids hiany csokkentéséhez jarulhatnak hozza, mely informéacios hianyt a
VJ/82-53/2016. sz&mu Vizsgalati Jelentés (tovabbiakban: Jelentés) 8. oldalan is deklaralt, és a Bayer
maga is - mar a Nyilatkozata els6 beadasat megel6z6en - beazonositott.

A Bayer vallalja tovdbbd - szintén a GVH nyilatkozata elfogadasara vonatkozo dontésétol
flggetlendl - un. Magatartasi Szabalyok megvalodsitasat, miszerint a Bayer legalabb az
elkdvetkezendd 3 évben:

(i) évente legalabb két tréninget tart a Consumer Health Uzletdgon dolgozé munkavallaloknak, amely
soran a mar benyujtott Jogi Gtmutatéra €piild tananyag keriil bemutatasra oly modon, hogy azok
soran a GVH és mas hatdsagok relevans dontései is emlitésre kerllnek;

(i1) a tréningeken résztvevé munkavallalokrol jelenléti iv kertl felvételre, amelyet a GVH igénye
esetén kész a Bayer benyujtani;

(iii) a GVH igénye esetén a Bayer kész a tréningek anyagat is benydjtani;

(iv) amennyiben annak technikai feltételei megvalosulnak a Bayer-nél, tgy a tréningeken torténd
részvételen tilmenden a Consumer Health iizletdg munkavallaloi évente legalabb egyszer e-learning
rendszeren keresztil tesztet is kotelesek lesznek majd kitdlteni, annak érdekében, hogy az atadott
tudas megfeleld alkalmazésat is minél hatékonyabban ellendrizni tudja a Bayer (és az eredmények
fényében a tréningek tartalmat esetleg modositsa);

(v) a Bayer vdllalja, hogy a képzései magas professziondlis szinvonalat biztositani hivatott Jogi
Gtmutatokat® sziikség esetén - igy értelemszertien jogszabalyvaltozés, vagy a joggyakorlat relevans

8 Koréabbi Nyilatkozata 2.2. pontjaban keriiltek emlitésre ezen jogi utmutatok: egy ppt formatumu belsé jogi Gitmutato, melyet
kordbban 3. sz. Mellékletként csatolt, és egy szabalyzatként elfogadott dokumentum (,,.Utmutaté a Consumer Health (zletag
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valtozdsa esetén - felllvizsgélja, a GVH erre iranyul6 kérése esetén a Bayer a
felulvizsgalt/mddositott anyagot tajekoztatas végett benyujtja;

(vi) végil megerdsiti a korabbi Nyilatkozata 2.7. pontjaban tett vallalasa iranti elkotelezOdését: a
Bayer, mint az ORT tagja a jovOre nézve vallalja minden orszagos televizids reklamja elézetes
véleményeztetését.

2. Nyilatkozata elfogadéasa esetére megvaldsitani vallalt kampanyelemek
2.1. Edukécios kisfilmek

165.

166.

167.

168.

A korabbi Nyilatkozatdban szerepld két filmes megjelenési opcid koziil arra a dontésre jutott a Bayer,
hogy a korabbi 3.4.1 pontban szerepl6 edukacios kisfilmeket - vagyis 4 darab kilonallg, egyenként
60 masodperc hosszu, a vitaminok és asvanyi anyagok szerepével kapcsolatos informéaciokat
feldolgozo - kisfilmeket tartja kommunikacios szempontbol a leghatdsosabbnak, igy ezeket a
Kisfilmeket 6sszefogd Uun. Miniprogram megvaldsitasara vallal a Bayer kotelezettséget, amennyiben a
GVH elfogadja jelen, médositott Nyilatkozatét.>*

Tervei szerint 2017 decemberében kerlilnének adasba ezen edukacios Kisfilmek. melyek részletes
story-boardjat jelen pillanatban nem tudja bemutatni, hiszen azt a gyarto televizids csatorna csak
akkor keésziti el, amikor a filmek legyartadsat megrendelte, ugyanakkor elékészitette a kisfilmek brief-
jét, amelyet 1/B. szamu mellékletként csatolt.

A brief-bél is lathatd, a Bayer alapvetden egy kifejezetten kozérthetd és informativ animacios
kisfilmet tervez, ahol a kilonféle abrak segitenék az informéacio-atadas sikeret. Nem zarja ki, hogy a
fogyasztok altali megértést eldsegitendd, egyéb elbeszéld vagy akar szorakoztatd elemek is meg
fognak jelenni. A Bayer a Nyilatkozata GVH altali elfogadasa esetén természetesen érommel fog
egylittmiikddni, hogy a kisfilmek minden részletiikben a GVH Aaltal is idvozolt tartalommal
kertlhessenek legyartasra, igy a Nyilatkozat elfogadasa esetén is vallalja, hogy a kisfilmek story-
boardjait a GVH részére észrevételezés céljabol - még a filmek legyartasa elétt - megkuldi.

Ahhoz, hogy a filmek decemberben adasba keriilhessenek, sziikség lenne azok mieldbbi
megrendelésére, igy 6rommel fogadna az edukacios kampannyal kapcsolatos mielébbi visszajelzést
is a GVH részérdl. Amennyiben a rendelkezésre alld id6 nem lenne elegendd a kérdés eldontéséhez,
ugy a kampényt jovo év elejére, vagy jovo Oszre tudnd csusztatni. Az iddzités azért fontos, mert a
kampanyt olyan idGszakra célszerti tenni, amikor a vitamin-tartalmu készitmények iranti kereslet és
¢érdeklédés nagy. A vitamin tartalmu készitmények szezonja pedig 6sztdl nagyjabol februdrig tart.
Amennyiben a televiziés kampanyt januarra kellene csusztatni, ugy viszont a teljes edukéacios
kampéanyt &t kell strukturalnia, tekintettel arra, hogy a januari televiziés koltségek jelent6sen
alacsonyabbak a novemberi, illetve decemberi kéltségeknél, amivel a tervezéskor kalkulalt. A csatolt
koltségvetésben szereplé Osszeget a Bayer kész az edukacios kampanyra kolteni, igy amennyiben a
televizios koltség csokkenne, Ggy a kampanyt gy modositana, hogy a mostaninal tobb megjelenést
(tébb kisfilmet vagy tébb vetitési alkalmat) rendelne meg. A GVH ez irdnyl igénye esetén kész a
januarra modositott kampanytervet is elkésziteni, illetve benyujtani. Amennyiben a januari idépont
sem tudna mar megvalosulni, gy a kampanyt 2018 6szére tenné, azonban erre vonatkozodan is Uj
tervet €s koltségvetést kell készitenie. A jOvO szeptemberi televizids koltségek valdszintisithetéen a
beadvany benyujtasa idopontjaban tervezettel azonos megjelenést fognak majd lehetévé tenni, de ezt
a konkrét koltségvetés elkészitésekor tudja majd megerdsiteni.

2.2. Videobanner megjelenések

termékeinek reklamozasival kapcsolatos alapvetd jogi feltételekr6l”), amely 4. sz. Mellékletként kerilt méar kordbban
becsatolésra.

8 Mivel a Bayer a fent emlitett, in. Miniprogram megvalositasat tartana célszeriinek, ezért a korabbi Nyilatkozata 3.4.2. pontjaban
emlitett masik televiziés megjelenésre vonatkoz6 javaslatat (termékreklamok utani 5 méasodperces figyelemfelkeltd szpot) kéri, a
GVH tekintse targytalannak.
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Kordbbi Nyilatkozata 3.5 pontjdban szerepelt, miszerint a tervezett Kisfilmek megjelenését
videobanner formajaban is tervezi a Bayer kozreadni, azzal, hogy a filmeket legyartd6 orszagos
televizio honlapjan kivanja ezeket a kampany honapjaban elérhetdvé tenni. Tartalmuk azonos a
tervezett edukacios kisfilmek tartalmaval.

2.3. Szponzoralt cikk-megjelenések

170.

Figyelembe vette a Jelentésben a PR cikkel kapcsolatosan tett észrevételt, és ezért a kordbban mar
benyujtott cikk helyett a Bayer az edukécids kampényat akként maddositja, hogy nem egyetlen,
hanem 3 darab cikk megjelenését tervezi, melyek nem figyelemfelkelt6 jellegliek lennének, hanem
kifejezetten informativak, annak érdekében, hogy a fogyasztok szamara - a Jelentés altal is
beazonositott informacios hidny sikeres csokkentése érdekében - minél jobban hasznosithat6 tudéast
bocsasson rendelkezesre. 1/A. szamu mellékletként csatoltan kildi a PR cikkek tervezett tartalmat is
(kérte tovabbéa a korabban 6. szamu Mellékletként csatolt cikk-tervezet figyelmen kivil hagyasat).

Tudastar-fiizetek (ismerteté kiadvany szorolapok)

171.

Véglegesitette a 9. szamu mellékletként beadni igért (kisokos) ismerteté kiadvany tartalmat, melyet
ezuttal 1/D. szamu mellékletként csatolt, azzal, hogy 20.000 darab peldanyban, egyenként 8 oldal
terjedelemben vallalta kozreadni azt, korabbi Nyilatkozata 3.8. pontjdban rogzitettek szerint
orszagszerte 1.000 db gyogyszertarban. Ez a tudastar flizet tartalmaz majd egy Un. QR kodot, aminek
segitségével az érdeklddok azonnal eljuthatnak a www.vitamintudastar.hu oldalra.

3. Megfeleloségi program

172.

173.

174.

Ahogyan emlitette, szeretné hangstlyozni, hogy a Bayer szamara mindenkor kiemelkedd
jelentdséggel birt a megfeleléség biztositasa, ideértve a jogszabalyok, agazati eldirasok, belsd
szabalyzatok, Onkéntes kotelezettségvallalasok, illetve az etikai szabalyok betartdsaval torténd
miikddést, és az azzal kapcsolatos torekvéseket, hogy a megelozés jegyében a nem-megfeleldség
kockézatat csokkentse, kizarja. Mindezzel tovabba tovabb kivanja erdsiteni az iizleti partnerek altali
megbecsiilését is. A Bayer vezet6k ezen elkotelezettségiiket/felelosségvallalasukat mindenkor
hangsulyozzdk (hivatkozik a Bayer CEO-janak megfeleléség oldalan tett rovid kozleményére:
https://\www.bayer.com/en/corporate-compliance-policy.aspx).

Ahogyan arra mar a Nyilatkozataban is utalt, a Bayer-en belill 2014-ben indult meg a megfeleldség
felulvizsgalata és 2017. oktdber 2-i nyilatkozattétele idépontjaban is futott egy un. életciklus
megfeleléségi program ,,Integrated Compliance Management” elnevezés alatt, amely mar a korabbi
hidnyossagok javitdsaval muikodik, de i1dér6l iddére vizsgalja, hogyan tudja a megfelel0ségi
eszkoztarat javitani, fejleszteni. A megfeleldségi program keretében globalisan kilenc kiemelkedden
relevans kockazati teriiletet hatarozott meg a vallalatcsoport, ezek egyike a termékekkel kapcsolatos
kommunikécio. Az élethosszig tartd megfeleloségi program nagy alappillére a szabalyzatok, a
munkafolyamatok, a hatékony monitoring és a rendszeres képzések. Ezen feliil az onellendrzés
jegyében zajlanak a Bayer-nél is a bels6é audit keretében strukturalt atvilagitasok. A termékekkel
kapcsolatos kommunikacio vonatkozéasaban is ugyanezek az elvek érvényesiilnek, ennek megfeleléen
a Bayer folyamatosan torekszik az azzal kapcsolatos megfeleldség biztositasara, és kész folyamatait
felulvizsgalni, amennyiben az szikségesnek mutatkozik.

Fontosnak tartotta hangsdlyozni, hogy a VJ/82/2016-0os szamu eljaras targyat képezé Berocca
termékek kommunikéacidja kapcsan is felllvizsgalta a munkafolyamatait és ennek nyoman tett
korrekcios 1épéseket. Igy bar a reklamanyagok elézetes véleményezése egy kiilon online feliileten
mar j6 ideje torténik, a 2016-ban hatalyban 1ép6 globalis SOP kovetkezményeként is a belsé kontroll
menetén szigoritott, bovitette a kdtelezden jovahagyando anyagok korét, strukturaltabb modon késziil
a termékbevezetésekre, szamos U] képzést és segédletet dolgozott ki a megfeleléség biztositasa
érdekében.
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Osszegzés

175.

176.

177.

178.

A Bayer fentiek 6sszegzése soran Kitért tovabba arra, hogy ahogy eddig is, a nyilatkozattétele
idépontjaban is ugy véli, hogy az edukécids kampany dsszességében alkalmas arra, hogy a vitaminok
és etrend-kiegészitbk kapcsan a fogyasztok tudasa ¢és tudatossdga noveléséhez pozitivan
hozzajaruljon. Az interneten ¢és a televizidban torténd megjelenésekkel a fogyasztok relevans szama
érheté majd el, mikézben a megjelenések tartalma olyan, hogy képes valoban segitseget nyudjtani
szamukra az egyes dontéshozatalaik soran.

Fenntartotta tovabba a Bayer abbéli allaspontjat, hogy fenti vallalasai tartalma talmutat a jelen
versenyfellgyeleti eljarassal érintett Ggyon, és nem csupan a GVH-val torténé nagyfokt
egyiittmiikddési szandékat jelzi, hanem alkalmas a fogyasztok objektiv tajékoztatdsdhoz fliz6do
érdek, mint prioritast élvez6 kozérdek érvényre juttatasara, mikdzben attételesen versenytarsai és mas
piaci szerepl6k magatartasat is orientalhatja, igy hatasat tekintve jelents fogyasztoi elony elérésére
lehet alkalmas.

A Bayer bizik benne, hogy jelen formajaban és részletességgel eldterjesztett kotelezettségvallalasra
iranyulo nyilatkozatat udvozli a GVH. A Bayer allaspontja szerint a kdz javara hozzaadott értékként
megjelend tajékoztatasok, mint fogyasztoi elony mellett a GVH-nal is adminisztrativ kapacitasok
felszabaditasahoz jarulhatna hozza Nyilatkozata pozitiv fogadasa. A Bayer pedig természetesen
nyitott barmilyen formaban torténd tovabbi egyeztetésre, amennyiben a GVH a véazolt véllalasok
pontositasat tartana sziikségesnek.

IX.
Az eljaras ala vont észrevételei az elozetes allaspont kapcsan

Az eljaras alad vont az eljard versenytanacs VJ/82-64/2017., VJ/82-66/2017. szam alatti értesitéseire,
illetve az eljards ald vont szdmara megklldott VJ/82-63/2017. szam alatti elézetes allaspontra
figyelemmel VVJ/82-67/2017. szamu beadvanyaban az alabbi nyilatkozatot terjesztette eld.

Bevezetés

179.

180.

Az eljarés ala vont ismertette, hogy a GVH tobb mint kett éve, 2016. szeptember 30-an inditott a
Bayer ellen versenyfelligyeleti eljarést, a Berocca pezsgotablettajuk és Berocca Performance néven
forgalmazott, vény nélkil kiadhato termékik kapcsan tanusitott egyes kereskedelmi gyakorlataik
miatt. A Bayer ismételten hangsulyozni kivanta, hogy a vizsgalati jelentés Versenytanécs elé
terjesztését megelézoen megtette kotelezettségvallalasi inditvanyat, amelyet a versenyfeliigyeleti
eljards meginditast kovetd kevesebb, mint egy éven beliil kidolgozott és benyujtott, majd 2017.
oktober 2-a4n tovabb pontositott. Az Alaptorvény XXIV. cikkének (1) bekezdése rogziti:
mindenkinek joga van ahhoz, hogy lgyeit a hatdésdgok részrehajlds nélkdl, tisztességes modon és
ésszerii hataridén beliil intézzék. A Bayer ugy Véli, hogy ez kélcsondsen iranyado a hatdésagokra és
természetesen a Bayer-re is. Tekintve azonban, hogy a jelen versenyfeligyeleti eljardsdban a GVH ra
nem jellemz6 moédon kifejezetten hosszu hataridékkel dolgozik, és a GVH 2017. julius 21-én
benyujtott kotelezettsegvallalasi inditvanyara tizennégy honapon keresztil nem reagélt, a Bayer
rendkivil méltanytalannak tartja az elozetes allaspont azon megallapitdsat, miszerint a
kotelezettségvallalas benyujtasakor a vizsgalat viszonylag el6rehaladott volt. Az eljaras ala vont azt
is eszreveételezni Kkivanta, hogy a Bayer az el6zetes allaspont alapjan igen sziikés hataridében
kényszeril érdemleges védekezésének Kkialakitasara, figyelembe véve azt is, hogy a
kotelezettségvallalasi inditvanya benytjtasa ota eltelt hosszu 1d6 alapjan alappal bizhatott
kotelezettségvallalasi inditvanya pozitiv elbiralaséban.

A Bayer észrevetelezte, hogy az ellene a versenyfeltigyeleti eljaras meginditasakor hatalyos Tpvt.
63. § (2) bekezdés a) pontja rendelkezése alapjan a GVH-nak az eljarast befejez6 dontését a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott harom hénapon beliil kellett volna meghoznia, azzal, hogy ezen iigyintézési
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hataridot - a Tpvt. 63. 8 (5) bekezdése a) pontja alapjan - legfeljebb két alkalommal, egyenként
legfelijebb két honappal valéban meghosszabbithatta®®, de ezen hosszabbitasok ellenére
Osszességeben igy is jelentésen tallépte a GVH a versenyfelligyeleti eljarasara irdnyadd torvényi
tigyintézési hataridot, amelyen belul érdemi dontést kellett volna hoznia, és akar szankciot szabhatott
volna ki. A Bayer kotelezettségvallalasi inditvanyat a GVH 2017. jalius 21. napjan vette kézhez,
majd 2017. augusztus 3. napjan dontést hozott a masodik alkalommal torténd hataridoé
hosszabbitasrol (tekintve, hogy annak hianydban 2017. augusztus 15-én lejart volna az igyintézési
hatarid6). 2017. augusztus 3. napjat kovetden csak tobb mint egy év utan adta ki a GVH az elézetes
allaspontjat, mely 2018. szeptember 28-an érkezett meg az eljaras ald vonthoz, amelynek II.
alpontjaban rogzitette a GVH, hogy a jogsértés megallapitasan tilmenden birsdg kiszabasét is tervezi.
A fentiek alapjan a GVH az iigyintézési hatarid6 jelents elhuzasaval megsértette Magyarirszag
Alaptorvénye (2011. &prilis 25.) (a tovabbiakban: Alaptorveny) XXIV. cikk (1) bekezdése
rendelkezését, amely szerint ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy lgyeit a hatésagok részrehajlas
nélkil, tisztességes modon és ésszerl hataridon beliil intézzek.”

A Bayer allaspontja szerint a GVH az tigyintézési hatarid6 jelentés tullépése miatt az Alaptérvény
XXIV. cikk (1) bekezdése rendelkezése - és annak kapcsdn a lentebb bemutatasra keriil6
Alkotmanybirosagi Hatarozat es Kariai dontes - alapjan nem allapithat meg jogszertien szankciot az
eljaras ala vonttal szemben jelen versenyfelligyeleti eljarasban, még akkor sem, ha torténetesen a
jogsértés jogszeriien megallapithatd lenne.

Az 5/2017. (111.10.) AB Hatarozat a hivatkozott Alaptorvényi rendelkezés kapcsan a kovetkezd
relevans rendelkezéseket rogziti (a 15. pontban): ,,A hatosagi eljards méltanyossaganak, illetve
tisztességének alapvet feltétele, hogy a kozigazgatasi hatdsdgok a rajuk iranyadd jogszabalyi
hataridoket betartsak. Kiilonosen erésen kell, hogy érvényesiiljon ez a kovetelmény azokban az
esetekben, amikor a kozigazgatési hatdsdg az ugyféllel szemben szankciét allapit meg. ... A
kdzigazgatasi szervnek ugyanis nem joga, hanem hataskore és illetékessége (és ennek megfeleléen
lehetésége) van eljarni és eljarasa soran szankciot alkalmazni. ” A Hatérozat 16. pontja szerint ,,A
tisztességes hatdsagi eljarashoz valo joghoz hozzéatartozik annak biztositasa, hogy a kdzigazgatasi
hatésagok a rajuk vonatkozo hatariddket betartsak, és a birosadgok e hatariddk be nem tartasat ne az
ugyfel terhére, hanem javara értékeljék. A jogalkotot illeti annak meghatarozasa, hogy egy adott
kozigazgatdsi hatarozat meghozataldira mennyi id6 elegendd, ennek meghatarozasa nem
alkotmanyossagi kérdés. Az viszont mar alkotmanyossagi kérdés, hogy a jogalkalmazo szervek a
jogalkotd altal meghatarozott kotelezettségeiket teljesitsék ... A tisztesseges hatosagi eljardshoz valo
alaptorvenyben biztositott joghol az kdvetkezik, hogy a kdzigazgatasi hatosdgok szamara a jogalkotd
altal meghatarozott hatarozathozatali és szankcidalkalmazési hataridé elmulasztisanak odiumat a
mulaszto, jogszabalyi kotelezettségiiket hataridében nem teljesitd hatosdgok, ne pedig az lgyfelek
viseljek. ”

Arra a nem vart esetre, amennyiben a GVH a fenti AB Hatarozatnak a figyelmen kivil hagyasaval
birsag kiszabasar6l hozna dontést a kozeljovoben, a Bayer jelezni kivanta, hogy azt birdséagi
felulvizsgéalat targyava fogja tenni. Teszi ezt azért, mert allaspontja szerint a jelen versenyfelligyeleti
eljarasban a GVH-ra amugy nem jellemzden, jelentGs eljarasi szabalysértés tortént azaltal, hogy
mintegy egy éven keresztll semmilyen érdemi eljarasi cselekményre nem ker(lt sor a GVH részérdl.
A GVH egy évig tartdé ,hallgatdsa” utdn soporte le elézetes Aallaspontjdban a Bayer
kotelezettségvallalasi inditvanyat, és helyezte kilatasba birsag kiszabasat, mikdzben a fenti AB
Hatarozatot alapul vevé Kuria a Kfv. 1.35.760/2016/6. szam( Ugyben hozott dontésében szintén
kimondta, hogy a jogsértés megallapitasan tdl a hatésag nem alkalmazhat szankciot, amennyiben
megsérti az Alaptorvény XXIV. cikkének elsé bekezdését - mely szerint ,,Mindenkinek joga van
ahhoz, hogy lgyeit a hatésagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerti hataridén beliil
intézzék.”

8 A GVH elészor VI/82-19/2016. szamu, 2017. marcius 30-an kelt végzésével, majd a VJ/82-49/2016. szamu, 2017. augusztus 3.
napjan kelt végzésével hosszabbitotta meg az tigyintézési hataridét két-két honappal.
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Fentiekre tekintettel az eljaras ald vont allaspontja, hogy ellene szankcio jogszeriien nem szabhato ki.

Az eljaras ala vont észrevételei az egyes allitdlagos jogsértesek kapcsan

185.

186.

187.

188.

189.

190.

A Bayer az észrevételének Bevezet6 részében eléadott indokaiktol fliggetleniil ezt kdvetéen vette
sorra, hogy a GVH mely kereskedelmi gyakorlatok kapcsan és mely jogalapokra hivatkozassal kivan
jogsértést megallapitani az eldzetes allaspont vonatkozo6 pontjaiban foglaltak szerint és tette meg arra
érdemi észreveteleit.

A Gyftv. 17. § (1) bekezdése a) pontja allitolagos megsértése az oOriasplakat, az attrap, a
»Lama” display, a televizios reklam és a banner esetében

Az elézetes allaspont 1. pontjanak elsé bekezdése szerint, a 2015 januarjatol 2016 aprilisaig a
termékkategoria jeldlés szempontjabol relevans, az Indokolas résznek X.4.1. pontja szerinti
kommunikacids eszkdzok alkalmazasaval a Bayer megsértette a Gyftv. 17. § (1) bekezdés a)
pontjanak el6irasat. Az Indokolas résznek X.4.1. pontja szerinti és az el6zetes allaspont 247.
pontjaban eléadott kommunikacios eszkézok: az oriasplakat, az attrap, a ,,Lama” display, a televizios
rekldm. Az eljarés ala vont ugy értette, ezen reklamokat tartja tehat az el6zetes allaspont jogsértonek,

v

crer

Bayer nem vitatta, hogy azok - az Odriasplakat esetben annak fogyasztd &ltali megtekintésere
jellemzoOen rendelkezésre allo viszonylag rovid idére tekintettel - a fogyasztoi Uizenet részéve valtak-e
vagy sem. A Bayer tovabba az el6zetes allaspont 248. pont kapcsén beismerte a Gyftv. 17.8 (1)
bekezdés a) pontja megsértéset, nevezetesen hogy elmulasztotta a Berocca Performance termékere
vonatkozoan annak gyogyszer kategoriaba tartozasa egyértelmli meghatarozasat biztositani.

Az attrap kapcsan az eldzetes allaspont 249. pontja elismeri ugyan, hogy azon szerepel (1) a termék-
kategoriara vonatkozé kotelezd tajékoztatas, de a GVH azt feltételezi, hogy ez a tdjékoztatas nem
valik a fogyasztoi Uzenet részéve, mert szerinte a kockazatokrol és mellékhatasokrol valé tajekozodas
szlikségességére utald tajékoztatads ,elviszi” réla a fogyasztd figyelmét. Az eljaras ald vont
észrevételezte, hogy ezt a feltételezését a GVH semmivel sem tdmasztotta ala, és vitatta, hogy a
kotelezo tajékoztatas a mellékhatasokrol elvinné a (Gyftv. 17. 8 (1) bekezdés a) pontja szerinti)
termékkategoriara vonatkozo tajekoztatasrol az Fttv. 4. 8§ rendelkezése altal vedeni hivatott,
ésszerlien és tajékozottan eljard fogyasztd figyelmét: a Bayer allaspontja szerint ésszerii azt
feltételezni, hogy az ilyen fogyasztd, amikor a patikaban varakozik, a legnagyobb nyugalommal
attekintheti a patikai térben Kihelyezett attrap-ot és az azon kozreadott valamennyi kotelezd
tajékoztatast.

A ,Lama” display kapcsan a GVH lényegében semmivel sem indokolta azon feltételezését, hogy a
kdzreadott tajékoztatas miért nem valt a fogyasztoi Uizenet részéve, mindazonaltal a Bayer allaspontja
szerint az azza valt.

Az elbzetes allaspont 13-14. oldalain bemutatott Berocca termékek televizids reklamja kapcsan az
elézetes allaspont 250. pontjaban kifejtettek szerint hidba hangzik el (1) a Berocca Performance
kapcsan a ,,Kockazatokrol eés a mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot vagy kérdezze meg
kezelGorvosat, gyogyszerészét!” figyelemfelhivo tajékoztatds, mert maga a termékkategoriara torténd
utalds csak aprd bettivel jelenik meg, és az apré betiis megjelenés okan a fogyasztd szamara nem
észlelhetd. Ezen a ponton a Bayer észrevételezi, hogy az Fttv. 4. § rendelkezése altal védeni hivatott
fogyasztd a sajat értelmi képessége alapjan a figyelemfelhivd mondat hallatan (!) teljesen
nyilvanvaléan (a vény nélkil kiadhat0) gyogyszer kategoridba sorolja be az adott terméket - akar a
televizio késziilék el6tt iilve latja az apro betlis termékkategoria jeloltést, akar a televizio késziiléktol
tavol tartézkodva nem latja azt. A Bayer szerint a termékkategoria jelolés tehat a Berocca
Performance termék televizids reklamja esetében a fogyasztdi Uzenet részévé valik: ott van apro
bettivel és hallhatja is azt a fogyaszt6. Mindazonaltal az elézetes allaspont 250. pontjaban felrott
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jogsértést - a Gyftv. 17. § (1) bekezdése a) pontjanak megsértését - a Bayer kész beismerni,
tekintettel arra, hogy a GVH Ko6zleménye szerint a beismerés birsagesokkento tényezdként kell, hogy
figyelembe vételre keriljon a GVH altal (még abban az esetben is, amennyiben a Bevezetésben
hivatkozott AB Hatarozatot nem venne figyelembe a GVH).

A fenti pont utols6 mondataban eldadott megfontolasbol a banner kapcsén, melynél a
termékkategoriara vonatkozd informacio csak a reklam sarkaban elhelyezett csillag alatti tajekoztatas
forméajaban jelent meg (elézetes allaspont 43.), a Bayer szintén kész beismerni (az el6zetes allaspont

-sez

vonatkozo - a Gyftv. 17. 8 (1) a) pontja szerinti - tjékoztatast.

A Gyftv. 17. § (1) bekezdése d) pontja allitélagos megsértése (a reklamok nem felelnek meg az
engedélyezett alkalmazasi eléirasban foglaltaknak

Az elézetes allaspont I. pontjanak masodik bekezdése szerint a szellemi teljesitmény és a fizikai
alloképesség novelésére (emelésére) ajanlas szempontjabol relevans, az elézetes allaspont Indokolas
részének X.4.2. pontja szerinti kommunikacios eszkdzokon - igy az Oriasplakaton, a banneren, a
hirdetésben és a televizios reklamban - adott tajekoztatas revén megsértette a Bayer a Gyftv. 17. § (1)
bekezdés d) pontjaban foglaltakat (a reklamok allitélag nem feleltek meg az engedélyezett a
alkalmazasi el8irasban® foglaltaknak). A GVH szerint ugyanakkor a radiéreklam®’, az attrap, a
»,Lama” display és a honlapi aloldalak esetében fenndllt az Osszhang az alkalmazési eldirdsban
foglaltakkal (az elézetes allaspont 266. pontja szerint).

A Bayer vitatta, hogy az oOridsplakat, a banner, a hirdetés és televizios rekldmja kapcsan kdzreadott
tajékoztatas nincs 0sszhangban az alkalmazasi eldirasban foglaltakkal.

Az oridsplakat esetében a ,,Porgds nap? Indits Beroccaval” kiemelt tdjékoztatds az ép elméji
atlagfogyasztd szaméara nem utal és nem is utalhat arra, hogy egyetlen napra jelenthet megoldast a
termék szedése (még ha csak alig van ideje is rapillantani a fogyasztonak a plakatra). Ugyanez
vonatkozik a televiziés reklamra is. A Bayer kissé ertetlen a GVH értelmezésével szemben, azaz
miert kivanja a GVH az oriasplakat, illetdleg a televizios reklam uzenetébe azt beleérteni, amit egy
atlagfogyasztd nem ért bele az (zenetbe, és miért kivanja megismételni a kordbban ezzel
kapcsolatosan megtett észreveteleit, miszerint az Fttv. 4. § &ltal védeni hivatott atlagfogyaszto
jellemzOen gyermekkora ota tudja, hogy a multivitamin készitmenyek szedése hosszabb tavon
javasolt, és egyaltalan nem keveri 6ssze azok hatadsmechanizmusat egyetlen fogyasztd sem egy kavé,
de egy adag energiaital elfogyasztasa révén elérhetd ,,gyors” hatassal sem. Meg akkor sem, ha az
oOriasplakaton, illetéleg a kifejezetten kikarikirozott és humoros hangvételii televizids reklamban a
reklam féhdsének - aki messze nem egy kdzismert olimpikon, hanem egy fiktiv, atlagos irodista - a
szokasos napi rutinjat mutatjak be a dinamikus képsorok.

A Berocca Performance filmtabletta alkalmazasi eléirasa szerint: ,, .... A készitményben talalhato
mikrotdpanyagok fontos szerepet jatszanak az agy energia metabolizmusaban, a neurotranszmitterek
szintéziseben, a receptor kotésben, stb. ... Ezeknek a mikrotdpanyagoknak a hianya faradtsagot,
koncentracids nehézséget, memoriacsokkenest, zavartsagot, hangulatzavarokat ... okoz, amelyek

8 A Berocca Performance filmtabletta alkalmazasi el8irasa szerint: ,, ....A készitményben taldlhaté mikrotapanyagok fontos
szerepet jatszanak az agy energia metabolizmusaban, a neurotranszmitterek szintézisében, a receptor kdtésben, stb. ... Ezeknek a
mikrotdpanyagoknak a hianya faradtsagot, koncentraciés nehézséget, memdriacsokkenést, zavartsagot, hangulatzavarokat ... okoz,
amelyek mindegyike negativan befolyasolja a kognitiv funkciokat és a szellemi teljesitoképességet. A készitmény tobb mint négy
héten at tartd alkalmazésa jelentGsen javitja az altalanos mentalis egészség, a fizikalis energia, a koncentracid, a fizikélis és a
szellemi kitartas értékelését és csdkkenti a szubjektiv stresszt és szellemi faradtsagot. ”

8 Az Elézetes Allaspont 266. pontja szerint a radioreklamja Gsszhangban allt a gyogyszer alkalmazasi elirasaval. Ebben a
pontban a GVH rogziti, hogy a reklam nem emliti ('), hogy négy hetes alkalmazasa szlikséges a hatas eléréséhez, de nem is kelti
gyors segitség latszatat, tehat a fogyasztd szamolhat azzal (.), hogy a terméknek hosszabb id6n at tartd szedése sziikséges. A Bayer
kiemelte, hogy ez esetben a GVH az Fitv. 4. § rendelkezésének megfeleld értelmi képességli fogyasztot modellezett - aki szamara
a 21 szdzadban koztudomasu, hogy a multivitaminokat hosszabb ideig célszerii fogyasztani, és nem varhaté t6lilk azonnali hatés.
A tobbi reklam kapcsan azonban a GVH a reklamiizenet meghatarozasanal sajnos nem ilyen fogyasztébdl indul ki.
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mindegyike negativan befolydsolja a kognitiv funkcidkat ¢és a szellemi teljesitOképességet. A
készitmeny tobb mint négy héten at tartd alkalmazasa jelent6sen javitja az altalanos mentalis
egészség, a fizikalis energia, a koncentracid, a fizikalis és a szellemi kitartas értékelését és csokkenti
a szubjektiv stresszt és szellemi faradtsagot.”

Ismételten észrevételezte a Bayer, hogy ha és amennyiben a GVH szerint semmi alkalmazasi el6irast
vagy Fttv.-t sértd mozzanat nem volt a Béres korabban mar hivatkozott®® multivitamin reklamjéaban, -
amelyben nem egy humorosra vett f6hds, hanem egy kozismert olimpikon, Madaras Norbert
népszerisitette a versenytars készitményét azzal, hogy szamara fontos, hogy fizikailag és szellemileg
is kivaloan teljesitsen, szarazfoldon és vizben egyarant akkor érthetetlen a GVH azon megéllapitésa,
hogy a Berocca termékek rekldmjait egy atlagfogyasztd mégis miért értelmezhette ugy, hogy azok
mar aznapra, az alkalmazasi eldirassal 6sszhangban nem all6 ,,gyors” hatast igértek.

Az eldzetes allaspont a 266. pontjaban azt fejtegeti, hogy a hirdetés szintén a ,,Porgés nap?” stb.
tajékoztatast tartalmazza, és allitdlag arra utal, hogy a termék rovid idén beliil, mar masnapra
segitséget nyljthat. A Bayer allaspontja szerint azonban a masnap mégis a legjobb format kell hozni
fordulat dacara sem értheti és érti ugy az atlagfogyasztd a reklam (zenetét, ahogyan azt a GVH
szerint érti (miszerint nem szlkséges hosszabb tdvon szedni a készitményt). A GVH szerinti
értelmezés a Bayer meglatasa szerint nem redlis, ugyanis az Fttv. 4. §-a szerinti atlagfogyasztd nem
buta, megfeleld alap-tajékozottsaggal rendelkezik és tudja, hogy minden vitamint hossz( tdvon kell
szedni ... Eszrevételezte a Bayer, hogy a radioreklamokban elhangz6 torténet esetében maga az
elozetes &llaspont is az Fttv. 4. 8-a szerinti ésszerlien gondolkodd, megfelelden tajékozott
atlagfogyasztd modelljébdl indult ki.

Az Eltv. 10. § (2) bekezdése b) pontja és a 1169/2011/EU rendelet 7. cikke (1) bekezdése b)
pontja allitolagos megsértése (szintén az Indokolds rész X.4.2. pontjaban foglalt
kommunikaciés eszk6zokon, igy az oriasplakat, az attrap, a ,,Lama” display és a televizids
reklam esetében)

A Bayer a GVH Birsagkozleményeére és az elézetes allaspont 306. pontjaban bemutatott tablazatara
tekintettel keész elismerni az élelmiszerreklamok el6zetes allaspont szerinti mindsitését, igy az
elézetes llaspont X.4.2.2. pontjaban foglaltakat nem kivéanja vitatni.

A kotelezettségvallalas értékelésére tett észrevételek

199.

200.

Kifejezetten méltanytalannak tartotta a Bayer, ahogyan egy év elteltét kovetéen a GVH az elézetes
allaspont 294. pontjdban a kotelezettségvallalas elfogadasa melletti érvek kozul minddsszesen
egyetlen egyet azonositott be, nevezetesen hogy a Bayer az elmdlt 6t évben nem kovetett el jogsértést
az Fttv. terhére.

Az eljaras ala vont sérelmezte, hogy bar maga a vizsgalati jelentés azonositotta be azt a fogyasztoi
korben meglévé informacidos hianyt, amelyre a Bayer edukacidés kampanya igenis segitséget
nyUjthatott volna, az el6zetes &llaspont értelmes és érdemi értékelést nem adott erre vonatkozoéan,
csupan egy meglehetésen nehezen értelmezhetd pontban, az elézetes allaspont 295. pontjaban hozta
Ki azt a kdvetkeztetést, hogy a Bayer altal felajanlott edukacios kampany nem érné el a hatasat akkor,
ha a piaci szereplok (?!) nem adnak pontos és valdos tajékoztatast a termékek kategdriajarol,
sszetevoirl®®. Tehét, ha jol érti a Bayer a GVH érvelését, azért nem megfelelé a Bayer edukécios
kampany-terve a GVH megitélése szerint, mert ha és amennyiben mas versenytarsak majd jogsértést
kdvetnek el, akkor a Bayer vitamin tudastara és kisfilmjei hiaba val6ak. A Bayer tovabbra is azon az
allasponton van a johiszemii és tisztességes eljaras alapelvével 6sszhangban, tovabba kordbban tett
vallalasait fenntartva, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban meghozott végs6 érdemi dontéstdl

8 A Bayer a Béres Actival+Magnézium multivitamin reklamjéra 2017. okt6ber 2. napjan kelt beadvéanyéban hivatkozott, megadva
annak Youtube-on térténd elérhetdségét is.

8 A tervezett edukiciés kampany arra alkalmas ugyan, hogy a termékkategoridk és a termék Osszetevik jellemzéirdl
tajékoztasson, azonban nem lenne képes a fogyasztéi dontés korrekcidjat biztositani arra az esetre, ha a fogyasztét megcélzo
reklam a termékkategoriak, illetve a termék-jellemz6k kapcsan megtévesztd tajékoztatast tartalmaz.”
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fuggetlenul vallalta megvaldsitani - és mar meg is valositotta - a www.vitamintudastar.hu
weboldalon a Vitamin Tudastar nevi tajékoztaté anyag kozreadasat €s az Eldzetes Allaspont 167.
pontjaban hivatkozottak szerint az (in. Magatartasi Szabalyok®® érvényre juttatasat.

Végezetll ismételten kérte a Bayer a GVH-t, hogy mérlegelje, hogy a Bayer kozpontja altal
2014 januarjaban inditott ,frissitett megfeleldségi program” alapjan meginditotta a kivalasztott
kulcsterlletek - igy a termékkel kapcsolatos kommunikacio - atvilagitasat is, amelynek els6 1épése az
érintett terlilet kockazati kiértékelése volt, amelyet a Bayer kozponttal valo Un. kerekasztal egyeztetés
zart le mar 2015. december 16-an. Ezzel azt kivanta a Bayer hangsulyozni, hogy a Bayer a jelen
eljaras targyat képez6 hatdsagi vizsgalat megkezdését megeldzden tett 1épéseket annak érdekében,
hogy biztositsa megfeleldségét, illetdleg mindenkor igyekszik minden téle elvarhatét megtenni az
esetleges jogsértések elkerlése érdekében. Az eljaras ala vont ugyancsak minden orszagos televizios
reklamfilm el8zetes véleményeztetését kéri az ORT-t6], amelynek 2015 januérjatol tagja.

A fent el6adottak alapjan kéri az eljaras ala vont a GVH-t, hogy az ezen beadvanyaban eléadottakat
méltanyosan mérlegelje és a targyi ligy alapjat képezd magatartassal Osszefliggésben ismételten
mérlegelje a Bayer kotelezettségvallalasra vald valtozatlan hajlanddsagat, kilonos tekintettel arra,
hogy annak szezonalis feltételrendszere tovabbra is fennall.

X.
Az eljaras ala vont el6adasa a versenytanacsi targyalison

A 2018. november 5-i versenytanacsi targyalasrol készilt jegyz6konyv®® szerint a targyalason az
eljaro versenytanacs jelezte, hogy az eljaras ala vont beadvanyaban hivatkozott az 5/2017. (111.10.)
szamu AB hatarozatra, ugyanakkor az eljaré versenytanacs ezzel dsszefliggésben utal arra, hogy az
Alkotmanybirésag 3270/2018. (VI11.20.) AB végzésének® 31. pontjaban expressis verbis kimondta
azt, hogy az 5/2017.-es AB Hatérozat a versenyfelligyeleti eljarasokban nem alkalmazhatd, ,,mivel a
Tpvt. 63. §-aban rogzitett tligyintézési hataridd nem tekinthetd anyagi jogi hataridonek.”. Erre
tekintettel pedig az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a kifogés alaptalannak tekinthetd és ennek
megallapitasat tervezi.

Az eljaro versenytanacs utalt tovabbé arra, hogy a kotelezettségvallalas elfogadhatdsaga kapcsan nem
valtozott a beadvany kézhezvételét kovetden az allaspontja, a vallalast tovabbra sem latja
elfogadhatdnak.

Mindemellett az eljaré versenytanacs az eljaras ala vonti beadvanyban az attrap és a ,,Lama” display
esetében tett megallapitdsok kapcsan jelezte, hogy mindkettd esetében tervezi figyelembe venni azt,
hogy az érintett tajékoztatas viszonylag kis méretre, a megtekintés kortilményeire tekintettel nem
valhatott a fogyasztéhoz eljutott Uzenet részévé es kérdezi az eljaras ala vontat, hogy elismerését
kirterjesztene-e ezen eszkdzokre is — annak figyelembe vétele mellett is, hogy a teljes elismerés
nagyobb sullyal vehet6 figyelembe.

Az eljarés ala vont jelezte, hogy ezen tekintetben, és az attrap, illetve a ,,Lama” display esetében is az
elismerés kapcsan késébbickben nyilatkozik. Tovabba utalt arra, hogy ha jol érti, az eljard
versenytanacs a kotelezettségvallalast egyik eleme tekintetében sem tervezi elfogadni. Az eljaro
versenytanacs erre igenl6 valaszt adott.

Az eljaro versenytanacs figyelmét felhivta az eljaras ala vont ennek kapcsan még arra, hogy
allaspontja szerint a tudashiany, amelyre a vizsgalati jelentés is utal, tovabbra is fennall. A képvisel6
oktatasi tevekenysege keretében a hallgatok korében érdekl6dott, hogy rendelkeznek-e tudassal az

% Ennek megfelelden a kovetkezé harom évben a Bayer évente két tréninget tervez tartani jelenléti iv felvétele mellett és az ORT
tagjaként a Bayer véllalja minden orszigos televizios reklamja elézetes véleményeztetését az ORT-nél.

*1\/J/82-68/2016.

% A dontés egy példanyat az eljard versenytanacs az eljarés ala vont részére atadta.
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egyes termékkategoriak vonatkozasaban és a megkérdezés eredményei szerint a hallgatésag korében
nem volt tiszta, hogy mi az, ami az egyes kategoriak kérében mindsiilé terméknek tekinthetd.

Az eljar6 versenytanacs tovabba utalt arra, hogy amennyiben kotelezettségvallalas nem is kerdl
elfogadasra, az egyiittmiikodés egyes elemei a birsagkiszabasnal a szankcio megallapitasa korében
értékelhetdek.

Az eljaras ala vont eléadta tovabba, hogy a Bayernek-nek mindig fontos volt a megfelel6ség, amely a
GVH kozleménye szerint is 1ényeges szempont. Kihangstlyozta, hogy mindig is volt megfeleldségi
program, ugyanakkor azt Ujrastrukturaltak, és a beadvanyokban korabban ismertetetteken felll utalt
arra, hogy 2017-t61 folyamatosan folytatjdk a megfeleldségi tréningeket, képzéseket, az anyagok
aktualizalasat, munkafolyamatokrdl leirasok késziltek, illetve mikodtetik az Onellenérzési
mechanizmust. Utobbi eredménye kapcsan jelezte, hogy viszonylag nagy szervezetr6l van szo, igy
rdmutatott olyan kérdésekre, melyek kapcsan érdemes tovabblépni, illetve tdmogatni a kollégékat.
Ugyanakkor a sziikséges segitséget megadjak, oktober honapban is belsé képzést folytattak, az ORT
is tartott eléadast a szervezeten beliil. Amire teret tud nyujtani ez az 6nellenérzési, illetve képzési
folyamat, az a kdlcsonds megértésnek a fejlesztése, amely segitheti a munka megfeleléségét, és
amennyiben valamely 0] terlleten kezdenek meg tevékenységet, akkor is ellenérzo listat allitanak
ossze, mellyel a munkatarsak tevékenységét eldre segithetik. Tovabba az ORT-tel folyamatosan
véleményeztetik a reklamokat, és annak az eredményeit figyelembe veszik. Az eljaras ala vont a
képzések kapcsan kiegészitdleg utalt arra, hogy képzések mindig is voltak a szervezetnél,
ugyanakkor ezek 2017-t61 strukturaltabbak, téma-fokuszibbak, igy példaul termékbevezetésnél
kordbban nem volt k6zds indité megbeszélés, de mar bevezették azt, hogy ilyet tartanak, valamennyi
tertlet jelenlétével, és azt gondoljék, hogy ennek nagy a hozzéadott értéke, hogy valamennyi terilet
jelen van, és elmondhatja mi az, ami szerinte fontos. Ezeket a bevezetd egyeztetéseket rutinszertien
tartjak. Az eljaras ala vont a Vitamintudastar kapcsan utalt még arra, hogy a korabbi vallalasaban
emlitett kbzzétetel megtortént idokézben ennek kapcsan, és ezt teljesitette.

A teljesitések kapcsdn az eljards ala vont kérdésre jelezte, hogy csatolja a mar Altala tett
nyilatkozatok alapjan esedékes vallalasoknak a teljesiilésével osszefiiggd dokumentumokat megkuldi
az eljaro versenytanacs felé.

Az eljaras ala vont el6adta tovabba, hogy a korabbi el6adasait fenntartja, ugy a hataskorrel, mint a
hataridével kapcsolatos eldadasai tekintetében, és kitért arra, hogy az egy éves idOtartam elteltét
tovabbra is méltanytalannak tartja. EQy évig azon hitben volt, abban bizott, hogy birsadg kiszabasa
nélkil sziletik érdemi dontés, és tovabbra is bizik abban, hogy egy méltanyos végsé dontés fog
szlletni esetében, kiilonos tekintettel a megfeleldség érdekében az eljaras ala vont altal az elmdlt egy
évben is megvalositott er6feszitésekre.

XI.
Az eljaras ala vont versenytanacsi targyalast kovetéen tett nyilatkozatai

Az eljards ald vont 2018. november 9-én kelt, VJ/82-69/2016. szdm alatti beadvanydban a
2018. november 5-i versenytanacsi targyalason tett vallalasanak megfeleléen nyilatkozott arra
vonatkozoan, miszerint nem tesz az Elézetes Allaspont 249. pontja kapcsan beismerd nyilatkozatot,
mindazonaltal csatolta a GVH részére a Bayer Megfelel0ségi Programjanak folyamatos és intenziv
megvalosuldsanak, illetve annak fejlodését alatamasztd bizonyitékait (a nyilatkozata Mellékleteiben).

Az eljarés ala vont az egyes témakdrok kapcesan az alabbi eldadéasokat tette.

Az eljaréas ala vont allaspontja az attrap és a ,,Lama” display megfelelosége kapcsan

214.

A Bayer kitert arra, hogy szeretné ismételten hangsulyozni, hogy az elézetes allaspont 249. pontja
elismeri, hogy az attrapon és a ,,Lama” display-en szerepel (1) a Gyftv. 17. § (1) bekezdés a) pontja
szerinti termék-kategoriara vonatkozo kotelezé tajékoztatas, amit alldspontja szerint a gondos
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fogyasztd - a GVH feltételezésével ellentétben — észlelhet és megérthet, ha akar, igy a tajékoztatas a
fogyaszto altal eszlelt izenet részévé valhat. A Bayer allaspontja tovabbra is az, miszerint azt
jogszerli és ésszerll feltételezni, hogy a raciondlis és az iligyeivel torédé fogyasztd, amikor a
patikaban varakozik, a kezébe veheti és a legnagyobb nyugalommal attekintheti a patikai térben
Kihelyezett attrap-ot és elolvashatja az azon kozreadott valamennyi kotelez6 tajékoztatast. A ,,Lama”
display pedig a 135 cm magassaga miatt eleve elég nagynak mindsiil.

A Bayer el6adta tovabba, hogy szeretné a fenti allaspontja aldtdmasztasara a GVH figyelmébe
ajanlani az AESGP (Association Européenne des Spécialités Pharmaceutiques Grand Public), mint
nemzetkdzi egyesiilet ,,Position Statement” cimet visel§ anyaganak a kovetkez6 megallapitasait™:
»There is no evidence to suggest that umbrella branding per se misleads consumers. .... Evidence
from readibility tests demonstrates that consumers can read and comprehend these labelling
instructions. (!) .... Imposing additional requirements would simply constitute an unnecessary
restriction by authorities to the European citizens’ right to practice responsible self-care.” Vagyis az
attrap és a ,,Lama” display-en a termékkategdriara vonatkozéan kozreadott tajékoztatds kapcsan a
Bayer tovabbra is vitatja a GVH azon feltételezése megalapozottsagat, hogy a kotelezé tajékoztatas a
mellékhatasokrol elvinné és egyaltalan elvihetné a termékkategoriara vonatkozé tajékoztatésrdl az
Fttv. 4. 8 rendelkezése altal védeni hivatott, olvasni tudé és olvasni hajlando fogyaszto figyelmét.

Az eljaras ala vont allaspontja az tigyintézési hatarido relevans meértéki tullépése kapcsan

216.

217.

218.

219.

A GVH t6bb mint ketté éve, 2016. szeptember 30-an inditotta meg a Bayer ellen a versenyfelugyeleti
eljarast, és a Bayer altal 2017. oktober 2-an tovabb pontositott kdtelezettségvallalasi inditvanyat egy
évig nem méltatta, arra csupan 2018. szeptember 28-an kiadott Elézetes Allaspontjaban reagalt,
elutasitva azt. A Bayer tudomasul veszi, hogy a kotelezettségvallalasra megtett inditvanyéat
semmikepp sem fogadja el a GVH, mindazonaltal fenntartja az el6z6 nyilatkozataban az tigyintézési
hataridd jelentds tullépése kapcsan eldadott allaspontjat, és ugy véli, akar anyagi, akar nem anyagi
jogi hatarid6t is fémjelez a Tpvt. ligyintézési hataridére vonatkozo rendelkezése, azt a jogalkotd nem
korllbeldli irdnymutatasul szanta, hanem azzal a szandékkal alkotta meg, hogy azt a GVH betartsa és
ne fordulhasson el6 olyan, az eljaras ala vont szdmara méltanytalan helyzet.

A Bayer tudomasul veszi a GVH-nak a 3270/2018. (VII. 20.) AB végzés ("AB végzés”) 31. pontja
megallapitasab6l® levont &llaspontjat, miszerint irrelevans a Tpvt.-ben definialt tigyintézési hataridd,
mert az nem anyagi jogi, és emiatt nem részesilhet alapjogi védelemben.

A tudomasulvételtdl fliggetleniil ugy véli azonban a Bayer, hogy mégiscsak kilénds, hogy akkor
mégsem mindenkinek, csak azoknak az eljaras ala vontaknak van joga, hogy ,,lgyeit a hatdésagok
részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerii hataridon beliil intézzék.” (a dolt betlis hivatkozas
eljaras ald vonti, az Alaptorvény 24. cikke elsd bekezdésébdl vald), akikre a folyamatban 1évé
kozigazgatasi eljarasban anyagi joginak mindsiilo tigyintézési hataridoé vonatkozik.

Az ligyintézési hatarid6 jelentés elhtizasaval a GVH a Bayer allaspontja szerint megsérthette az
Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdése rendelkezését: a GVH altal hivatkozott AB végzés, és a
Bayer &ltal hivatkozott 5/2017. (Il1l. 10.) AB hatarozat (,,AB hatdrozat”) kozott ugyanis
Osszeférhetetlen alkotmanyossagi ellentét allhat fenn, de tény, hogy ezen ellentét feloldasara
alkalmas egyéb eljarasok meginditasara jelen kortlmények kozott a Bayer-nek nincsen lehetdsége. A
Tarsasag ennek ellenére kiemeli, hogy az altala hivatkozott AB hatarozat egy az Un. &gazati
kozigazgatasi jogszabalyokban szerepld hatdriddt, mégpedig a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairol szold 220/2004. (V1I. 21.) Korm. rendelet 33.§ (1) bekezdése szerinti hataridot latott el
az Alaptorveny XXIV. cikk (1) bekezdésének védelmével, mig ugyanezt a védelmet az AB Végzése
- feltehetéen alkotmanyellenes moédon — nemhogy nem terjesztette ki a jogforrasi hierarchia

% Az érintett kiadvanyt a Bayer beadvanya mellékleteként csatolta.

9

“ ....a Tpvt. 63. §-dban rogzitett ligyintézési hataridé nem tekintheté anyagi jogi hataridének, ily médon nem vonatkoztathatd ra

az inditvanyozé Altal hivatkozott, az Alkotmanybirésag 5/2017. (Il1l. 10.) AB hatarozatdban megallapitott alkotmanyos
kévetelmény.”
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magasabb szintjén helyet foglald torvények vonatkozd rendelkezéseire, igy a Tpvt. Ugyintézési
hataridejére sem, hanem egyenesen lerontotta az AB Hatarozat megallapitasait.

A Tpvt. valoban nem nevesit a birsag kiszabasara kiilon (specidlis) hataridét, igy a birsagot a Bayer
allaspontja szerint az tigyintézési hataridon beliil kellene kiszabni (kiemelés az eljaras ala vonttol) és
arra szubszidiarius jelleggel irdnyad6 a Ket. 94/A. § (2) bekezdésének birsdg kiszabaséra iranyadd
hatarideje. A hivatkozott AB hatarozat és AB végzés a Bayer meglatasa szerint nem volt tekintettel
arra, hogy a Korm. rendeletben alkotmanyossagi védelemmel ellatott hataridé, valamint a Tpvt.-ben
és a Ket.-ben szerepl6 tigyintézési, és a birsag kiszabasara meghatarozott - de ilyen vedelemmel el
nem latott - hataridé mogottes szabalyozasi célja ugyanakkor ugyanaz. Nevezetesen ugyanazon
alkotmanyos jogokat, mégpedig a tisztességes hatdsagi eljarashoz vald jog megvaldsulasat hivatottak
biztositani és ilyen modon ugyanazon alkotmanyos védelemben kellene, hogy részesiljenek.
Mindazonaltal, bar ennek tesztelésére jelen versenyfeliigyeleti eljaras lezarasaig nincs lehetdsége a
Bayer-nek, nem zarja ki annak lchet6ségét a Bayer, hogy megtegye a vazolt ellentmondasok
Kitisztazasa érdekében sziikséges intézkedéseket, és tisztelettel kéri a GVH-t egy korrekt és
méltanyos érdemi dontés meghozatalara.

A megfeleloség érdekében megvalosulo érdemi erofeszitések és azok igazolasa

221.

222.

A Bayer kozreadta az étrendkiegészitok és vény nélkiil kiadhatdo gyogyszerekrdl az érdekl6do
fogyasztok szamara hasznos informaciokat megjelenitdé edukacidos anyagat, mely a
www.vitamintudastar.hu weboldalon folyamatosan elérhetd.

A Bayer folyamatosan megvaldsitja az in. Magatartasi Szabalyokat - melyeket az el6zetes allaspont
a 167. pontjaban rogzit és amelyek igazolasara a beadvanya mellékleteiben eldadta a szikséges
igazoléasokat:

A. A Bayer minden egyes orszagos televizios reklamfilmje eldzetes véleményeztetését kéri az ORT-
t6l, amelynek 2015 januarjatol tagja. Ennek igazolasara csatolta a Bayer az ORT véleményét kérd
e-mail leveleinek a méasolatait beadvanya 1. szamu mellékletében.

B. A Bayer minden évben tart — ma méar egyre inkébb ,,személyre szabott”, azaz az adott izletdg
miikodéséhez igazodo — tréningeket a Consumer Health Gzletdg dolgozdinak, melyen a korabban
mar csatolt Jogi itmutat6é anyaganak feldolgozasan tul a jogszerii reklamozas aktualitasai is — igy
a GVH relevans joggyakorlata - bemutatasra, megbeszélésre kertl. Ennek alatdmasztasara
csatolta a beadvanya 2. szdmd mellékletében az el6adasai anyagait.

A Bayer jelezte tovabbé, hogy szeretné hangsulyozni, hogy a Bayer-nél globalisan futo életciklus
megfeleldségi program kidolgozasanak elsd 1épcsdje kiemelt teriiletenként egy attekinthetd belsd
szabalyzat elkészitése volt, amelyet a lehetseges kockazatok kiértékelése, illetve annak alapjan a
kockazatok csokkentésére a konkrét akcioterv kidolgozasa kovetett, amelynek elfogadasa a mar
hivatkozott 2015. decemberi 1-jei, Bayer Kdzponttal tartott an. ,kerekasztal” megbeszélésen
tortént meg. 2016-ban indult meg az akcidterv alapjan a munkafolyamatok korrekcidja. A
megfeleloség javitasara vonatkozo elhatarozas és torekvés igy a jelen eljaras targyat képezo ligy
meginditasat megelézden is megvolt, illetdleg megtdrténtek.

C. A tréningeken torténé részvételrdl felvett jelenléti iveket a beadvanya 3. szamu melléklet
tartalmazza.

D. A beadvanya 4. szamu mellékletében csatolta a Bayer a legutobbi, 2018. oktober 13-an tartott
tréningen torténd részvételre felhivast tartalmazo e-mail levelét, amelyen ,,Vigyéazat, reklamozunk!
—avagy mire kell figyelni” cimmel Fazekas Ildiké cimzetes docens tartott eldadast az ORT
részérol.

E. A beadvanya 5. szdmu mellékletében csatolta a Bayer az e-learning oktatoportalja mikodését és
megvaldsulasat igazolo print screen kivonatot.
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F. A Bayer 2017. évben ugyvédi iroda bevonasaval mar az un. effectiveness monitoring
(6nellendrzést) is elkezdte, amelynek keretében hangsulyosan a munkafolyamatok betartasat
koveti és azt ellenérzi, mennyiben megfeleldek a belsé folyamatok, illetve mennyire sikeres a
kovetelmények megvalositasa. A Bayer-nél 2017, 2018-ban helyi (internal) és 2017-ben a kézpont
altal végzett un. general audit is megvalosult, amelynek keretében a feleldsségi korok és feladatok
is tovabbi pontositdsra kerlltek: A Bayer egyre strukturaltabban és a cross-functional
egylittmiikddésre épitve tesz folyamatosan érdemi erdfeszitéseket az 0 termékei bevezetése
kapcsan — a beadvanya 6. szamu mellékletében csatolt par un. kick off meetingre sz616 meghivo e-
mailt.

G. A beadvanya 7. szamu mellékletében csatolta a Bayer a termékekkel kapcsolatos megfeleléségi
terleten megsziletett, egyseges, frissitett szabalyzatat, amely 2014. oktober 1-jét61 van hatalyban.

H. A Bayer el6adta tovabba, hogy szeretné kiemelni, hogy 2017-2018-ban az iizletigvezetok mar
globalisan kaptak illetve kapnak a megfeleldségre vonatkozo legfrissebb tanulsdgokat bemutato
anyagokat, amelyek tobb csatorndn mozognak (iizletagak kollégai / iigyvezetdk / compliance
munkatarsak). Erre csatolt a beadvanya 8. szdmu mellékletében egy print screen példat.

ZAaro észrevételek

223.

224.

225.

A Bayer azon érdemi ecléadast ismertette, miszerint észrevételezi, ezen nyilatkozataban
értelemszertien nem kivanta megismételni a kordbban irdsban kifejtetteket, melyeket fenntart.
Tovabba a Bayer tisztelettel kérte a GVH-t, hogy a jelen beadvanyaban eléadottakat méltanyosan
mérlegelve, az Fttv. 4. § rendelkezése altal védeni hivatott fogyasztd értelmi képességét alapul véve
allapitsa meg az egyes reklamizenetek tartalmat és hozzon az Alaptérvénnyel Gsszhangban allo
donteést.

Az eljaro versenytanacs VJ/82-70/2016. szam alatti vegzeseben felhivta tovabba az eljaras ala vontat,
hogy kuldje meg a GVH szaméara

nyilatkozatat, hogy a VJ/82-63/2016. szam alati elézetes allaspont 252-253. pontjai szerinti
kommuniké&cids eszkdzok tekintetében elismeri-e a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerinti
jogsértés tandsitasat, figyelemmel arra, hogy 2018. oktober 29-i, VJ/82-67/2016. szam alatti
beadvanya 2.2 pontjaban tett nyilatkozata ezen eszkdzoket nem nevesitette sem egyenként, sem
0sszefoglalo jelleggel;

nyilatkozatat, hogy a 2018. oktober 29-i, VVJ/82-67/2016. szd&m alatti beadvanya 2.4.1. pontja szerinti
elismerést a 2.4. pont szerinti cimhez képest fennallo eltérés ellenére fenntartja-e, mivel a 2.4 és a
2.4.1 pontok szovege alapjan eltéré kommunikacids eszkdzok érintettek.

Az eljaras ald vont a fenti végzésre figyelemmel megkildétt, 2018. november 29-én kelt,
VJ/82-71/2016. szam alatti valaszbeadvanyaban a kovetkezoket adta el6.

Nyilatkozatok és észrevételek az elsé kérdés kapcsan

226.

227.

Az els6 kérdésre a Bayer elGadta, miszerint a Gyftv. 17. § (1) bekezdése a) pontja allitélagos
megseértésére nem kivan beismerést tenni az akcios plakat, az ablak folia, a betétlap, az alairopad, a
vilagitd tabla, az épilethald vonatkozasaban, mert kozreadta az elvart terméktajékoztatast ezeken a
kommunikacids eszkdzokon és az részéve valhatott az Fttv. 4. 8 rendelkezése altal vedeni hivatott
fogyaszto altal észlelt lizenetnek, vagyis nem sértette meg ezen jogszabalyi elvarast. Az eljaras ala
vont indokaiként a kovetkezoket ismertette:

Az el6zetes allaspont 252. és 253. pontjaban a GVH a kovetkezoket rogzitette:

»252. A termékkategoria jeldlése szempontjabol relevans kommunikacios eszk6zok tekintetében pedig
az aldbbiak allapithatbak meg az eljard versenytanacs szerint: valamennyi eszkézon, igy a plakat
(akcios), ablak folia, betétlap, alairopad, vilagitd tabla, épiilethalo, banner is jogsértonek mindsil a

=77

s ezért nem megfeleld tjékoztatas miatt.
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228.

229.

230.

231.

232.

253. A plakat (akcios), ablak fdlia, betétlap, alairopad, vilagito tabla esetében a fent az attrap kapcsan
rogzitetteket tekinti az eljaré versenytanacs iranyadonak (a plakat mérete ismeretlen, de a kihelyezés
jellege hasonld jellemzdkre utal, a tobbi eszkdz mérete/jellege pedig nem tér el szamotteven az
attrapétol), az épiilethald esetében pedig az 6ridsplakatnal leirtak veenddek figyelembe.”

Az eljérés ala vont észrevételezte, hogy a GVH a Ket. szerinti tényallas tisztazasi kotelezettsége
megseértésével allapitott meg a Bayer terhére jogsertést az elézetes allaspont fenti pontjaiban: a GVH
»az attrap kapcsan rogzitetteket” tekintette iranyadonak, vagyis azon allaspontra helyezkedett,
miszerint a termékkategoriara vonatkozo tajékoztatds nem valt a fogyasztoi Uzenet részéve (lasd
elézetes allaspont 249. pontjdban az attrap kapcsan kifejtettek), mikdzben ,,a plakdt mérete
ismeretlen” volt. Az eljaréas ala vont allaspontja szerint feltétlenll sziikséges annak tisztazasa, hogy
MEKKORA az adott kommunikaciés eszkdz, ahhoz, hogy jogszertien megallapithatdo legyen, mi
valik, vagy valhatott az azon kdzreadott tajékoztatasbdl a fogyaszto altal észlelt Uzenet részeve.

A plakat (akcios) meérete Ad-es volt, és szerepelt rajta a termékkategdria megjeldles, és a Bayer
allaspontja ugyanaz, mint amit az attrap esetében is mondott, miszerint az akcios plakaton kézreadott
termékkategoria tajekoztatast elolvashatta az olvasni tudd és akaro fogyaszto.

Az elézetes allaspont 253. pontjdban azonban tovabbi megalapozatlan allitas is szerepel: ,,a tobbi
eszk6z mérete/jellege pedig nem tér el szamottevden (!?) az attrapétol”. A Bayer a GVH figyelmébe
ajanlja, hogy az attrap mérete 15x20 cm, illetdleg 30x35 cm volt, mikdzben az épiilethald, ahogyan
az elnevezése is sejteti, ,,épuletnyi” nagysagu. A Bayer mostanra nem tud az épulethalok nagysagara
vonatkoz6an pontos adatokat prezentalni, de Osszesen 3 épllethalé keriilt a kampany idején
kihelyezésre: a Széna téren, a Ferenc koruton és az Erzsébet koraton. Harom, 6t szint magas (1),
illetdleg teljes épiiletfeliilet oldal-homlokzatat lefedd méretekrdl van szd. Tehat amig az attrap egy
kézbe vehetd méretli eszkoz, az épiilethalo aligha, vagyis nyilvanvaléan megalapozatlanul allitja a
GVH az elézetes allaspontja 253. pontjaban, hogy a tobbi eszkbz mérete/jellege nem tér el
szamottevden az attrapétodl, mert az épiilethaldo mérete bizony szamottevoen eltért az attrapétol.

Az épulethalé kapcsan tudoméasul veszi a Bayer a GVH azon okfejtését, amit az oriasplakat
vonatkozésaban az elézetes allaspontban rogzitett (miszerint az oridsplakat kapcsan ugy értékelte a
GVH a kozreadott termékkategodria tajékoztatast, hogy az nem valt a fogyaszto altal észlelt Gizenet
részéve, tekintettel a fogyasztd részére rendelkezésre allo, jellemzdéen rovid idére), de vitatja annak
helytallosagat. Az épiilethald ugyanis JOVAL NAGYOBB méretii, mint az 6riasplakat és raadasul
minddsszesen harom budapesti helyszinen alkalmazott épilethalét a Bayer: ahogy fent emlitette, a
Széna téren, a Ferenc koraton és az Erzsébet kordaton. Vagyis az ezen kommunikacios eszk6zokon
kdzreadott termékkategodria tajekoztatds jol olvashatd volt és a kommunikacio kiterjedtsége igen
csekély (1) lehetett. A kihelyezett épilethalok egyedi megjelenései alapjan — hiszen lényegesen
sziikebb térben mozoghattak az épiilethdldo szemrevételezésekor a fogyasztok, mint az oOriasplakat
esetében - Ugy a Bayer ugy véli, hogy a fogyasztd minden nehézség nélkil elolvashatta a
termékkategoria tajékoztatasokat. Tovabba az életszerii helyzet, amelyben az a kis létszamu
fogyasztd talalkozhatott a kihelyezett 3 db épulethald valamelyikével, az vagy akkor torténhetett, ha
autoval araszolt a dugoban vagy a piros lampaknal varakozott az emlitett helyszinek valamelyikén.
Tehat amennyiben akart a fogyaszto, akkor akar olvasni is tudott. A gyalogos fogyasztot szintén
senki sem akadalyozta meg az olvasasban az épiilethalo el6tti elhaladasakor. A Tarsasag allaspontja
tehat, hogy az épulethal6 kapcsan nem sértette meg a Gyftv. 17. 8§ (1) bekezdés a) pontja
rendelkezését: a tobb emeletnyi nagysagu épiilethdlon kozreadta ugyanis a kotelezd termékkategoria
tajékoztatast és az a fogyaszto altal észlelt izenet részévé valhatott.

A Bayer észrevételezte tovabba, hogy nem csak az épiilethald, de_az ablakfdlia és a vilagito tabla
mérete is joval meghaladta az attrap méretét — tehat ezen eszkdzok kapcsan is megalapozatlanul
allapitott meg jogseértést a GVH. Patikanként eltéré méretben, de minimum 110x44cm, maximum
240x50 cm nagysagban lathattdk a fogyasztok az ablakfoliat, mig a vilagitdé tabla — szintén
patikanként elér6 méretben - minimum 76x26 cm, maximum 130x65 cm nagysagban kerilt
kihelyezésre. Szamotteven nagyobb e két kommunikacids eszk6zok mérete (is), mint az attrapé. A
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233.

234.

235.

236.

Bayer a patikai térben alkalmazott ablakfolia és vilagité tabla kapcsan is ugy Véli, a kdzreadott
termékkategoria tajékoztatast az olvasni akar0 atlagfogyaszto elolvashatta, igy nem sérilhetett a
Gyftv. 17. 8 (1) a) pontja.

Annak ertékelésekor, hogy a kozreadott (!) termékkategoria tajekoztatas részéve valhatott-e a
racionalisan eljard, nem nemtér6dom, hanem iigyeivel igenis tor6dd atlagfogyasztod altal észlelt
Uzenetnek, vagy sem, nem réhaté a Bayer terhére, hogy a kozreadott tajékoztatast el akarta-e olvasni
a fogyasztd vagy sem. A fogyaszto altal észlelt (izenet beazonositasakor, meghatarozasakor a GVH
sajat elképzelése szerint modellezhet egy-egy atlagfogyasztot. Jogszerlien azonban csakis az Fitv.
4. § rendelkezése keretrendszerén beliil értékelhetéek a fogyaszto ligyleti dontései. Ez a keretrendszer
pedig az adott helyzetben (1) &ltalaban elvarhato figyelmességgel és korultekintéssel eljaro fogyasztot
jelent jelen versenyfelligyeleti eljarasban is.

A Bayer el6adta tovabba, hogy hangsulyozni szeretné, hogy az épulethald kivételével a fent felsorolt
kommunikécids eszkozokkel egyazon patikai térben, egyidoben taldlkozhatott a fogyaszto. A
patikdban a fogyasztotol jellemzden elvarhatd figyelmesség €s gondossag allaspontunk szerint ott
kezdddhetett, hogy ha és amennyiben érdekelte valamelyik Berocca termék a fogyasztot, akkor
elolvashatta a kozreadott termékkategoria tdjékoztatast is. Elolvashatta azt az igencsak nagynak
mondhat6 240x50 cm nagysagu ablak félian (de a 110x44 cm méret esetében is). S6t. A vilagitod
tablan is - mely patikanként eltéréen, minimum 65x26 cm méretben, maximum 130x65 cm meéretben
- kertlt kihelyezésre, rajta a termékkategoria tajékoztatassal.

Az aléiraskor hasznélt betétlap és alairopad mérete nem mondhaté nagynak, de ezekkel is csakis a
patikai térben talalkozhatott a fogyasztd. El6zé 12x20 cm méretben, utobbi 20x14 cm méretben
kerlt kihelyezésre, de amikorra a fogyaszto ezekkel talalkozhatott, méar lathatta és olvashatta - akar a
240x50 cm nagysagu ablak félian, vagy a 130x65 cm meretben kihelyezett vilagité tablan is - a
kdzreadott termékkategoria tajékoztatast.

Fentiekre tekintettel a Bayer allaspontja, hogy az Fttv. 4. § rendelkezésénck megfeleltethetd értelmi
képességli és ezen rendelkezés fémjelezte koriiltekintést és gondossagot tantsitd (!) fogyasztd
szamara az észlelt Uzenet részéve valhatott az az informacio, amely vitathatatlanul kozreadasra
kertlt, nevezetesen, hogy a Berocca filmtabletta a vény nélkil kiadhaté gyogyszer kategoriaba
tartozo termék, (mig a pezsgdtabletta étrendkiegészitd) volt®,

Nyilatkozat a mésodik kérdés kapcsan

237.

A Bayer a GVH fenti végzésében feltett masodik kérdésére valaszul rogzitette, hogy fenntartja a
2018. oktober 29-én kelt beadvanya 2.4.1. pontjdban tett nyilatkozatat (flggetlendl attol, mit
tartalmaz a 2.4. alcim): vagyis a Bayer — bizva abban, hogy a GVH alkalmazni fogja a
Birsdgkozleményét és az elozetes allaspont 306. pontjdban bemutatott tablazat szerint jar el- elismeri,
hogy a Berocca pezsgbtabletta kapcsan megsértette az elozetes allaspont X.4.2.2. , Elelmiszerreklam”
alcim alatt felsorolt pontokban hivatkozott unids és hazai jogszabalyokat, és az el6zetes allaspont
267-289. pontjai szerinti jogi mindsitést nem vitatja.

% Egy ilyen fogyasztot modellezve nem lehet vitatott, hogy a kdzreadasra keriilt termékkategdria tajékoztatasok a fogyaszté 4ltal
észlelt Gizenet részévé valhattak. Ahogyan kordbban a Bayer hivatkozta, az AESGP (Association Européenne des Spécialités
Pharmaceutiques Grand Public) is ugy véli, miszerint ernyémarkak alkalmazasa nem eleve megtéveszté (!) , és tud olvasni az
atlagfogyaszt6: ,,There is no evidence to suggest that umbrella branding per se misleads consumers. ....Evidence from readibility
tests demonstrates that consumers can read and comprehend these labelling instructions. () Nem latunk érvet felhozhatonak
arra, miért ne akarna olvasni a magyar atlagfogyasztd. Ezen a ponton észrevételezte a Bayer, hogy jogszerlien a GVH sem
modellezhet egy nemtér6dom, olvasni nem akar6é fogyasztot. Az Egyesiilet még egy tovabbi relevans megallapitast is tett:
“Imposing additional requirements would simply constitute an unnecessary restriction by authorities to the European citizens’
right to practice responsible self-care.” Koltéi kérdésként adodik: Miért is lenne felrohatd az olvasni nem akaras a Bayer-nek?
(Kiemelések az eljaras ala vonttdl.)
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ZAaro észrevételek

238.

239.

240.

241.

242.

243.

Zaro gondolatként a Bayer jelezte, hogy a kovetkezdket szeretné megjegyezni. A Bayer tudomasul
vette, hogy a kotelezettségvallalasra megtett inditvanyat a GVH egy év ,,hallgatas” utan semmiképp
sem kivanta elfogadni és a Tpvt.-ben definialt ligyintézési hataridét sem tekinti magara nézve
kotelezOnek. Azt is tudomasul vette, hogy mindezen koriilmények mellett védekezni kénytelen olyan
alaptalan feltételezések kapcsan, mint hogy az attrap méretéhez képest mennyivel szamottevoen
nagyobb egy épiilethald, vagy egy ablak folia, és hogy az olvasni tudd és akard fogyaszté altal észlelt
Uzenet részévé valhatott- e vagy sem a — banner kivételével — valamennyi kommunikacios eszk6zon
vitathatatlanul kdzreadott termékkategodria tajékoztatas.

A Bayer szamara evidencia, hogy a mai kor atlagfogyasztéja szamara koztudomasu, hogy a
multivitaminok (akar étrendkiegészitonek, akar vény nélkiil kiadhaté gydgyszernek mindsiilnek) nem
hatnak azonnal és hosszabb tavon sziikséges/célszerli szedni 6ket. Evidencia az is, hogy a GVH
eljarasaiban a szakmai kovetkezetesség ¢és a diszkrimindciomentes eljards messzemendkig
érvényesul, igy valamennyi versenyfelligyeleti eljarasban az Fttv. 4. § rendelkezése altal modellezett
fogyasztobol indul ki annak megallapitasakor, hogy hogyan/miként érthette a reklamizenetet a
fogyaszto. Flggetlenul attél, melyik vallalkozas reklamizenetét vizsgalja.

Tekintve, hogy a GVH - hivatalos tudomasa ellenére - sem inditott hivatalbdl eljarast egy
versenytarsunk azon étrendkiegészitdjének (multivitamin) reklamja miatt, amelyben egy kdzismert
olimpikon szajabol hallhattuk, hogy szamara (!) fontos, hogy fizikailag és szellemileg is kivaléan (!)
teljesitsen, széarazfoldon és vizben egyarant, a Bayer ugy véli, a GVH megitélése szerint sem
flizédhet kétség ahhoz, hogy a multivitaminok kapcsan a mai kor atlagfogyasztdja rendelkezik
egyfajta k6zismertnek mondhatd alap-tudassal, és emiatt a 21. szazad raciondlis és gondosan eljaré
atlagfogyasztdja sem Madaras Norbert hivatkozott allitdsa, sem a Berocca reklamok fiktiv f6hdse
mondasaitol nem tévesztddhetett meg. Egyik reklamiizenetnek sem tulajdonit(ott) a fogyasztd sem
azonnali hatast, sem az nem mertlhetett fel a fogyasztoban, hogy masnapra mar hatna a termék, vagy
egy olimpikon kivald teljesitményét valaha megkozelitd teljesitményhez juttathatja az adott
multivitamin.

Fenntartja a Bayer abbéli allaspontjat, hogy sérilhetett az Alaptérvény 24. cikke elsé bekezdése
rendelkezésében rogzitett alap-joga, és mérlegelés targyava fogja tenni, hogy az Alkotmanybirdsag
5/2017. (111. 10.) AB hatarozatanak és a 3270/2018. (VII. 20.) AB végzés 31. pontjaban foglaltaknak
alkotmanyossagi teszteltetésére meginditsa a sziikséges eljarast, tekintve, hogy a tisztanlatas e
kérdeskdrben nyilvanvaloan talmutat jelen versenyfelugyeleti eljarason.

A hivatkozott AB hatarozatra épiild, a Kuria Kfv.1.35.760/2016/6 szamon hozott itéletének
figyelembe vételét kérjik tovabbra is a GVH-tol. Az itélet Iényege, hogy a jogsértés megallapitasan
tal birsagot nem alkalmazhat a hatosdg, amennyiben a ra iranyadd iigyintézési hataridd jelentds
tallépesevel az eljaras ala vont alkotmanyos alapjoga sérelme kovetkezett be.

Tisztelettel kéri a Bayer tovabbra is a GVH-t, hogy a beadvanyaiban eléadottakat méltanyosan
mérlegelve, az Fttv. 4. § rendelkezése altal védeni hivatott fogyasztét modellezve, a fentebb
hivatkozott alapjogok maximalis biztositdsa mellett, azokkal is dsszhangban all6 érdemi dontést
meghozni sziveskedjen, azzal, hogy amennyiben birsagot szab ki, vegye figyelembe még azt a
tovabbi szempontot is, miszerint az Eurdpai Bizottsag indikacidja szerint versenyfelligyeleti
eljarasokban altalanos birsagcsokkent6 tényezoként kell, hogy figyelembe vételre keriiljon az eljarasi
hatarido jelentds tullépése, mely szempontot tobb EU Birdsagi dontés is alatamaszt.
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XII.
Jogi hattér

XI1.1. A Gyftv. relevans rendelkezeései

244,

245,

246.

247.

248.

249.

250.

251.

A Gyftv. 1. §-a szerint a torvény az emberi felhasznalasra keriild gyogyszerek és gyogyaszati
segédeszk6zok  forgalmazasanak, az azokkal kapcsolatos —kereskedelmi  gyakorlatnak,
kozfinanszirozasanak, a gyogyszerek és gydgyaszati segédeszktzok finanszirozhatosaganak elérését
célzb intézkedések és a lakossag biztonsagos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkdz-ellatasanak,
valamint a gyogyszerek Kiskereskedelmi forgalmazasanak, a gyogyszerellaté tevékenység
gyakorlasanak alapvetd szabalyait hatarozza meg.

A Gyftv. 3. §-&nak 1. pontja szerint a gydgyszer az emberi alkalmazasra kerilé gyogyszerekrol és
egyeb, a gyogyszerpiacot szabalyozd torvények modositasarol szolo 2005. évi XCV. torvény (a
tovabbiakban: Gytv.) 1. 8-anak 1. pontja szerinti anyag.

A Gyftv. 1. §-anak 1. pontja szerint a gyogyszer barmely anyag vagy azok keveréke, amelyet emberi
betegségek megeldzésére vagy kezelésére alkalmazhatd termékként jeleniteneck meg, vagy azok az
anyagok vagy keverékei, amelyek farmakoldgiai, immunoldgiai vagy metabolikus hatasok kivaltasa
révén az ember valamely élettani funkcidjanak helyreallitasa, javitdsa vagy modositésa, illetve az
orvosi diagnozis felallitasa érdekében az emberi szervezetben vagy emberi szervezeten
alkalmazhatok.

A Gyftv. 3. 8-anak 10. pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a gydgyszer, tapszer, illetve gyogyaszati
segédeszkoz rendelésének, beszerzésének, értékesitésének vagy fogyasztasanak eldmozditasara
iranyulo barmely tajékoztatas, tevékenyseg, megjelenitési mod, marketing vagy egyéb kereskedelmi
kommunikécio. A kozforgalmd gyogyszertarak, az intézeti gyogyszertar kozvetlen lakossagi
gyogyszerellatast végz0 egysége ¢és a fiokgyogyszertarak, valamint gyodgyaszatisegédeszkoz
szakiizletek esetében nem mindsiil kereskedelmi gyakorlatnak a gydgyszerek, gyodgyaszati
segedeszkdz kiszolgaltatasakor, valamint a gyogyszerekkel kapcsolatos jogszabalyban el6irt
tajékoztatas nyujtasa soran végzett egészségligyi szolgaltatd tevékenység, tovabba a gydgyszerészi
gondozas.

A Gyftv. 11/B. §-anak (1) bekezdése szerint a gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkdzzel kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlat a gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ésszerii felhasznalasat kell, hogy
elésegitse azaltal, hogy targyilagosan mutatja be a gyogyszer, illetve a gyogyaszati segédeszkoz
tulajdonsagait. A (2) bekezdés kimondja, hogy a gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkdzzel
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié soran kozolt informécionak 6sszhangban kell &llnia a
gyogyszer forgalomba hozatali engedélyében jovahagyott betegtajékoztatdban és a gyogyszer
alkalmazasi el6irasaban, illetve a gyogyaszati segédeszkoz hasznalati utmutatdjaban foglaltakkal.

A Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az embergyogyaszati célra szant, gyogyszertarbol
vény nélkiil is kiadhatdo ¢és tdrsadalombiztositdsi tamogatasban nem részesiild gyogyszerek
reklamozasa megengedett, ha egyértelmiien meghatarozza, hogy a termék gyogyszer.

A Gyftv. 17. §-anak (1) bekezdés d) pontja szerint az embergydgyaszati célra szant, gydgyszertarbdl
vény nélkiil is kiadhat6 és tarsadalombiztositasi tdimogatdsban nem részesiild gyogyszerek, tovabba a
tdmogatassal nem rendelheté gyogyaszati segédeszk6zok reklamozasa megengedett, ha a reklam a
gyogyszert az engedélyezett alkalmazasi eldiras, a gydgyaszati segédeszkozt a hasznalati itmutatd
alapjan mutatja be.

A Gyftv. 18. §-anak (1) bekezdése szerint a gyogyszerrel és gyogyaszati segédeszkdzzel kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlat Gyftv.-ben, valamint a 77. § (2) bekezdés j) pontjaba foglalt felhatalmazas
alapjan kiadott rendeletben (a 18-19. 8-ok tekintetében a tovabbiakban: rendelet) meghatarozott
szabalyai megsértéséért - a (3) és a (4) bekezdésben meghatarozott kivételekkel - az felel, aki a
kereskedelmi gyakorlat tekintetében ©nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységevel

50.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



252.

253.

Osszefliggd célok érdekében jar el, és a kereskedelmi gyakorlattal érintett gyogyszer, illetve
gyogyaszati segédeszkoz értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlenil érdekében all.

A Gyftv. 18. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben meghatarozott személy felel akkor is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitia meg az (1) bekezdésben
meghatarozott személy érdekében vagy javara.

A Gyftv. 18/A. §-&nak (1) bekezdése szerint a gyogyszerrel és gyogyaszati segedeszkozzel
kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlat e torvényben, illetve a rendeletben
meghatarozott szabalyai megsértése esetén az eljards lefolytatdsdra - a (2) bekezdésben foglalt
kivételekkel - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo6
torvényben meghatarozott hatdésdg jogosult. Az eljar6 hatdsdg a fogyasztdokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl szolé térvényben meghatarozott szabalyok szerint
jarel.

XI11.2. A 1169/2011/EU rendelet és az Eltv. relevans rendelkezései

254,

255.

256.

257.

258.

259.

260.

261.

262.

263.

Az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatas nem lehet megtévesztd, kiilonosen az élelmiszer olyan hatassal vagy tulajdonsaggal valo
felruhazésa révén, amellyel az nem rendelkezik.

Az Eltv. 2015. méjus 4-ig hatalyos 10. §-a (2) bekezdésének b) pontja szerint az élelmiszer-jelélés és
az alkalmazott jelolési modszer, tovabba az élelmiszerek megjelenitése (forméja vagy alakja,
csomagolasa, bemutatasanak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a végsd fogyasztot azaltal, hogy
az élelmiszernek olyan hatdst vagy tulajdonsagot tulajdonit, amelyekkel az valdjaban nem
rendelkezik.

Az Eltv. 2015. majus 4-ig hatalyos 10. § (4) bekezdése alapjan a (2) és (3) bekezdés rendelkezéseit
megfelelden alkalmazni kell az élelmiszerekre vonatkozé reklamra is.

Az Eltv. 2015. majus 5-t6] hatalyos 10. § (5) bekezdése szerint a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1),
(3) ¢és (4) bekezdése a fogyasztovédelemrdl szold torvény alkalmazasdban fogyasztovédelmi
rendelkezésnek mindsiil.

A 1169/2011/EU rendelet 55. cikke szerint a rendelet rendelkezéseit 2014. december 13-atol kell
- kdzvetlendl - alkalmazni.

A 1169/2011/EU rendelet 8. cikk (1) bekezdése szerint az élelmiszerekkel kapcsolatos tajekoztatasért
felel6s élelmiszer-véllalkoz6 az a vallalkozd, akinek neve vagy ceégneve alatt az élelmiszert
forgalomba hozzak.

A 2014. november 3. napjatdl 2014. december 12. napjaig tanUsitott magatartas tekintetében
alkalmazando jogszabalyok az alabbiak.

Az Eltv. 76/A. §-a szerint az Eltv. modositasarol szol6 2015. évi XLVI. torvény 15. § a) pontjanak
hatalybalépését megeldzden tanusitott, a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezésekbe iitk6zo
magatartads esetén az eljards lefolytatdsdra az Fttv.-ben meghatarozott hatdsdg jogosult az ott
meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsé fogyasztd az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak
mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A 2014. december 13. napjatol tanusitott magatartas tekintetében alkalmazandd jogszabalyok az
alabbiak.

Az Eltv. 25. § (3) bekezdése szerint az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdésének a) és b)
pontjdban foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljards lefolytatdsara az Fttv.-ben
meghatarozott hatosag jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végs6 fogyasztod
az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.
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X11.3. Az Fttv. relevans rendelkezései

264.

265.

266.

267.

268.

269.

270.

271.

272.

Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy e torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megeldzden, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozd kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni
eljaras szabalyait. A (2) bekezdés szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed Ki,
amely Magyarorszag teriletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teruletén barkit
fogyasztoként érint.

Az Fttv. (4) bekezdésének c) pontja szerint kilon torvény vagy az annak végrehajtasara kiadott
jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozoan az e torvényben foglalt szabalyokon tal
részletesebb, illetve szigorubb szabalyokat irhat el6 az aru egészségiigyi vonatkozasaival vagy
biztonsagossagaval osszefiiggd kovetelmények érvényesitése céljabol.

Az Fttv. 3. 8-dnak (1) bekezdése szerint tilos a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat. Az (5)
bekezdés szerint a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy
(5) bekezdése szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb
kovetelményeket megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszto
magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben &ltaldban elvérhato
figyelmességgel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve
aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell
figyelembe venni.

Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének b) pontja szerint megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informécidt tartalmaz, vagy'valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koralményeére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezéltal a fogyasztdt olyan tligyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru 1ényeges jellemzoi.
Az Fttv. 7. 8-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri korilményt, tovabba a kommunikacid eszkozének
korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetdé vagy iddszertitlen médon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsertése
miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdeése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséert
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
Osztonzése kozvetlenll érdekében all.

Az Fttv. 11. 8 (1) bekezdése szerint a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny eérdemi
érintettségének megallapitdsanal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a
kovetkezd szempontok irdnyadoak:
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274.

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kilondsen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértessel érintett foldrajzi terulet nagysagara, a jogsértéssel érintett
tizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelés vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §8 (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
koralményre tekintet nélkal fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti iddszakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap Gtjn valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével vegzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzé kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezeésre kerl.

Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja szerint a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
irdnyuld eljarésra az e torvényben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a Tpvt.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

XI1.4. A Tpvt. relevans rendelkezései

275.

276.

277.

278.

A Tpvt. — jelen versenyfelugyeleti eljaras indulasakor hatalyos — 44. 8-anak (1) bekezdése értelmében
a versenyfelligyeleti eljardsra — a Tpvt. eltéré rendelkezése hianyaban — a kdzigazgatasi hatosagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolé 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.)
rendelkezéseit kell alkalmazni az ott meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e)
pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelugyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha az
tigyfajtara vonatkozo torvény eltéré szabalyokat nem éllapit meg.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdése kimondja, hogy ha a hivatalbdl indult versenyfelligyeleti eljarasban
vizsgalt magatartds tekintetében az gyfél Kkotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott mddon 06sszhangba hozza az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel, és a
kdzérdek hatékony védelme ilyen médon is biztosithatd, az eljaré versenytandcs hatérozataban
kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosuldsat vagy
annak hidnyat megallapitand. Ha az tligyfél a vizsgalt magatartassal idékdzben felhagyott, a
magatartas ismetelt tandsitasanak elkeriilését biztositd atlathato és ellendrizheté magatartasi
szabalyok betartasara vallalhat6 kotelezettség.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljaro versenytanacs

e) megallapithatja a jogsértés tényét,
J) megallapithatja, hogy a magatartas nem jogsérto,
K) birsagot szabhat ki.

A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja szerint az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. vagy Fttv. rendelkezéseit megsérti. Az (1b) bekezdés szerint a birsdg 6sszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat
meghozataldt megel6zd lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a
birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A vallalkozasok tarsulasaval szemben Kkiszabott birsdg 6sszege
legfeljebb a tagvallalkozasok el6z0 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet. A (2)
bekezdés szerint a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat
meghozataldt megel6zd {izleti évre vonatkozo €ves beszamold vagy egyszerisitett éves beszamolo
alapjan kell meghatdrozni. Ha a vallalkozas mikodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az
adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozataldt megel6z6 iizleti évben elért nettd
arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart tizleti év netto arbevétele
az iranyado.

53.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



279.

280.

A Tpvt. 78. 8-d4nak (3) bekezdése szerint a birsdg 0sszegét az eset dsszes korulményeire - igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért eldonyre, a
jogsérté piaci helyzetére, a magatartds felrohatosdgara, az eljarast segitd -egylittmikodo
magatartasara, a jogsértdé magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sllyat kuléndsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 46. §-a alapjan a GVH illetékessége az orszag egész teruletére kiterjed.

XI1.5. A Ket. relevans rendelkezései

281.

282.

A Ket. 13. § (2) bekezdés e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban csak
akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

A Ket. 50. 8-anak (1) bekezdése értelmében a hatosag koteles a dontéshozatalhoz szlikséges
tényallast tisztazni, s ha ehhez nem elegendéek a rendelkezésre all6 adatok, hivatalbol vagy
kérelemre bizonyitési eljarast folytat le. A Ket. 50. §-4nak (6) bekezdése szerint a hatésag a
bizonyitékokat egyenként és Osszessegiikben eértékeli, és az ezen alapuld meggy6zddése szerint
allapitja meg a tényallast. A bizonyitékok értékelésének fobb szabalyai a kovetkezdk a Ket. 50. §-a
alapjan: a hatdsag szabadon vélasztja meg az alkalmazandd bizonyitasi eszkozt [50. § (5) bekezdés],
a hatésag altal hivatalosan ismert és a koztudomasu tényeket nem kell bizonyitani [50. § (3)
bekezdés], a hatdsag olyan bizonyitékokat hasznal fel, amelyek alkalmasak a tényallas tisztazasanak
megkonnyitésere [50. § (4) bekezdes], bizonyiték kilondsen példaul az lgyfel nyilatkozata, az irat, a
tandvallomas [50. § (4) bekezdés]. A Ket. 2. §8-anak (3) bekezdése szerint a kdzigazgatasi hatdsag az
eljaras soran az érintett tgyre vonatkozd tényeket veszi figyelembe, minden bizonyitékot sulyanak
megfelelden értékel, dontését valosaghti tényallasra alapozza.

XI1.6. Az Alaptorvény relevans rendelkezései

283.

284.

Az Alaptorvény XXIV. cikke (1) bekezdése szerint mindenkinek joga van ahhoz, hogy lgyeit a
hatdsagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerii hataridon beliil intézzék. A hatdsagok
torvényben meghatarozottak szerint kitelesek dontéseiket indokolni.

XIII.
Jogi értékelés

Az eljaré versenytanacs a rendelkezésre allé bizonyitékokat a Ket. 50. 8-anak (6) bekezdése alapjan
egyenként és 0Osszességiikben értékelte, mely értékelés soran az aldbbi korilményekre volt
figyelemmel.

XI11.1. Hatély, hataskor, illetékesség

285.

286.

A fentebb ismertetett kommunikacio vizsgalatara az alabbiak szerinti, ,,kereskedelmi prezentacio”
megjelolési tajékoztatd anyag kivételével az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy
az eljaras ald vont altal alkalmazott tajékoztatasok kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek, melyek
Az Fttv. 2. 8 @) pontja szerinti természetes személy fogyasztoknak szolnak.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azokat a végfelhasznalokat célozta, akik fokozott szellemi, illetve
fizikai igénybevételuk miatt Kiugro teljesitményndvelést biztositdo keészitményt keresnek. Ezzel
Osszhangban all6 megallapitasokat tartalmaz a pezsgotabletta kapcsan ,,Meeting, hataridd, edzés,
tarsas élet, rohanas...” cimmel kozzétett PR cikk, amely a Berocca-t a felfokozott életvitel
(tennivaloktol stiri hétk6znapok, nagy horderejii megmérettetés stb.) esetére ajanlja. Az érintett
fogyasztok nem rendelkeznek arra vonatkoz6 szakmai ismerettel, hogy a hagyomanyos, illetve a
teljesitményre hat6 multivitaminok pontosan miben kiillonboznek, s milyen jellemzdokkel birnak.
Tekintettel arra, hogy a fokozott szellemi, illetve fizikai igénybevétel barkit érinthet, az Fttv. szerinti
kereskedelmi gyakorlatok esetében az Fttv. 4. 8 (2) bekezdése szerinti specialis fogyasztoi kor a jelen
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eljardsban nem azonosithatd. Erre tekintettel az értékelést az Fttv. 4. 8 (1) bekezdése szerint
atlagfogyasztokra figyelemmel vegzi el az eljard versenytanacs.

Tovébba az érintett tajékoztatdsok az Fttv. 2. § d) pontja szerinti kereskedelmi gyakorlatként, illetve
reklamként, a 2. § e) pontja szerinti kereskedelmi kommunikéacidoként mindsiilnek a termék eladéasat
népszerlsitd jellegiikre, a vallalkozas altal eldallitott, forgalmazott termék jellemz6irdl tajékoztatast
nyujtdo tartalmukra figyelemmel. Elébbiekre figyelemmel ezen érintett tajékoztatasok a
Gyftv. 3. 8 (11) bekezdés szerinti reklam fogalomnak is megfelelnek.

A GVH hatéskaorét a versenyfeltgyeleti eljarasra

— az Fttv. rendelkezeseinek megsertése miatt torténd eljaras tekintetében az Fttv. 10. § (3)
bekezdése,

— az Eltv. 10. § (2) bekezdés b) pontjdban foglalt rendelkezés megsértése miatt torténd eljaras
tekintetében az Eltv. 76/A. §-a,

— az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése miatt
torténd eljaras tekintetében az Eltv. 25. § (3) bekezdése,

— a Gyftv. rendelkezéseinek megsértése tekintetében a Gyftv. 18/A. § (1) bekezdése
allapitja meg.

A jelen ligyben a gazdaségi verseny érdemi érintettsége fenndll, tekintettel arra, hogy a kereskedelmi
gyakorlatok mindegyik esetben megvaldsultak orszagos miisorszolgaltatast végz6 miisorszolgaltaton
keresztlil és/vagy orszagos terjesztésii idészakos lap révén, mindamellett, hogy az egyeéb
kommunikacios eszkézok szintén dsszességében kiterjedten jelentek meg. Igy az Fttv. 11. § (2)
bekezdés a) és b) pontjara, valamint az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontjara is figyelemmel is
megallapithaté a gazdasagi verseny érdemi érintettsége.

A Bayer a vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben a GVH hatéskorével dsszefiiggésben hivatkozott
egyrészt arra, hogy az Fttv. hatdlya ala nem tartoz6 magatartas, masrészt hogy a verseny erdemi
érintettsége hidnyaban nem jogosult a GVH egyes kommunikacids eszkdzei vizsgalatara.

gy a Bayer eléadta, hogy 2015 januérja eldtt jorészt csak egészségiigyi szakemberek és patikéak felé
irdnyul6 kommuniké&ciét folytatott, azonban a patikalatogatok prezentacioi vizsgalatara a GVH-nak
az Fttv. targyi hatalyanak hianya miatt nincs hataskore. Az eljaré versenytanacs ennek kapcsan utal
arra, hogy egy ,kereskedelmi prezentdcié” megjelolésti anyag ismert eldtte, mely a korabban
ismertetetteken beliil az ,Elelmiszerre és gyogyszerre egyarant vonatkozd kereskedelmi
kommunikacidk” korébe, ezen belul a hatodik allitas-tipushoz tartozik, és 2015. januar-februarjatol
alkalmazott. Erre tekintettel az eljard versenytanacs allaspontja szerint a 2015 januarja el6tti idészak
alatt tantsitott magatartas értékelésére ezen tdjékoztatds mindsitése nincs kihatdssal. Mindazonaltal
az eljaré versenytanacs szerint - az alkalmazas id6pontjatol fliggetleniil — megallapithatd, hogy a
»kereskedelmi prezentaci6” ismertetése nem fogyasztok iranyaba valosult meg és a jellegére
figyelemmel a benne szerepld informacidk nem keriilhettek sem kozvetleniil, sem egyéb
anyagok/informaciok figyelembe vétele nélkil tovabbitasra a fogyasztok felé. Erre tekintettel az
eljaro versenytanacs a ,,kereskedelmi prezentacio” revén megvalosuld magatartast nem értékeli sem
az Fttv. alapjan, és — ezzel dsszhangban — az Eltv. vagy a Gyftv. jelen iigyben relevans rendelkezései
alapjan sem.

A kereskedelmi prezentaci6”-n kivil az eljaré versenytanacs megallapitasa szerint a Bayer
adatszolgaltatasa alapjan 2015. januar el6tt csupan két tovabbi kommunikéacios eszkozt alkalmazott,
amelyek a ,,displayre kommunikéacios elem (korona)”, és a ,polctélca”. Az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint mindkét eszkoz a patikak belsd terében (a patikai szekrényeken, polcokon), a
fogyasztok A&ltal latogatott patikai eladd térben Kkerllt elhelyezésre, alapveté funkcidjuknak
megfelelden, €s erre tekintettel nem tekinthetok a 2015 januarja eldtt, egészségligyi szakemberek ¢és
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patikak felé iranyul6 kommunikacié részének. Erre tekintettel ezen kommunikécios eszkdzok
tartalma vizsgalhato az Fttv. 1. § (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya ald tartozo, fogyasztokat
érintd kereskedelmi gyakorlat vizsgalata keretében.

A Bayer a verseny érdemi érintettsége hianyara hivatkozott, amikor a fenti két kommunikacios
eszkozre, illetve a ,dummy dobozok”-ra, mint Gun POS (Point of Sale, vasarlashelyi),
2014. november 3. napjatol 2015 januarjaig megjelent anyagok kapcsan a kereskedelmi gyakorlat
csekély kiterjedtségére utalt. A ,,dummy doboz” esetében az eljard versenytanacs fel kivanja hivni a
figyelmet arra, hogy a dobozon nem talalhato az eljaras targyava tett reklamallitas, igy az nem képezi
a vizsgélat targyat, 6sszhangban a vizsgalati jelentésben foglaltakkal is.®® A maésik két eszkdz
esetében pedig az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint lényeges, hogy ezen eszkdzok azon
kampéany részei, amelynek briefjét a Bayer 2014 szeptemberében®’ elkészitette, és amelynek
keretében 2014 novemberétdl folyamatosan alkalmazott kiilonb6zé kommunikacios eszkozoket.

Figyelemmel arra, hogy ezen kommunikacios eszk6zok

- megjelenése kozvetlenil kapcsolodott a tovabbi, jelen eljaras keretében vizsgalt orszagosan
kozzétett kommunikacids eszkdzokehez, illetve

- ugyanazon kereskedelmi gyakorlat megvaldsitadsa meriilt fel esetikben, mint ezen nagyobb
Kiterjedtséggel alkalmazott kommunikacios eszkdzoknel,

igy az eljard versenytanacs az észrevételekben emlitett kommunikécids eszkdzok vizsgalatat nem
tartja elkiilonithetonek, és a GVH az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerinti hataskorét ezek tekintetében is
megéllapithatonak latja.

A Bayer a verseny érdemi érintettsége, és igy a GVH hataskore hianyara utalt a 2016 aprilisat
kovetden tett kommunikacié kapcsan, arra hivatkozassal, hogy ebben az iddszakban csak egyetlen
reklameszk6zén kommunikalt fogyasztok iranyaba, a honlapjan. Az eljaré versenytanacs ennek
tekintetében is utal arra, hogy allaspontja szerint ezen kommunikéacids eszkdz is a kereskedelmi
kampany része, amelynek keretében 2014 novemberétdl folyamatosan jelentek meg a kereskedelmi
kommunikéciok, koztiik a honlapi tajékoztatas (arra, hogy a honlapi megjelenés a kampany részeként
jelent meg, utal az is, hogy megjelenése id6pontja 2016 aprilisa el6tti), és ugyanazon kereskedelmi
gyakorlat megvalositasa merilt fel esetikben, mint ezen vizsgélt, nagyobb kiterjedtséggel
alkalmazott kommunikacids eszk6zoknél. Elébbiekre figyelemmel az eljard versenytanacs a 2016
aprilisatol 2016 augusztusaig megjelent honlapi tajékoztatds vizsgélatat sem tartja elkiilonithetének,
és igy a GVH-nak az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerinti hataskorét ennek esetében szintén
megéllapithatonak latja.

A Bayer az épiilethalo igen csekély kiterjedtségli megjelenésére utalasa tekintetében is utal a fenti,
298. pontban foglaltakra, amelyekre figyelemmel az épulethalok tekintetében is megallapithatonak
latja a GVH-nak az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerinti hataskorét.

A jogsértés id6tartama kapcsan hivatkozott arra a Bayer, hogy nem tartozhat a jogsértés iddtartamaba
(a GVH hataskorének hianya miatt) a 2014. november 3. napjatol 2015 januarjaig tartdé iddszak.
Ezzel 6sszefuggeésben az eljard versenytandcs utal arra, hogy a jogsértéssel érintett idGtartamot a
fentiekben rogzitettekkel 6sszhangban tervezi megallapitani.

A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs alldspontja szerint a IV. pont szerinti kommunikécids
eszk0zok vizsgalatara a ,,kereskedelmi prezentacio” kivételével — figyelemmel az Fttv. 11. §-a (1)
bekezdésének a) pontjara és az Fttv. 11. §8-a (2) bekezdésének a) és b) pontjaira — a GVH hataskorrel
rendelkezik.

Az Eltv.-nek a 76/A. §-a és a 25. § (3) bekezdése, valamint a Gyftv. 18/A. §-a (1) bekezdése alapjan
is az eljarésra az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag jogosult. Az Fttv. 10. §-a (3) bekezdése szerint a

% \/1/82-53/2016. 5. szamu. melléklet 106. oldal.
%'\/1/82-6/2016., VV1/82-7/20186.
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GVH kizérolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt inditott gyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

A GVH illetékessegét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
A vizsgalt magatartés

A jelen versenyfelligyeleti eljarasnak a targya az eljards ald vontnak egy olyan termékcsalad
(erny6marka) népszertsitésevel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlata, amelyben étrend-kiegészit6 és
gyogyszer is talalhato. A vizsgalat tehat arra iranyult, hogy az eljaras ala vont az egyes eszk6zokon
az ott megjelend termékeket a termékkategorianak megfeleléen reklamozta-e: azaz feltiintette-e az
agazati eldirasoknak megfeleld termékkategoria megjeldlést és az egyes termékekre alkalmazott,
hatasra vonatkozé allitasok megfelelnek-e a vonatkozd agazati szabalyoknak. Ennek figyelembe
vételével hozta meg dontését az eljard versenytanécs az Fttv., illetve a vonatkozd agazati szabalyok
megtartasarol.

Felel6sség a vizsgalt magatartésert

A jelen eljarasban vizsgalt magatartasokért valo feleldsség alapjat az Fttv. 7. § (1) bekezdés szerinti,
az Eltv. 10. § (2) bekezdés b) pontja, illetve a Gyftv. 17. § (1) bekezdés a) és d) pontja szerinti
magatartasok értékelése esetében is — figyelemmel az Fttv. 9. § (1) bekezdésében, az Eltv. 25. § (3)
bekezdésében, illetve 76/A. §-dban, valamint a Gyftv. 18. §-anak (1), (2) bekezdésében és
18/A. §-anak (1) bekezdésében foglaltakra®® - az an. ,érdek-elv” képezi, melynek értelmében
els6dlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithatd meg a kozzétett tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzés kozvetlenul érdekében all.

Figyelembe véve azt a tényt, hogy az eljaras ald vontnak a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt
termékek értékesitésébol bevétele keletkezett, egyértelmiien rogzithetd, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlattal érintett aruk értékesitése, eladasanak osztonzése az eljaras ala vont vallalkozasnak
kdzvetlenll erdekében allt, ezért az eljaras ala vont a vizsgalt, fenti rendelkezések szerinti
magatartasokert felel6sséggel tartozik.

Az 1169/2011/EU rendelet 7. cikke (1) bekezdése b) pontjaban foglaltak megtartasaval kapcsolatos
értékelés tekintetében figyelembe veendé a 1169/2011/EU rendelet 8. cikk (1) bekezdése, mely
szerint az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasért felelés élelmiszer-vallalkozo az a vallalkozo,
akinek neve vagy cégneve alatt az élelmiszert forgalomba hozzdk. Ugyanakkor a 1169/2011/EU
rendelet 1. cikkének (3) bekezdése értelmében a rendelet valamennyi élelmiszer-vallalkozéra
vonatkozik, fliggetleniil attol, hogy azok az élelmiszerlanc mely szakaszaban mitkodnek, amennyiben
azok tevékenységei Osszefiiggenek a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasaval. Ebbol
az kovetkezik, hogy az élelmiszerlanc barmely szintjén 1év6 élelmiszer-vallalkozonak fennall a
felel6ssége azért, hogy az altala az élelmiszerekkel kapcsolatban kézolt tajékoztatasok pontosak és a
jogszabalyi elGirasoknak megfelelék legyenek. Jelen esetben megallapithatd, hogy az érintett
termékeket az eljaras ala vont neve alatt hoztak forgalomba, mint az a vizsgalt kereskedelmi
kommunikéacios eszkdzok alapjan is megéllapithatd. Tovabba a Bayer tevékenysége a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatra figyelemmel egyértelmiien Osszefiigg a vizsgalt élelmiszer termekkel
kapcsolatos, fogyasztoknak sz6lo tajékoztatdssal, az annak a kialakitasdban, megszovegezésében,
kozzétételében all. Elobbiekre tekintettel a Bayer felelossége a vizsgalt elelmiszer termékkel
kapcsolatosan a 1169/2011/EU rendelet rendelkezéseire figyelemmel, illetve azok tekintetében is
megallapithato.

% A Versenytanacs VJ/69/2013. és VJ/10/2014. szami versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatarozataiban rogzitettekkel
dsszhangban.
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XI11.4. A vizsgalt magatartas értékelése az Gigyinditd végzés szerinti jogszabalyhelyekre figyelemmel

305.

Az alabbiakban az eljaro versenytanacs a jelen versenyfeliigyeleti eljaras meginditasarol rendelkez6
veégzés szerinti jogszabalyhelyekre figyelemmel, és a végzésben foglaltak szerinti bontasban, illetve
sorrendben értékeli a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokat, és az egyes kereskedelmi gyakorlatoknal
az adott gyakorlat szempontjabol relevans kommunikacios eszkdzok V. pont szerinti bontés alapjan
relevans csoportjainak értékelésére tér ki.

XI1.4.1. Az érintett termékek termékkategorigjdval kapcsolatos tajékoztatas (Gyftv. 17. § (1)
bekezdés a) pontja, Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti magatartas)

306.

307.

308.

309.

310.

311.

A jelen lgyben érintett termékkategoridkra (gyogyszer, étrend-kiegészité) vonatkozoan nyujtott nem
megfeleld tajékoztatas azon kereskedelmi kommunikaciokban jelent meg, amelyek mindkét érintett
terméket népszertsitették egyidejiileg. Ezen korbe a I1V. pontban ismertetett kommunikacios
eszkdzokon bell az ,,Elelmiszerre és gyogyszerre egyarant vonatkozo”, illetve a ,, Termékkategoria
jelolése szempontjabodl relevans” cim alatt szereplé kommunikacios eszkozok sorolhatdak. Az eljard
versenytanacs utal arra, hogy ernyémarka alkalmazasa — 0sszhangban az eljards ala vont altal
eléadottakkal — nem tilalmazott. Azonban az eljaré versenytanacs szerint ezen esetekben kiemelten
célszerli figyelemmel lenni arra, hogy az egyes kereskedelmi kommunikaciok mely termékre,
termékekre vonatkoznak, és a kommunikaciokon belul a termékenkénti tajékoztatasok miként
jelennek meg, milyen tartalommal, annak érdekében, hogy valamennyi termék esetében a jogszabalyi
eldirasok szerinti, illetve a fogyasztok szamara is megfeleld informacidét nyujto tajékoztatas
jelenhessen meg.

Az eljaré versenytandcs a termékkategdriara vonatkozO tajékoztatas tekinteteben valamennyi
kommunikacios eszkozre kiterjedéen az Fttv. 7. 8 (1) bekezdése szerinti elhallgatds hidnyanak,
ugyanakkor egyes kommunikacios eszk6zok tekintetében a Gyftv. 17. § (1) bekezdés a) pontjaban
foglaltak megsértésének megallapitasat tervezi, az alabbiakban részletezettek szerint.

Az érintett on-line hirdetések a megjelenésiikkor alkalmazott formaban nem ismertek — azoknak
csupan a tartalma all rendelkezésre —, igy az eljard versenytanacs ezen kereskedelmi kommunikaciok
esetében jogsertést egyik érintett jogszabalyhely esetében sem lat megallapithatonak, és részletes
értékelésiikre egyik vizsgalt magatartas esetében sem tér ki a kovetkezdkben.

Ve

tajekoztatds észlelése hidnydban sem hozott feltehetéen eltéré tgyleti dontést a terméket
népszeriisitd, 1V. pont szerinti kommunikaciok alapjan, mint amilyet egyébként hozott volna, 1évén a
kereskedelmi kommunikacié f6 iizenetének hatasara feltehetéen étrend-kiegészitt szeretett volna
vasarolni, es ténylegesen is azt vasarolt.

Ugyanakkor amennyiben az adott rekldm Berocca Performance gyogyszert, vagy azt is népszer(sit,
az eljards ald vont az agazati szabalyokra figyelemmel koteles a termékkategoridra vonatkozé
tajékoztatds nyujtasara. Ennek kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy értelemszeriien
felmerul, hogy a fogyaszto kilon tajékoztatas hidnyaban téves kovetkeztetesre juthat annak kapcsan,
hogy milyen terméket vésarol, de az 4gazati eldirasokra figyelemmel ilyen jellegli részletesebb
elemzés nem sziikseges.

crer

Gyftv.-nek az Fttv.-nél szigorubb szabalyai alapjan a gyodgyszer kategoriaba tartozas egyértelmii
meghatarozasanak hianya ©6nmagaban - a fogyasztdi Ugyleti dontés befolyasolasara valo
alkalmasséagra tekintet nélkill — megalapozza a jogsértést. Erre figyelemmel az eljaré versenytanacs a
mindkét terméket népszerlisitdé kereskedelmi kommunikaciokat a tekintetben értékeli, hogy

YEye

fogyasztoi Uizenet részévé valhatott-e.
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Az értékelés soran az eljar6 versenytanacs figyelembe vette a Versenytandcs kommunikacios
eszkdzok sajatossagai kapcsan mar kialakitott gyakorlatat, igy a kévetkezéket™. ,,A kommunikécios
eszkdzok kozott kilonbség mutatkozik abban, hogy azok csak néhény vagy részletesebb informéaciok
kozlésere alkalmasak-e. Egyes eszk6zok kapcsan az eljard versenytanacs kiemeli, hogy (...)

- a televizios reklamban az id6korlatok miatt kevés informacio fér el. A televizids reklam esetén a
vetités rovid idétartama, illetve a gyorsan pergd képek miatt a reklam iizenete nem azonosithato a
rekldm forgatokdnyvében egymas utan megfogalmazott allitasok sszességevel, s kiilén kiemelendo,
hogy a reklamban nem hangsulyosan megjelend, kis betiimérettel elhelyezett irasbeli informacio
ténylegesen nem nyujt tajékoztatast a fogyasztok szamara,

- a nyomtatott sajtoban, szorolapokon megjelend kereskedelmi kommunikacio esetén a fogyasztonak
lehetésége van arra, hogy azt alaposabban, hosszabb 1d6t raforditva, akar tobbszor visszatérve
tanulméanyozza azt,

- a kiiltéri kommunikécios eszk6zok (oriasplakat, citylight, az iizletben elhelyezett, de a kiilso tér felé
nézd plakatok stb.) befogadasara egy fogyasztonak korlatozott ideje, néhany masodperce van. Ebbdl
kovetkezOen ezen kommunikdcios eszkozok néhany motivummal dolgozhatnak, amennyiben
hatasosak kivannak maradni (fésor, kép €s embléma), s jellemzden nem azonos sullyal, nem azonos
mérvili kiemeléssel jelennek meg ugyanolyan fontos kozlések (pl. a fésor és az annak helyes
értelmezéséhez sziikséges informaciok). A kereskedelmi kommunikacid foiizenetének tehat
kiemelked6 szerepe van, s az aprd betiis informaciok tajékoztatasban betoltott szerepe gyakorlatilag
elhanyagolhato,

- a beltéri (pl. az Gzlethelyisegen belil alkalmazott) kommunikéacids eszkézok esetén a fogyasztoknak
lehetdségiik lehet a kommunikéciés eszkoéz alaposabb, nemcsak a fdsorokra korlatozodo

tanulmanyozasara, illetdleg a vallalkozds munkatarsaitol, partnereitdl stb. azonnal kiegészitd
informéciokhoz juthatnak. (Vj/51/2014.)”

Tovabba'® ,(...) a landing page-nek kifejezetten informativnak és nem reklamszertinek kell lennie
ahhoz, hogy valdoban kiegészitdként szolgaljon és potolja a fogyasztok szdméra a bannerben nem
ismertetett, de hivatkozott informéaciot. (Vj/67/2016.)".

A ,Elelmiszerre és gyogyszerre egyarant vonatkoz6” kommunikacios eszkdzok tekintetében a
termékkategoriara vonatkozo tajekoztatas kapcsan az eljard versenytanacs megallapitasai az alabbiak.
Az oridsplakat, az attrap, a ,,Lama” display, a televizids reklam jogsértének mindsiil a gyogyszer

Ve

Ve

nem valdsit meg jogsértést.

A jelen lgyben vizsgalt oriasplakat esetében az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy azon egyrészt
viszonylag nagy méretben lathatd mindkét termék doboza, azaz a fogyasztd tudhat rola, hogy
nemcsak a Berocca pezsgltablettara vonatkozik a reklam, de a masik termek gyogyszer jellegére
vonatkoz6 tajékoztatds a viszonylag kis méretére, illetve a fogyasztok szamara ezen eszkdz
megtekintésére jellemzdéen rendelkezésre allo viszonylag rovid idére tekintettel nem valik a
fogyasztoi lizenet részévé. A reklam emellett csak a Berocca megjel6lést emliti, azaz a fogyasztd
figyelmét a Berocca Performance név emlitése se hivja fel a kilonbségre, bar a Gyftv. szerinti
kdvetelménynek valé megfelelést Snmagéaban ez sem biztositana.

% A GVH Versenytanacsanak az Fttv-vel, Grt-vel és a Tpvt I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv-vel kapcsolatos elvi jelentéségii
dontései (2017), 1.7.19. pont (http://www.gvh.hu//data/cms1038267/VT _elvi_allasfoglalasok_fttv_2018 03 22.pdf).

100 A GVH Versenytanicsanak az Fttv-vel, Grt-vel és a Tpvt IIl. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv-vel kapcsolatos elvi
jelentdségii dontései (2017), 1.7.20. pont (http://www.gvh.hu//data/cms1038267/VT_elvi_allasfoglalasok_fttv_2018_03_22.pdf).
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Az attrap esetében, amelyet a patikai térben helyeznek ki, annak méretére is figyelemmel (15x20 és
30x35 cm) a fogyasztd a kiemelt részeket attekintheti peldaul varakozas kdzben, de a joval kisebb
szoveggel, az attrap bal alsé részén olvashato, termékkategoriara vonatkozo tdjékoztatas, amelyrdl a
— szintén kotelez6, de joval nagyobb méretii — kockazatokrdl, mellékhatasokrol vald tajékozddas
szlikségességére utald tajékoztatas is elviszi a figyelmet, az eljaré versenytanacs szerint mar nem
valik a fogyasztoi tizenet részévé. A ,,Lama” display bar nagyobb méretii (37x37x135 cm), de nem
oly mértékben, hogy ez a fenti kériilményeken modositana.

Az eljaro versenytanacs fenti allaspontjat az eljaras ala vontnak az attrap, illetve a ,,Lama” display
tekintetében az eldzetes allaspont kibocsatasat kovetden tett észrevételei attekintését kdvetden is
fenntartja, figyelemmel a kovetkezdkre.

Az attrap esetében, amennyiben patikaban kihelyezett reklameszkoz érintett, mint arra az eljaras ala
vont leirdsa utal, az eljard versenytanacs szerint kevéssé €letszerll, hogy széles korben a fogyasztok
azt sorban allas, varakozas kozben leemelik a pultrol, polcrol, stb. és megprobaljak elolvasni a
betlimérete miatt az adott eszk6zon megjelend tajékoztatdsok mellett az észlelhetd lizenet koz¢ nem
tartozo figyelmeztetést, és ezen esetben az példaul, ami egy szorolap esetében felmertl, hogy haza
viheti és otthondban nyugodtan &tolvashatja, szintén nem relevans. Az egyéb, a termékkategdriara
vonatkozo tajékoztatasoknal nagyobb méretli tajékoztatasoknak a jelentdsége — konkrét tartalmuktol
fuggetlendl — jelen esetben annyi, hogy tovabbi, befogadandd informéciot képeznek, és minél tébb
ilyen jellegii, nagyobb méreti informacié szerepel az adott tajékoztatasi eszk6zon, annal kevésbé
valdszinii, hogy a kevésbé feltiind informéciok, azok ilizenete a fogyasztohoz eljut. A patikdkban
tartdzkodo fogyasztok esetében felmertlhet, hogy a helyszinen tovabbi, szobeli, akar irasbeli
informéaciokhoz juthat, ugyanakkor az agazati eldiras szerinti, az adott eszkdzon torténé tajékoztatas
sziikségességét eldird agazati szabalyozas megtartasa aldl ez nem mentesiti a vallalkozéasokat.
Tovébba a kockazatokra ¢és mellékhatasokra vonatkozo, nagyobb méretii tajékoztatds pedig a
televizios reklamoknal alabb leirtakra figyelemmel nem orvosolja a termékkategdriaval kapcsolatos
tajékoztatas hianyat, és ezen megallapitast valamennyi eszkdz esetében irdnyaddonak tartja az eljaro
versenytanacs.

A ,Lama” display esetében az eljaras ala vont eléadasa szerint a 135 cm-es méret elég nagy, az eljard
versenytanacs szerint felmeriil, hogy maga a display nagyobb méretli az attrapnal, de az eszk6zon
megjelend szoveg viszonylag kis méretii, és figyelemmel a tovabbi, nagyobb méretli szovegrészekre,
valamint a megtekintés kortilményeire (patikaban, sorban allas kdzben tekintik meg a fogyasztok) a
fogyasztokhoz a ,,Lama” display esetében sem jut el a termékkategdriaval kapcsolatos (izenet.

Az eljards ald vont altal csatolt AESPG ,,Position statement” kapcsan az eljaré versenytanacs
egyrészt utal arra, hogy az eljar6 versenytanacs osztja, hogy az ernyOomarka alkalmazasa ,,per se”
nem megtévesztd, mint arra fent is utalt. Az AESPG altal hivatkozott fogyasztoi olvasasi teszteknek
az anyagai, arra vonatkozé informéaciok nem érhetéek el. Igy nem ismert, hogy pontosan mely
tajékoztatasok esetében, és milyen modszertan alkalmazasaval jutott a hivatkozott kdvetkeztetésre az
AESPG, igy azon altalanos kovetkeztetést, hogy a fogyasztok a tajékoztatasokat el tudjak olvasni, az
eljard versenytandcs szerint a konkrét, és eltérd jellegli kommunikacios eszk6zok értékelésekor nem
veheto figyelembe.

A televizios reklam esetében a Berocca Performance kilon jelenik meg, és bar elhangzik, hogy ,,A
Berocca Performance elérheté filmtabletta formatumban. A kockazatokrol és a mellékhatasokrol
olvassa el a betegtajékoztatot vagy kérdezze meg kezelGorvosat, gyogyszerészét!”, de a Gyftv. altal
megkivant, termékkategoriara torténd utalas csak apro betiivel, a fogyaszté szamara nem észlelhetden
jelenik meg. A fogyasztotol azonban nem elvarhatd és ésszerli magatartas az, hogy a reklamokat
tartalmi elemzés ala vesse, és ennek eredményeként kovetkeztessen arra, hogy a reklamban
gyogyszer kategoriaba tartozd termék is szerepel, bar a gyogyszer termékkategoridja egyértelmii
feltiintetését megkovetelé Gyftv. eléirasra figyelemmel ezen fogyasztoi elemzés sziikségessége eleve
fel sem mertlhet. Utobbi koriilményre az eljard versenytanacs fenntartja a televizios reklam jogsérto
jellegére vonatkozo6 allaspontjat az eljaras ala vont azon eléadasa ellenére is, hogy a kockazatokkal,
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mellékhatasokkal kapcsolatos fenti tajékoztatds a rekldmban elhangzik, mivel ez nem jelenti azt,
hogy a Bayer eleget tenne a Gyftv. altal megkivant, a termékkategdriara vonatkozd kogens
megjel6lési kotelezettségének.

Fentieken tilmenden a banner, illetve a ,,Berocca”, valamint ,,GYIK” honlapi aloldalak esetében a
és az aloldalon, jol olvashatéan szerepel. Tovabba a hirdetés esetében a tajékoztatas szintén
megjelenik, és az a megjelenés helyére, jellegére is a fogyasztdhoz eljuthat a tartalma.

A ,, Termékkategdria jelolése szempontjabol relevans” kommunikacids eszkézok tekintetében
pedig az aldbbiak allapithatéak meg az eljar6 versenytanécs szerint: valamennyi eszkdz, igy a plakéat
(akcids), ablak folia, betétlap, alairdpad, vilagitd tabla, épllethald, banner is jogsértének mindsiil a

s ezért nem megfeleld tajékoztatas miatt.

A plakat (akcios), ablak folia, betétlap, alairopad, vilagito tabla esetében a fent az attrap kapcsan
rogzitetteket tekinti az eljaro versenytanacs iranyadonak (a plakat mérete ismeretlen, de a kihelyezés
jellege hasonld jellemzokre utal, a tobbi eszkdz mérete/jellege pedig nem tér el — az aladbbiakban
részletezettekre is figyelemmel — szamottevéen az attrapétol), az épiilethald esetében pedig az
oriasplakatnal leirtak veendoek figyelembe.

Az eljards ald vontnak a fenti bekezdésekkel kapcsolatos észrevételeire tekintettel az eljard
versenytanacs a kovetkezoket rogziti.

A 328. pontban a ,mérete/jellege pedig nem tér el szamottevéen az attrapétol” fordulat a plakéat
(akcios), ablak folia, betétlap, alairopad, vilagito tabla eszkdzokre vonatkozik, azaz az épulethaldra
nem iranyado. A plakat mérete valoban ismeretlen volt az eljaras ala vont korébbi adatszolgaltatasai
alapjan még, mindazonaltal az eljaro versenytanacs a megjelenés kortilményeire (patikai bels6 tér)
tekintettel a fenti korbe sorolhatdoként értékelte. Az eljard versenytanacs ezt fenntartja a plakat
konkrét meretének ismeretében is (az eljaras ala vont altal ismertetett Ad-es méret 210x297 mm), €s
amennyiben a plakat falon/batoron rogzitett, az eljaras ald vont altal az attrap kapcsan hivatkozott
kézbe vétel lehetdsége sem meriil fel.

Az épulethdld esetében tovabbra is az driasplakat esetében figyelembe vett szempontokat tekinti
irdnyadonak az eljaré versenytanacs, €s az azok megtekintésénél jellemz6 koriilmények figyelembe
vételével az érintett helyszinekre figyelemmel sem latja megalapozottnak, hogy jellemzdéen dugdban
araszolva vagy piros lampanal talalkozhatna a fogyaszto a tajékoztatassal (Ulhetett a viszonylag révid
id6 alatt elhaladd villamoson, haladhatott a forgalommal), a nagyobb méret miatt be tudna fogadni a
tajékoztatast (mivel korlatozott a viszonylag révid idon beliil befogadhaté/észlelhetd informaciok
kore), vagy hogy sziikebb tér allna a fogyaszté rendelkezésére mint egyéb, varoson belil elhelyezett
oriasplakatoknal (hasonlo helyszineken megjelennek oridsplakatok is és a tovabbhaladas valamennyi
esetben is jellemz0).

Az ablakfolia (minimum 110x44 cm, maximum 240x50 cm) és a vilagito tabla (minimum 76x26 cm,
maximum 130x65 cm) az eljaras ala vont altal el6adottakkal 0sszhangban, meghaladjak az attrap
méretét (15x20 és 30x35 cm), de az eljard versenytanacs allaspontja szerint nem oly mértékben, mint
példaul egy oridsplakat, és nem is olyan modon, hogy a megtekintés koriilményeinek jellemzoit
(patika/patikai tér, varakozas/sorban allas kozbeni észlelés), és igy az értékelés eredményét
modositand. Az eljaré versenytandcs rogziti tovabba, hogy amennyiben a ,Lama” display-hez
(37x37x135 cm) viszonyitottan vesszik figyelembe az ablakfdlia és a vilagitotabla méretét, az eltéres
kisebb mértékii ugyan, de a tajékoztatas hidnyos jellege tovabbra is megéllapithatd marad.

A betétlap (12x20cm) és az alairépad (20x14 cm) esetében pedig az eljaré versenytanacs utal arra,
hogy a kis méretlkre, és arra figyelemmel, hogy — mint arra az eljards ala vont utalt — aléiraskor
hasznaltak, és ezen helyzetben az eljard versenytanacs allaspontja szerint kevéssé ¢€letszertli, hogy a
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fogyasztok alairas kozben még elolvassak az alairandé irat alatti/melletti, alairdshoz nem relevans
tajékoztatast.

Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy allaspontja szerint a fentiek az ésszerlien eljard
atlagfogyasztd esetében iranyadoak, a fenti koriilmények, jellemzdk alapvetéen nem azzal allnak
Osszefiiggésben, hogy a fogyasztd torédik-e az Ugyeivel vagy sem. Mindazonaltal a fogyasztd
szdmara az adott kommunikacio, tajékoztatas esetében jellemzé koriilményeknek a figyelembe
vételével szilkséges a tajékoztatdst nyujtani.

A banner kapcsan pedig az eljaré versenytanacs utal arra, hogy az érintett banner nem felelt meg
annak a kdvetelménynek, hogy a gyogyszertarbdl vény nélkil kiadhaté gyogyszer rekldmozésa akkor
jogszerll, ha egyértelmiien meghatarozza, hogy a termék gyodgyszer. A banner esetében ugyanis az
esetekben a Versenytanacs figyelembe veszi a honlapi landing page-k tartalméat, azonban jelen
esetben ez nem lehetséges, még ha a Bayer honlapi oldala — melyre a banner atvezetett — a
tajékoztatas hianyossagainak orvoslasara alkalmas informéaciokat tartalmazott is. A Gyftv.-nek az
Fttv.-nél szigorabb szabdlyai alapjan ugyanis a termékkategdria feltiintetésenek elmaradasa
6nmagaban — a fogyasztdi Ugyleti dontés befolyasolasara valé alkalmassagra tekintet nélkil —
megalapozza a jogsértés tényét, a honlap tartalma a banner jogsértd jellegét ezen esetben nem
szlinteti meg.

XI11.4.2. Az érintett termékek ajanlasa a szellemi teljesitmény es a fizikai alloképesség novelésére
(emelésére)

X111.4.2.1. Gyogyszerreklam (Gyftv. 17. § (1) bekezdés d) pontja szerinti magatartas)
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Ezen tekintetben az eljar6 versenytanacs az alabbiakban azt értékeli, hogy a vizsgalt kereskedelmi
kommunikaciokban a gyogyszer reklamja megfelelt-e az engedélyezett alkalmazasi eléirasban
foglaltaknak, és igy a Gyftv. 17. § (1) bekezdés d) pontja szerinti kdvetelménynek.

Az Fttv. 3. § (5) bekezdésén alapulo felhatalmazas alapjan a Gyftv. 1l. fejezete az Fttv.-nél szigorubb
kovetelményeket allapitott meg arra vonatkozéan, hogy adott kereskedelmi magatartas
tisztességtelennek nyilvanitando-e vagy sem.

A vény nélkiil kaphat6é gyogyszerekkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatnak a gyogyszer ésszerti
felhasznalasat kell el6segitenie, azaltal, hogy targyilagosan mutatja be a gyogyszer tulajdonsagait. Ez
a kovetelmény attol fiiggetlenil irdnyadd, hogy a reklam az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard, szakmai ismeretekkel nem rendelkezd természetes
személyeket céloz-e meg, illetve ér-e el, vagy a gydgyszer felirasara vagy forgalmazasara jogosult,
megfeleld szakmai ismeretekkel rendelkezd személyeket (orvosokat vagy gyogyszerészeket). A
jogalkotd ezt a célt ugy kivanta biztositani, hogy a gyogyszerrel kdzolt informécionak dsszhangban
kell allnia a gyogyszer forgalomba hozatali engedélyében jovahagyott betegtajékoztatoban és az
alkalmazasi eléirasban foglaltakkal (Gyftv. 11/B. §). A vény nélkiil kaphato gyogyszerek esetében a
reklamozas ugyan megengedett, de a szabalyozott forgalomba hozatali rend révén a gyogyszert a
reklamnak szigortan csak a jogi keretek kozott, igy tobbek kozott az engedélyezett alkalmazasi
eldiras alapjan szabad bemutatnia [Gyftv. 17. § (1) bekezdés d) pontja].

A GVH a kovetkezetes gyakorlatdban (lasd példaul a VJ/56/2010., VJ/112/2010., VJ/61/2011.,
VIJI77/2012., VJ/46/2015., VJ/97/2015. szam( Ugyeket) tdbbszor rogzitette, hogy a jogi
szabdlyozasbol kovetkezden a gyogyszertarbol vény nélkiill is kiadhatdo gyodgyszerre vonatkozd
valamely reklamallitas GVH altali megitélése kapcsan elsédleges jelentéséggel nem az allitas
valdsagtartalma bir, hanem az, hogy az allitds révén a vallalkozas az engedélyezett alkalmazasi
eléiras alapjan mutatja-e be a készitményt. Ez arra is ramutat, hogy a szabalyozasbdl fakadoéan az
allitds valosagnak valé megfelelését az alkalmazasi el6iras kérdésében dontd szakhatésag mar
megvizsgalta, igy a GVH-nak nem kell vizsgalnia, s nem is vizsgalhatja, hogy az alkalmazasi
eldirasnak megfeleld allitds megfelel-e a valdsagnak, de azt sem, hogy az alkalmazasi eldirason
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talterjeszkedé allitas valds-e. Mindez kihatdssal van az allitdsok alatdmasztasara elfogadhato
bizonyitékok megitélésére is, mivel a vallalkozasnak elsddlegesen nem az allitds valosagnak valo
megfelelését kell igazolnia, hanem azt, hogy a reklam a készitményt az engedélyezett alkalmazasi
eldiras alapjan mutatja be. Ennek megfelelden az engedélyezett alkalmazési eldirason talterjeszkedd
allitdas GVH el6tti érdemi igazolasara tett kisérlet irrelevans.

A Gyftv. — a 88. § (1) bekezdésének a) pontja ertelmében — egyebek kdzott az emberi felhasznalasra
szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl szold 2001/83/EK iranyelvnek valdé megfelelést szolgalja.
Ezen irdnyelv 87. cikkének (2) bekezdése rogziti, hogy a gyogyszer reklamozasanak minden részlete
meg kell, hogy feleljen az alkalmazasi eldirasban megadott adatoknak.

Amint azt az Eurdpai Birdsag alahizta a C-249/09. szami Novo Nordisk ligyben 2011. méajus 5-én
meghozott itéleteben, a 2001/83/EK iranyelv 87. cikkének (2) bekezdése ugyanakkor nem irja el
azt, hogy a gyogyszerreklam valamennyi részletének azonosnak kell lennie a gyogyszer alkalmazasi
eléirasaban szereplé részletekkel. Az Europai Birosag itéletében kifejtette, hogy annak érdekében,
hogy a 2001/83/EK irényelv (47) preambulum-bekezdésének megfeleléen a reklam kiegészitse a
gyogyszerek felirdsara es kiadasara jogosult személyek rendelkezésére allé informaciokat, és
figyelembe véve e személyek azon tudomanyos ismereteit, amelyekkel a nagyk6zénséggel szemben
rendelkeznek, az ilyen személyeknek szant gyogyszerreklam tartalmazhat az alkalmazasi el6irassal
Osszeegyeztethetd olyan informacidkat, amelyek az emlitett irdnyelv 11. cikkének megfelelden
megerdsitik vagy pontositjadk az emlitett eldirasban szerepld adatokat, feltéve, hogy e kiegészitd
informéacidk megfelelnek az ezen iranyelv 87. cikkének (3) bekezdésében és 92. cikkének (2) és (3)
bekezdeseben emlitett kbvetelményeknek. Mas szdval ezen informaciok

— egyrészt nem lehetnek félrevezetdk, és a gyogyszer ésszerli felhasznalasat kell elésegiteniiik
azaltal, hogy targyilagosan és tulzasok nélkul mutatjak be a gyogyszer tulajdonséagait,

— masrészt pontosnak, aktudlisak, ellendérizhetdnek és megfelelden teljes kortinek kell lennilik
ahhoz, hogy az ezek alapjan tajekoztatott személy kialakithassa véleményét a széban forgo
gyogyszer terapias értékérol.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a gyogyszertarbdl vény nélkiil is kiadhatd gydgyszerek
reklamozasara vonatkozo eldirasok értelmében ezen gyogyszerek reklamozasa megengedett, feltéve,
hogy a reklam a gyogyszert az engedélyezett alkalmazasi eldiras alapjan mutatja be. A jogszabalyi
rendelkezések ertelmében

— areklam nem tehet olyan allitast, amely ellentétben all az alkalmazasi eldirassal, s igy a rekldm
nem allithat, sugallhat olyan tulajdonségot, terapias javaslatot, varhatd hatast, amely ellentétes az
illetékes hatosag altal jovahagyott alkalmazasi eldirassal, illetve annak tartalméat meghaladja,

— ajogszabaly ugyan nem koveteli meg, hogy a reklam egyes részei minden esetben és sz6 szerint
azonosak legyenck az alkalmazasi el6irds egyes részeivel, mindazonaltal

— egyrészt a reklam egyes részeinek es dsszhatasanak, Gizenetének is minden esetben 6sszhangban
kell lenniiik az alkalmazasi eldiras egyes részeivel

— masrészt ezen, a rekldmnak az alkalmazasi eldirassal valo, az azzal megcélzott, illetve elért
személyek altali értelmezésében megmutatkoz6 ésszhangjanak megléte kapcsan a reklamozonak
az alabbiak szerint figyelemmel kell lennie arra, hogy az adott reklam mely személykort célozza
meg, illetve éri el:

— a gyoégyszerek felirasara es kiadasara jogosult, kellé szakmai ismeretekkel rendelkezo
szemelyeket, vagy

— nem az el6zd személyi korbe tartozok, s kiilondsen az 6nalld foglalkozasan ¢és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személyeket. Ez utdbbi
csoportot megcélzo, illetve elérd rekldmok esetén a rekldmozonak fokozott figyelmet kell
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forditania arra, hogy e személyek nem rendelkeznek kelld szakmai ismeretekkel, amely
kihatassal van a reklamok értelmezésére. A szakmai ismeretek hianyaban ezen személyek
nem tudjak feloldani az alkalmazasi el6irds és az abban nem szerepld, a reklamban
megjelenitett allitasok kozotti eltérés altal keletkezd informécids fesziiltséget.

341. A fogyasztoknak cimzett lzenet vizsgalatakor pedig azok Osszhatasabol, lehetséges, logikus és
életszer(i értelmezésébol sziikséges kiindulni. '

342. Mindezeken talmenden a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdése d) pontja megsértésének megallapithatdsaga
attol flggetlen, hogy a kereskedelmi kommunikacié alkalmas-e a kereskedelmi kommunikacio
cimzettjei piaci magatartasanak, dontéseinek a befolyasolasara vagy sem, de az sem bir
relevanciaval, hogy az adott allitas megfelel-e a val6sagnak vagy sem, mivel a gyégyszernek nem az
alkalmazasi eldirdas alapjan, azzal Osszhangban 1évé bemutatasa az allitds valosagtartalmatol
fuggetlendl tilalmazott.'*

343.  Fentiekre figyelemmel az eljaro versenytanacs utal arra, hogy a Bayernek elsédlegesen nem az allitas
valosagnak valé megfelelését kell igazolnia, hanem azt, hogy a rekldm a gydgyszerkészitményt az
engedélyezett alkalmazasi eldiras alapjan mutatja be. Ennek megfelelden az engedélyezett
alkalmazési eldirdson talterjeszkedd, azzal Ossze nem egyeztethetd allitas GVH el6tti érdemi
igazolasara tett kisérlet irrelevans. Kovetkezésképpen a Berocca Performance gydgyszer hatasaval
kapcsolatos allitasok alatdmasztasa céljabol benyujtott kutatdsi anyagok a jelen eljarasban
irrelevansak, igy azokat a kovetkezékben az eljard versenytanacs nem veszi figyelembe.

344. A jelen versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt reklamok nem egészségiigyi szakembereket, a
gyogyszerek felirasara és kiadasara jogosult szemelyeket értek el, hanem szakmai ismeretekkel nem
rendelkezd fogyasztokat. Ez utobbiak esetében tehat fokozott kovetelmény, hogy a rekldm ne legyen
félrevezeto, s a gyogyszer ésszerli felhasznalasat segitse el6 azaltal, hogy targyilagosan és tulzasok
nélkil mutatja be a gydgyszer tulajdonsagait.

345. A vizsgéalt és jelen pont tekintetében relevans, gyogyszerre, illetve élelmiszerre és gyogyszerre
egyarant vonatkozd kereskedelmi kommunikaciok tekintetében az eljar6 versenytanacs
megallapitasai az alabbiak.

346. A kizérdlag gyogyszerre vonatkozo kereskedelmi kommunikéacio, a radidreklam ,javitasat” igéri a
szellemi teljesitménynek, az alloképességnek és a koncentracionak, amely a ,,jelentds javitast” emlitd
alkalmazasi eldirassal Osszhangban lévonek tekinthetd az alkalmazott kifejezés tekintetében. A
reklam nem emliti azt, hogy 4 hetes alkalmazas szlikséges ezen hatas elérésehez, de nem is kelti
gyors segitség latszatat — egyéb tobbi kommunikacios anyagok tartalmatol eltéréen -, igy a fogyasztd
szamolhat azzal, hogy rendszeres, hosszabb idOn at tart6 szedése sziikséges a terméknek, azaz az
alkalmazasi el6irasban foglaltakkal ezen tekintetben is Osszhangban van a reklam. A teljesitménye
értelemszertien mindenkinek sajat aktualis helyzetéhez képest valtozhat akar révidebb, akar hosszabb
1d6 alatt (Ggy az olimpikonnak, mint az 4tlagembernek).

101 A reklamozas jellegének megvalasztasakor, valamint a népszertisiteni kivant termékre, szolgaltatisra vonatkozé informéciok

kozzétételekor meghatarozo jelentdséggel bir a megjelenités formaja, a hasznalt szlogen, a szovegbeli és képi tartalom, ezek
elhelyezése, a hasznélt betlinagysag és a tajékoztatas terjedelme. Ezen elemek alkalmazasakor - a rekldmoknak - a Tpvt. 11l
fejezete szerinti rendelkezéseknek meg kell felelnilik, mivel a versenyhatésag - mint ahogy azt a perbeli esetben is tette - a
megtévesztésre alkalmassag szempontjabol a kozzétett informacio fogyasztokra gyakorolt 6sszhatasat vizsgalja” (Lasd a Févarosi
itélétabla Vj/68/2006. szam( Ugyben hozott 2.Kf. 27.309/2007/6. szami itéletét, illetve a 36,,A reklamozas jellegének
megvalasztasakor, valamint a népszertsiteni kivant termékre, szolgaltatidsra vonatkoz6 informaciok kozzétételekor meghatarozd
jelentdséggel bir a megjelenités formaja, a hasznalt szlogen, a szdvegbeli és képi tartalom, ezek elhelyezése, a hasznalt
betlinagysag és a tdjékoztatas terjedelme. Ezen elemek alkalmazasakor - a rekldmoknak - a Tpvt. Ill. fejezete szerinti
rendelkezéseknek meg kell felelniik, mivel a versenyhatésag - mint ahogy azt a perbeli esetben is tette - a megtévesztésre
alkalmassag szempontjabol a kozzétett informacié fogyasztokra gyakorolt dsszhatasat vizsgalja” (Lasd a FOvarosi [téltabla
VJ/68/2006. szdmu tgyben hozott 2.Kf. 27.309/2007/6. szdmu itéletét, illetve a GVH ezt hivatkoz6 VJ/45/2016. szamu lgyben
hozott hatarozatat.)

12 A GVH Versenytanacsanak az Fttv-vel, Grt-vel és a Tpvt IIl. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv-vel kapcsolatos elvi
jelentdségii dontései (2017), V.17.3. pont (http://www.gvh.hu//data/cms1038267/VT_elvi_allasfoglalasok_fttv_2018 03_22.pdf).

64.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



347.

348.

349.
350.

351.

352.

353.

354.

355.

Az ,.Elelmiszerre és gyogyszerre egyarant vonatkozd” kereskedelmi kommunikaciok esetében az
eljaro versenytanacs megallapitasa szerint az alabbiak allapithatdak meg.

Az oriasplakat, a banner, a hirdetés és a televizids reklam esetében a tajékoztatas nincs dsszhangban
az alkalmazasi eldirasban foglaltakkal.

Ugyanakkor az attrap, a ,,Lama” display és a honlapi aloldalak esetében az 6sszhang fennall.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az Oriasplakat esetében a ,Porgds nap? Indits
Beroccéval!”, kiemelt t4jékoztatds — amely az oriasplakat esetében jellemz6 rovid megtekintési idén
belll is eljuthat a fogyasztohoz — arra utal, hogy egy-egy nap esetében megoldast jelenthet a terméek
szedése (hasonld6an egyes, versenytarsnak tekintett termékhez), a széveg az adott nap megfelel6 —
Berocca-val torténd — inditasa elényeit népszerisiti (a fogyasztot segiti, hogy jol teljesitsen a porgos
napon). Jelen esetben ugyanakkor az alkalmazasi elGiras szerint hosszabb idejli, 4 hetes alkalmazas
utan varhato a hatas, azaz az alkalmazasi eldirassal valo 6sszhang nem all fenn. A kommunikacié
izenetét vizualisan is megerdsiti az, hogy a képeken egy férfi lathato, aki adott nap reggelén beveszi
a terméket, majd — arckifejezése alapjan - lathatéan jol teljesiti végig a napot. Az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy az arckifejezés észlelhetésége vagy annak hidnya esetében is
iranyadoak az elébbiekben a szoveges rész értékelésével kapcsolatban leirtak.

A banner esetében ugyanezen megallapitasok az iranyadoak, azzal, hogy ott a megtekintésre
értelemszertien hosszabb 1d6 all rendelkezésre, és a képek is jobban észlelhetdek, tehat a képek, és a
mellettiik megjelend idépont megjeldlések is figyelembe veenddek, €s erdsitik azon iizenetet, hogy a
termék adott napi teljesitéshez nyujt segitséget.

A hirdetés szintén a ,,Pérgés nap? Indits Beroccaval!” tajékoztatast tartalmazza, és a ,,Kinek
ajanljuk” résznel arra utal, hogy ,,ha a nap fontos meetingekb6l”, stb. all ,,vagy ha (...) masnap mégis
a legjobb format kell hozni — ilyenkor johet segitségul a Berocca!”. Erre tekintettel a hirdetés is arra
utal, hogy a termék aznap/rovid idon belill segitséget nyutjthat, hatast érhet el, azzal, hogy itt a
»masnapra” fordulat is megjelenik, amely erésiti az tizenetet. E16bbiek révén ezen tajékoztatas sem
all 6sszhangban az alkalmazasi eldirassal, mely szerint a hatashoz 4 hetes szedés sziikséges.

A televizioés reklam esetében pedig a hallhatd tajékoztatas kezdddik a ,,Berocca-val inditasz?”
kérdéssel, melyre a valasz, hogy ,Ja. Kemény napom lesz.”, melyet kdvetden részletesebben
megismerhetjiik az aznapi feladatokat. Igy a televizids reklam tartalma sem all 6sszhangban az
alkalmazasi el6irasban foglaltakkal, 1évén ezen esetben is aznapra, adott nap teljesitéséhez igéri a
reklam a termék hatasat. Az eljaro versenytanacs megjegyzi ezzel dsszefliggésben azt is, hogy attol
fiiggetlentil, hogy a fogyasztd milyen id6tartamon beliili hatdst varna a terméktdl, a rekldm maga utal
kifejezetten arra, hogy a nap inditasa utan aznap, vagy masnap mar segit a termeék, ami az esetlegesen
eltér6 varakozasokat is egyértelmiien feliilirja (és a kutatdsi eredmények alapjan a fogyasztok a
vizsgalt reklamok alapjan maguk is értelmezhették ekként az Uizenetet).

Az attrap, a ,,Lama” display, illetve a honlapi aloldalak kapcsan pedig az eljar6 versenytanacs
megallapithatonak latja, hogy azok a teljesitmeny ,,javitasara” utaltak, de nem adtak annak varhato
idobeli bekovetkeztérél tajékoztatast, igy ezen tajékoztatasok - a gydgyszerre vonatkozd
kereskedelmi kommunikacional leirtakra figyelemmel — 0Osszhangban vannak az alkalmazasi
eléirasban foglaltakkal.

Az eljaras ala vont a fenti tdjékoztatasok értékelése kapcsan egyrészt utalt arra, hogy az ésszerlien
eljaro, az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerinti atlagfogyaszt6 allaspontja szerint gyermekkora 6ta tudja,
hogy a multivitamin készitmenyek szedése hosszabb tavon javasolt, és egyaltalan nem keveri 6ssze
azok hatasmechanizmusat egyetlen fogyasztd sem egy kavé, de egy adag energiaital elfogyasztasaval
sem. Még akkor sem, ha az Oridsplakaton, illetéleg a kifejezetten kikarikirozott és humoros
hangvételi televizios reklamban a reklam fohdsének - aki messze nem egy kozismert olimpikon,
hanem egy fiktiv, atlagos irodista - a szokasos napi rutinjat mutatjak be a dinamikus képsorok.
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Fentiek kapcsan az eljaré versenytanacs nem osztja azon eljaras ald vonti véleményt, hogy a
fogyasztd gyermekkora oOta tudja, hogy a multivitamin készitmények szedése hosszabb tavon
javasolt, ez a megallapitas az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint nemcsak a gyermekek, hanem a
feln6ttek esetében sem igaz, azonban, hogyha még meg is allné ez az allitas a helyét, akkor is maga a
reklam kozvetit ezzel ellentétes (zenetet, és az, hogy a fogyasztd szamara energiaitalok is
elképzelhetd alternativat képezhetnek, alatamasztjak az eljaras ala vont altal [UZLETI TITOK]
eldadottak is. El6bbiek az eljard versenytanacs allaspontja szerint a reklam konkrét szerepldjének
személyétol fiiggetleniil megallapithatoak mindamellett, hogy a fogyasztoi célcsoport mindennapi
helyzeteihez hasonl6 kihivasok bemutatdsa értelemszeriien segitheti a reklam fészerepldjével valo
azonosuldst, és azon kdvetkeztetés levonasat is, hogy a termék a fogyaszté szamara is hasznos, gyors
megoldas lehet.

A rédiorekldam nem is tartalmaz utébbi korilményre utalast az eljard versenytanacs szerint, ezert
értékeli nem jogsértoként, és nem a fogyasztonak a gyors segitség igéretérdl szolo lizenetnek az
eltér6 értékelésére figyelemmel.

Az eljards ala vontnak a versenytarsi termékkel kapcsolatos hivatkozasa tekintetében az eljaro
versenytanacs egyrészt utal arra, hogy az, hogy valamely magatartas piaci gyakorlat részét képezi,
versenytars altal tanusitott, nem mentesiti egy-egy adott versenyfelligyeleti eljarasban az eljaras ala
vontat. Az emlitett reklam masik versenyfelligyeleti eljardsban lehet vizsgalhatd, de az, hogy
versenyfelugyeleti eljards valamely kereskedelmi gyakorlat kapcsan nem indult, nem jelenti, hogy az
az Fttv. rendelkezései alapjan jogszeriiként vagy jogszerlitlenként mindsiil, és versenyfeliigyeleti
eljarasok inditasa esetében is eltérd az egyes eljarasok targya, eltérdek az egyes kommunikacids
eszk6zokon megjelend tajékoztatasok, ami Osszevethetoségiiket korlatozza. A jelen Ugyben vizsgalt
reklamok esetében a segitség gyorsasagaval kapcsolatos Uzenet relevans, még ha ,karikirozott” is a
reklam fOszerepldjének az dbrazoldsa, és ezek kapcsan az eljard versenytanacs a fentiekben leirtakat
tekinti relevansnak.

X111.4.2.2. Elelmiszerreklam (Eltv. 10. § (2) bekezdése b) pontja, 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) b)
pontja, Fttv. 6. 8 (1) bekezdése szerinti magatartas)

359.

360.

361.

A jelen pont tekintetében az eljaré versenytandcs a vizsgalt magatartdsokat azon szempontbdl
értékeli, hogy szellemi teljesitmény és fizikai alloképesség ndvelésére (emelésére) vonatkozo
javaslatok megfelelnek-e a vonatkozd &gazati szabalyozasban foglaltaknak, illetve az Fttv.
rendelkezéseinek.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fenti IV. pont ,,A. Szellemi teljesitmény és fizikai
alloképesség novelesere (emelésére) vonatkozo ajanlast tartalmazéd kereskedelmi kommunikaciok”
részén beliili, ,,I. Elelmiszerre (Berocca pezsgétabletta étrend-kiegészitd) vonatkozé kereskedelmi
kommunikaciok” az értékelés céljabol ket csoportra bonthatok.

Az elsé csoportba azok a kereskedelmi kommunikacidk tartoznak, melyekben nem Kkeriilt
megjelolésre, hogy a teljesitménynoveld tulajdonsag mely Osszetevd (hatdéanyag) hatdsanak
tulajdonithatd, vagyis az alabbi, IV. pontban felsoroltak szerinti tipusu allitasokat tartalmaztak:

— elsé tipusu allités: ,,Porgds nap? Indits Beroccaval! Szellemi teljesitmény, fizikai alloképesség”,

— harmadik tipusa allitas: ,,Gondolkod] elesebben, cselekedj okosabban! Szellemi teljesitmény,
fizikai &lloképesség”.

— negyedik tipusu allitas: ,,A Berocca egyedilalld, klinikailag igazolt formulaja emeli a szellemi
teljesitményt és a fizikai alloképességet”,

— Otodik tipusa allitas: ,,A Berocca egyedilall6 0Osszetétele segiti a szellemi és fizikai
teljesitoképességet. Porgds nap? Indits Beroccaval!”.
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A mésodik csoportba azok a kereskedelmi kommunikaciok tartoznak, melyekben megjelélésre kerdlt,
hogy a teljesitményndveld tulajdonsag mely OsszetevO hatdsanak tulajdonithatd, vagyis a kovetkezo,
szintén a V. pontban felsoroltak szerinti tipusu allitasokat tartalmaztak:

— masodik tipusu allitas: ,,A Berocca egyedulallo, Klinikailag igazolt formulaja emeli a szellemi
teljesitményt és a fizikai alloképességet” allitas, amelyhez relevans kepi elemként tarsul a
kioldddas sorén felszabaduld hatéanyagok neve: B-vitamin, C-vitamin, magnézium, kalcium,
cink.

— hatodik tipust allitds: ,,Emeli a szellemi teljesitmeényt — Egyedulalld, klinikailag igazolt
formuldja olyan &svanyi anyagokat és vitaminokat tartalmaz, amelyek emelik a szellemi
teljesitményt”, tovabba ,,Emeli a fizikai alloképességet — Energia felszabadité B-vitaminokkal”.

— hetedik tipusu allitas: ,,Az innovativ dsszetételti Berocca olyan vitaminokat és 4svanyi anyagokat
tartalmaz, amelyek emelik a szellemi teljesitményt és a fizikai &lloképességet.” (Ehhez
kapcsolodd tovabbi relevans tajékoztatas: ,,Kulcsfontossagu 0sszetevdi az energia-felszabaditd
B-vitaminok, a cink, a magnézium és a C-vitamin, melyek egyedi Osszetétele nemcsak az
idegrendszernek segit az informacioszallitdsban, de a testnek is segit abban, hogy az
elfogyasztott ételt hatékony energiava alakitsa. Mindezek egyuttes hatasa biztositja azt a
szlikséges pluszt, ami segit, hogy a legjobb formadat hozd egész nap.”).

Az elso csoport kapcsan az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az alabbiak allapithatéak meg.

A szellemi teljesitmény ¢és fizikai alloképesség novelésére vonatkozo allitasok az elsé csoport szerinti
kommunikéacids eszkdzokon hangsulyosan, kdzponti lizenetként jelentek meg.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a pezsgbtabletta (élelmiszer), illetve annak
altalanossagban megjelolt Osszetevdi (,,formula”, ,,0sszetétel”) szellemi teljesitményt és fizikai
alloképességet noveld hatdsara vonatkozd allitast tartalmazd, azonban az adott tulajdonsagnak
valamely konkrét Osszetevohoz vald kapcsolasat nélkiilozé kereskedelmi kommunikacidkra az
1924/2006/EK Rendelet 1V. fejezete 10. cikkének (3) bekezdése iranyado.

A hivatkozott jogszabalyhely szerint a tApanyag vagy élelmiszer — altaldban az egészségre gyakorolt
— altalanos, nem részletezett kedvezo hatasaira vald hivatkozas csak akkor kozolhetd, ha azt a
Rendelet 13. vagy 14. cikkében meghatarozott listdban (Europai Bizottsdg altal elfogadott un.
kozosségi lista) szerepld egészségre vonatkozo egyedi allitas kiséri. Azaz az agazati szabaly alapjan a
hatdsokra vonatkozé tajékoztatasnal egyedi allitas Gtjan jelezni kell, hogy az melyik Osszetevonek
koszonhetd. Ennek hidnyadban a kozlések az egyedi (hatdéanyagra vagy tdpanyagra vonatkozd)
allitasok nélkiil nem alkalmazhat6ak.'®

Az els6 csoport szerinti kereskedelmi kommunikaciok esetében a teljesitménynovelésre vonatkozo
allitasokat a hatdanyagot érint, egyedi allitdisok nem kisérik, igy azok jogszerlien nem
alkalmazhatok.

Az els@ csoport szerinti kereskedelmi kommunikdciok még abban az esetben sem lennének
jogszertiek, ha a teljesitményndvelést népszeriisitd allitasokat magara a konkrét termékre
vonatkoztat6 an. termék-specifikus allitasoknak tekintenénk. A termék-specifikus allitasokat ugyanis
az eljaras ala vontnak a 1924/2006/EK rendelet 13. cikkének (5) bekezdése szerinti egyedi kérelem
utjan kellett volna engedélyeztetnie, annak megtorténtéig az allitds nem tiintethetd fel a kereskedelmi
kommunikacidban. A jelen eljarasban az eljaras ala vont nem jelezte, hogy engedélyeztette volna az
emlitett allitdsokat.

Kiemelend6 tovabba, hogy a teljesitményndvelésre vonatkozoan tett, elsé csoport szerinti allitasok az
¢lelmiszer Osszetevok kapcesan jogszeriien alkalmazhato allitasokkal (eljaras ald vont altal bemutatott
engedélyezett allitasok™®) sincsenek dsszhangban, mivel azok jelentéstartalmén is tulterjeszkednek,

193 | gsd: VJ/72-39/2015, illetve VVJ/95-30/2015.
104 4sd jelen hatarozat IV. fejezetét, valamint a \VJ/82-25/2016. (P/1240-7/2015., 6. melléklet) szAm iratot.
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igy jogszerlien nem alkalmazhatbak. Az érintett kereskedelmi kommunikaciokban a IV. pont szerinti
tablazatban jelzett ,emeli (noveli) a fizikai allokepességet (teljesitményt)” allitdson feldl
alkalmazottak a fent idézett allitdsok. Utdbbiak tartalmara, valamint a megjelenitésiik koriilményeire
(igy az ugyanazon kommunikaciokban alkalmazott képi elemekre, peldakra, stb.) tekintettel az eljaro
versenytanacs szerint megéllapithatd, hogy az EFSA Aallitdsok szerinti ,,normél”, , megfelel6”
miikddéshez/teljesitményhez/funkciohoz, a ,faradtsadg és a kifaradas csokkentéséhez” képest tobbet
igérnek, a célcsoport egész napos, nagymértékii (a rekldmok alapjan kordntsem normal mértékii)
terhelése esetére kindlnak — akar rovid idon beliili — megoldast. A kommunikaciok maguk is
,»pOrgds” napot, ,,maximalis teljesitményt”, ,.€lesebben”, ,,jobban”, emelt szinten teljesitést igérnek.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a Berocca pezsgdtablettat (élelmiszer) népszeriisitd elsé csoport
szerinti kereskedelmi kommunikéciok a teljesitményndvelésre vonatkozo allitdsok tekintetében
jogsértdek, mivel azokat a hatdshoz kapcsolddo engedélyezett egyedi allitasok nem kisérik, illetve az
engedélyezett allitdsokkal nem allnak 6sszhangban, s azok egyedi kérelem utjan sem Kkerlltek
engedélyezésre.

Az élelmiszerrel kapcsolatosan altalanossagban tett egészségre vonatkozd allitasok kapcsan
megallapithatd, hogy azok alkalmasak arra, hogy a fogyasztdi gyleti dontést befolyasoljak, mivel a
jogszertien alkalmazhaté allitdsokkal 6sszehasonlitva tovabbi kedvez6 tulajdonsaggal ruhazzak fel a
terméket, azt a benglomést keltve, hogy a termék alkalmazasa elénydsebb, hasznosabb lesz a
fogyaszté szamara. ™

A mésodik csoport szerinti kereskedelmi kommunikéciok esetében a szellemi teljesitmény és fizikali
alloképesség novelésére vonatkozo allitdsok hangsulyosan, kozponti Uzenetkéent jelentek meg.

A masodik csoport szerinti kereskedelmi kommunikacidok esetében megjel6lésre kerllt, hogy a
pezsgltabletta hatasa mely Osszetevonek, illetve dsszetevoknek tulajdonithato.

Az ¢érintett kereskedelemi kommunikaciok jogszerliségének megitélése soran is a 1924/2006/EK
Rendelet IV. fejezete 10. cikkének (3) bekezdése iranyado.

Kiemelendd, hogy az EFSA és az Eurdpai Bizottsag hatéanyagonként rendszerezi az élelmiszer
Osszetevok kapcsan jogszeriien alkalmazhato allitasokat, és a hivatkozott jogszabalyhely ezen egyedi,
konkrét A&llitdsok alkalmazédsat koveteli meg az élelmiszeripari véllalkozoktdl. Ennek a
kovetelménynek a masodik csoport szerinti televizids rekldam nem felel meg, mivel a konkrét
hatéanyagra és hatasra vonatkozo6 egyedi allitasok helyett csupan a hatéanyagok nevét (B-vitamin, C-
vitamin, magnézium, kalcium, cink) jeldoli meg, igy a televiziés rekldm jogszeriien nem
alkalmazhatd.

A masodik csoport szerinti kereskedelmi kommunikaciék mindegyike tekintetében megallapithatd,
hogy a 432/2012/EU rendelet értelmében a termék kereskedelmi kommunikacidoban szerepld
Osszetevoi (B-vitamin, C-vitamin, magnézium, kalcium, cink) kapcsan az Eurdpai Bizottsag a normal
szellemi és fizikai miikddéshez, illetve a faradtsag és kifaradas csokkentéséhez vald hozzajarulasra
vonatkozé allitasokat fogadta el’®. Kovetkezésképpen a termék teljesitménynéveld hatésara
vonatkozé altalanos kozlés az Osszetevok tekintetében jogszeriien alkalmazhatd &llitasokkal sincs
0sszhangban, mivel azok jelentéstartalman talterjeszkedik, igy jogszeriien nem alkalmazhat6.

Osszegzéseként megallapithatd, hogy a Berocca pezsgétablettat (élelmiszer) népszeriisité méasodik
csoport szerinti  kereskedelmi kommunikéciok a teljesitményndvelésre vonatkozo allitasok
tekintetében jogsértéek, mivel azok nem felelnek meg az altaldban az egészségre gyakorolt altalanos,
nem részletezett kedvezd hatasok népszerlsitése tekintetében iranyadd szabalyozasnak, illetve az
Osszetevok tekintetében az engedélyezett allitdsokon tartalmilag talmutatnak.

105 4sd: VJ/95-30/2015. szam(i versenytanacsi hatarozat 135. pontja.
106 ) 4sd jelen hatarozat I1V.5.3. fejezetét, valamint a \VJ/82-25/2016. (P/1240-7/2015., 6. melléklet) szamd iratot.

68.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



378.

379.

380.

381.

XI11.6.
382.

383.

384.

A fentiekre figyelemmel a IV. pont ,A. Szellemi teljesitmény és fizikai alloképesség novelésére
(emelésére) vonatkozd ajanlast tartalmazo kereskedelmi kommunikaciok” reszen beluli, .
Elelmiszerre (Berocca pezsgotabletta étrend-kiegészité) vonatkozé kereskedelmi kommunikaciok”
esetében az értékelt magatartasok sertik a GVH hataskorébe taroz6 modon a megtévesztést tilalmazé
szabalyokat a kovetkezOk szerint. A 2014. november 3. napjatol 2014. december 12. napjaig
tanusitott magatartas az Eltv. 10. § (2) bekezdése b) pontjaban foglalt rendelkezésbe (itkdzott, a
2014. december 13. napjatdl 2016 augusztusaig tanusitott magatartds pedig az 1169/2011/EU
rendelet 7. cikk (1) b) pontjaban foglalt rendelkezéseket sértette meg. Ezen tilmenden pedig a Bayer
altal tantsitott magatartas el6bbiekre tekintettel a teljes, a felsoroltak szerinti, azaz 2014. november
3. napjatol 2016 augusztusaig terjed6 id6szak tekintetében az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja
szerinti kereskedelmi gyakorlatot valositott meg. Az eljaras ala vont utobbi magatartasa az Fttv. 3. 8
(1) bekezdese szerinti tilalomba (tkdzott, 1éven valdtlan informaciokat tartalmaztak a tajékoztatdsok
a termékek lényeges, a jogalkoto altal is annak tekintett jellemz6i tekintetében, és ennek révén a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas lehetett arra, hogy a fogyasztokat olyan lgyleti dontések
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hoztak volna meg (ahogy a televizios reklam
hatasara példaul az értékesités is jelentds mértékben nétt 2015 januarjara).

Az eljaras ala vont altal benyujtott szakirodalom kapcsan az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a
szakirodalmi publikécié formajaban benyujtott klinikai vizsgalatok egyik termék tekintetében sem
fogadhatoak el a szellemi teljesitmény és a fizikai alloképesség novelésére (emelésere) vonatkozo
allitdsok alatamasztasara, az alabbiak miatt.

Az eljaras ala vont altal benyujtott bizonyitékok, flggetlentl attol, hogy alatamasztjak-e az
élelmiszert (pezsgétabletta) népszeriisité kereskedelmi kommunikaciokban kozzétett, egészségre
gyakorolt hatast megfogalmazo allitasok valosagtartalmat, a GVH eljardsdban nem vezethetnek az
EFSA, illetve az Eurdpai Bizottsag eljarasaval ellentétes eredményre.'”’

Az eljar0 versenytanacs allaspontja szerint az élelmiszer (pezsgbtabletta) kapcsan tett allitasok
tudomanyos megalapozottsagat e korben nem a GVH elé6tt kell az eljaras ald vontnak bizonyitania.
Ekként, ha a benyudjtott dokumentumok ténylegesen alatdmasztandk a kereskedelmi
kommunikacidban foglaltakat, gy azokat az EFSA-hoz, illetve egyedi kérelem (tjan az Eurdpai
Bizottsaghoz kellett volna benyujtania elbiralasuk érdekében.

Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasanak értékelése

Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatot nyujtott be a vizsgalati szakban. A
kotelezettségvallalds tartalmat az eljar6 versenytanacs a V1., illetve a VIII. fejezetben ismertette,
tovabba a kotelezettségvallalassal kapcsolatos nyilatkozatokat tartalmaznak az eljaras ala vont V.,
valamint VII. pont szerinti el6adésai is.

Egy kotelezettségvallalas értékelese korében az eljaré versenytanacsnak egyrészt arrol kell dontenie,
hogy az adott tigyben egyaltalan elfogadhato-e kotelezettségvallalds, masrészt arrol, hogy az eljaras
ala vont vallalasa alkalmas-e arra, hogy azt hatarozataban — jogseértés vagy hianya kimondasa nélkul
— az eljaro versenytanacs kotelezettségként eldirja.

Az eljaré versenytanacs altalanossagban megjegyzi a Tpvt. 75. 8-anak (1) bekezdése szerinti
dontésekkel kapcsolatban, hogy egy magatartas érdemi értékelésének (jogsértés megallapithatosagat
vizsgalo) tesztje nem lehet azonos a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszttel. SOt, az eljard
versenytanacs a Tpvt. 75. § szerinti véllalas teljesitését csak a jogsértés vagy annak hidnya
megallapitasa nélkiil irhatja eld, igy a kotelezettségvallalas elfogadasaval zaruld iigyekben nincs is
lehetdség a jogsértés érdemi tesztjének elvégzésére. A jogsértés vagy annak hianyanak megallapitasa
a tényallas teljes korii tisztazasat €s a magatartas alapos mérlegelését, értékelését igényelné. Ezzel
szemben a Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése szerinti teszt keretében azt kell bemutatni, hogy az eljarés ala
vont vallalasa mellett a magatartas 0Osszhangba kerll-e az alkalmazandd jogszabalyi

197 Lasa:

VJ/75/2011. szamu versenyfelugyeleti eljarasban hozott versenytanacsi hatarozat.
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rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek hatékony védelmét biztositd mdodon. Ugyanakkor az eljaro
versenytanacs szerint a kotelezettsegvallaldas merlegelésekor rendelkezésre all6 adatok alapjan
nyilvanvaléan nem jogsértd esetekben a kotelezettségvallalas alkalmazasa nem lehet igazolhato
(sziikséges ¢és aranyos) beavatkozas, vagyis a kotelezettségvallalas mérlegelésének idopontjaban is
meg — a vallalas nélkili helyzetet feltételezve — valdszintsithet6 kell legyen az eljaras inditasara okot
ado jogsertés (masképpen fogalmazva: a jogsértést egyértelmiien kizard bizonyitékok rendelkezésre
allasa esetén nincs helye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvéllalas elfogadasanak, mert nem
értelmezhetd olyan allapot, amelyet Osszhangba kellene hozni az alkalmazandd jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kdzérdek védelme sem indokolhat beavatkozast).

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése
targyaban indult versenyfeligyeleti eljardsokban tett kotelezettségvallalasi nyilatkozatok
megitélésérdl a Kozlemény részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a GVH megitéli az
Fttv., valamint a killén jogszabalyokban, igy kiléndsen az Eltv.-ben és a Gyftv.-ben fogyasztokkal
szemben kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozdan elbirt, a GVH hatdskorébe tartozd szabalyok
megsértése targyaban indult eljarasban a Tpvt. 75. 8-a alapjan benyujtott kotelezettségvallalasi
nyilatkozatokat (Kdzlemény 3. pontja).

A jelen esetben a kotelezettségvallalas elfogadasa melletti érvek a kovetkezok:

— a GVH a kotelezettségvallalasi nyilatkozat targydban meghozand6é dontésének meghozatalat
megeldzd 6t évben nem allapitotta meg, hogy az eljaras ald vont vallalkozas megsértette az
Fttv.-nek, illetve a Kozlemény 12. pontjdban jelzett mas jogszabalynak a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen, jellemzéen megtévesztésre alkalmas kereskedelmi gyakorlatok elleni
vedelmét szolgalni hivatott rendelkezéesét (Kozlemény 30. pontja).

Ugyanakkor a kotelezettségvallalas elfogadasa elleni érvek az alabbiak:

- bar a kotelezettségvallalas benyujtasara vizsgaldi szakaszban keriilt sor, azonban benyujtasa
idépontjaban a vizsgalat vizsgalati szakban viszonylag el6rehaladott volt, igy a vart eljarasbeli
koltséghatékonysag (Kozlemeény 9. c), 29. pont) nem valdsulhatott meg (a 2016. szeptember 30-
an idult eljarasban a vallalas els6é valtozata benyujtasara 2017. jalius 21-én Kkerdlt sor, a VJ/82-
33/2016. szam alatti irattal, a vizsgalo pedig 2017. augusztus 3-an terjesztette a vizsgalati
jelentést a Versenytanacs elé),

- afelajanlott edukécios kampany varhatéan az érintett fogyasztoi réteg jelentds részéhez érne el,
ugyanakkor kérdéses, hogy ténylegesen segithetné-e a fogyasztok tudatosabb dontéshozatalat
vagy az arra valo képességet a versenyfeltgyeleti eljaras altal érintett teriileten (Kdzlemeny 33.
pontja). Igy a kotelezettségvallalas elfogadasaval nem valdsulna meg az elfogadasa mellett sz616
azon koriilmény, hogy a fogyasztoi tudatossdgot ndoveld kommunikacios kampany nyoman
valésziniisithetden enyhiil az észlelt probléma megismétlddésének kockazata. A fogyasztok
ugyanis az étrend-kiegészité és gyogyszer kiilonbségére és jellemzoire, illetve a vitaminbevitel
fontossdgara vonatkozé mélyebb ismeretek birtokdban is csak akkor lesznek képesek a jelen
eljaras szempontjabol relevans, tudatos dontést hozni, ha a piaci szerepl6kt6l pontos és valds
kampéany arra alkalmas ugyan, hogy a termékkategoriak és termék Osszetevok jellemzoirdl
tajékoztasson, azonban nem lenne képes a fogyasztoi dontés korrekcidjat biztositani arra az
esetre, ha a fogyasztot megcélzd reklam a termékkategoridk, illetve termékjellemzok kapcsan
megtévesztd tajékoztatast tartalmaz. Az eljards ald vont észrevételére figyelemmel az eljard
versenytanacs jelzi, hogy eldbbi megallapitasaban a ,,piaci szereplok™ alatt ugy a Bayert, mint
versenytarsait értette fenti megallapitasaiban, és utal benniik az eljard versenytanacs egyrészt
valoban arra, hogy a késObbi elhallgatisok megel6zésére a fogyasztoéi tudatossdg novelése
dnmagaban nem elégséges, masrészt pedig arra is, hogy a termékkategoridkkal kapcsolatos
tajékoztatas példaul a gyors hatassal kapcsolatos, vagy ezekhez hasonld tartalma allitasok
esetében megval6suld téves tajékoztatasok orvoslasara sem alkalmas.

70.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



388.

389.

— a kotelezettségvallalas elfogadasaval elérhetd varhato elénydknél nagyobb sullyal bir a tényallas
teljes korl tisztazasahoz és az adott kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitéséhez fiiz6dé kozérdek
(Kozlemeény 9. b), 35. d) pont),

— a kereskedelmi gyakorlat bizalmi termékkel kapcsolatos és jelent6s stlytinak mindsiil, jelentds
szdmlU fogyasztot ért el, és a GVH csak Kkivételesen indokolt esetben fogadja el a
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot, ha az adott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsan mar a
kereskedelmi gyakorlat tanusitasat megel6zéen kikristalyosodott a joggyakorlat, és a
vallalkozasok egyértelmii eligazitassal birhattak a jogszeri magatartassal szembeni elvaras
tekintetében (Kozlemény 36. pontja). Jelen esetben pedig megallapithatd, hogy az
élelmiszereknek tulajdonitott egészségre gyakorolt hatds vonatkozasaban szamos versenytanacsi
hatarozat lehet ismert a vallalkozasok eldtt, igy azok a nyilvanosan hozzaférhetd versenytanacsi
hatarozatokbol egyértelmii eligazitassal birhattak a veliik szemben tamasztott elvarasokrol, és
ugyanezen megallapitas tehet6 a gyogyszerek reklamozasa kapcsan is.

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa mellett és ellen sz6l6 korilmények mérlegelését
kovetden az eljard versenytandcs arra a megallapitasra jutott, hogy nem lat lehetdséget a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasara, figyelemmel arra, hogy az ellen szo6l6 érvek szama és
stlya meghaladja a kotelezettségvallalés elfogadasaval elérhetd elonyok mértékét.

Az eljards ald vontnak a compliance terlletén tett eréfeszitéseit pedig az eljaré versenytanacs
0sszhangban a Birsagkdzleményben foglaltakkal nem a kotelezettségvallalas elfogadasa melletti
érvéként, hanem enyhitd koriilményként értékelheti, e korben annak nincs jelentdsége, hogy ezt a
kotelezettségvallalas keretében terjesztette elé. Igy a Bayer éltal pontositott kitelezettségvallalas
(annak koltsége, garanciai, stb.) tovabbi elemeit az eljaro versenytanacs a XI. fejezetben értékeli.

XI111.7. Osszegzés

390.

Az eljard versenytandcs a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés e) pontja alapjan megallapitja, hogy a Bayer a
Berocca Performance vény nélkiil kaphato gyogyszer és a Berocca pezsgétabletta étrend-kiegészitd
termékeit népszertsit6 kereskedelmi kampanya soran

2015 januérjatdl 2016 aprilisaig a termékkategodria jeldlés szempontjabol relevans, a jelen hatarozat
Indokolés részének XII1.4.1. pontja szerinti kommunikéacids eszkdzok (Oriasplakat, attrap, ,,Lama”
display, televizids reklam, plakat (akcios), ablak félia, betétlap, alairopad, vilagito tabla, épilethalo,
banner) alkalmazasaval —megsértette a biztonsdgos és gazdasdgos  gyogyszer-  és
gybgyaszatisegédeszkoz-ellatds, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szélo
2006. evi XCVIII. torvény 17. § (1) bekezdésének a) pontjaban foglaltakat,

a szellemi teljesitmény és a fizikai alloképesség ndvelésére (emelésére) ajanlas szempontjabol
relevans, a jelen hatérozat Indokolas részének XII1.4.2. pontja szerinti kommunikacios eszkdzokon
adott tajékoztatassal megsértette

— 2015 februarjatél 2015 novemberéig (6riasplakat, banner, hirdetés, televizids reklam révén) a
biztonsagos és gazdasadgos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatds, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyair6l szol6 2006. évi  XCVIIL.  térvény
17. 8 (1) bekezdésének d) pontjaban foglaltakat,

— 2014. november 3. napjatdl 2014. december 12. napjaig (displayre kommunikacids elem
(korona), polctalca révén) az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletér6l szold 2008. évi
XLVI. torvény 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjaban foglaltakat,

- 2014. december 13. napjatél 2016 augusztusaig (kétoldalas szérdlap, roll-up (rendezvényes),
kétoldalas szorolap étrend-kiegészitd termékmintaval, éttermi talcaalatét, rendezvényes
installacio (kapu két oszloppal), televizios reklam, on-line hirdetés (pre-roll video), roll-up
(vasarlashelyi), displayre kommunikacios elem (korona), polctalca, sajtohirdetés,
radioreklamok, honlap féoldala, PR cikk révén) a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos
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tajékoztatasarol szolo 1169/2011/EU eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet 7. cikke (1)
bekezdesenek b) pontjaban foglaltakat, valamint

- 2014. november 3. napjatol 2016 augusztusaig (kétoldalas szérélap, roll-up (rendezvényes),
kétoldalas szorolap étrend-kiegészitd termékmintaval, éttermi talcaalatét, rendezvényes
installacio (kapu két oszloppal), televizios reklam, on-line hirdetés (pre-roll video), roll-up
(vasarlashelyi), displayre kommunikacios elem (korona), polctalca, sajtéhirdetés,
radioreklamok, honlap f6éoldala, PR cikk révén) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény 6. 8-a (1) bekezdésének b)
pontjaban foglaltak megvalositasaval a térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tilalmat.

Az eljard versenytanacs megallapitja a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontja alapjan, hogy a Bayer-nek
az egyeéb, fenti jogszabalyhelyekre figyelemmel vizsgalt kommunikéacios eszkdzei esetében tandsitott
magatartdsa nem jogsérto.

Az eljaro versenytanacs megallapitja tovabba a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontja alapjan, hogy az
eljaraés ald vont a Berocca pezsgétabletta étrend-kiegészité terméke esetében a termék
tajékoztatasa révén nem sértette meg az Fttv. 7. 8§-a (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvaldsitasaval a torvény 3. § (1) bekezdésében eléirt tilalmat.

XIV.
Jogkovetkezmeények

Az eljaro versenytanacs a jogsertés megallapitasan tal a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdése k) pontja alapjan
tovabbi jogkdvetkezmény (versenyfelligyeleti birsag) meghatarozasat is indokoltnak tartja.

Az eljard versenytanacs a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. 8-a (3) bekezdésének, illetéleg a GVH
EIndkének és a Versenytanacs Elndkének 12/2017. szamu, a fogyasztovédelmi tipusu lgyekben
kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairdl sz6l6  kdzleményben  (tovabbiakban:
Birsagkozlemeényben) foglaltaknak megfelelden kivanja meghatarozni.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmeben a birsag 0sszeget az eset Osszes kortlmenyeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamdra, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segité egyilittmikodo
magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitdsara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sdlyat kulondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségenek foka, a
végso lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A fenti célokra figyelemmel a kiszabando birsag 6sszegének a meghatarozasa alapvetden 6t, egymast
kovetd 1épésben torténik. Az eljard versenytandcs eldészor meghatdrozza a birsadg kiinduld dsszegét,
majd az adott Ugyben figyelembeveendd, a jogsértés stlyat, hatasat enyhitd és stlyositd koriillmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét. Ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az
esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd figyelemmel van a
vallalkozdsok egylittmiikodésére végiil mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel
alkalmazhatd konnyitéseket.

Az eljaré versenytandcs a jogsértéssel érintett idészakot a jogsérté kereskedelmi kommunikaciok
alkalmazasara tekintettel hatarozta meg, amelynek ideje a 2014. november 3. és 2016 augusztusa
kozotti idoszak.

A Birsagktzlemény 16. pontja alapjan a birsag 6sszegének megallapitasa soran foszabalyként a GVH
a jogsértd kereskedelmi kommunikacio(k) igazolt (nettd) koltségébdl indul ki. A kommunikacios
koltség alapulvételét az indokolja, hogy a vallalkozas a jogsértd gyakorlattal jellemzden legalabb az
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arra forditott kiadast elérd bevételre szert kivan tenni.'®® A Birsagkozlemény 19. pontja szerint
amennyiben a kommunikaciés koltség Gsszege nem ad megfelelé viszonyitasi alapot (példaul a
jogsértés jellege folytan a kommunikéci6s koltség irrelevans,™® a kereskedelmi gyakorlat jellegére
tekintettel nincs érdemi kommunikéciés koltség,*™° vagy a koltségek nem tiikrozik a kommunikacio
hatésossagat, hatékonysagat™*) vagy ha azokra vonatkozoéan a 18. pont szerinti becsléshez sziikséges
mértékben sem allnak rendelkezésre megbizhaté adatok,*? Ggy a GVH érbevétel alapl birsagolasi
maodszert alkalmaz.

A birsdg meghatarozasa soran az eljaré versenytanacs a jelen Ugyben a jogsértést megvalosito
kommunikaciés eszkozok ellenértékébdl indult ki, mivel azok relevansak, érdemiek, illetve
rendelkezésre allnak. Az eljaras ala vont nyilatkozataira figyelemmel ez az 0Osszeg [UZLETI
TITOK].

A kiinduld 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alapisszeg Birsagk6zlemény
IV. fejezete szerinti kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez valo
viszonyulasat kifejezd stlyositdé és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. A kis
jelentéségli sulyositd koriilmény a birsag kiinduld Osszegét 0-5% kozotti mértékben, a kdzepes
jelent0ségli 5-15%-kal, mig a kiemelt jelent6ségli 15-25%-kal ndveli. Hasonloképpen, a Kkis
jelentdségii enyhité koriilmény a birsag kiindulo Osszegét 0-5% koOzOtti mértékben, a kozepes
jelentdségli 5-15%-kal, mig a kiemelt jelent6ségti 15-25%-kal csokkenti.

Az eljérd versenytanacs sulyositd kértlmeényként vette figyelembe:

— azt, hogy a jogsérté magatartas bizalmi jellegli termékekkel kapcsolatos (kdzepes jelentdségii
sulyosito kéralmeny);

— jogsértd gyakorlat intenzitisat, Kiterjedtségét, mivel az a fogyasztok széles korét erte el (kis
jelentdséghi sulyositd korilmeény);

— a magatartas felr6hatosagat, amelynek korében a vény nélkiil kaphatd gydgyszerek reklamozasa
terén, figyelemmel a Gyftv.-ben meghatarozott reklamozasi korlatokra, a vallalkozasoknak
fokozottabb figyelmet sziikséges forditania a tisztességes tajékoztatds szabalyainak betartasara
(kis jelentéségti sulyositd kortilmény), és ezek tekintetében a GVH kialakult, az eljaras ala vont
altal is megismerhet6 gyakorlattal rendelkezik (lasd példaul a VJ/56/2010., VJ/112/2010.,
VJ/61/2011., VII77/2012., VJI46/2015., VJ/97/2015. szamu Ugyekben hozott dontéseket).

A sulyositdo korilmények tekintetében az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy tekintettel a
terméknek a jellegére, az érintett — nem sérulékeny — fogyasztoi korre, illetve a kampany egészének
az intenzitasara is, ezen sulyositd tényezoket a korabban jelzettnél alacsonyabb mértekben vette
figyelembe.

Az eljaré versenytanacs enyhitd koriilményként vette tovabba figyelembe a Birsagkozlemény 48.
pontjaban foglaltakra figyelemmel, hogy az agazati rendelkezések szerinti kotelez6 tajékoztatasokat a
fogyasztok mas forrasbdl, azaz a patikusoktol vasarlas el6tt megkaphattak még a szerz6déskotést
megeldzden a helytallo informaciot, és dontésiiket ennek alapjan még korrigalhattak (kis jelentségi
enyhité koriilmény). Az eljaras ala vont megfelelési térekvéseit az altala tett el6adasokra, illetve
benyujtott bizonyitékokra figyelemmel az eljards ald vont egyiittmiikddésének figyelembevétele
korében értékeli.

Az eljar6 versenytanacs enyhitd koriilményként vette tovabba figyelembe a Birsdgkozlemény 49.
pontjdban foglaltakra figyelemmel, hogy egyes reklameszkozok nem csak jogsértd tiizenetet,
tajekoztatast tartalmaztak (Kkis jelent6ségli enyhit6 koriilmény).

108) 4sd a VVJ/154/2005. szamli igyben hozott hatarozatot.
109 4sd a VVJ/20/2014. szama iigyben hozott hatérozatot.
10 4sd a VI/97/2014. szamd iigyben hozott hatarozatot.
111 4sd a VJ/067/2016. szam (igyben hozott hatéarozatot.
12| 4sd a VJ/041/2013. szam (igyben hozott hatérozatot.
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Az alaposszeg kiszamitasat kovetden kertil sor a Kozlemény értelmében

a) a jogsértés esetleges ismétlodésének,

b) a jogsértéssel elért elénynek,

¢) az elrettentd hatasnak, és

d) a Tpvt. 78. §-aban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

A versenytanacsi gyakorlat értelmében sulyosabb szankcid alkalmazandd az ismétlodd jogsértések
esetén. A Birsagkozlemény 55. pontja értelmében ismétlédé jogsértésnek mindsiil, ha egy
vallalkozas ugyanolyan vagy hasonl6 jogsértést tanusit folytatélagosan vagy ismételten azt kdvetden,
hogy a GVH vagy més hatésdg megallapitotta a Birsagkdzlemény 3. pontjdban hivatkozott, a
fogyasztok, illetleg az tizletfelek tisztességes tajékoztatdsat szabalyozd jogszabalyi rendelkezések
megsertését. A Bayer esetében azonban ismétlédésrél nincs szo.

Az elért értékesitési eredmények erbteljesen novekedtek, kiilondsen egyes idészakokban, még ha
azok a vartnal (kulondsen dsszességében, hosszabb tavon) alacsonyabb mértekben is.

Az eljar6 versenytanacs nem tartotta indokoltnak az elrettentd hatas 6nallo figyelembevételét.

Megallapithato tovabba, hogy a birsag alapdsszege kisebb, mint a térvényi birsdgmaximum, amely a
2017. évi netto arbevétel figyelembe vételével pedig 4.756.375.400 Ft.

A Birsagkozlemény ,,VI. A vallalkozas egyiittmiikodésének figyelembevétele” cimii fejezete
részletesen ismertet olyan tényezdket, amelyek a birsag 0sszegét tovabb csokkenthetik. Kiemelendd
azonban, hogy az eljarast segit6 egyiittmiikodé magatartas akkor lehet hatassal a birsag 0sszegére, ha
a vallalkozas eljarast segitd magatartdsa tlmutat a jogszabalyokbol fakado altaldnos és alapvetd
egyiittmiikodési kotelezettsegen, amelynek hianya ellenben szankcionalhatd. A Birsagkézlemény 69.
pontja értelmében az egyiittmiikdodés jelentdéségének hangsulyozasa érdekében ezen szempontok
értékelését az eljaro versenytanacs a birsag meghatarozasara iranyuld folyamat végsé fazisaban vegzi
el.

A Birsagkozlemény 83. pontjaban és a megfelelés igazolasa tekintetében elbadottakra tekintettel a
jelen Ugyben érintett megfelelési torekvések a jogsértés beismerésével parhuzamosan
megvalosulonak tekinthetéek, és mivel az eljaras ala vont véllalt utélagos — azonban egyes elemei
tekintetében mar megvalositott vagy elkezdett — tevékenységre fokuszald, vezetdi elkotelezodést és
munkavallaldi kioktatast, felkészitést is tartalmazd megfelelési programot, melynek megvalositasa,
milkodtetése részletes igazolasara a jogsértés beismerésével parhuzamosan sor kerilt, igy ezen
tekintetben az eljar6 versenytandcs (a korabban mérlegelt, kis jelentéségii enyhité koriilményt
meghaladd mértékben) a birsagcsokkentési mérték fels6 hatarat vette figyelembe az egyiittmikodes
keretében. Tekintettel arra, hogy a konkret, vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatosan a
Birsdgkozlemény 77-78. pontja szerinti elézetes megfelelésként mindsiild, relevans megfelelés
érdekében tett konkrét és érdemi erdfeszités nem azonosithatd (a 77. pont szerint 6Gnmagaban a
megfelelési program léte nem lehet enyhitd koriilmény).

Az eljar6 versenytanacs eldzetes allaspontban jelzett figyelemfelhivasara tekintettel tovabba a Bayer
a fentiek szerinti, jogsértés elismerésére vonatkozd nyilatkozatokat tette, amelyek a vizsgalt
gyakorlatok, illetve kommunikécids eszk6zok jelentds részét érintették, tovabba részletekbe menden
igazolta megfelelési programja folyamatos megvalositasat. Ezen korilményekre tekintettel az eljaro
versenytanacs szintén jelentés mértékben csokkentette a birsagot.

A Kozlemény 84. pontja értelmében a birsag csokkentése szempontjabdl az eljaras idOtartama alatt
mar megvalositott programok jellemzden nagyobb, mig a kizardlag a jovore vonatkozdan vallalt
megfelelési eréfeszitések altalaban kisebb sullyal esnek latba. A jovére vonatkozo vallalast az eljard
versenytanacs, amennyiben azt elfogadhatonak tartja, ligyzar6 hatarozatdban kotelezettségként eldirja
az érintett vallalkozas szamara, s az abban foglaltak teljestlését utovizsgélat keretében ellendrizheti.
Tekintettel a program implementalasanak, miikodtetésének igazolasaval kapcsolatosan benyujtott
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bizonyitékokra, illetve nyilatkozatokra, az eljard versenytanacs a megfelelési program kialakitasaval,
miikddtetésével kapcesolatos kotelezést nem ir eld.

A Birsagkozlemény ,,VI.3. Egyéb egyiittmikodés az eljaras soran” cimii fejezete korében
kiemelendd, hogy enyhité koriilmény kiilondsen az olyan mértékli kozremiikddés az eljards soran,
amely a jogsértés felderitésének eredményességét szolgalja, példaul a jogsértést alatdmasztd
bizonyitékok onkentes szolgaltatasaval, a jogsértés korilmenyeinek tisztdzasaval vagy a jogsértes
beismerésével, illetéleg a tények nem vitatasa révén. Az eljard versenytanacs a jogsértés
beismerésére tekintettel legfeljebb 30%-kal, a bizonyitékok szolgaltatdsara, a jogsértés
korilményeinek tisztazasara és a tények nem vitatasara tekintettel 6sszességében legfeljebb 20%-kal
mérsékelheti a birsdg 0sszegét, azzal, hogy ez utébbi szempontokra beismeréssel egyidejlileg csak
akkor adhaté birsagcsokkentés, ha azok a beismeréshez képest tovabbi hozzaadott ertéket
képviselnek az eljaras szempontjabol.

A jelen ligyben az eljard versenytanacs ezen tekintetben is jelentés mértékben csdkkentette a birsag
alapOsszegét arra figyelemmel, hogy az eljaras ald vont a fentiek szerinti, jogsértés elismerésére
vonatkozo6 nyilatkozatokat tette, amelyek a vizsgalt gyakorlatok, illetve kommunikéacids eszk6zok
jelentds részét érintették.

Az eljaras ala vont altal hivatkozott azon szempontot, miszerint az Europai Bizottsag indikacidja
szerint versenyfeliigyeleti eljarasokban altalanos birsdgcsokkentd tényezdként kell, hogy figyelembe
vételre keriiljon az eljarasi hataridé jelentds tallépése, mely szempontot allaspontja szerint tébb EU
Birdsagi dontés is alatdmaszt, az eljard versenytanacs nem latta figyelembe vehetének. Ezen korben
az eljard versenytanacs utal arra, hogy fentiek szerinti, altalanos jellegi gyakorlat allaspontja szerint
nem tekinthet6 kialakultnak, nincs erre vonatkozo jogerés dontés, illetve Aallaspontja szerint
értékelendd e korben azon koriilmény, hogy az eljaras ala vont védekezéshez vald joga nem sériilt.
Mindemellett a kiszabott birsagdsszeg nem haladja meg azon birsdgmaximumot sem, melyet 2017.
évi dontés soran vett volna figyelembe az eljaré versenytanacs, és figyelembe vette eltelt idészak
alatt az eljarés ald vont altal megvaldsitott megfelelési 1épéseket is. Mindezeken tul az eljaras ala
vont azt sem igazolta, hogy barmely hatrany érte volna az eljaréas altala vélelmezett elh(1z6dasabol.

A birsagesokkent tételekre figyelemmel a birsdgdsszeget mintegy felével csokkentette az eljard
versenytanacs és a fentiek alapjan szamitott birsagdsszeg 95.000.000 Ft.

XV.
Egyéb kérdések

Az eljaras ala vont Alaptorveny rendelkezései megtartasaval kapcsolatos észrevételei

418.

4109.

Az eljards ald vont fentiekben ismertetett beadvanyaiban kifogast tett az tgyintézési hataridé
lejartaval kapcsolatban, sérelmezte, hogy a GVH mintegy egy évig ,hallgatott” az tgyben, és
jelentds eljarasi szabdalysértést tantsitva, nem jellemzd mértékben Iépte til a hatarid6t. Tovabba
eléadta, hogy a GVH kotelezettségvallalasara 14 hénapig nem reagalt, és utdbbi kérilmenyre is
tekintettel sziikos hataridoben kényszeriilt érdemi védekezése kialakitasara, valamint azzal a
feltételezéssel élhetett, hogy kotelezettségvallalasa elfogadasra keriil. Elobbiekre figyelemmel az
eljards ald vont allaspontja szerint a GVH eljarasa megsérthette az Alaptorvény XXIV. cikke (1)
bekezdese rendelkezéset, és szankciot a GVH nem alkalmazhatna az tgyben. Az eljaras ala vont
hivatkozott az Alkotmanybirésag 5/2017. (I11. 10.) AB hatarozatara (a tovabbiakban: AB hatarozat)
és a Kuria 1.35.760/2016/6. szama dontésére.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint, mint azt a fentiekben ismertette eljaréas ala vonttal is, az
Alkotmanybirésag 3270/2018. (V11.20.) AB végzésének 31. pontja''® expressis verbis kimondja azt,

113 A7 inditvanyoz6 tigyintézési hataridével kapesolatos kifogasa sem veti fel a kuriai itélet alaptorvény-ellenességét vagy alapvetd
alkotmanyjogi jelentdségi kérdést, mivel a Tpvt. 63. §-aban rogzitett tigyintézési hataridé nem tekinthetd anyagi jogi hataridének,
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hogy az 5/2017.-es AB hatérozat a versenyfeligyeleti eljarasokban nem alkalmazhatd, ,,mivel a Tpvt.
63. §-dban rogzitett ligyintézési hataridé nem tekintheté anyagi jogi hataridének, ily médon nem
vonatkoztathatd rd az inditvanyozé altal hivatkozott, az Alkotmanybirdsag 5/2017. (11l. 10.) AB
hatarozataban megallapitott alkotmanyos kovetelmeny.”, erre tekintettel pedig az eljaras ala vont
kifogésa alaptalan.

Ezen tllmenden az eljard versenytanacs kiemeli a VJ/65/2012. gyben hozott versenytanacsi
hatarozatnak felulvizsgalata sorén, a Kuria altal Kfv.V1.38.108/2016/26. szamon hozott dontés 63.
bekezdeésébdl a kovetkezoket.

»A felperesek hataridokkel kapcsolatos hivatkozasait a Kuria alaptalannak itélte. Az Ugyintézési
hatariddé tullépésével kapcsolatosan osztotta a masodfoku birdsdg allaspontjat, kiemelve, hogy a
jogallamisaghoz fiiz6d6 jogbiztonsag alkotmanyos alapelve a kozhatalmat gyakorld kozigazgatéasi
szerv elé azt a kovetelményt tamasztja, hogy eljarasa legyen jogszerii. Ez magaban foglalja azt is,
hogy az érdemi dontését a torvényben meghatarozott elintézési hataridon beliil hozza meg. A
jogallamisag elvébOl ugyanakkor az is kovetkezik, hogy a jogszabalyoknak altalanossagban
érvényesilnitk kell. Onmagaban a kézigazgatasi szerv mulasztasa nem lehet ok arra, hogy a jogi
normdk betartatlanul maradjanak, vagy hogy a jogsértések jogkdvetkezményei aldl a jogsértok
mentesiiljenck. Az elintézési hataridét el6ir6 rendelkezéshez a jogalkoto semmilyen
jogkovetkezményt nem flizott; elmulasztdsa nem szilinteti meg az alperes eljarasi és dontéshozatali
kotelezettségét, és nem alapozza meg a jogszerli hatarozat hatalyon kiviil helyezését. A
fellvizsgalattal érintett kdrben nincsen olyan jogszabalyi rendelkezés, amely alapjan az elintézési
hataridé tallépése jogvesztést eredményezne. Az elintézési hataridé tallépése eljarasi
szabalysértésnek mindsiil, azonban jelen iigyben nem volt kihatdssal a dontés érdemére,
kimenetelére. A II. rendii felperesnek a Pp. 164. § (1) bekezdése szerinti bizonyitasi teher alatt azt
kellett volna igazolnia, amennyiben az alperes hatariddben hozta volna meg a dontését, az mas
tartalmu lett (Iehetett) volna, vagy az id6 mulasara tekintettel az ellenbizonyitasra, a védekezésre a
lehetdsége korlatozotta valt volna. Az ligyintézési hataridd tallépése a II. rendl felperesre iranyado
birsag 6sszegére azért nem volt kihatassal, mert a kalkulalt birsagdsszeg alapjaul a tenderek 6sszege
szolgélt, ami nem fligg az alperesi hatirozat meghozatalanak idépontjatol. A birsagmaximum
meghatarozasakor lehetett volna jelentdsége még az ligyintézési hatarido tallépésének, de e korben
azért nem volt, mert a hataridében torténd, 2014. december 5-i dontéshozatal esetében is a 2013.
évben elért netto arbevételt kellett volna alapul venni. Emellett a II. rendi felperes esetében a
szamitott birsagdsszeg nem is érte el a ra iranyadd birsdgmaximumot. Mindezekbdl kovetkezden az
tigyintézési hatarid6 tullépése 6nmagaban nem eredményezhette az alperesi hatarozat hatalyon kival
helyezését.”

A jelen iigyben az ligyintézési hatarid6 valoban lejart, ugyanakkor az eljards ald vont tudomassal
birhatott réla, hogy a kotelezettségvallalasa elfogadasa kétséges, Iévén az eljard versenytanacs
megkuldte részére a vizsgalati jelentést vélemeényezésre 2017. augusztus 21-én, és a vizsgalo — még
ha inditvanya nem is koti késbb a Versenytanacsot — a vallalas elutasitisara tett javaslatot. Tovabba
az eljaro versenytanacs altal a birsagkiszabaskor figyelembe vett reklamkoltség dsszege az eltelt
iddszak alatt valtozatlan maradt, valamint a kiszabott birsag joval alacsonyabb a birsagmaximumnal,
akar a 2016. évi, akar a 2017. évi nettd arbevételt tekintjiik iranyadénak. Ezen tulmenden pedig az
eljaré versenytanacs a birsag megallapitasa soran birsagcsokkentd tényezoként vette figyelembe az
eljaras ala vont eltelt idoszak alatt megfelelés érdekében 1dokozben immar teljesitett vallalasait, és
ezek igazoléasara figyelemmel kotelezés eldirasatol is eltekintett.

Az eljaras ala vont szamara az érdemi védekezése kialakitasara nyitva allo id6 tekintetében az eljaro
versenytanacs utal arra, hogy az eldzetes allaspont és a targyalasi értesitdé megkiildésére

ily médon nem vonatkoztathat6é ra az inditvanyozé altal hivatkozott, az Alkotmanybirésag 5/2017. (111. 10.) AB hatérozataban
megallapitott alkotmanyos kdvetelmény.
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423.

424,

2018. szeptember 28-an keriilt sor'*®, és az eljaras ala vontnak VJ/82-65/2016. sz&md, a
nyilatkozattételi ideje meghosszabbitasara iranyuld kérelmének az eljaré versenytanacs helyt adott,
igy eljaras ald vontnak egy hodnapja allt rendelkezésre védekezése kialakitasahoz,
2018. oktdber 28-ig. El6bbi id6tartam biztositasaval a Tpvt. 73. § (1) bekezdése szerinti id6tartamot
biztositotta az eljar6 versenytanacs a véleményezésre, ezen szakasz szerint az eldzetes allaspontra az
tigyfél az eljard versenytanacs altal megallapitott hataridon beliil nyilatkozatot, észrevételt tehet
azzal, hogy erre legfeljebb harmincnapos hataridé biztosithatd, ha korabban az tligyfélnek a (3)
bekezdés szerint lehetésége volt nyilatkozni a vizsgald jelentésére. A védekezését az eljaras ala
vontnak széban modjaban allt még kiegésziteni a targyaldson 2018. november 5-én, és késobbi
frasbeli beadvéanyaiban is tett még nyilatkozatokat'™ a versenytanicsi megkeresések targyan
talmenden is, mely eléadasokat az eljard versenytanacs figyelembe vette.

Az eljaras ala vont kérte tovabba, hogy az eljard versenytanacs az altala eléadottakat méltanyosan
mérlegelve, az Fttv. 4. § rendelkezése altal védeni hivatott fogyaszto értelmi képességeit alapul véve
allapitsa meg az egyes reklamizenetek tartalmat és hozzon az Alaptorvénnyel dsszhangban allé
dontést. Az eljard versenytanacs ezen tekintetben utal arra, hogy jelen dontése meghozatalakor az
Fttv. 4. 8§ (1) bekezdésében is hivatkozott, ésszertien eljaré atlagfogyasztd magatartasat vette
figyelembe, és az ennek értékelésével kapcsolatos szempontokat mérlegelte, ezeket a fentiekben
részletesebben is kifejtette.

Mindezekre figyelemmel az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az Alaptorvény rendelkezéseivel
0sszhangban hozott dontést.

Jogorvoslat

425.
426.

427.

428.

429.

A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

A koOzigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi I. tdrvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-dnak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgélatot tesz lehetdvé, azon 2018. janudr 1-jétol
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

A Kp. 29. 8-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartdsrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
608. 8-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol szolo6 2015. évi CCXXII. torveny (a tovabbiakban: E-lgyintézesi tv.) alapjan
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az
E-lgyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nydjthat be a birésaghoz.

Az E-lgyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskdrébe tartozo gyben tgyfelként eljaré gazdalkodd szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. 8-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. 8-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kdzvetleniil
fenyeget6 hatrany eclharitasa, illetve a jogvitara okot adé allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nydjtjak be, a
kérelmet a birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szilkségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valosziniisiteni kell.

14 Az értesités szerint a z eljaras ala vont allaspontjanak megkiildésére 2018. oktdber 17-ig lett volna médja, és 2018. oktéber 19-
re tiizte az eljar6 versenytandcs a targyalas idépontjat.
15 V/0/82-69/2016., VV1/82-71/2016.
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Végrehajtas

430.

431.

432.
433.

434,

435.

A Tpvt. jelenleg hatalyos 95/F. § (1) bekezdése értelmében a torvénynek a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmardl sz6ld 1996. évi LVII. térvény, valamint az azzal
Osszefiiggd egyes torvényi rendelkezések modositasarol szolo 2017. évi CXXIX. torvénnyel (a
tovabbiakban: Mddtv4.) megéllapitott eljarasi rendelkezeéseit - a (2) bekezdésben irt eltéréssel - az e
rendelkezések hatalybalépését kovetden indult és megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

A (2) bekezdés értelmében azonban a Tpvt.-nek a Modtv4.-gyel megallapitott, a végrehajtasra
vonatkozo rendelkezéseit az e rendelkezések hatalybalépésekor még el nem rendelt, és az e
rendelkezések hatalybalépésekor folyamatban 1év6 végrehajtasi eljarasokra is alkalmazni kell.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a GVH dontésének végrehajtasarol.

A Tpvt. 84/A. §-a alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az altalanos
kodzigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 84/C. 8-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz
eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idotartamara az addzas
rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mddon szdmitott mértéki késedelmi
potlékot fizet.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - a dontést hoz6 hatdsag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku hatosag rendeli el.
Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény, kormanyrendelet vagy onkormanyzati
hatosagi tgyben helyi dnkorméanyzat rendelete masként nem rendelkezik - az allami addhatdsag
foganatositja.

Budapest, 2018. december 6.

dr. Grimm Krisztina s.k.
eléado versenytanacstag

Dudra Attila s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. szamu melléklet

Vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok tartalma

A. Szellemi teljesitmény és fizikai alloképesség ndvelésére (emelésére) vonatkozo ajanlast tartalmazo kereskedelmi kommunikéciok
I Elelmiszerre (Berocca pezsgétabletta étrend-kiegészité) vonatkozd kommunikacios eszkdzok:

Elelmiszer (étrend-kiegészitd pezsgotabletta)

Allitas Kommunikacios Kereskedelmi kommunikéacio szévege
tipusa eszkoz (alahuzassal, illetve dolt betiivel jelolt
kiegészitések az eljaré versenytanacstol)

Elsé kétoldalas Egyik oldalon: Egyik oldalon:
tipust sz6rolap!
ATt Berocca R
Porg6s nap? Indits Beroccaval! "R ) c:i@
- Szellemi teljesitmény 7y PORGOS NAPD
- Fizikai alloképesség = - INDITS Bﬂmccﬂ‘ml!

M SZELLEMI TELJESITMENY
‘ B FIZIKAI ALLOKEPESSEG

Multivitaminokat és dsvanyi anyagokat
tartalmazo étrend-kiegészit6 készitmény. Az
étrend-kiegészitd nem helyettesiti a
kiegyensulyozott, vegyes étrendet és
egészséges életmadot.

é

Képi megjelenités: lathato a Berocca
pezsgotabletta kiilsé csomagolasa, a vizben
feloldott pezsgdtabletta, illetve egy férfi, akit
kiilonbozo napszakokban és tevékenységek
kdzben jelenitenek meg. Masik oldalon:

Masik oldalon:

Berocca

Porgds napod lesz? Atlagos feliil kell

! berocca_szorolap_15x15cm_v3_ai” elnevezéssel, csak papiron benyujtva.




teljesitened?

- Indits Beroccaval! Egyeddilallé formulaja
segit, hogy ilyenkor is helytallj és megfelelj a
mindennapi kihivasoknak.

- A Berocca olyan vitaminokat és asvanyi
anyagokat tartalmaz, amelyek novelik a
szellemi teljesitményt és a fizikai
alléképességet.

Buborékokban megjelend szévegek:

Nehéz prezentaciot tartok

Fontos tgyféllel talalkozom

Vacsora anyosomékkal

Meetingr6l meetingre rohanok

Napi 100 e-mailre kell valaszolnom

PORGOS NAPOD LESZ? :
ATLAGON FELUL KELL TELJESITENED?

Indits Bernccdval!
Egyedilalia formuldja s 00y ilyenkor is helytallj
és megfelelj a mindenn ivisoknak.

A Berocca olyan vitaminokat és asvanyi anyagokat
tartalmaz, amelyek novelik a szellemi teljesitményt és
a fizikai alloképességet.

') Fonlos

iyféllel
faldlkozom

Nehéz
prezentaciot

tartok ) Vacsora az
anyosomékkal

Meetingrdl
meetingre
rofianak




roll-up
(rendezvényes)?

Po6rg6s nap? Indits Beroccaval!
- Szellemi teljesitmény
- Fizikai alloképesség

Multivitaminokat és dsvanyi anyagokat
tartalmazo étrend-kiegészit6 készitmény. Az
étrend-kiegészitd nem helyettesiti a
kiegyensulyozott, vegyes étrendet és
egészséges életmaodot.”

Képi megjelenités: lathato a Berocca
pezsgotabletta kiilsé csomagoldsa, egy vizban
feloldott pezsgitabletta illetve egy férfi, akit
kiilonbozo napszakokban és tevékenységek
kozben jelenitenek meg.

> SZELLEMI TELJESITMENY
» FIZIKAI ALLOKEPESSEG

kétoldalas
szorolap étrend-
kiegészité
termékmintaval®

A tablazat elsé soraban ismertetettek szerint.

A tablazat elso soraban ismertetettek szerint.

2\/J/82-42/2016., CD mellékleten és papiron.
% berocca_szorolap_15x15cm_termekmintavasl_v3_ai” elnevezéssel.




éttermi
talcaalatét*

Porg6s nap? Indits Beroccaval!

- Szellemi teljesitmény

- Fizikai all6képesség
Buborékokban megjelend szoveg:
Nehéz prezentaciot tartok

Fontos ugyféllel talalkozom
Vacsora anyosomékkal

Meetingr6l meetingre rohanok
Napi 100 e-mailre kell valaszolnom

Képi megjelenités: lathat6 a Berocca
pezsgotabletta kiilsé csomagolasa, valamint a
vizben feloldott pezsgotabletta.

PORGOSNAP? = —Beroca>
INDITS BEROCCAVAL!

» SZELLEMI TELJESITMENY

Meetingrdl

» FIZIKAI ALLOKEPESSEG ' meetingre

rohanok

Nehéz 5 Fontos
£osr dgyféliel
pretz:;;akumt taléikozon

Vacsora az
anyosomekkal

navER

rendezvényes
installacio (kapu
két oszloppal)

Porg6s nap? Indits Beroccaval!

- Szellemi teljesitmény

- Fizikai alloképesség

Buborékokban megjelend széveg:
Nehéz prezentaciot tartok

Fontos tigyféllel talalkozom

Vacsora anyosomékkal

Meetingr6l meetingre rohanok

Napi 100 e-mailre kell valaszolnom
Képi megjelenités: lathato egy férfi, akit

kiilonbozd napszakokban és tevékenységek
kdzben jelenitenek meg.

4 talca_papir_v4_ai” elnevezéssel.




Harmadik
tipusua
allitas

roll-up
(vasarlashelyi)

Berocca

Gondolkodj élesebben, cselekedj gyorsabban!
- Szellemi teljesitmény

- Fizikai alloképesség

Multivitaminokat és asvanyi anyagokat
tartalmazo étrend-kiegészitd édesitészerrel. Az
étrend-kiegészit nem helyettesiti a
kiegyensulyozott, vegyes étrendet és
egészséges életmodot.

Képi megjelenités: lathaté a Berocca
pezsgotabletta kiilso csomagoldsa, valamint a
vizben feloldott pezsgotabletta.

Berocca®™:

Gondolkodj elesebhen,
cselekedj gyorsabbhan!

B> SZELLEMI TELJESITMENY
P> FIZIKAI ALLOKEPESSEG




Displayre
kommunikacios
elem (korona)

polctalca

erocca ™=

Gondalkod] élesebben,
cseleked| gyorsabban!

D> SZELLEWITELIESITMEN)

B FIZIKAI ALLOKEPESSEG

Gondolkod] élesebben,
cseleked] gyorsabban!

P SzELLEMI TELESITMENY

BRI ALLOKEPESSEG




Negyedik
tipusua
allitas

sajtohirdetés

Berocca

Porogj ra a tudomanyra a Beroccaval! Diakok,
fejlesztok, startupok figyelem! A Berocca most
egy izgalmas nemzetkdzi palyazatot hirdet
innovativ egészség téméaban a Byer Healthcare
,Grants4Apps” kezdeményezésének keretén
belil. Minden szoftver, hardver technoldgia
vagy eljaras palyazhatd, amelyet az egészség,
fizikai vagy szellemi er6nlét, a dolgozok
munkahelyi aktivitasanak és hatékonysaganak
fokozésara lehet alkalmazni.

Az alloképesség és a szellemi frissesség
egyarant fontos a teljesitményorientalt emberek
szamara. A Berocca egyeddilallo, klinikailag
igazolt formulaja emeli a szellemi teljesitményt
és fizikai alloképességet

Palyazati informaciok utan, a hirdetés alsd
részén szerepld relevans szoveg:

A Berocca pezsgdtabletta multivitaminokat és
asvanyi anyagokat tartalmaz6 étrend-kiegészité
készitmény. Az étrend-kiegészité nem
helyettesiti a kiegyensulyozott, vegyes étrendet
és az egészséges életmddot.

Képi megjelenités: a hirdetésnek a palyazati
feltételeket ismertetS pontjai mellett a vizben
feloldott pezsgdtablettat kortyold férfi lathato.

HIRDETES

Diakok, fejlesztdk, startupok és szabadliszok, figyeleml
A Berocca most egy izgalmas nemzetkdzi palyazatot
hirdet innovativ egészség témaban a Bayer Healthcare
~ArantsdApps"” kezdeményezésének keretén bellll.
Minden szoftver, hardver technoldégia vagy eljaras
palyaztathats, amelyet az egészségq, fizikai vagy
szellemi erénlét, a dolgozdk munkahelyi aktivitasanak
és hatékenysagdanak fokozdasara lehet alkalmazni.

Az alloképesség és a szellemnl frissesség egyarant
fontos a teljesitményorientalt emberek szamara.

A Berocca egyedilillé, klinikailag igazolt formulaja
emeli a szellemi teljesitményt és fizikal alloképességet.

Tovabbi informaciok: www.berocca.hu
A palyazat részletel és jelentkezés: www.grantsdapps.com

Palvazasi hatarido
200 headolt pslyaratvagy 2015.07. 31.

« Nyeremeny
10 000 eurd aharom kivalasztoll

résziveud mindenvikénex.

5 Hiw
L L RIRT

radiéreklam®

Beroccéval inditasz? Ja, kemény napom lesz. A
fonok mindjart ram tor azon ajton, egy halom
munkat dob az asztalomra, persze s.0.s., van ra,
max. 1 éra. Utana egy sulyos prezentacio,
onnan vissza dolgozni, besegitek a
beszamoldban, Zolinak, mint mindig, egy kis
kondi, végil vacsora, az any6somékkal. A
Berocca egyedulalld, klinikailag igazolt
formuléja (a pezsgotabletta sziszegése
hallatszik) emeli a szellemi teljesitményt és a
fizikai alloképességet. Porgds nap, indits

> Berocca-Big days 30 Radio_mod” elnevezéssel.




Beroccaval. Keresd a patikakban.

Otodik
tipusua
allitas

radiéreklam®

Beroccaval inditasz? Ja, kemény napom lesz. A
fondk mindjart ram tor azon ajtén, egy halom
munkat dob az asztalomra, persze s.0.s., van ra,
max. egy Ora. Utana egy sulyos prezentacio,
onnan vissza dolgozni, besegitek a
beszamoldban, Zolinak, mint mindig, egy kis
kondi, végil vacsora, az any6somékkal. A
Berocca egyedilallé Osszetétele (a
pezsgdtabletta sziszegése hallatszik) segiti a
szellemi és fizikai teljesitOképességet. Porgds
nap, indits Beroccaval. A Bayert6l.

¢ Berocca-Big days 30 Radio_uj” elnevezéssel.
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honlap f6oldala,
»Mi is a Berocca
pezsgltabletta?”
cim alatt

Porg6s nap?
Indits Beroccaval!

Emeli a szellemi teljesitményt. Egyedilallo,
klinikailag igazolt formulaja olyan asvanyi
anyagokat és vitaminokat tartalmaz, amelyek
emelik a szellemi teljesitményt.

Emeli a fizikai all6képességet. Energia
felszabadit6 B-vitaminokkal.

Akar rendszeresen is szedhetd. Narancs izben
kaphaté.

Kulcsfontossagu 6sszetevok. Cink, C-vitamin
és Magnézium.

Szellemi és fizikai teljesitmény?

Porgds nap? A napod reggel meetingekbdl,
délutani hatarid6kbol, koraesti edzésekbdl és
gyors étkezésekbdl all? A Beroccat neked
fejlesztettiik ki. Emeli a szellemi és fizikai
teljesitményt. Igy segit, hogy a legjobb
formédat hozd egész nap.

Tudj meg tébbet a Beroccarol!

| Barccoa | Tefvendery | Kempéryek | GHIK |

Porgds nap?
Indits Beroceaval!

EMELTA

STELLEMI Al
RENDSZERESEN

1S SZEDHETO

Haten . s
shan

~Szellemi és fizikal-

teljesitmény?
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PR cikk

Meeting, hataridd, edzés, tarsas élet, rohanas. ..

Az ember ¢életében sokszor eléfordul, hogy
atlagon felll kell teljesitenie, ilyen esetekben
bizony elkél a segitség. Legyen sz6 egy fontos
talalkoz6rol, egy tennivaloktol siirli
hétkdznaprol, vagy egy nagy horderejii
megmeérettetésrol, egy kis tamogatas mindig jol
jon. A Berocca egyeddlallo, klinikailag igazolt
formuldja segit, hogy ilyenkor is helyt allj, és
megfelelj a mindennapok kihivésainak.

Kinek ajanljuk?

Ha a napod fontos meetingekbdl, sziikds
hataridokbol, koraesti edzésekbdl €s gyors
étkezésekbdl all, a Beroccat neked fejlesztettiik
ki. Ha hosszl volt az éjszaka, de masnap mégis
szeretnéd a legjobb formadat hozni, hivd
segitségil a Beroccat! Ha szeretnél mindig
eggyel jobban teljesiteni, a Beroccara batran
szamithatsz.

Egyeddlallé formula

Az alloképesség és a szellemi frissesség
egyarant fontos a teljesitményorientalt emberek
szamara. A kiilonboz6 szakmai, illetve
maganéleti kihivasokban is egy Iépéssel a
tobbiek eldtt jarhat, aki sporttal és
kiegyensulyozott étrenddel egészséges
életmddot folytat. Azonban amikor az ember
nagy nyomas alatt van, kihivast jelenthet a test
altal igényelt, megfelel6 mennyiségili vitamint
és asvanyi anyagot tartalmazo zoldség és
gyumdlcs bevitele. Ez az oka annak, hogy
szamos fogyaszté a Beroccahoz hasonld
mikrotapanyag kiegészitokhoz fordul.

Mi teszi a Beroccat kivételesen hatékonnya? A
titok a Berocca specialisan kifejlesztett
formulajaban rejlik. Kulcsfontossagu
Osszetevoi az energia-felszabadito B-
vitaminok, a cink, a magnézium és a C-
vitamin, melyek egyedi 6sszetétele nemcsak az
idegrendszernek segit az

Meeting, hatarido, edzés, tarsas élet,
rohanas...

MUSORVEZETON

H o

A legvilagbajnokabb hely a
vildgbajnoksagon

\

Pdrgdis nap? Indits Beroccévall

Az innovativ 8sszetétell Berocca olyan vitaminokat és dsvanyi anyagokat
tartalmaz, amelyek emelik a szellemi teljesitményt és a fizikai alloképesseget.
A Berocca igy gondoskodik rola, hogy hasznalgja kreativabban tudjon
gondolkodni és gyorsabban tudjon cselekedni. Mivel hatéanyagal épp olyan
teljesitmeényarientaltak, mint amilyen te is vagy, a Berocca segit, hogy
maximalis er6bedobassal kezelhesd az elétted allé kihivasokat mindennap.

A Berocca pezsgdtabletta vitaminokat s dsvanyi anyagokat tartalmaozd étrend-
kiegészitd készitmény. Az étrend-kiegészitd nem helyettesiti o kiegyensulyozott, vegyes
étrendet és 0z egészséges Eletmodot. Bayer Hungdria Kft, 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
LHU.CC.08.03.2015.0501
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informéacidszallitasban, de a testnek is segit
abban, hogy az elfogyasztott ételt hatékony
energiava alakitsa. Mindezek egyiittes hatasa
biztositja azt a sziikséges pluszt, ami segit,
hogy a legjobb formadat hozd egész nap.

Porgds nap? Indits Beroccaval!

Az innovativ 9sszetételii Berocca olyan
vitaminokat és asvanyi anyagokat tartalmaz,
amelyek emelik a szellemi teljesitményt és a
fizikai alloképességet. A Berocca igy
gondoskodik réla, hogy hasznaldja
kreativabban tudjon gondolkodni és
gyorsabban tudjon cselekedni. Mivel
hatéanyagai épp olyan teljesitményorientaltak,
mint amilyen te is vagy, a Berocca segit, hogy
maximalis er6bedobassal kezelhesd az eldtted
allé kihivasokat mindennap.

A Berocca pezsg6tabletta vitaminokat és
asvanyi anyagokat tartalmazd étrend-kiegészit6
készitmény. Az étrend-kiegészité nem
helyettesiti a kiegyensulyozott, vegyes étrendet
és az egészséges életmddot. Bayer Hungaria
Kft., 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
L.HU.CC.09.03.2015.0501




Il.  Gyogyszerre (Berocca Performance) vonatkozé kommunikéacios eszkdzok

Gybgyszer (Berocca Performance)

Kommunikacios

Kereskedelmi kommunikacié szévege
eszkoz

radioreklam’

Tudtad, hogy kutatasok igazoljak, hogy a Berocca Performance javitja a szellemi teljesitményt, az
alléképességet és a koncentraciot? A Berocca Performance filmtabletta nem tartalmaz
mesterséges stimulanst, tartositészert és cukrot sem. Kaphat6 a patikakban. A kockéazatokrél és

mellékhatasokrdl olvassa el a betegtajékoztatét, vagy kérdezze meg kezel6orvosat,
gyogyszerészét.

7 Berocca_Spot_20150619” elnevezéssel.



I11. Elelmiszerre (pezsgitabletta) és gyogyszerre (Berocca Performance) vonatkozé kommunikaciés eszkozok

Elelmiszer (pezsgétabletta) és gydgyszer (Berocca Performance)

Allitas Kommuniké&cios Kereskedelmi kommunikacié szévege
tipusa eszkodz
Elsé tipusa | Oriasplakat Porgés nap? Indits Beroccaval!

- Szellemi teljesitmény

" < Berocca¥
- Fizikai alloképesség 9 ‘"1 PRGOS NAP? =
p— 2 || "5 inoirs BeroceAvar

A Berocca Performance filmtabletta vitaminokat és asvanyi
anyagokat tartalmazo vény nélkil kaphatd gydgyszer. A

Berocca pezsgdtabletta vitaminokat és asvanyi anyagokat i ,
tartalmazo étrend-kiegészitd készitmény. Az étrend- N Beroc
kiegészité nem helyettesiti a kiegyensulyozott, vegyes - A | i ==
étrendet és az egészséges életmadot. . ; : : W Eefo AN

& o % SZELLEMITELJESITMENY
\ > FIZIKAI ALLOKEPESSEG

Képi megjelenités: lathat6 a Berocca filmtabletta és
pezsgotabletta valtozatanak kiilsé csomagoldsa, illetve egy Abockicaeed b el
pohar, amelyben egy pezsgotabletta van. A plakadton
tovabba lathato egy ferfi, akit kiilonbozd napszakokban és
tevékenységek kdzben jelenitenek meg.

chisst o 8 i , gy i g orvesdt, gy




banner®

Porgds nap? Indits Beroccaval!
- Szellemi teljesitmény
- Fizikai all6képesség

Képi megjelenités: lathaté a Berocca filmtabletta és
pezsgotabletta valtozatanak kiilsé csomagolasa, illetve egy
pohar, amelyben egy pezsgétabletta van. A plakaton
tovabba lathato egy férfi, akit kiilonbozo napszakokban és
tevékenységek kdzben jelenitenek meg.

Csillag (*) alatt megjelend tdjékoztatas:

A Berocca Performance filmtabletta vitaminokat és asvanyi
anyagokat tartalmazo vény nélkil kaphat6 gydgyszer. A
Berocca pezsgoétabletta vitaminokat és asvanyi anyagokat
tartalmazo étrend-kiegészit6 készitmény. Az étrend
kiegészité nem helyettesiti a kiegyensulyozott, vegyes
étrendet és az egészséges életmodot. A kockazatokrol és
mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy
kérdezze meg kezelGorvosat, gyogyszerészét. Bayer
Hungéria Kft. 1123 Budapest, Alkotas ut 50.

Képi megjelenités: lathat6 a Berocca filmtabletta és
pezsgotabletta valtozatanak kiilsé csomagolasa, illetve egy
pohar, amelyben egy vizben feloldott pezsgotabletta van.

A Berocca Performance filmtabletta vitaminokat &s asvanyi anyagokat tartalmazd vény nélkil kaphatd qydgyszer. A Beracca pezsgdtabletta
vitaminokat és dsvanyi anyagokat tartalmazd étrend-kiegészitd keszftmény. Az étrend-kiegeszitd nem helyettesiti a kiegyenstlyozott, vegyes
étrendet és az egészséges életmddot. Bayer Hungdria Kft., 1123 Budapest, Alkotds u. 50.

Akockdzatokral és a mellekhatasokrol olvassa el a betegta Jekozlalm vagy kérdezze meg orvosat, gydgyszerészét!

III !I

INIlITS BEIIIII:GA\IM'

> SZELLEMI TELJESITMENY
> FIZIKAI ALLOKEPESSEG

8 Berocca VITDRNK_20032015 CEMPSALEHOUSE_90368598” és ,,Berocca_VITDRNK_27032015_INFINETYSALESHOUSEHOUSE_90369150” elnevezéssel.
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hirdetés

Porgds nap? Indits Beroccaval!

Berocca: Nagy dozisu vitamin készitmény a maximalis
teljesitményét

Kinek ajanljuk?

Ha a nap fontos meetingekbdl, sziikos hataridokbol,
koraesti edzésekbdl és gyors étkezésekbdl all, vagy ha
hosszU volt az éjszaka, de masnap mégis a legjobb format
kell hozni — ilyenkor jéhet segitségil a Berocca! Az, aki
szeretne mindig eggyel jobban teljesiteni, a Beroccara
batran szamithat.

Egyedulallé formula

Az alloképesség és a szellemi frissesség egyarant fontos a
teljesitményorientalt emberek szamara. A kiilonb6zd
szakmai, illetve maganéleti kihivasokban is egy lépéssel a
tobbiek el6tt jarhat az, aki sporttal és kiegyensulyozott
étrenddel egészséges életmaodot folytat. Azonban amikor az
ember nagy nyomas alatt van, kihivast jelenthet a szervezet
altal igényelt, megfelel6 mennyiségii vitamint és dsvanyi
anyagot tartalmaz6 zoldség és gyimdlcs bevitele. Ez az oka
annak, hogy szamos fogyaszt6 a Beroccahoz hasonl6
mikrotapanyag kiegészitékhoz fordul.

Mi tesz a Beroccat kivételessé? A titok a Berocca specialis
formulajaban rejlik. Kulcsfontossagu 6sszetevoi az
energiatermelést segité B-vitaminok, a cink, a magnézium
és a C-vitamin. Egyedi 0sszetétele nemcsak az
idegrendszernek segit az informacioszallitasban, de a
testnek is segit abban, hogy az elfogyasztott taplalékot
energiava alakitsa. Mindezek egyuttes hatasa biztositja azt a
sziikséges pluszt, ami segit, hogy a legjobb formankat
hozzuk egész nap.

Az innovativ 0sszetételli Berocca olyan vitaminokat €s
asvanyi anyagokat tartalmaz, amelyek névelik a szellemi
teljesitményt és a fizikai all6képességet. A Berocca igy
gondoskodik réla, hogy hasznaltja jobban tudjon
koncentralni és gyorsabban tudjon cselekedni. Hatdanyagai
javitjak a teljesitményt, igy a Berocca segit maximalis
er6bedobassal kezelni a kihivasokat minden nap.

A gyogyszer doboza lathat6 és az alatta az alabbi

PORGOS NAP?
INDITS BEROCCAVAL!

Berocca®: Nagy dézisu vitamin készitmény
a maximalis teljesitményért

Kinek ajanljuk?

Ha a nap fontos meetingekbd

gyors étkezésekbdl 4 vagy hah p

Jobb formét kell hozni kor johet segitségal a BeroLca' Az, aki szeretne
mindig eggyel jobban teljesite occdra batran szamithat.

Egyedl'.'lla’ 6 formula

ls ai, illetve magar\eletlklh[va,olrbanl,
egy lépéssel a tobbiek el6tt jarhat az, orttal és kiegyenstlyozott étrenddel
egészséges életmddot folytat. Azonban amikor az ember nagy nyomas alatt
van, kihfvast jelenthet a szervezet dltal igényelt, megfelelé mennyiséqgd vita-
mint és dsvanyi anyagot tartalmazd zdldség és gytmélcs bevitele. Ez a
annak, hogy szdmos fogyaszté a Beroccdhoz hasonld mikrotdpanyag kiegészi-
tokhiz fordul.

M teszi a Beroccit kivételessé? Atitok a Berocca spedalis formulajaban rejlik.
Kulcsfontossaqu 0sszetevl az energlatermelést segfté B-vitaminok, a cink, a
magnézium és a C-vitamin. Egyedi tsszetétele nemcsak az idegrendszernek se-
it az informacidszdllitdsban, de a testnek is segit abban, hogy az elfogyasztott
tapldlékot energidvd alakftsa. Mindezek egydttes hatdsa biztositja azt a sziksé-
ges pluszt, ami seglt, hogy a legjobb forménkat hozzuk egész nap.

Az Innovativ &sszetétel(i Berocca olyan vitaminokat és &svinyl anyagokat
tartalmaz, amelyek néivellk a szelleml teljesitményt és a fizikal dlldképes-
séget. A Berocca gy gondoskodik réla, hogy hasznéléja jobban tudjon kon-
centralni és gyorsabban tudjon cselekedni. Hatdanyagai javitjak a teljesitményt,
Igy a Berocca segit maximalis er6bedobdssal kezelni a kihivasokat mindennap.

A 5l és a mellékhata 5 Az étrend-kiegészitd nem helyettesiti
olvassa el a betegtijékoztatat, a kiegyens(lyozott, vegyes étrendet
vagy kérdezze meg kezeldonosat, &s az egéezséges ektmadot.
gydgyszercszet]




tajékoztatas:

30 db-os filmtabletta, a Berocca filmtabletta vitaminokat és
asvanyi anyagokat tartalmazé vény nélkil kaphaté

gyogyszer.

A pezsgb6tabletta doboza lathato és az alatta az alabbi
tajékoztatas:

15 és 30 db-os pezsgbtabletta, a Berocca pezsgbtabletta
vitaminokat és asvanyi anyagokat tartalmazé étrend-
kiegészité készitmény.

A kockézatokrdl és mellékhatdsokrol olvassa el a
betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg kezeldorvosat,
gybgyszerészét. Az étrend kiegészité nem helyettesiti a
kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az egészséges
életmodot.

Képi megjelenités: lathaté a Berocca filmtabletta és
pezsgotabletta valtozatanak kiilsé csomagolasa, illetve egy
férfi, akit kiilonbozé napszakokban és tevékenysegek kozben
jelenitenek meg.
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attrap®

Berocca

Gondolkodj élesebben, cselekedj gyorsabban!
- Szellemi teljesitmény

- Fizikai alléképesség

Képi megjelenités: lathat6 a Berocca filmtabletta és
pezsgotabletta valtozatanak kiilsé csomagolasa, illetve egy
pohar, amelyben egy pezsgdtabletta van.

A Berocca Performance filmtabletta vitaminokat és asvanyi
anyagokat tartalmazo vény nélkil kaphat6 gydgyszer. A
Berocca pezsgbtabletta vitaminokat és dsvanyi anyagokat
tartalmazo étrend-kiegészitd készitmény. Az étrend
kiegészité nem helyettesiti a kiegyensulyozott, vegyes
étrendet és az egészséges életmddot.

A kockéazatokrol és mellékhatasokrol olvassa el a
betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg kezeldorvosat,
gylgyszerészét. Bayer Hungaria Kft. 1123 Budapest,
Alkotés ut 50.

Gondolkodj élesebben,
cselekedj gyorsabban!

D> SZELLEMI TELJESITMENY

) FIZIKAI ALLOKEPESSEG

A kockazatokrol és a mellékhatdsokrol olvassa el a betegtéjékoztatdt, vagy
kérdezze meg orvosat, gydgyszerészét!

EEEEET

@

% Bayer_Berocca_attrap_print_pdf” elnevezéssel.




Lama Display

Beroccam-

uJ
Gondolkodj élesebben,
cselekedj gyorsabban!

J» SZELLEMI TELJESITMENY
D> FIZIKAI ALLOKEPESSEG

A kockdzatokral és a mellékhatasokrol olvassa el a beteg-
tdjékoztatot, vagy kérdezze meg orvosdt, gyagyszerészét!

Otodik
tipusa
allitas

honlap aloldal

A ,.Berocca” cim alatt elérhet aloldal relevans része az
alabbi:

Gondolkodj élesebben, cselekedj gyorsabban!
Berocca

A Beroccat arra tervezték, hogy emelje a szellemi és fizikai
teljesitményt. Mindez azért lehetséges, mert egyedi
formulajanak 6sszetevdi épp olyan teljesitményorientaltak,
mint te.

A ,.Berocca” cim alatt elérhetd aloldal relevéans része az aldbbi:




A Berocca Performance filmtabletta vitaminokat és asvanyi
anyagokat tartalmazo6 vény nélkil kaphatd gydgyszer. A
kockazatokrol és mellékhatasokrol olvassa el a
betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg kezeldorvosat,
gyégyszerészét

A Berocca pezsgdtabletta vitaminokat és asvanyi anyagokat
tartalmazo étrend-kiegészitd készitmény. Az étrend
kiegészité nem helyettesiti a kiegyensulyozott, vegyes
étrendet és az egészséges életmddot.

Gondalke
weleked)

BEROCCA

A ,.GYIK cim alatt elérhet6 aloldal relevans része az aldbbi:




A ,.GYIK cim alatt elérhet6 aloldal relevans része az
alabbi:

Mit kell tudni a Beroccarol?

A Berocca pezsgoétabletta vitaminokat és dsvanyi anyagokat
tartalmazoé vizben oldodo izesitett pezsgbtabletta. A
Berocca Performance filmtabletta vitaminokat és asvanyi
anyagokat tartalmaz6, vény nélkil kaphat6 gyogyszer.

Az innovativ dsszetételll pezsgbtabletta ¢s Berocca
Performance filmtabletta egyarant olyan vitaminokat és
asvanyi anyagokat tartalmaz, amelyek hozzajarulnak a
szellemi teljesitmény és fizikai alloképesség javulasahoz.
Naponta egy tablettaval vagy pezsgétablettaval egészséges
uton jarhatsz, mindig egy 1épéssel masok eldtt.

"

GY. 1. K. o nowe momcsiet
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kereskedelmi
prezentacio

A kereskedelmi prezentacio relevans része az alabbi:

Berocca pezsgétabletta

Multivitamin készitmény, mely egyedi formulajanak
kdszonhetden hozzajarul a szellemi €s fizikai teljesitmény
noveléséhet.

Etrend-kiegészitd

Berocca filmtabletta

Multivitamin készitmény, mely egyedi formulajanak
kdszonhetden hozzajarul a szellemi €s fizikai teljesitmény
ndveléséhet.

Vény nélkil kaphat6 gyogyszer

WebOTC.hu

Termékek
* aspirin
= aleve

* Bepanthen

* Bt
* Supragyn

* sanden’

Termékek

* aspinin®
* Aleve’
* Bepanthen

* Berocca
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* Supradyn
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Berocca azoknak, akik gyors élettemp6hoz szoktak:
élesebben akarnak gondolkodni és gyorsabban cselekedni.
A keményen dolgozo férfiaknak és néknek sziikségiik van a
magas szintil szellemi és fizikai teljesitéképességre.”.

r o

A hivatkozott részhez kapcsolodd, tobb didval késébb
elhelyezett tajékoztatas:

Nagy dézisban tartalmaz B- és C-vitaminokat illetve
asvanyi anyagokat, melyeknek kiemelkedd szerepiik van a
szervezet energiatermeld folyamatainak timogatasaban.

Berocca® azoknak, akik gyors élettempéhoz szoktak:

élesebben akarnak gondolkodni és gyorsabban
cselekedni

ik van a magas szintd szellemi és

Berocca®»

A kokazatokad 6  malatésoked! ovassa o  bereg dokoztact
_ 8 ba e

Nagy dozisban tartalmaz B- és C-vitaminokat illetve
asvanyi anyagokat, melyeknek kiemelkedd szerepik van a
szervezet energiatermelo folyamatainak tamogatasaban

‘G

vitamin (tiamin)
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B-vitamin
Berocca B-vitaminnal a jobb teljesitményért

berocca.hu/B-vitamin




B-vitaminnal egészségesen
Fokozd fizikai teljesitményed B-vitaminnal: Berocca

berocca.hu/B-vitamin

Alloképesség-novelés
Noveld alloképességedet komplex multivitaminnal!

berocca.hu/All6képesség

A johb teljesitményért

Elfaradtal? Hozz ki magadbdl tébbet erre fejlesztett
multivitaminnal

Berocca.hu/Pezsgétabletta




B. Kizarolag a termékkategdria jel6lése szempontjabdl relevans kereskedelmi kommunikaciok

A termékkategoria jelolése szempontjabol relevans kereskedelmi kommunikaciok

Kommunikécids
eszkoz

Kereskedelmi kommunikacio szévege

plakat (akciés)

Bevezetd ar
Porgds nap? Indits Beroccaval!

Berocca pezsgotabletta doboza, mellette: ,,Eredeti 4s”, kedvezményes

ar”,
Berocca Performance doboza, mellette: ,,Eredeti ar”, ,,kedvezményes ar”
www.berocca.hu

A Berocca Performance filmtabletta vény nélkiil kaphat6 gyogyszer. A
Berocca pezsgétabletta étrend-kiegészité készitmény. Az étrend
kiegészité nem helyettesiti a kiegyensulyozott, vegyes étrendet €s az
egészséges életmaddot.

Bayer Hungéria Kft. 1123 Budapest, Alkotas Gt 50.

A kockazatokrol és mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatt,
vagy kérdezze meg kezelGorvosat, gyogyszerészét.

BEVEZETO AR

PORGOS NAPD Do e
INDITS -
BEROCCAVAL!

Ft/db)
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A kockazatokrdl es a mellekhatasokrol olvassa el a betegtdjékoztatot,
vagy kerdezze meg kezelGorvosat, gydgyszerészeét!
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Porgds nap? Indits Beroccaval!
www.berocca.hu

Képi megjelenités: I4that6 a Berocca filmtabletta és
pezsgotabletta valtozatanak kiils6 csomagolasa, egy pohar, amelyben
egy vizben feloldott pezsgbtabletta van, illetve egy férfi, akit kiillonb6z6
napszakokban és tevékenységek kdzben jelenitenek meg.

A Berocca Performance vitaminokat és asvanyi anyagokat tartalmazo
filmtabletta vény nélkiil kaphatd gydgyszer. A Berocca pezsgétabletta
vitaminokat és asvanyi anyagokat tartalmazé étrend-kiegészitd
készitmény. Az étrend kiegészitd nem helyettesiti a kiegyensulyozott,
vegyes étrendet és az egészséges életmodot.

Bayer Hungéria Kft. 1123 Budapest, Alkotas Gt 50.

A kockazatokrol és mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot,
vagy kérdezze meg kezel6orvosat, gydgyszerészét.

< Berocca®™

PORGOS NAPD
INDITS
BEROCCAVAL!

www.berocca.hu
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A kockazatokrdl es a mellékhatasckrol olvassa el a betegtajekoztatot,
vagy kerdezze meg orvosat, gyogyszereszet!

Az eldz6 sorban ismertetettek szerint.

Az eldz6 sorban ismertetettek szerint.

Az el6zo sorban ismertetettek szerint.

Az el6zo sorban ismertetettek szerint.



http://www.berocca.hu/

banner

Keresd a patikakban!
Porgds nap? Indits Beroccaval!

Berocca*

*A Berocca pezsgbtabletta vitaminokat és asvanyi anyagokat tartalmazé
étrend-kiegészit6 készitmény. Az étrend kiegészitd nem helyettesiti a
kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az egészséges életmadot.

Bayer Hungéria Kft. 1123 Budapest, Alkotas Gt 50.

Lathat6 a pezsgOtabletta és a gydgyszer doboza, valamint a vizben
feloldott pezsgdtabletta képe.

A Berocca pezsgdtabletta vitaminokat és asvanyi anyagokat tartalmaza étrend-kiegészitd készitmény.

Az étrend-kiegeszitd nem helyettesiti a kisgyensilyozott, vegyes étrendet és az egészséges életmadot.

Bayer Hungaria Kft. 1123 Budapest, Alkotas Ut 50.

KERESD R PATIKAKBAN!

PORGOS NAP? INDITS BEROCCAVAL!
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2. szamu melléklet

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal elért elény

Az aldbbi tablazat tartalmazza, hogy az eljaras ala vont az érintett termékeket mikortdl forgalmazza, s azokbodl a forgalmazas teljes id6szakaban mekkora arbevételre tett

szert.
Ertékesitésbél szarmazo bevétel (Ft)™
2014. 2015.

Nov. Dec. Jan. Febr. Marec. Apr. M4j. Jan. Jal. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.

Berocca | [UZLETI | [UOZLETI | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI [OZLETI [OZLETI | [OzZLETI | [OzLETI | [OzLETI | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI

Perfor- TITOK] TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
mance

Berocca | [UZLETI | [UZLET! | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI [UOZLETI [OZLETI | [OZLETI | [UZLET! | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI

pezsgo- TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK]
tabletta
15 db-0s
kiszerelés

Berocca | [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI | [OzLETI | [OZLETI | [OZLETI [OZLETI [OZLETI | [OzZLETI | [OzLETI | [OzLETI | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI

pezsgd- | TITOK] TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]
tabletta
30 db-o0s
kiszerelés

Osszesen: | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI | [UOZLETI | [OZLETI | [OZLETI [UOZLETI [OZLETI | [OZLETI | [UZLET! | [OzZLETI | [OZLETI [ [OZLETI [ [OZLETI

TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK]

2016.

Jan. Febr. Marc. Apr. Maj. Jan. Jul. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.

Berocca Performance [OZLETI | [OZLET! | [OzZLETI | [OZLETI [OZLETI [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI | [OzZLETI | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI

TITOK] | TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] | TITOK]

Berocca pezsgb-tabletta 15 db-os [UZLETI | [OZLETI | [OzZLETI | [OZLETI [UOZLETI [OZLETI | [UZLETI | [UZLET! | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI

kiszerelés TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]

Berocca pezsgo-tabletta 30 db-0s [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI [OZLETI [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI

kiszerelés

10\/3/82-2/2016., 5. melléklet.




TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK]
Osszesen: [OZLETI | [UZLETI | [OZLETI | [UZLETI [OZLETI [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI | [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI
TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK]




	214. A Bayer kitért arra, hogy szeretné ismételten hangsúlyozni, hogy az előzetes álláspont 249. pontja elismeri, hogy az attrapon és a „Lama” display-en szerepel (!) a Gyftv. 17. § (1) bekezdés a) pontja szerinti termék-kategóriára vonatkozó kötelező...
	215. A Bayer előadta továbbá, hogy szeretné a fenti álláspontja alátámasztására a GVH figyelmébe ajánlani az AESGP (Association Européenne des Spécialités Pharmaceutiques Grand Public), mint nemzetközi egyesület „Position Statement” címet viselő anyag...
	Az eljárás alá vont álláspontja az ügyintézési határidő releváns mértékű túllépése kapcsán
	216. A GVH több mint kettő éve, 2016. szeptember 30-án indította meg a Bayer ellen a versenyfelügyeleti eljárást, és a Bayer által 2017. október 2-án tovább pontosított kötelezettségvállalási indítványát egy évig nem méltatta, arra csupán 2018. szepte...
	217. A Bayer tudomásul veszi a GVH-nak a 3270/2018. (VII. 20.) AB végzés (”AB végzés”) 31. pontja megállapításából93F  levont álláspontját, miszerint irreleváns a Tpvt.-ben definiált ügyintézési határidő, mert az nem anyagi jogi, és emiatt nem részesü...
	218. A tudomásulvételtől függetlenül úgy véli azonban a Bayer, hogy mégiscsak különös, hogy akkor mégsem mindenkinek, csak azoknak az eljárás alá vontaknak van joga, hogy „ügyeit a hatóságok részrehajlás nélkül, tisztességes módon és ésszerű határidőn...
	219. Az ügyintézési határidő jelentős elhúzásával a GVH a Bayer álláspontja szerint megsérthette az Alaptörvény XXIV. cikk (1) bekezdése rendelkezését: a GVH által hivatkozott AB végzés, és a Bayer által hivatkozott 5/2017. (III. 10.) AB határozat („A...
	220. A Tpvt. valóban nem nevesít a bírság kiszabására külön (speciális) határidőt, így a bírságot a Bayer álláspontja szerint az ügyintézési határidőn belül kellene kiszabni (kiemelés az eljárás alá vonttól) és arra szubszidiárius jelleggel irányadó a...

