L]

* Gazdasagi

Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.

Telefon: (06-1) 472-8900 Fax: (06-1) 472-8905

Vizsgald: dr. Szilagyi Déra Tel.: (06-1) 472-8930 E-mail: szilagyi.dora@gvh.hu
Szervezeti egység: Fogyasztévédelmi Iroda

Iktatoszdm: VJ/66-183/2017.

A Gazdasagi Versenyhivatal az Invest and Trade Pénziigyi Tanacsad6 eés Marketing
Kft. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2.) és a Goldenburg Group Limited (1 Siafi Street,
Porto Bello BLD, 1st Floor, Office 101, 3042 Limassol, Cyprus) eljaras ald vont
vallalkozasokkal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban
meghozta az alabbi

végzeést.
A Gazdasagi Versenyhivatal a versenyfellugyeleti eljarast megszinteti.

E végzés ellen a végzés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsahoz cimzett fellebbezéssel lehet éIni. A fellebbezésnek a
végzés végrehajtasara halasztd hatalya van.

Indokolés
I. Tényallas, az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy az Invest and Trade Pénziigyi Tanacsado és
Marketing Kft. és a Goldenburg Group Limited vallalkozasok szolgaltatasuk, azaz a
topforex.com oldalon torténd szadmlanyitds népszeriisitése soran a fogyasztokat
telefonon valoszintisithetéen ismétlddden, siirgetve, nem kivant moddon, nem
szerzOdéses kotelezettségiik teljesitésének érdekében keresik meg.

Ezzel a magatartassal az eljarés ala vontak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban:
Fttv.)  mellékletének  26. pontjaban  foglalt  tényallas  megvalositasaval
valOszintisithetden megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy az eljaras ald vontak az altaluk
kinalt szolgaltatassal elérhetd befektetési termékek tekintetében valdsziniisithetéen
megtéveszté tajékoztatast adnak.

Ezen magatartassal az eljaras ala vontak az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban
foglalt tényallas megvaldsitasaval valdsziniisithetben megsértették az Fttv. 3. §-anak
(1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Az Invest and Trade Pénziigyi Tanacsado és Marketing Kft.-t (a tovabbiakban: Invest
and Trade Kft) 2012. oktober 15-én jegyezték be a cégnyilvantartasba. Fo
tevekenysége egyéb pénziigyi kiegészité tevékenység. Az Invest and Trade Kft. a
Goldenburg Group Limited (a tovabbiakban: Goldenburg) vallalkozas fiiggd tigynoke.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



A Goldenburg a TopForex bejegyzett markanév teljes értékii tulajdonosa és a Ciprusi
Ertékpapir — ¢és Tozsdebizottsig (CySEC) altal ellen6rzott vallalat, a CIF
engedélyszama 242/14. A vallalkozasok kozotti szerz6dés 2018. majus 23-an sziint
meg.

A versenyfellgyeleti eljaras sordn a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat részét képezé
szobeli kommunikacio, vagyis a fogyasztok felé torténd megkeresések mddjanak és
tartalmanak feltarasa érdekében 28 f6 tanu meghallgatasara keriilt sor, amelybdl 15 £6
tanu fogyaszto, 13 {6 tanu pedig a Kft. tizletkotoje.

A fogyasztok tanOvallomésai alapjan a meghallgatott 15 f6 tanubol 14 6 allt
kapcsolatban az eljaras ala vont vallalkozasokkal, 1 6 tantinak nem volt ismerds az
eljarés ald vont véllalkozasok neve. A 14 {6 tanubol 10 f6 esetében megallapithato,
hogy telefonon tortént a megkeresés és a kapcsolatfelvételt az Invest and Trade Kift.
kezdeményezte.'

4 6 tant esetében ugyanakkor nem allapithaté meg az Invest and Trade Kft. altali
telefonos megkeresés.”

A fogyasztok ismételt megkeresésével, siirgetésével kapcsolatban® egybehangzé
nyilatkozatok nem allnak rendelkezésre.

A tanlvalloméasokbol az is kideril, hogy szamos esetben nem allapithatdé meg a
fogyasztok surgetése, mivel volt olyan tand, aki maga vette fel a kapcsolatot az Invest
and Trade Kft.-vel,* illetve nem emlékszik a tan(i a kapcsolatfelvétel médjara.”

A tanuk részérél olyan nyilatkozatok is elhangzottak, amelyek szerint nem volt siirgetd
az Invest and Trade Kft. magatartasa.® A tandvallomasok kozott voltak tovabba
olyanok, amelyek nem utalnak arra, hogy a fogyasztét siirgették volna.’

Az iizletkoték megkeresésekkel® kapcsolatos kommunikéciéja az alabbiak szerint
foglalhatd dssze.

- Az lgyfelek megkeresése adatbazishol, telefonos megkeresés utjan torténik.

- Minden esetben felhivjak az Ugyfelek figyelmét arra, hogy rogzitett vonalrol
keresték meg.

- Amennyiben az ugyfél érdekléds, akkor megkérdezik, hogy kildhetnek-e
tajékoztatot.

1 \1/66-55/2017. irat, VVJ/66-69/2017. irat, VJ/66-78/2017. irat, \VJ/66-79/2017. irat, VVJ/66-80/2017. irat,
VJ/66-81/2017. irat, VVJ/66-82/2017. irat, \VJ/66-83/2017. irat, \VJ/66-86/2017. irat, \V/66-90/2017. irat
2\/J/66-53/2017. irat, VJ/66-54/2017. irat, VJ/66-70/2017. irat, VJ/66-73/2017. irat

3 \/J/66-55/2017. irat, V/66-69/2017. irat, VJ/66-78/2017. irat, VJ/66-90/2017. irat, VVJ/66-53/2017. irat
4\/1/66-53/2017. irat, VVJ/66-70/2017. irat

°\VJ/66-54/2017. irat

®\/J/66-53/2017. irat, \VJ/66-54/2017. irat, VVJ/66-80/2017. irat, \VV1/66-82/2017. irat, VVJ/66-83/2017. irat,
\/J/66-86/2017. irat

"\/1/66-73/2017. irat, VV1/66-80/2017. irat, VVJ/66-81/2017. irat

8\/1/66-98/2017. irat, VVJ/66-98/2017. irat, VJ/66-97/2017. irat
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- Az lgyfeleknek sablonokat kiildenek ki, ebbe nem tudnak az iizletk6tok
beleirni, ha a topforexnek esetleg van valamilyen eléadasa, akkor ezt is kikildik
az ugyfél részére e-mail Gtjan, ha az tGgyfél kéri.

- Az el6adasok ingyenesek, err6l tjékoztatjak az lgyfeleket.

- A hivast ugy zarjak, hogy ha jovahagyja az ugyfél, akkor kikuldik neki az
anyagot, és ha jovahagyja a visszahivast, akkor torténik egy kovetkezo hivas.

- Az tgyfeleknek minden esetben lehet6sége van a tajékoztatd anyagot atolvasni
és megkozelitleg 5-6 nap telik el két hivas kdzott.”

Az Invest and Trade Kft. el3adta,’ hogy tajékoztatasa, kommunikacidja a Goldenburg
¢s szolgaltatdsainak bemutatasatél a nala 1évé szadmlanyitasig terjed, azaz a
kereskedésnek csupan a lehetdségét létrehozd mozzanatig, a tényleges kereskedésre
nem. Az Invest and Trade Kft. kiemelte, hogy az tigyfelekkel szerz6déses kapcsolatba
nem Ker(l, a regisztracios, szamlanyitasi és egyben szerzédéskotési folyamat csupan a
Goldenburg ¢és az tigyfél kozotti relacioban értelmezhet6. Az Invest and Trade Kft.
honlapjan csupan lehetdség van szerz6dott partneriik weboldaléara valo atiranyitasra.

Az Invest and Trade Kft. eléadta, hogy torekszik arra, hogy tevékenysége korében a
tajékoztatast a munkavallaléi a gyakorlatban, a mindennapi munkavégzés soran is az
atadott ismeretek szerint pontosan kozvetitsék a megkeresett személyeknek.

Az Invest and Trade Kft. el6adta, hogy mind a bels6 kommunikacidjaban (képzések,
eldadasok, szamonkérések), elvarasaiban (tézsdei hatdsagi vizsga), mind a fogyasztok
fel¢ valo kiils6 kommunikaciojaban (weboldal tdjékoztatok, jogi felhivas, vezetdk
ellenérzése, kikuldott tajékoztatok kockézati felhivdsai) mindent megtesz a
szabalyszeri miukodéshez, partnerének termékeirél valdo teljes kort, pontos
tajékoztatashoz.

A versenyfelugyeleti eljarasban rendelkezésre allo informéaciok szerint a befektetési
termékekkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban szobeli és irasbeli
kommunikacid, tajékoztatas tortént. A szobeli tajékoztatds soran voltak olyan
fogyasztok, akik pontosan megjeldlték a szamukra ajanlott befektetesi termékeket, més
fogyasztok példalézva emlitették az elérheté termékeket. ™

Volt olyan tantivallomas, amely esetében az elérhetd termékekrdl a fogyasztod tani nem
nyilatkozott. ™

A versenyfelligyeleti eljaras sordn tortént tanumeghallgatasok sordn az Invest and
Trade Kft. képvisel6je tobb alkalommal jelezte, hogy a fogyaszto tanuk altal el6adott
tajékoztatasok nem az Invest and Trade Kft. alkalmazottaitdél szarmaznak, mivel a
nevek alapjan megjeldlt kapcsolattartdk a Goldenburg alkalmazottai.> Ezen
informaciok alapjan megallapithatd, hogy a Goldenburg alkalmazottai is nyujtottak
tajékoztatast a fogyasztok részére.

®\/J/66-130/2017. irat

10 \/J/66-53/2017. irat, \VJ/66-55/2017. irat, \VJ/66-69/2017. irat, VJ/66-70/2017. irat, \VJ/66-73/2017.
irat, \VJ/66-80/2017. irat, \/J/66-82/2017. irat, VVJ/66-83/2017. irat, VJ/66-90/2017. irat
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A fogyasztoknak az Invest and Trade Kft. részér6l egyrészt kikuldésre kerultek
tajékoztatd e-mailek webinar el6adasokrdl, szemindriumokrol, amelyekre lehetett
regisztralni, jelentkezni,’®* masrészt a fogyasztok telefonos megkeresését kovetden az
eljaras ala vontak tevékenységét ismertetd e-mail** keriilt kikiildésre.

Az Invest and Trade Kft. a versenyfellgyeleti eljards soran megkildte a
tevékenységével kapcsolatos tajékoztato fiizetet. > A tajékoztatd fiizet a befektetési
szolgaltatasokkal elérhet6 egyes termékekkel kapcsolatban tartalmaz informéaciokat.

A versenyfelugyeleti eljaras soran a kovetkez6 — a fogyasztok szamara is elérhetd —
honlapok voltak azonosithatoak: www.topforex.com/hu®®, www.tozsdei.hu'’ és
www.investandtrade.hu.'®

A fogyasztok a honlapon torténé szamlanyitds sordn a Goldenburg szerzédéses
dokumentumait fogadjak el, illetve a szamlanyitds sordn a regisztraciot kovetéen
MIFID tesztet toltenek ki, amely kiértékelésre is kerll. Amennyiben a teszt kitdltését
kovetden egy felugrd ablakban megjelenik a kockazati figyelmeztetés (Risk Warning),
kizarolag akkor tudja az tgyfél folytatni a regisztraciot, ha megerdsiti, hogy annak
ellenére szeretné elkezdeni a kereskedést, hogy a befektetési véallalkozas felhivta
figyelmét arra, hogy a megadott informacidok alapjan nem rendelkezik megfeleld
szakmai tudassal illetve tapasztalattal.

Az Invest and Trade Kft. eléadta, ° hogy az Invest and Trade Kft. és a Goldenburg
mind weboldaldn, és annak markanevét képviseld topForex.com oldalan, mind a
tajékoztatd anyagaiban, valamint az értékesitok részére nyujtott képzéseiben
hangsulyozza, hogy a szolgaltatasai kdzott a CFD kereskedésre, mint szarmaztatott
eszkozre van lehetdség, igy akar a részvénypiacon is és nem a részvények
tulajdonjoganak megszerzésére.

Az Invest and Trade Kft. el6adta, hogy hangstlyozzak annak el6nyeit, hatranyait,
hasonl6sagait és kulonbségét is. Az Invest and Trade Kft. példaként kiemelte, hogy
weboldaluk f6oldalanak aljan, a kockazati felhivasban is rogzitésre keril, hogy ,a
Goldenburg Group Limited egy STP tipusu forex és CFD broker”.

Az Invest and Trade Kft. eléadta, hogy munkavallaloik a bels6 képzések mellett tézsdei
hatdsagi vizsgéaval is rendelkeznek, mely szintén biztositja a kell¢ szakértelem és
pontos tajékoztatas meglétét tevékenységiikhdz.?> A CFD, mint f6 termék ismertetésére
a munkavallal6ik korében mindent megtesznek annak érdekében, hogy a potencialis
igyfelek sajat korabbi pénziigyi ismereteik mellett is kelld tajékoztatast kapjanak,
annak ellenére, hogy tevékenységilk csupan addig tart, amig a potencidlis tgyfél

13\/1/66-173/2017. irat

14\/1/66-173/2017. irat
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16\/1/66-173/2017. irat
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esetlegesen ugy dont, hogy szamlat nyit partneriiknél, azaz a Goldenburg
vallalkozésnal.

Az Invest and Trade Kft. eldadta, hogy szolgaltatasuknak soha nem volt és nem része,
hogy a mar szamlat nyitott Ugyfél ténylegesen mivel, mikor és hogyan kereskedik,
illetve, hogy dontéseit mi befolydsolja. A Goldenburg szolgaltatasait ténylegesen
igénybe vevo tigyféllel az Invest and Trade Kft. nem tartja a kapcsolatot, nem hivja fel,
nem kdzvetit semmilyen befektetési tanacsot, igy a kereskedési dontések kialakitasaban
semmilyen médon nem vesz részt, nem befolyasolja, mely alapjan az Invest and Trade
Kft. allaspontja szerint a nem 1étez6 kommunikacié megtéveszto sem lehet.

Az Invest and Trade Kft. eldadta, hogy a vizsgalat ala vont gazdasagi tevékenységét,
azaz a fuggd ugynOki tevékenyseget 2018. majus 23. napjaval megsziintette,
figyelemmel arra, hogy megbizdja a szerzddést azonnali hatéllyal felmondta. A fiiggd
Ugyndlgilnyilvéntartésbc’)l vald torlési kérelem az MNB felé val6 bejelentése benyujtasra
kerdilt.

Az Invest and Trade Kft. a versenyfellgyeleti eljaras soran csatolta a fogyasztok
elérhetéségét tartalmazo vasarolt adatbazist, valamint az Invest and Trade Kft. belsd
miitkddésére, kommunikéaciojara vonatkozo szabélyzatokat.?

Az Invest and Trade Kft. az allaspontja keretében eldadta, hogy az Invest and Trade
Kft. vasarolt céges adatbazisokbol kezdeményezi kizarolag kimend hivasait potencialis
ugyfélmegkeresésekre, a célbdl, hogy a Goldenburg befektetési vallalkozas platformjat
bemutassa, népszerisitse, mely soran a tevékenysége a potencialis tigyfél befektetési
vallalkozasnal torténé szamlanyitasaig terjed. Az Invest and Trade Kft. gazdasagi
tarsasagok vezetdit keresi meg, arra semmilyen rahatdsa nincs, hogy végul ezen
vezetOk a tarsasadg tokéjével, vagy Ok, mint maganszemélyek nyitnak szamlat a
befektetési vallalkozasnal. gy az Invest and Trade Kft. allaspontja szerint a fogyaszto
fogalmaba bele nem tartoz6 potencialis tgyfélmegkeresésekre vonatkozo tevékenység
nem tartozhat az Fttv. hatdlya ala, mely alapjan a Kft. szerint a versenyfeligyeleti
eljaras megsziintetésének van helye.

Az Invest and Trade Kft. allaspontja tovabba, hogy jelen esetre vetitve egy
megkeresett, ilyen tipust befektetési lehetdség (forexpiac elérése) irant érdeklédd
potencialis ugyfel az Invest and Trade Kft. altal ajanlott egy befektetési platform
helyett, illetve a mellett az Invest and Trade Kft. altal kifejtett tevékenységtol teljesen
fliggetleniil, szabadon valaszthat mésikat, donthet ugy, hogy ezen lehetdség mellett
maésik harom platformon is kereskedik. S6t, ha az Invest and Trade Kft.-vel folytatott
kommunikécié eredményeként szerzddést kot a befektetési vallalkozassal és ezt
kovetden a szdmlara pénzt helyez el, barmikor donthet annak visszahivasarol vagy
annak befektetésérdl, de erre mar az Invest and Trade Kft. semmilyen rahatassal nincs.
A forex platformok nagysagrendileg a szolgéltatoknal igen széles korii palettdba vald
befektetést tesznek lehetdveé, igy a megkeresett személy szabad valasztasat az Invest
and Trade Kft. nem befolyasolja, annak torzitasara a tevekenysége nem is lehet
alkalmas. Az Invest and Trade Kft. allaspontja szerint a Goldenburg platformjaval

21\/J/66-130/2017. irat
22\/1/66-24/2017. irat, VJ/66-128/2017. irat
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kapcsolatban semmilyen téves vagy megtévesztésre alkalmas informaciét nem
szolgaltat senki felé. Az Invest and Trade Kft. allaspontja az, hogy jelen eljarés
megsziuntetése szikséges, figyelemmel arra, hogy a két vélt tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat egyike sem all fenn jelen esetben.?®

A Goldenburg allaspontja® szerint a Gazdasagi Versenyhivatal nem rendelkezik
hataskorrel arra, hogy barmely adatot, pénziigyi, stratégiai informéciot kérjen a
Goldenburgtol. Ugyanakkor eldadta, hogy az Invest and Trade Kft. a Goldenburg fiiggd
ugynoke volt és a szerzédés kettejiik kozott 2018. majus 23-an felmondasra kerdilt.

Il. Alkalmazott jogszabalyi rendelkezések

Az Fttv. 19. § c) pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatalnak a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld eljardsara — az Fttv.-ben
meghatarozott eltérésekkel — a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl szol6 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Tpvt. 44. § (1) bekezdése szerint a versenyfellgyeleti eljarasra — a torvényben
meghatarozott sziik korli kivételtdl eltekintve — a kOzigazgatdsi hatosagi eljaras és
szolgéltatas altalanos szabalyairol sz616 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Ket. 31. 8 (1) bekezdés i) pontja szerint a hatésag az eljardst megszunteti, ha
hivatalbdli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sztikséges mértékben nem
volt tisztazhato, és tovabbi eljarési cselekménytdl sem varhatd eredmény.

A Tpvt. 82. § (1) bekezdése szerint a vizsgalonak a versenyfelligyeleti eljaras soran
hozott végzése ellen kildn jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket. vagy a
Tpvt. megengedi.

A Ket. 98. § (3) bekezdés c) pontja alapjan 6nallo fellebbezésnek van helye az eljérast
megszilintetd elso fokl végzés ellen.

A Ket. 101. § (1) bekezdése alapjan a fellebbezésnek a dontés végrehajtasara halaszto
hatalya van.

I11. A dontés

A L-ll. pontokban irtakra tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal — a Ket. 31. § (1)
bekezdésének i) pontja alkalmazésaval — a rendelkez részben foglaltak szerint dontétt,
mivel a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan a tényallas a hatarozat
meghozataldhoz sziikséges meértékben nem volt tisztazhato, és az eljaras folytatasatol
sem varhatd eredmény az alabbi indokokra tekintettel.

Figyelembe véve azt, hogy az Invest and Trade Kft. &llaspontja szerint jelen
versenyfelugyeleti eljarasban kifogasolt magatartasok nem fogyasztok felé iranyulnak,
ezaltal nem tartoznak az Fttv. hatalya ala, eldljaroban sziikséges megjegyezni, hogy a
rendelkezésre all6  bizonyitékok, tanumeghallgatasi jegyzékonyvek —alapjan

2\/1/66-24/2017.
24\/1/66-131/2017. irat
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megallapithatd, hogy a versenyfeligyeleti eljarasban kifogasolt magatartas
fogyasztdkat érintett az alabbiak szerint.

Megallapithatd, hogy az Invest and Trade Kft. vasarolt céges adatbazisra hivatkozik,
amelyet be is csatolt, ugyanakkor a Goldenburg vallalkozasnal nyilvantartott lista
alapjan azonosithatd, hogy azon nem vallalkozasok, hanem maganszemélyek,
fogyasztok nevei, cimei és elérhet6ségei szerepelnek.

A fogyasztok tanuvallomésai alapjan megallapithaté tovabba, hogy nem azonosithatd
olyan informacio, amely arra utalna, hogy uzletfélként és nem fogyasztoként alltak
kapcsolatban az eljaras ala vont vallalkozasokkal.

A szamlanyitashoz kapcsolodo csatolt szerz6dések alapjan megallapithatd, hogy azok
fogyasztokra vonatkozdan is tartalmaznak rendelkezéseket, ezek alapjan tehat a
kereskedelmi gyakorlat olyan személyek felé iranyul, akik fogyasztoként kivannak élni
a befektetési lehetdségekkel, fogyasztoként kdtnek szerzodést.

A fentiekre tekintettel a versenyfeligyeleti eljardsban vizsgalt magatartassal érintett
személyi kor fogyasztdként azonosithato.

A versenyfelligyeleti eljarasban az érintett fogyasztok az Aaltaldban a befektetési
szolgaltatasok irant érdeklodé személyek. Az érintett fogyasztok magatartasanak
értékelése soran igy az Fttv. 4. §-a4nak (1) bekezdésében meghatérozott atlagfogyasztd
magatartasat kell alapul venni.

A Goldenburg Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét vitatd allaspontjaval kapcsolatban
szilkséges tovabba megjegyezni, hogy az Fttv. rendelkezései alapjan a térveny hatalya
arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teruletén valdsul meg,
tovabba arra is, amely Magyarorszag teruletén barkit fogyasztoként érint. Erre
tekintettel a Goldenburg kereskedelmi gyakorlata a vizsgalat targyat kepezi.

A szolgdltatas, azaz a topforex.com oldalon torténd szamlanyitas népszeriisitése soran
alkalmazott kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos magatartas

Az Fttv. agressziv kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos rendelkezéseinek, igy az
Fttv. mellékletének is az a célja, hogy a fogyasztd tajékozott dontés meghozataléra valo
képessegének, az arukkal kapcsolatos vélasztasi szabadsaganak, illetve az arukkal
kapcsolatos magatartasanak korlatozasara, torzitasara alkalmas kereskedelmi
gyakorlatokkal szembeni fellépést biztositsa.

Az Fttv. melléklet 26. pontjdban szereplé magatartds esetében a fogyasztd ligyleti
dontésének vizsgalata nem sziikseges, mivel a meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
a torvény erejénél fogva tisztességtelenek, semmilyen tovabbi kilon feltételnek nem
kell teljestlnie, igy az sem vizsgalando, hogy a gyakorlat befolyasolta-e az Ugyleti
dontést, mivel ezt a jogalkotd mar feltételezte e magatartasok vonatkozasaban. Ezekben
az esetekben tehat a jogsértés megéallapitasahoz csak azt kell bizonyitani, hogy a
magatartads megvalosult.

Az Fttv. melléklete 26. pontja szerinti jogsértés megvaldsitasahoz értékelendd, hogy

- a gyakorlatot telefonon, tdvmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve
azzal egyenértékli egyéni kommunikacios eszkéz vagy mas tavkozld eszkoz
atjan,
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- ismétlédden, nem kivant mdédon, a fogyaszté siirgetésével valosult-e meg,
- illetve sziikséges volt-e a vallalkozas szerz6déses kotelezettsége teljesitéséhez.

A versenyfelugyeleti eljarasban rendelkezésre allé bizonyitékok, az Invest and Trade
Kft. nyilatkozata, illetve az Invest and Trade Kft. és a Goldenburg koz6tt fennall6
szerzOdés alapjan megallapithatd, hogy a szamlanyitassal kapcsolatos szobeli
megkereséseket az Invest and Trade Kft. végezte.

A tanavallomasok, illetve az Invest and Trade Kft. nyilatkozata alapjan a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat esetében azonosithaté tovabba a szdbeli megkeresések
vonatkozasaban egyrészt a fogyasztok felé iranyulo telefonos megkeresés az Invest and
Trade Kft. részér6l, masrészt azonosithatdak olyan esetek is, amelyek sordn ugyan
telefonon tortént a kapcsolatfelvétel, de azt a fogyasztd kezdeményezte.

Az ismétl6dé megkeresésekkel kapcsolatban megallapithatd, hogy egyes fogyasztdkat
tobb alkalommal kerestek, ezen megkereséseket a fogyasztok gy6zkodésnek,
nyomasgyakorlasnak érzékelték. Ugyanakkor rendelkezésre allnak olyan nyilatkozatok
is, amelyek szerint a megkeresés soran az tizletkotok ,,nem voltak er6szakosak”, ,,a
fogyasztd vélemenye szerint nem volt siirgetd, ismétl6édé a megkeresés”, ,,idonként a
tan( felhivta dket, volt, amikor 6k keresték”, illetve ,,az tizletk6td nem volt er6szakos”.

A tanavallomasok alapjan tehat nem azonosithatd olyan egységes, a fogyasztok
egybehangz6 nyilatkozataival alatamasztott gyakorlat, amely kétséget Kkizardan
bizonyitand, hogy a megkeresések ismétlédéen, nem kivant modon, a fogyaszto
surgetésével valosultak volna meg és a fentiek alatdmasztasa érdekeben tovabbi eljarasi
1épésektdl sem varhatd eredmény.

A telefonhivasok kapcsan megallapithatd az is, hogy az nem a vallalkozas szerz6déses
kotelezettsége teljesitésének érdekében valdsult meg, tekintettel arra, hogy a fogyasztdk
korabban nem alltak szerz6déses jogviszonyban sem az Invest and Trade Kft.-vel sem a
Goldenburg vallalkozassal.

A fentiek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal szamara nem allnak rendelkezésre olyan
bizonyitékok, amelyek a kifogasolt magatartast a hatdrozat meghozataldhoz sziikséges
mértékben tisztaznék, illetve tovabbi eljarasi cselekményt6l sem varhatdo olyan
eredmény, amely alatdmasztana, hogy a fogyasztok megkeresése soran az Invest and
Trade Kft. megvaldsitotta az Fttv. mellékletének 26. pontjaban foglaltakat.

A szolgaltatdssal elérheto befektetési termékekkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat
értékelése

A Gazdasagi Versenyhivatal kovetkezetes gyakorlata alapjan az Fttv. 6. §-a szerinti
jogsértés megallapithatosagahoz két tényallasi elem egyuttes megvaldsulasa sziikséges.
Egyfeldl azt kell bizonyitani, hogy a fogyasztd ligyleti dontése alapjaul szolgald
informacio megtévesztd volt, masrészt, hogy az eljaras ala vont magatartasa alkalmas
volt arra, hogy a fogyasztdt olyan ugyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet
egyébként e megtévesztd informacid nélkiil nem hozott volna meg.

A versenyfelligyeleti eljarasban rendelkezésre all6 informécidk, a tandvallomasok
alapjan megallapithatd, hogy a fogyasztok részére a befektetesi termékekkel
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kapcsolatban szobeli tajékoztatasokat telefonon mind az Invest and Trade Kft., mind a
Goldenburg adott.

Megallapithato tovabbé az is, hogy a fogyasztok szamara irasbeli anyagok is elérhetéek
voltak, részikre tajékoztatd e-mail kerult kikildesre, illetve a kereskedelmi gyakorlat
soran azonositott kommunikacids eszk6zokon — e-mail, honlap, tajékoztatd flizet — is
nyUjtottak informéacidt a szolgaltatassal elérhet6 befektetési termékekkel kapcsolatban,
azokbol a fogyasztok tajékozodhattak.

A versenyfelligyeleti eljards soran, kiloéndsen a fogyasztok és az Uzletk6tok
tandvalloméasai alapjan megallapithaté, hogy egyes fogyasztdk megjelolték a
befektetéssel elérheté termekek korét, masok azonban csak példalézva hivatkoztak
rajuk.

A fentiekre tekintettel tehat nem azonosithato egyértelmiien olyan tajékoztatas, amely
megtévesztd a szolgaltatassal elérhetd befektetési termékekkel kapcsolatban a
fogyasztok szdmara, &m a szdbeli tajékoztatasok rekonstrualdsanak nehézségeire és a
tantivallomdsokra tekintettel ennek ellenkezdje sem zarhat6 ki.

Mindezek alapjan tovabbi eljarasi cselekményektél sem varhatd egyértelmiien a
befektetési termékekkel kapcsolatos olyan — akar szdbeli, akar irdsbeli — tajékoztatas
feltardsa és esetleges tovabbi tanimeghallgatasoktol sem varhaté olyan bizonyiték,
amely a tényallast a hatarozat meghozataldhoz sziikseges mértékig tisztazna.

A versenyfellgyeleti eljaras tehat nem tart fel és tovabbi eljarasi cselekményektdl sem
varhat6 elegendé bizonyiték annak megallapitasahoz, hogy az eljaras ala vontak altal
kinalt szolgaltatassal elérhetd befektetési termékek tekintetében megtévesztd
tajékoztatast adtak.

A fentiekben ismertetettekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal arra a
kovetkeztetésre jutott a versenyfeligyeleti eljards soran feltartak alapjan, hogy az
eljardés ala vontak vizsgélt kereskedelmi gyakorlatdnak a tényallasi elemek
megvaldsuldsara, a fogyasztok megtévesztésére, illetve az (gyleti dontésik
tisztességtelen befolyasolasara val6 alkalmassaganak megitéléséhez sziikséges
informéciok jelen eljarasban nem allnak rendelkezésre. igy a tényallas a hatarozat
meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt tisztazhat6 és ez tovabbi bizonyitékok
beszerzeése, eljarasi lépések folytatasa esetén sem varhato.

A Gazdasagi Versenyhivatal a fentiek vonatkozasaban kiemeli tovabba, hogy jelen
versenyfeligyeleti eljardsban vizsgalt magatartasok bizonyitdsa — annak szobeli
jellegére tekintettel — kizardlag tandvalloméasokkal tdmaszthato ala, azonban az eljaras
soran egyebként meghallgatott, elégseges szamu fogyasztdé vallomasa alapjan sem
allapithatd meg egy egységes, valdszinlisithetden jogsértd magatartds. Az egyes
tandvallomasok kozotti ellentmondas, illetve a tanuk ellentmondd nyilatkozatainak
tisztdzasara, illetve az ellentmondés feloldasara — a tanuvallomastol eltéré egyéb
bizonyitasi eszkdz hijan — nem kerllhetett sor a versenyfelligyeleti eljaras soran, igy
annak megszintetése indokolt.

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét a versenyfelligyeleti eljarasra az Fttv. 10. 8§ (3)
bekezdése, illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
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A versenyfelligyeleti eljaras megszilintetése tekintetében a jogorvoslati jog a Ket. 98. §
(3) bekezdés c) pontjan alapul.

IX. Egyéb kérdések

A fellebbezés eldterjesztése és elbiralasa tekintetében a Gazdasagi Versenyhivatal az
alabbiakban ad tajékoztatast.

A vizsgal6 végzésével szemben fellebbezést a Tpvt. 82. §-anak (3) bekezdése szerint —
a végzés kozlésétol szamitott nyolc napon belil — az tigyfél terjeszthet eld, valamint az,
akire nézve a végzés rendelkezést tartalmaz, tovabba a bejelentd, minthogy vele a
végzést a Tpvt. 60/A. §-a alapjan kozolni kell. A Tpvt. 82. § (2) bekezdése alapjan a
vizsgalo kilon jogorvoslattal megtamadhatd végzésével szembeni jogorvoslatra a
fellebbezés szabalyait kell alkalmazni azzal, hogy a fellebbezést az eljar6 versenytanacs
biralja el.

A fellebbezésnek a végzés végrehajtasara a Ket. 101. 8 (1) bekezdése alapjan halaszto
hatalya van.

Az elkésett fellebbezést, illetve a fellebbezésre nem jogosulttél szarmazo fellebbezést a
vizsgalé a Ket. 102. § (3) bekezdése alapjan érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A
vizsgald a fellebbezést a Ket. 102. § (5) bekezdése szerint a fellebbezési hatarid6
leteltétdl szamitott nyolc napon beliil terjeszti fel az eljard versenytanacshoz, kivéve, ha
a megtamadott végzést a fellebbezésben foglaltaknak megfeleléen kijavitja, kiegésziti,
modositja, visszavonja vagy a fellebbezést érdemi vizsgalat nélkil elutasitja, valamint
ha a fellebbezést a felterjesztést megel6zden visszavontak.

A vizsgdlo a fellebbezést az ligy Osszes irataval egyiitt terjeszti fel, és a fellebbezésrdl
kialakitott allaspontjardl is nyilatkozik.

A Tpvt. 82. § (4) bekezdése szerint a vizsgald végzése ellen elbterjesztett jogorvoslati
kérelmet az eljard versenytanacs targyalason kivil birdlja el. A fellebbezés érdemi
elbirdlasa sordn az eljar6 versenytandcs a Ket. 105. § (1) bekezdése szerint a
kovetkezoképpen rendelkezhet: a vizsgald végzését helybenhagyja, megvaltoztatja
vagy megsemmisiti.

A fellebbezési illetékrdl a Gazdasagi Versenyhivatal az alabbiakban ad tdjékoztatést.
Az illetékekrol szolo 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 28. §
rendelkezései szerint a kozigazgatdsi hatdsagi eljardsért az Itv.-ben megallapitott
illetéket kell fizetni. Az illetékkotelezettség akkor is fennall, ha a hatdsag a kérelemnek

(fellebbezésnek) részben vagy egészben helyt ad, vagy azt elutasitja, tovabba, ha a
(fellebbezési) eljarast megsziinteti.

Az Itv. 29. § (4) bekezdése alapjan a végzés elleni fellebbezésért 3000 forint illetéket
kell fizetni.

Az Itv. 31. § (1) bekezdése alapjan az illetéket az eljaras kezdeményezésekor az koteles
megfizetni, aki az eljaras meginditasat kéri (aki a fellebbezést elbterjeszti).

Az Itv. 32. § rendelkezései szerint a jogorvoslati eljardsban megfizetett illetéket az
igyfélnek (a fellebbezés eldterjesztdjének) vissza kell tériteni, ha a kozigazgatasi
hatdsag vagy a birdsag altal felllvizsgalt kozigazgatési hatésagi dontés (a vizsgalo
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végzése) az ligyfél hatranyara részben vagy egészben jogszabalysértonek bizonyult. A
visszatéritést hivatalbol, a jogorvoslati eljarast lezar6, vagy arra tekintettel hozott
dontésben kell elrendelni, és azt a visszatérités foganatositasa végett az Ugyfél
lakohelye, székhelye, illetdleg a birosdg székhelye szerint illetékes allami
adohatosagnak kell megkdldeni.

Az Itv. 73. 8 (1) bekezdése alapjan a fellebbezési illetéket az eljaras meginditasakor az
eljarast kezdeményezd iraton (a fellebbezésen) illetékbélyeggel, vagy pedig az eljaras
kezdeményezését megel6zden vagy az eljaro hatosag felhivasara atutaldssal, az atutalds
kdzlemeényrovataban az lgyfél neve, lakcime vagy székhelye, valamint az lgyszam
feltlintetésével kell megfizetni.

Az Itv. 74/A. § rendelkezései szerint az illetékbélyeggel megfizetett illetéket az eljarast
kezdeményezd iratra (a fellebbezésre) kell felragasztani. Az eljarast kezdeményezd
iratra (a fellebbezésre) ragasztott illetékbélyeget az Ggyfélnek atirnia vagy azon
barmiféle megjeldlést alkalmaznia nem szabad. A bélyeget az eljaré hatdsag
értékteleniti felllbélyegezéssel.

A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének h) pontja alapjan a hatésag az eljarast megszinteti, ha
a hatésagi eljarasért illetéket kell fizetni, és az Ugyfél a fizetési kotelezettsegének a
hatdsag erre irdnyuld felhivasa ellenére az erre tlizott hataridd alatt nem tesz eleget €s
koltségmentességben sem részesiil.

Budapest, 2018. december 13.
P.h.
dr. Szilagyi Déra
vizsgald

Kapja:

- Invest and Trade Pénzligyi Tanadcsadé és Marketing Kft. 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2.

- Goldenburg Group Limited 1 Siafi Street, Porto Bello BLD, 1st Floor, Office
101, 3042 Limassol, Cyprus
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