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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a DULIN Ugyvédi Iroda altal képviselt KOROS-NET
Szolgéaltatd és Kereskedé Kft. (6200 Kiskoéros, Erdételki u. 4.) eljaras ala vont véllalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt
lefolytatott VJ/130/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban el6irt kotelezettségek teljesulésének
ellendrzése céljabol elrendelt utovizsgalati eljarasban meghozta az alabbi

vegzeést.

Az eljaro versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarast megszinteti.

A végzéssel szemben a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil kozigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az (gy irataival
egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Fdvarosi
Torvényszéknek. A torvenyszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.

1. A Gazdaséagi Versenyhivatal a KOROS-NET Szolgaltaté és Kereskedd Kft. (a tovabbiakban: eljaras
ala vont vagy Koéros-Net) eljards ald vont véllalkozés ellen fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt 2015. december 11-én indult
VJ/130/2015. szama versenyfelligyeleti eljarasban hozott hatarozatban elrendelt (eltiltasra,
megfelelési program kialakitasara és mindezek igazolasara vonatkoz0) kotelezettségek teljestilésének
ellendrzése céljabol 2017. oktdber 11-én utdvizsgalati eljarast rendelt el.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal eljar0 versenytandcsa a VJ/130/2015. szamu versenyfellgyeleti
eljarasban 2016. szeptember 12-én hozott, VJ/130-42/2015. szam( hatarozatdban az alabbiakrol
rendelkezett:

1. Az eljaro versenytandacs megallapitia, hogy a Koros-Net Szolgaltato és Kereskedo Kft. 2015.
februar 1-t61, szordlapokon, honlapjain, beltéri plakdtjain, iigyfél tdajékoztatoé informdcios lapjain, a
nyomtatott sajtéban, valamint a Google AdWords és a Facebook hirdetéseiben megjelent egyes
kereskedelmi kommunikaciodival tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor

1. a Ferohel, a BIO-C 500 és a Calcium Citrate +D3 termékek tekintetében a fogyasztot
megtévesztd hatasallitdsokat, illetve azok teszteltségére vonatkozo allitasokat tett;

2. a Hialuron Direct Plus, a Lizzy — Az utaz0, a Metabolan, a Nutrival Triaktiv és a Ginko Omega
étrend-kiegészitd termékek tekintetében az irdanyado dgazati szabdlyoknak nem megfelel
egészségre vonatkoz6 allitasokat tett; valamint

3. a Hialuron Direct Plus terméke tekintetében az irdnyado dgazati szabalyoknak nem megfelel
gyogyhatas allitast tett.

1. Az eljaré versenytandcs jelen hatdrozat kézhezvételétdl szamitott harmincadik naptol megtiltja a
Jjogsértd magatartas tovabbi folytatasat az eljards ala vont dltal miikodtetett www.dietpharm.hu és a
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www.hialuron.hu weboldalakon lathatd, a hatarozat I. sz. bekezdése szerinti jogsérté tartalmak
vonatkozasaban.

I1l. Az eljaro versenytanacs az I. sz. bekezdés 2. és 3. pontjaiban leirt jogsértések miatt kotelezi az
eljaras alé vontat 1.000.000,- (azaz egymillio) forint birsdg megfizetésere (...).

IV. Az eljard versenytanacs az I. sz. bekezdés 1. pontjaban leirt jogsértésekkel kapcsolatban birsag
kiszabasa helyett figyelmeztetésben részesitette a vallalkozast és egyben kotelezte, hogy a hatarozat
kézhezvételétol szamitott 60 napon beliil alakitson ki a versenyjogi eléirdsoknak vald megfelelést és a
jogsertés megelozését biztosito belso eljardsrendet.

V. Az eljaré versenytandcs kételezi tovabba a Kérds-Net Szolgadltato és Kereskedd Kft.-t, hogy a
hatarozat kézhezvételét kioveté 60 napon beliil részletes igazoldst nyujtson be a Gazdasagi
Versenyhivatalnak a IlI. és 1IV. pontokban foglalt kotelezettségek teljesitésérol. E kotelezettségek
hataridoben torténd teljesitésének elmulasztasa esetén az eljaro versenytandcs haladéktalanul
elinditja a végrehajtast az igazolasi kotelezettség targyaban.”

3. Az eljarés ald vont vallalkozas a Gazdasagi Versenyhivatal VJ/130-42/2015. szam( hatarozatat (a
tovabbiakban: hatarozat) — a tértivevény tanisaga szerint' — 2016. szeptember 14-én vette at. A
vallalkozas 2016. szeptember 26-4n megfizette a figyelmezetés mellett kiszabott versenyfeligyeleti
birsagot.?

4. A hatarozat kézhezvételének napjara tekintettel a hatarozat kézhezvételét kovets 30., illetve 60. nap
2016. oktober 14., illetve 2016. november 13. [utobbi nap azonban hétvégére esett, igy tekintettel a
kodzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torveny (a
tovabbiakban: Ket.) — a VJ/130/2015. szdmu versenyfelugyeleti eljaras indulasakor hatalyos — 65. 8-
anak (3) bekezdése alapjan a legktzelebbi munkanapon, azaz 2016. november 14-én jart le az eljaras
ala vont igazolasi kotelezettsegének a hatarideje].

5. A Koéros-Net 2016. november 7-én kelt, a Gazdasagi Versenyhivatalnoz 2016. november 14-én
érkezett VJ/130-44/2015. szam( beadvanyaban tajekoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy a
hatarozatban el6irt kotelezettségek teljesitésének eleget tett.

6. Figyelemmel azonban arra, hogy a jogseérté magatartassal torténd felhagyassal Osszefiiggésben
tovabbi dokumentumok beszerzése, illetve a Kéros-Net compliance, azaz megfelelési programjanak
értékelése érdekében tovabbi, Gsszetettebb vizsgalat indokolt, a Gazdasagi Versenyhivatal 2017.
oktdber 11-én utdvizsgalati eljarast rendelt el.

7. A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torveny (a
tovabbiakban: Tpvt.) 77. § (1) bekezdésének d) pontja értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal
utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthato hatarozataban eldirt,
meghatdrozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tanusitdsara vagy attol vald
tartozkodasra vonatkozo, a Tpvt. 77. 8 (1) bekezdésenek a)-c) pontjaban nem emlitett kotelezettség
teljesitését, ha az a rendelkezésre all6 adatokbol nem allapithaté meg.

1.
A kotelezettségek igazolasa

8. Az eljaras ala vont a hatarozatban eldirt egyes kotelezettségek teljestilesének igazolasara a kovetkezo
iratokat nyujtotta be:

| Kotelezettség | Irat | Az irat tartalma

1\/1/146-4/2017. szam irat 2. szamu melléklete
2\/J/46-4/2017. szamU irat 3. szamu melléklete
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A hatérozat I1. VJ/130-44/2015.% és Nyilatkozata a jogsért6 magatartas abbahagyasarol a
pontjaban eldirt VJ/46-7/2017. szamu www.dietharm.hu weboldal vonatkozésaban, illetve a
kotelezettségek beadvany www.hialuron.hu weboldal tartalmanak eltavolitasarol és
annak elérhetetlenné tételérol.
VJ/46-5/2017. szamu Az eljaras alé vont tarhely-szolgaltatdjanak nyilatkozata a
beadvany www.dietharm.hu és a www.hialuron.hu weboldalak
tartalmaval kapcsolatban.
A hatérozat IV. VJ/130-44/2015.% és A versenyjogi eléirasoknak valdé megfelelést és a jogsértés
pontjaban el6irt VJ/46-7/2017. szamu megel6zEsét biztositd belsd eljarasrend.
kotelezettségek beadvany
VJ/46-5/2017. szamu Versenyjogi és fogyasztovédelmi targyd 2017. évi oktatasi
beadvany terv.

A hatarozat rendelkezo részének 11, pontjaban eloirt kotelezettség

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Az eljar0 versenytanacs el6zetesen megjegyzi, hogy a jelen végzés keltekor sem a
www.dietpharm.hu, sem a www.hialuron.hu weboldal nem érhet6 el. Az elébbi fejlesztés alatt all, az
utobbira korlatozott (engedélyhez kotott) a belépes.

Az eljéras ald vont annak bizonyitasara, hogy eleget tett a hatarozat rendelkez6 részének II. pontjaban
eldirt  kotelezettségének, eléadta,” hogy a www.dietpharm.hu weboldalon megtalalhato
termékismertetok  kizardlag a termékek Osszetételét, valamint a jogszabalyban eldirt
figyelmeztetéseket tartalmaztak a nyilatkozat benyujtasakor a Ferohel, a Bio C-500, a Hialuron Direct
Plus, a Lizzy — Az utazd, a Nutrial Triaktiv, a Calcium Citrate + D3 és a Ginko Omega elnevezésii — a
VJ/130/2015. szamu versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt — termékek vonatkozasaban.

El6adta tovabbd, hogy a Metabolan elnevezésii termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikéciot
mar a hatarozat kézhezvételét megelézoen eltavolitotta a www.dietpharm.hu weboldalarol, mivel az
eljaras ala vont altal az utols6 alkalommal beszerzett termék-tétel szavatossagi ideje 2015-ben lejart és
ennek megfeleléen a terméket 2015-ben mar nem értékesitette.®

Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy a hatarozat II. pontjaban kifogasolt www.hialuron.hu oldal
tartalma torlésre keriilt, az mar nem elérhet.’

Az eljéras ala vont gy nyilatkozott,® hogy a hatarozatban kifogasolt kereskedelmi kommunikacié
2016. oktdber 20-t61 nem érheté el a www.dietpharm.hu és a www.hialuron.hu weboldalakon.
El6adta, hogy az &ltala elvégzett modositasok arra irdnyultak, hogy a hatarozatban foglaltaknak
megfeleléen a VJ/130/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt termékek vonatkozasaban a
jogsértd tartalmak eltavolitasra keriiljenek.

Az eljaras ala vont beadvanya mellékleteként csatolta a fenti két honlap vonatkozédsaban 2017.
november 15-én készitett weboldal-mentéseket, amelyek allaspontja szerint alatdmasztjak, hogy a
www.dietpharm.hu weboldalr6l eltavolitottak a jogsértd tartalmakat, illetve, hogy tor6lték a
www.hialuron.hu weboldal teljes tartalmat.”

Az eljaras ala vont csatolta tovabba tarhely-szolgaltatojanak, a ZiglTon Kft.-nek (2700 Cegléd,
Besnyd u. 4.) nyilatkozatét,'® amely szerint — a szerver log és kényvtarban 16v6 fajlok datuma alapjan

$\/J/46-4/2017. szamU irat 4. szamU melléklete
4\/J/46-4/2017. szamU irat 4. szam( melléklete
5\/J/46-4/2017. szamU irat 4. szam( melléklete
®\/J/46-7/2017. szam( beadvény 1. pontja
"\/J146-4/2017. szam( irat 4. szamU melléklete
8VJ/46-5/2017. sz&m0 beadvény 1. pontja
9VJ/46-5/2017. sz&m0 beadvény 2. szdma melléklete
10v/3/46-5/2017. szdm( beadvény 1. szdmu melléklete
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

— a www.dietpharm.hu domainhoz tartozé tarhelyre 2016. oktdber 20-an léptek be utoljara, ahol
modositasokat hajtottak végre.

A ZiglTon Kft. nyilatkozata szerint — a szerver log és konyvtarban 1évé fajlok datuma alapjan — 2016.
oktdber 20-an a www.hialuron.hu tarhelyen jelszavas korlatozas lett beallitva, igy csak a tulajdonos
tud hozzaférni a weboldal tartalméhoz a szerkeszt6i jelszoval.

Az eljards ala vont nyilatkozata szerint a www.hialuron.hu weboldal a 2016. oktéber 20-i
elérhetetlenné tételéig a korabbi tartalommal volt elérhets. ™

A Koros-Net altal csatolt, a www.dietpharm.hu honlaprol 2017. november 15-én készilt
képerny8mentések™ teljes azonossagot mutatnak a vizsgélat altal 2017. augusztus 31-én feltart
holnaptartalmakkal.™® Ezen képernySmentések azonban nem bizonyitjak, hogy a weboldalak 2016.
oktober 20. és 2017. november 15. kozdtt is ugyanezen tartalommal voltak elérhetéek, tovabba ezen
id6szak tekintetében az www.archive.org honlap segitségével sem tarhatd fel a www.dietpharm.hu és
www.hialuron.hu weboldal tartalma.

A 2017. november 15-i honlapi tartalmakat a VVJ/46-12/2017. szamu vizsgalati jelentés 4.1.2.3. pontja
tartalmazza.

Az eljaras ala vont eléadta tovabbad a kereskedelmi gyakorlatdnak mdédositdsa korében, hogy a
versenytanacsi hatarozat kézhezvételét megel6zéen a horvatorszagi székhelyti Fidifarm Ltd. altal
eldallitott Dietpharm markanevii Ferohel, BIO-C 500, Calcium Citrate+D3, Lizzy — az utazo,
Metabolan, Nutrival Triaktiv és Ginko Omega termékek forgalmazasat megsziintette és azokkal
kapcsolatban  hirdetési  tevékenységet nem  végzett,' azonban sajndlatos mulasztas
kovetkezmenyekent a honlapszerkeszté elmulasztotta az érintett aloldalak (termékismertetok) torlését.
Az eljaré versenytandcs megjegyzi, hogy nem érthetd, hogy ha a termékek forgalmazasat
megszuntette még a hatarozat 2016. szeptember 14-i kézhezvétele el6tt, akkor a honlapi tartalmakat
miért modositotta (és nem pusztan torolte) 2016. oktdber 20-atol.

Az eljaras ala vont allaspontja viszont az, hogy arra figyelemmel, hogy a termékek forgalmazasa
korabban mar megsziint, a fenti mulasztas kovetkeztében sem lett volna alkalmas a termékismertetés a
fogyasztok megtévesztésére, tekintettel arra, hogy a fogyaszté az informacio alapjan nem hozhatott
tigyleti dontést a termékek megvésérlasara vonatkozéan.*

Az eljaras ala vont eléadta tovabbd, hogy — tekintettel arra, hogy a Fidifarm Ltd.-vel 2017 juniusaban
szerz6dést bontott — a Hialuron Direct Plus termék forgalmazéasat is megszintette 2017
decemberében. A Koros-Net nyilatkozata szerint a hatarozat kézhezvétele és a forgalmazasi
tevékenység megsziintetése kozott nem folytatott hirdetési tevékenységet.’® Az eljaré versenytanacs
megjegyzi, hogy a Hialuron Direct Plus termék ismertet6je is elérhetd volt legalabb 2017. november
15-éig a www.dietpharm.hu weboldalon (lasd a 20. pont szerinti mulasztast).

|'17

A www.dietpharm.hu honlap teljes tartalma eltavolitasra kertlt 2018-t6l.”" A kovetkez6 tablazat
ismerteti a VJ/130/2015. szamU versenyfellgyeleti eljardsban vizsgalt termékek vonatkozasaban
alkalmazott kifogasolt allitasokat és azok, 2016. oktober 20-at6l kezdédben a honlap torléséig
alkalmazott modositasat:

Termék
megnevezése

A VJ/130/2015. szamu versenyfellgyeleti A 2016. oktéber

Allitas tipusa eljarasban vizsgalt termékek vonatkozéasaban 20-atdl kozzétett

1\/J/46-5/2017. szam( beadvény 4. pontja
12\/J/46-5/2017. szam( beadvény 2. szama melléklete
13\//46-9/2017. szam( feljegyzés 1. szama melléklete
1\/J/46-5/2017. szam( beadvény 5. pontja
15\/3/46-7/2017. sz&md irat 2. pontja

10\/3/46-5/2017. sz&m0 beadvény 5. pontja
17\/3146-9/2017. sz&m feljegyzés 2. szamu melléklete
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alkalmazott jogsérté tartalom tartalom
Ferohel hatékonysag | ,,kénnyebb felszivodasa” ., Vas tartalom
allitas ,a vas, szerves kotésli vas-biszglicinadt formajaban | (vas-biszglicinat
van jelen, mely kdénnyebb felszivodast nyujt a | kdnnyen
szervezetnek, mint vas-szulfatok formajéban” felszivodd
forma)”
BI1O-C 500 hatékonysag | ,,24 oras hatés” »ElnyQjtott
allitas felszivodasu”
Calcium hatékonysag | ,, A Kalcium-citrat vegyiileti forma el6énye, hogy | -
Citrate +D3 allitas szerves kotésben tartalmazza a kalciumot, igy annak
felszivodasa kedvezobb.”
»Kalcium-citrat a legjobban hasznosithaté a ké&lcium
vegyiletek kozil a szervezet szamara.”
,»A kélciumvegyuletek kozul a kalcium-citratot képes
legjobban hasznositani az emberi szervezet.”
Hialuron hatékonysag »a termék az injekcios kezelés alternativaja lehet és | ,hialuron
Direct Plus allitas azzal szemben a termék szedésének szamos elénye | poOtlasara
lehet” kapszula”
egyszerll, koltséghatékony alkalmazas az injekcid | ,,a hialuronsav
helyett” most szdjon &t,
kapszula
forméajaban is
potolhat6”
gyogyhatéasra | ,,csokkentheti a gyulladast” -
vonatkozo
allitas
egészsegre »izlletei kdnnyed, egészséges mozgasaért” -
vonatkozé »Segithet a bér és kotdszoveteinek viztartalmat,
allitas ezaltal rugalmassagat, feszessegét fenntartani”
»porcvédod hatassal rendelkezik™
»Vvédi a porcokat a mechanikai traumakbol adodd
.kopas” ellen, ezzel hozzajarul az izlletek
rugalmassagahoz, mozgékonysagahoz”
»hovelheti az izlleti folyadék viszkozitasat”
,Osteoarthrosisban  szenvedé  pacienseknél a
gyulladasos  izllletekben  nagyobb  mértékben
serkentheti a porc-sejtekben torténd sajat (endogén)
hialuronsav termel6dést, igy segithet regeneralni a
porcokat és az izliletek mozgékonysagat.”
Lizzy —az egészsegre »A gyombér hozzajarulhat az utazas soran fellépd | -
utazé vonatkozo kellemetlen tunetek (hanyinger, hanyas, szédilés)
allitas megel6zésében.”
»A menta részt vesz az emésztés és a belrendszer
normal &llapotanak fenntartasaban.”
Metabolan egeszségre »A gamma-linolénsav  fogyasztasa kedvezden | -
vonatkozé befolyasolja a szervezet Kkoleszterinszintjét és a
allitas telitett-telitetlen zsirsav egyensulyét.”

»~Emellett fokozza a sejtmembrénok rugalmassagat,
noveli a sejtek inzulinérzékenységét és kedvezd
hatassal van a bér mindségére.”

»~fogyokurazoknak: a testtomeg csokkentd diéta
eredményességének eldsegitésére”
»az egészséges koleszterinszint
elésegitésére”

,,a fogyokarazok segitotarsa”

fenntartasanak
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,fogyokirazdknak”

Nutrival egeszségre »A Nutrival Triaktiv kapszuldban megtalalhatd | -
Triaktiv vonatkozo vitaminok és asvanyi anyagok a repcemag olajjal
allitas megfeleld kombinacidoban tartalmazzak a
szervezetink  és  hajunk  szdméra  fontos
Osszetevoket.”
Ginko Omega egészsegre »(-..) és a folsav a faradtsdg, Kkiféaradas | -
vonatkozé csokkentéséhez is hozzajarulnak.”
allitas ,»A Ginko biloba falevél kivonat legfébb hatdanyagai

egyrészt a tobb mint 40-féle flavonid, masrészt a
terpének. Ezek a hatéanyagok hozzajarulhatnak a
sejtek oxidativ stresszel szembeni védelméhez, a
memoria ¢és a koncentracioképesség megfeleld
szinten tartdsdhoz, valamint tadmogathatjdk a
vérkeringés normalis miikodését.”

A hatarozat rendelkezo részenek 1V, pontjiaban eloirt kotelezettseg

24

25.

26.

217.

28.

. Az eljarés ald vont annak igazolasaul, hogy eleget tett a hatarozat rendelkez6 részének IV. pontjaban

elirt kotelezettségének, beadvanya mellékleteként'® megkiildte a Gazdasagi Versenyhivatal szamara
a versenyjogi elbirasoknak valdo megfelelést és a jogsértés megel6zését biztositd, 2016. november 7-
ét61'® alkalmazott belsé eljarasrendjét (a tovabbiakban: compliance program vagy belsé eljarasrend),
amelynek tartalma a jelen végzés mellékletében kerll ismertetésre.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy a compliance program kialakitdsa sordn az Elelmiszervallalkozok
Versenyképességéért Egyesiilettel (a tovabbiakban: EVE) egyiittmiikodésben arra torekedett, hogy a
versenytanacsi hatdrozatban kifogasolt magatartds a tovabbiakban ne ismétlédjon meg. Ennek
megfeleléen a bels6é eljarasrendben foglalt tablazat 5-14. pontjainak alapjat ,,A Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsanak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvénnyel [...] kapcsolatos elvi jelentoségii dontései” elnevezési
dokumentum 1. pontjaban foglaltak képezték.?’

Az eljaras ala vont megjegyezte, hogy a jogszabalyi hivatkozasok és versenytanacsi hatarozatok
feltiintetésének célja a munkavallalok versenyjogi ismereteinek bévitése.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy a hatarozat végrehajtasa érdekében a Kéros-Net a belsé eljarasrend
5. a) pontjaban foglaltaknak megfeleléen 2017. &prilis 13-an ,tisztességes kereskedelmi gyakorlat”
targykorben versenyjogi és fogyasztovédelmi targyl, hazon beliili oktatast tartott munkatarsai részeére,
K-né dr. S.Zs., az EVE elnokének oktatasaval, akinek fogyasztovédelmi referens hatdséagi
jovahagyasanak a szama: FIS-19/16/2014. Az eljaras ala vont VVJ/47-5/2017. szam( beadvanya 4.
szamu mellékleteként csatolta munkatarsai oktatdson valo részvételérdl készitett nyilvantartasat.

Az oktatason elhangzott ismeretanyag® a vizsgalati jelentés 4.2.2.1. pontja ismerteti. Az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy az oktatasi anyag az Fttv. és egyes Tpvt. rendelkezések fogalmi
hatterét és a joggyakorlat legfontosabb elemeit ismerteti objektiven, alapvetéen a jogszabalyi
szOvegre tamaszkodva.

18\/J/46-4/2017. szam( irat 4. szam( melléklete
9\/J/46-7/2017. szam( beadvény 3. pontja
20\/3/46-7/2017. sz&m0 beadvény 4. pontja
21\/J/46-7/2017. sz&m0 beadvény 4. pontja
22\/J/46-5/2017. szdm( beadvény 5. szdmu melléklete
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1.
Jogszabalyi keretek

A jelen utovizsgalati versenyfeligyeleti eljarasban a VJ/130/2015. szamu versenyfelligyeleti eljaras
inditasakor (2015. december 11-én) hatéalyos eljarasi szabalyok alkalmazanddak, igy a tovabbiakban
az eljar6 versenytanacs is ezen idészakban hatalyos rendelkezéseket ismerteti.?®

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalat keretében
hivatalbol ellenérzi az eljar6 versenytanacs végrehajthatdo hatarozataban el6irt, meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tanusitasara vagy attél valé tartézkodasra
vonatkozo, az a)-c) pontban nem emlitett kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre allé
adatokbdl nem allapithatd meg.

A (3) bekezdés értelmében az utovizsgélatra — a Tpvt. 77. §-aban meghatarozott eltérésekkel — a
versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozo6 rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni.

A (4) bekezdés értelmében az utovizsgalat az eljard versenytanacs hatarozatdban meghatarozott
teljesitési hatarid6tdl, folyamatos kotelezettség, illetve a 30. § (3) bekezdése szerinti utdlagos feltétel
esetén a kotelezettség, illetve a feltétel fennallasdnak hatdrozatban eldirt utolsdé napjatél, ennek
hidnydban a hatdrozat jogerdre emelkedésétdl szamitott 6t éven beliil indithaté. E hataridébe nem
szamit bele az az id6tartam, amely alatt a hatdrozat végrehajtasa nem foganatosithato.

Az (5) bekezdés ertelmében az utovizsgalatot befejezd dontést az utdvizsgalat elrendelésétdl szamitott
harom honapon beliil kell meghozni és gondoskodni annak kozlésérdl; az iigyintézési hataridd
indokolt esetben annak letelte el6tt egy alkalommal, legfeljebb hdrom honappal meghosszabbithato.

A Tpvt. 77. § (6) bekezdés d) pontja alapjan a vizsgalonak az utovizsgalatban el6terjesztett jelentése
alapjan az eljaré versenytanacs az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben a hatarozat dnkéntes
teljesitésének megallapitasa esetén az utdvizsgalatot megsziinteti, ennek hidnyaban meginditja a
vegrehajtast.

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az utdvizsgalatra a Tpvt. 77. §-a, illetékessegét a Tpvt. 46. §-a
allapitja meg.

A Tpvt. — a fentiek alapjan a jelen versenyfelligyeleti eljaras indulasakor hatalyos — 44. §-anak (1)
bekezdése szerint a versenyfelligyeleti eljardsra — a torvényben meghatarozott sziik kori kivételtol
eltekintve — a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolé 2004. évi
CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) — szintén a jelen versenyfelligyeleti eljaras indulasakor hatalyos
— rendelkezéseit kell alkalmazni. A Ket. 13. 8-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket.
rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha az Ugyfajtara vonatkozo
torvény eltérd szabalyokat nem allapit meg.

V.
A kotelezettségek teljesitésenek értékelése

Az utovizsgalat célja annak megallapitasa, hogy az eljaras ala vont eleget tett-¢ a hatarozat rendelkez6
részében eldirt kotelezettségeinek, igy

- az arra elGirt hataridében (azaz a hatarozat kézhezvételét kovetd 30 napon beliil) abbahagyta-e a
jogsérté magatartas folytatasat www.dietpharm.hu és www.hialuron.hu weboldalain,

- kialakitott-e a versenyjogi eldirasoknak valo megfelelést és a jogsértés megeldzését biztositd belsd
eljardsrendet a hatarozat kézhezvételét kovetd 60 napon beliil,

- a fenti kotelezettségeinek teljesitését a hatdrozat kézhezvételét kovetd 60 napon beliil igazolta-e
részletesen.

2% Lasd a \VJ/38-43/2017. szamU végzés 9. pontjat.
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A 4. pontra figyelemmel a Koros-Net 2016. oktober 14-éig volt koteles eltavolitani
www.dietpharm.hu és www.hialuron.hu weboldalairdl a hatrozatban megjeldlt jogsértd tartalmakat.

Tekintettel a ZiglTon Kft. altal eléadottakra — amely szerint a www.dietpharm.hu weboldalhoz tartozé
tarhelyre 2016. oktéber 20-an léptek be utoljara — megallapithatd, hogy a weboldal 2016. oktdber 20-
tol a 23. pont szerinti modositott tartalommal volt elérhetd. A nyilatkozatra figyelemmel igazolt tehat,
hogy a weboldal 2016. oktober 20-t6l 2017. november 15-éig (eljaras ala vont altal benyujtott
képernydmentések készitésének idopontja) valtozatlan tartalommal volt elérhetd.

A ZiglTon Kft. nyilatkozatara tekintettel megallapithat6 tovabba, hogy a www.hialuron.hu weboldal
tartalmahoz 2016. oktober 20-at6l kezd6édéen kizardlag a domain tulajdonosa férhetett hozza
szerkeszt6i jelszoval, igy annak tartalma a weboldalra latogatok szdmaéra elérhetetlenné valt.

A fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy az eljaras ala vont a hatarozatban — a jogsérté tartalom
eltavolitasara — el6irt hataridot tallépve, a kézbesitéstél szamitott harmincadik nap lejartat koveto
hatodik napon tavolitotta csak el a jogsérté allitasokat a www.dietpharm.hu és www.hialuron.hu
weboldalairol.

Tekintve, hogy a jelszavas korlatozas bedllitdsa kovetkeztében a www.hialuron.hu honlap tartalma
teljes egészében elérhetetlenné valt 2016. oktdber 20-4t6l, megallapithatd, hogy ezen weboldal
tekintetében a Koros-Net eleget tett a jogsértd tartalmak eltavolitdsara vonatkozo kotelezettségének.

A www.dietpharm.hu honlap vonatkozédsaban a Kéros-Net a VJ/130/2015. szamu versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt termékek kozil a Calcium Citrate + D3, a Lizzy — az utazo, a Metabolan, a
Nutrival Triaktiv és a Ginko Omega tekintetében (lasd a 23. pontot) kiz&rdlag a termékek dsszetételét,
valamint a jogszabalyban elGirt figyelmeztetéseket tartalmazo tajékoztatasokat tett ko6zzé, amelyre
figyelemmel megallapithatd, hogy a termékek leirasa nem tartalmazta azon jogsért6 allitasokat,
amelyek alkalmazasat a hatarozat megtiltott szamara.

A Ferohel, a BIO-C 500 és a Hialuron Direct Plus elnevezésti termékek maodositott tartalma honlapi
ismertetése azonban tartalmazott olyan — a hatarozat szerinti jogsért6 allitasokhoz képest hasonld
tartalmat mutatd — allitdsokat (lasd a 23. pontot) is, amelyeket érdemben is értékelni kellett. Az eljaro
versenytanacs azonban arra a megallapitasra jutott, hogy ezen termékek kapcsan alkalmazott
(hasonld) allitasok az alabbi koriilmények miatt nem tekinthetdek olyannak, amelyekt6l a hatarozat
(egyértelmuien) eltiltotta az eljaras ala vontat.

A Ferohel elnevezésii étrend-kiegészitd esetében a modositott tartalmt honlapon szerepld ,,vas-
biszglicinat kénnyen felszivodd forma™ allitas nem a Ferohel termék hatékonysagara, hanem a vas-
biszglicinat kdnnyen felszivddo tulajdonsagéra utal, amely allitas valdsagtartalmanak vizsgalata nem
képezte a VJ/130/2015. szamu versenyfeligyeleti eljards targyat, igy annak ertékelésére az
utovizsgalat keretén beliil nincs lehetéség. A VJ/130/2015. sz&mu versenyfelligyeleti eljarasban
ugyanis nem azt vizsgalta a Gazdasagi Versenyhivatal, hogy konnyen felszivodd forma-e a vas-
biszglicinat, hanem azt, hogy igazolt-e azon allitas, amely szerint a Ferohel termék a vas felszivddasa
tekintetében — mivel az szerves kotésti vas-biszglicinatot tartalmaz — hatékonyabb, jobb, mint a
versenytarsak termékei.

Az eljaras ala vont nem alkalmazta tovabba a vas-biszglicinat felszivodasa tekintetében a ,,k6nnyebb”
kifejezést, amely igy nem utal arra, hogy a mas form4ja vas-tartalomhoz képest a vas-biszglicinat —
ezaltal a Ferohel termék — hatékonyabb felszivodasu.
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A BIO-C 500 elnevezésii étrend-kiegészité a VJ/130/2015. szamua versenyfelugyeleti eljarasban
becsatolt gyartéi igazolas®* szerint retard készitmény. A \VJ/101/2015. sz&mu versenyfeliigyeleti
eljarasban beszerzett — és a VJ/130-42/2015. szam( versenytanacsi hatarozat 232. pontjaban is
hivatkozott — Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet szakvéleménye alapjan a
retard keszitmények hatéanyag tartalmukat idében elhtiz6dé moéddon adjak le, lassabb, folyamatos
felszivodast biztositva, ami hosszabb hatast és a hatéanyag egyenletesebb vérszintjét biztositja.

A fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy az ,.elnyujtott felszivodasu™ allitas alkalmazésaval az
eljaras ala vont a retard kapszula jellemz6jér6l, a lassabb, folyamatos felszivodasrdl ad tajékoztatast, a
hatarozatban jogsértoként mindsitett ,,24 0ras hatas™ allitas alkalmazasa nélkil.

A Hialuron Direct Plus elnevezésii étrend-kiegészité népszeriisitése soran alkalmazott, ,,a termék az
injekcios kezelés alternativajakent alkalmazhato, azzal szemben szamos elonnyel rendelkezik”
hatékonysag Aallitast a VJ/130/2015. sz&mu versenyfellgyeleti eljrasban hozott hatarozat X.1. (A
vizsgalt allitasok értékelése termékenként) és a X.4. (Osszefoglalas) pontjaiban jogsértd kereskedelmi
kommunikacidként értékelte, azonban a hatarozat rendelkez6 része pusztdn az egészségre- és
gybgyhatasra vonatkozo allitasok tovabbi alkalmazasat tiltotta meg az eljards ald vont szamara a
Hialuron Direct Plus termékkel 0sszefliggésben, a hatékonysag allitas tekintetében nem rendelkezett.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint — ugyan a 2016. oktober 20-atol alkalmazott hatékonysagi,
»a hialuronsav most szajon at, kapszula formajaban is pétolhatd™ allitas felveti annak kérdését, hogy
az jogszerlien alkalmazhatd-e — mivel a hatarozat rendelkez6 része nem tiltotta meg a Hialuron Direct
Plus elnevezésii termék hatékonysaga tekintetében alkalmazott, a hatdrozatban jogsértoként értékelt
allitas alkalmazasat, igy a jelen utovizsgalati versenyfeliigyeleti eljarasban az nem vizsgalhato.

Az eljéro versenytanacs allaspontja szerint megallapithato, hogy a Kéros-Net — ugyan néhany napos
késedelemmel, de — a hatarozat rendelkezé részében eléirt (kereskedelmi gyakorlat modositasara
vonatkoz0) kotelezettségének mindkét weboldal tekintetében eleget tett.

Az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy a késedelem ellenére a kotelezettség végrehajtasa nem
indokolt, mivel jelenleg egyik honlap sem érhet6 el, illetve az érintett termekek forgalmazésa is
megsziint idokozben (lasd a 20. és 22. pontokat).

A hatarozat rendelkezo részének IN. pontjaban eldirt kotelezettség
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A 4. pontra figyelemmel az eljaras ald vontnak 2016. november 14-eig kellett a compliance
programjét elkésziteni, amely kotelezettsegének eleget is tett, mivel azt 2016. november 7-én fogadta
el és ugyanezen naptdl kezd6déen alkalmazza. A tovabbiakban az vizsgalando, hogy az eljaras ala
vont bemutatott programja tartalmilag elfogadhat6-e, figyelemmel arra is, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal a compliance programmal szemben tamasztott elvarasok teljesiilésének ellendrzése
soran figyelemmel van a véllalkozas méretére, strukturajara és anyagi lehetéségeire is.?

A compliance programok kidolgozasanak alapvet6 célja a gazdasagi versenyre vonatkozé jogszabalyi
és etikai eldirasok, normak tiszteletben tartasara és ezen elOirasok, illetve normak vallalati
gyakorlatba {iltetésére és rendszerszintli kovetésére valo torekvés. A megfelelési stratégianak
mindenekel6tt arra kell iranyulnia, hogy felhivja a vallalkozés figyelmét tevékenysége unios és/vagy
hazai versenyjogi szabalyokkal val6 lehetséges Utkozésére és ismertesse, hogy ezek hogyan
keriilhetok el, illetve miként kezelhet6ek a vallalkozas valamennyi szintjén, a munkavallal6i szintt6l
kezdve a felsOvezet6i szintig. A sikeres compliance program biztositja a vallalkozas szamara a
jogsértés elkovetésének megeldzését, az esetleges jogsértések késedelem nélkiil torténd észlelését,
ezaltal képessé téve a vallalkozast arra, hogy megtegye a jogsertések elkertiléséhez, illetve azok gyors
és hatékony kezeléséhez szilkséges lépéseket.?

24\/]/46-8/2017. szamu irat 1. szam( melléklete
2> |_4sd a hatarozat 337. és 344. pontjat
% Businesseurope: Business compliance with competition rules position paper, 2011. november 28.
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A nemzetkozileg elfogadott minimumkdvetelmények értelmeben a sikeres vallalati megfelelési
stratégia azon teruletek atfogd elemzésére épil, amelyeken a legnagyobb valdsziniiséggel érinti az
adott vallalatot a versenyszabalyok megsértésenek kockazata. A valodi és hatékony megfelelés
érdekében a megfelelési stratégiat a vallalat szervezeti struktirajanak valamennyi szintjén terjeszteni
kell és a vallalaton belili egyértelmii kommunikacié érdekében a stratégiat célszert irasba foglalni. A
compliance program idedlis esetben altalanos ismertetést nyujt a vonatkozé versenyszabalyokrél, azok
céljarol, valamint kifejti ezek végrehajtasanak maodjat is, emellett Gtmutatast ad a kilonds kockazatot
jelentd teriiletekre vonatkozoan.”!

A hatékony compliance program gyakorlati tanacsokkal 6sszegzi mind az eurdpai uniés mind pedig a
hazai jogszabdlyi tilalmakat, ezeket figyelmeztetd jelzésekkel, illetve versenyhatosagi vagy birdsagi
joggyakorlatbol vett példakkal latja el. A tilalmak felsorolasa jelentheti az egyértelmiien jogellenes
magatartdsok bemutatésa, a figyelmeztet6 jelzések pedig olyan helyzetekre hivhatjak fel a vezetok és
alkalmazottaik figyelmét, amelyekben fennall a versenyjogi szabalyokba iitk6zés lehetéségének
kockéazata.?

A compliance program tovabba megfelelé timogatottsagot kell, hogy élvezzen a vallalat vezetdinek
rész¢érdl, a jog tiszteletben tartasara a vallalat miikodését meghatarozo alapelvként kell tekinteni.?® A
sikeres megfelelési stratégia alapvetd jellemzéje, hogy vilagos jelentéstételi mechanizmusokat kell
tartalmaznia, igy amennyiben a vallalkozas alkalmazottja vagy vezetdje észlel, vagy akar csak gyanit
valamilyen jogsértést, a compliance programban pontos Utmutatast kell taldlnia arrol, milyen
lépéseket kell tennie.*°

A megalkotott compliance programot rendszeresen szikseges felllvizsgalni, emellett meg kell
hatarozni egy kapcsolattarto pontot, amelyen Kkeresztil a véallalkozds alkalmazottai tanécsot
kaphatnak, amennyiben kétsegek merilnek fel benniik azzal ¢sszefliggésben, hogy bizonyos tipusu
magatartasok Osszeegyeztethetdek-e az eurépai uniés versenyjoggal.®

A megfelelési torekvések soran jelentds szerep jut a vallalkozas altal alkalmazandé jogszabalyokrol
sz0l6 képzéseknek. Amennyiben a véllalkozas olyan agazatban folytatja tevékenységét, amelynek
bizonyos teriletei kulonds kockazatokat rejtenek magukban — ha példaul valamely tevekenység
kapcsan korabban mar szamos versenyjogi jogsértést kovettek el — az azt jelenti, hogy ezen a terileten
kiilsnosen koriiltekintden kell eljarni.>

A Gazdasagi Versenyhivatal compliance programokkal kapcsolatban megfogalmazott elvarasai a
www.megfeleles.hu weboldalon, illetve — azon eljarasok tekintetében, amelyekben a Tpvt. 73. §-a
szerinti elézetes allaspontjat az eljard versenytanacs 2017. december 21-eig még nem kozolte — a
fogyasztovédelmi tipusu Ugyekben Kkiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairol szold, a
Gazdaséagi Versenyhivatal EIndkének és a Gazdaséagi Versenyhivatal Versenytandcsa Elnokének
12/2017. szdmu kdzlemenye 74-86. pontjaiban ismerhetéek meg.

Tekintettel azonban arra, hogy a VJ/130/2015. szamu versenyfeltgyeleti eljardsban hozott dontés
meghozatalanak idépontja 2016. szeptember 12. volt, illetve az eljaré versenytanacs a Tpvt. 73. §-a
szerinti elézetes allaspontjat 2017. december 21. el6tt kozolte, az eljaras ala vont szdméra a
megfelelés targyaban a www.megfeleles.hu weboldal és a fogyasztovédelmi tipust Ugyekben

http://ec.europa.eu/competition/antitrust/compliance/businesseurope _compliance en.pdf

" Eurépai Bizottsag, Versenyjogi Féigazgatosiag: A megfelelés jelentdsége, Hogyan biztosithatjdk a vallalkozasok
hatékonyabb modon, hogy megfeleljenek az unids versenyjogi szabalyoknak? cimii kiadvany (a tovabbiakban: A megfelelés
jelentésége c. kiadvany), Eurdpai Unid Kiadohivatala, Luxemburg, 2012, 14. o.
https://publications.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/78f46c48-e03e-4¢36-bbbe-aa08c2514d7a

%8 A megfelelés jelentésége c. kiadvéany 15. 0.

2 A megfelelés jelentésége c. kiadvany 15.
0 A megfelelés jelentdsége c. kiadvany 16.
A megfelelés jelentdsége c. kiadvany 16.
ZA megfelelés jelentdsége c. kiadvany 16.
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kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairdl sz6l6, a Gazdasagi Versenyhivatal EInokének és a
Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa Elndkének 2/2015. szamu kozleménye® (a tovabbiakban:
Birsagkozlemény) 54-59. pontjai adtak iranymutatést.>

62. A www.megfeleles.hu oldal a fogyasztok tajékoztatasanak megfeleldsége tekintetében az alabbi
szempontokat — ,,6nellenérz6 listat” — ismerteti, amelyeket a tajékoztatast kézzétevéd vallalkozasnak
érdemes végiggondolnia a kdzzétételt megel6zben, illetve amely szempontok compliance programban
vald rogzitése indokolt lehet:

- Rendelkezésre all-e bizonyiték a reklam megjelenésekor? A tajékoztatas alkalmazésanak teljes
id6tartama alatt igaz az allitas?

- Egészségre hatas/gyogyhatas allitasakor:

e étrend-kiegészitd, ¢lelmiszer esetén egészségre gyakorolt hatas allitasakor az Europai
Bizottsag altal engedélyezett kdzosségi listan szerepelnek, vagy az Eurdpai Bizottsag
altal még nem értékelt allitdsok esetén az EFSA altal kezelt un. konszolidécids listan
szerepelnek, vagy a vallalkozas egyedi kérelem benyujtdsaval az allitas listara torténd
felvételét kérte;

e kozmetikumok esetében rendelkezésre allnak-e rendelkezésre tudomanyosan elfogadott
bizonyitékok;

e gyogyhatas allitas étrend-kiegészit6, élelmiszer esetén tilos;

e vény nélkiil kaphatd gyodgyszerek estén az allitdsok az alkalmazasi el6irassal
6sszhangban vannak-e;

e orvostechnikai eszkdz esetén a termék dokumentécidja, klinikai értékelése
alatamasztja-e az allitasokat.

- Van-e egyertelmii tilalom az allitas kozzétételére? Példaul nem allitja-e a reklam, hogy milyen
utemben/mennyit lehet fogyni? Vagy nem tulajdonit-e élelmiszernek gyogyhatast?

- Akcio hirdetése esetén rendelkezésre all-e megfelelé arukészlet, van-e helyettesit6 terméke? A
korabbi akcid, ertékesités eredményei alapjan is elég lesz-e a megrendelt mennyiség?

- A reklamban lathatd nem akcios arat tényleg alkalmaztak-e korabban? A korabbi arat ésszerii
ideig (pl. nemcsak 1-2 napig) alkalmaztak-e?

- A tgjékoztatas szovege olvashato-e? Minden esetben latszik-e megfeleléen minden relevans
informadcio, ,,apro beti”?

- Ha vannak nem hirdetett kiegészit6 feltételek, azok nem modositjak-e Iényegesen az igért arat,
kedvezményt?

- Az ,akar” szocskaval jelzett terméktulajdonsag (pl. ar) széleskoriien elérheté-e, nemcsak
néhany fogyasztonak?

- Lathato-e, hogy az akcids ar/kedvezdbb ar mikortol/meddig elérhet6?
- A, legolcsobb” ar vagy mas piacelsdségi allitas igazolhato-e?

- Ha ,jingyenes” az ajanlat, valoban nem kell az elkerllhetetlen koltségeken fellil tovabbi
ellenszolgéltatast fizetnie a fogyasztonak?

3% Ezen kozlemény 2015. oktober 1-t51 azon versenyfeliigyeleti eljarasokban volt alkalmazandé, amelyekben a Tpvt. 73. §-a
szerinti elézetes allaspontjat az eljard versenytanacs 2015. szeptember 30. utdn és 2017. december 21. el6tt kozolte.
3 L4sd a hatarozat 337. pontjét
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

- Ha ismert személlyel hirdetek és O ezért ellenszolgaltatast kap, feltiintetem-e, hogy ez fizetett
hirdetés?

A Birsagkozlemény 57. pontjaban eldirtak szerint a megfelelés érdekében tett érdemi erdfeszitést az
eljaras ala vontnak — a megfeleld dokumentacio benytjtasaval — bizonyitania kell. Az eréfeszités
akkor tekinthetd érdeminek, ha az eljards ala vont megfeleléen igazolni tudja, hogy az érintett
kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban

- amegfelelés szandekaval megkeresett
- tdle fliggetlen, szakmai szervezetet vagy személyt (ligyvédet, tigyvédi irodat), aki

- az alkalmazando jogszabalyokkal eés a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlataval nyilvanval6an
nem ellentétes véleményt adott szamara.

A Birsagkozlemény ertelmeében fiiggetlennek tekinthetd az a szervezet, amelynek
- eljarasrendje nyilvanos, miikodése megismerhetd,
- eljarasrendje vagy a miikddésére vonatkozo szabalyok a fiiggetlenségét biztositjak,

- az allaspontjanak a kialakitasara az adott tigyben az eljaras ala vonttol fuggetlenil kerilt sor,
mert példaul a dontés meghozatalaban (az allaspont kialakitasaban) tobbségében téle fiiggetlen
személyek vettek részt.*

A Koros-Net altal elfogadott és alkalmazott compliance program kapcsan megallapithato, hogy az
kijeloli az abban foglaltak végrehajtasaért felelés személyt, valamint célként tiizi ki, hogy gyakorlatias
Utmutatoként szolgédljon a kereskedelmi kommunikécios eszkdzok tartalmanak versenyjogi
megfeleldsége tekintetében. Kiilon kiemelendd, hogy e cél elérése érdekében az eljaras ala vont
figyelembe vette a vonatkozé eurdpai unids es hazai szabalyozast, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal
joggyakorlatat.

Megallapithato tovabbd, hogy a belso eljarasrend atlathato cselekvési tervet rogzit, amelyben a Koros-
Net munkavallal6i egyértelmii utasitasokat kapnak arra vonatkozéan, hogy mikor engedélyezhet6 az
adott kereskedelmi kommunikacié kozzététele, illetve milyen feltételek fennallasa esetén nem tehetd
az kozzé.

Megallapithatd, hogy az eljaras ala vont compliance programja kidolgozéasakor a kereskedelmi
kommunikacié kozzétételét megeldzéen mérlegelendd szempontok Osszedllitasa soran figyelemmel
volt a Gazdasagi Versenyhivatal altal elvart kdvetelményekre, beépitette bels6 eljarasrendjébe a
www.megfeleles.hu honlapon ismertetett, a kereskedelmi kommunikaciok megfeleléségével
kapcsolatban megfogalmazott alapveté elvarasokat (lasd a jelen végzés mellékletében bemutatott
compliance program 3. pontjaban szerepld tablazat 1-14. pontjait).

Az eljaras ala vont rogzitette tovabba belsé eljarasrendjében — a Birsagkdzlemény 57. pontjaban
foglaltak szerint — a vitathato vagy nem egyértelmii kereskedelmi kommunikacios tervezetek kapcsan
felmertl6 kérdések esetén kovetendd eljarasi 1épéseket. A compliance program 4. pontja szerint a
fenti esetekben a belsé eljarasrendben meghatarozott felelés személy verseny- és élelmiszerjogi
szakmai allasfoglalast kér az EVE-tl.

Az EVE 2013-ban azzal a céllal alakult meg, hogy segitse a magyarorszagi élelmiszeripari kis-, és
kozepvallalkozasok piacra jutasat, illetve versenyképességének novelését. Az egyesilet szakmai- és
gazdasagi érdekképviseleti, tovabba ismeretterjesztd és oktatasi tevékenység altal éri el céljait.*® Az
EVE céljait tekintve a fogyasztovédelmi, élelmiszeripari-, és kereskedelmi kérdésekben jartas — nem
kézhasznt — civil szervezetként® megfelel$ szakértelemmel birhat ahhoz, hogy a jogszabalyoknak és

% Birsagkozlemény 59. pont
% \/1/46-10/2017. szamd irat 2. szamd melléklete
$1\/1/46-10/2017. szamd irat 1. szamd melléklete
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a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlatanak megfeleld allasfoglalast tudjon adni a véllalkozés szdmara,
az élelmiszerekkel kapcsolatban kozreadni kivant reklamokat, reklamkampényokat illetéen. *®

70. Az eljarés ala vont rogzitette tovabba belsé eljarasrendjében, hogy az élelmiszerek forgalomba
hozatalaval, valamint kereskedelmi kommunikacidjaval érintett munkatarsainak a versenyjogi és
fogyasztovédelmi elvarasokkal kapcsolatban szlikség szerint, de legaldbb évente egy alkalommal
oktatast szervez. A compliance programban véllalt oktatési kotelezettségének 2017-ben a 27. pontban
kifejtettek szerint eleget tett.

71. Az eljaro versenytandcs megéllapitotta tehat, hogy a K6ros-Net kell6 mértékii elkotelez6dést mutatott
a versenyjogi szabalyok betartasa mellett és compliance programjanak kialakitasa soran — anyagi
lehetbségeire és a vallalkozas méretére is tekintettel — eleget tett mind az eurdpai unids, mind pedig a
hazai megfelelési torekvésekkel kapcsolatos elvarasoknak, igy a véllalkozassal szemben alkalmazott
figyelmeztetés elérte a céljat. Az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont
hataridében (2016. november 14. elétt) Kialakitotta a szamara elirt, a versenyjogi elirasoknak valo
megfelelést és a jogsértés megeldzését biztositd belsd eljarasrendet.

”r

A hatarozat rendelkezo részenek V., pontjiaban eloirt kotelezettseg

72. A Ko6ros-Net 2016. november 7-én kelt, a Gazdasagi Versenyhivatalnoz 2016. november 14-én
érkezett \VJ/130-44/2015. szami beadvéanyaban®® — erre iranyulé felhivas nélkil — tajékoztatta a
Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy a hatarozatban el6irt kotelezettségek teljesitésének eleget tett.

73. A kotelezettségek megfeleld teljesitésenek megallapitdsdhoz sziikséges tovabbi informaciokat az
eljaras ala vont a vizsgalat adatszolgaltatas teljesitésére felhivo végzéseire tekintettel a Gazdasagi
Versenyhivatal rendelkezésére bocsatotta az utovizsgalati eljaras soran.

74. A fentiekre és a 4. pontban irtakra tekintettel az eljaras alda vont hatariddben eleget tett a
versenytanacsi hatarozat V. pontjaban eldirt feltételeknek.

Osszegzés

75. Az egyes kotelezettségi elemek teljesitése kapcsan fent irtakra és arra is figyelemmel, hogy a jogsért6
tartalmakat megjelenité honlapok jelenleg mar nem érhetéek el, illetve a jogsértd tartalmak hataridén
tuli eltavolitasa sem teszi indokoltta a Tpvt. 77. § (6) bekezdes d) pontjanak mésodik fordulata szerinti
vegrehajtast, az eljaro versenytanacs — egyezdéen a vizsgaldi inditvannyal — a Tpvt. 77. § (6) bekezdés
d) pontjanak els6 fordulatara figyelemmel az utovizsgalatot végzéssel megszintette.

V.
Egyeb kérdések

76. Az eljar6 versenytanacs dontését a Tpvt. 74. § (1) bekezdése alapjan targyalas tartasa nélkil hozta
meg.

77. A Tpvt. 82. §-anak (1) bekezdése értelmében az eljaré versenytanacsnak a versenyfelligyeleti eljaras
soran hozott végzése ellen kulon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket. vagy a Tpvt.
megengedi. A (2) bekezdés értelmében az eljaré versenytandcs végzésével szemben fellebbezésnek
nincs helye, annak birosagi feliilvizsgalata kérhet6. A Tpvt. nem rendelkezik arrol, hogy az
utovizsgalatot megsziintetd végzéssel szemben jogorvoslatnak lenne helye, de a Ket. 109. § (la)
bekezdese alapjan a vegzés birosagi felllvizsgalatanak van helye, ha a Ket. alapjan a végzés 6nallo
fellebbezéssel tamadhato, és torvény (adott esetben a Tpvt.) az elsé foku hatarozattal szemben a
fellebbezést kizarja, valamint a hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat lehetévé teszi. Miutan pedig a Ket.
98. § (3) bekezdésének c) pontja szerint 6nalld fellebbezésnek van helye az eljarast megsziintetd

% Megjegyzendé azonban, hogy az allasfoglalis nem kotné a Gazdasagi Versenyhivatalt egy esetleges versenyfeliigyeleti
eljaras keretében lefolytatott vizsgalat soran.
%'\//46-4/2017. szamd irat 4. szama melléklete
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végzés ellen, tovabba a Tpvt. rendelkezései alapjan a Ket. fentebb hivatkozott 109. § (1a) bekezdése
szerinti tovabbi feltételek is fennéllnak, igy a végzéssel szemben kilon jogorvoslatnak van helye.

78. A kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétol
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

79. A Kp. 29. 8-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartisra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok &ltalanos
szabalyairol szold 2015. evi CCXXIIl. torveny (a tovabbiakban: E-lgyintézesi tv.) alapjan
elektronikus ton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan - az
E-Ugyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birésaghoz.

80. Az E-lUgyintézési tv. 9. §-dnak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tgyben tgyfélként eljaré gazdalkodd szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

81. A Kp. 39. §-4nak (6) bekezdése szerint — ha toérvény eltéréen nem rendelkezik — a Kkeresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetlentil
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtdl az eljards soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halasztdé hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthaté a keresetlevéllel egyitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nydjtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6Ini azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo
okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valoszintisiteni kell.

Budapest, 2018. aprilis 13.

dr. Szoboszlai lzabella s.k.
eléado versenytanacstag

Dudra Attila s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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MELLEKLET

..1. A versenyjogi eldirdasoknak valo megfelelést és a jogsértés megelozését biztosito belso eljardasrend
célja

A versenyjogi eloirasoknak valo megfelelést és a jogsértés megeldzését biztosito belso eljardsrend (a
tovabbiakban: Eljarasrend) célja, hogy

a) kijelolje az Eljarasrend betartasaért felelds személyt;

b) egyértelmii és gyakorlatias versenyjogi és fogyasztovédelmi utmutatoként szolgaljon;

C) meghatarozza a kovetendd lépéseket a vitathato vagy nem egyértelmii kereskedelmi kommunikacio
tervezetek esetén;

d) rendelkezzen a Vallalkozas az élelmiszerek, illetve étrend-kiegésziték forgalomba hozatalival,
valamint kereskedelmi kommunikaciojaval érintett munkatarsainak a versenyjogi és
fogyasztovédelmi elvarasokkal kapcsolatos oktatasarol.

2. A felelos személy kijelolése

A versenyjogi eldirasoknak valo megfelelées és a jogsértés megelozését biztosito Eljardsrend
végrehajtasanak naprakesz feliigyeletéért felelos személy a Koros-Net Kft. tigyvezetije.

3. A kereskedelmi kommunikdcio kozzétételét megelozden mérlegelendd szempontok listdja
Elelmiszerrel, illetve étrend-kiegészitével kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcié kozzétételérdl a felelds
személy az alabbi tablazatban foglalt feltételek megvizsgélasa esetén dont.

- Az osszes kérdésre adott ,,igen” valasz esetén a kereskedelmi kommunikacio kozzététele engedélyezheto.
- Legalabb egy kérdésre adott ,,nem” valasz esetén a kereskedelmi kommunikacio nem teheto kozze.

- Legaldbb egy kérdésre adott ,,talan / nem egyértelmii” valasz esetén a 4. pont szerinti eljarast kell
kovetni.

Feltétel Jog§zabélyi hivatkozas/GVH Megfelel?
hatarozat
1. lgazolhato-e a termékkel A fogyasztokkal szembeni
kapcsolatos tényallitas a tisztességtelen kereskedelmi Igen Nem Talan/nem
kereskedelmi kommunikacid gyakorlat tilalmardél sz616 2008. egyértelmii
kozzétételekor? évi XLVII. térvény (Fttv.) 14. §%°
2. A kereskedelmi kommunikacio
alkalmazéasanak teljes Talan/nem
idotartama alatt igazolhato a Fitv. 14.5 Igen Nem egyértelmii
tényallitas?
3. Az élelmiszer vagy étrend- Az Europai Bizottsag
kiegészitével kapcsolatos 432/2012/EU rendelete a nem a
egészsegre vonatkozo allitas betegsegek kockazatanak
szerepel-e az Eurdpai Bizottsdg | csokkentését, illetve a gyermekek ,
altal elfogadott kozosségi fojlédését és egészségét érinté, | lgen | Nem | 1aian/nem
listan? élelmiszerekkel kapcsolatos, egyértelmii
egészsegre vonatkozo,
engedélyezett allitasok
jegyzékének megallapitasarol
4. Elelmiszer és étrend- Az Eurépai Parlament és a Tal&n/nem
kiegészitével kapcsolatos allitas | Tanacs 1169/2011/EU rendelete a | Igen Nem , ”
nem utalhat gyogyhatasra. A fogyasztok élelmiszerekkel egyértelmii

0 A véllalkozas - az eljaré hatoséag felhivéasara - a kereskedelmi gyakorlat részét képez6 tényallitas valdsagat igazolni koteles.
Ha a véllalkozas nem tesz eleget ennek a kdtelezettségnek, tgy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valésagnak.
Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.
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kereskedelmi kommunikacio kapcsolatos tajékoztatasarol 7.
mentes- e gyogyhatas Cikk (3) bekezdése™
allitasatol?

5. Akcio0 hirdetese esetén
rendelkezésre all-e megfeleld
arukészlet, van-e helyettesitd
termék? A korébbi akcio,
értékesités eredményei alapjan
is elég lesz-e a megrendelt
mennyiség?

Fttv. 6. § (1) bekezdés bb) pont*? len | Nem | T@lan/nem
Vj-78/2009.% g egyértelmii

6. A kereskedelmi
kommunikacioban szereplo
eredeti (nem akcios) arat
alkalmaztak korabban is?

Talan/nem

P 44
Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont lgen | Nem egyértelmii

7. Akereskedelmi
kommunikacioban szereplo
eredeti (nem akcios) arat
esszeril ideig alkalmaztak-e?

Talan/nem

Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont lgen | Nem egyértelmii

8. Az esetleges kiegészito feltételek
nem lényegesen — tehat
legfeljebb igen kis mértékben —
mddositjak a termék arat,
illetve az igért kedvezmény
mértékét?

Talan/nem

Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont Igen Nem eayértelmii

9. Kitiinik-e a kereskedelmi
kommunikéaciobol
egyértelmiien, hogy az akcios Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pont Igen Nem
ar/kedvezobb ar
mikortol/meddig elérheto?

Talan/nem
egyeértelmii

10. A kereskedelmi kommunikacio
szbvege jol olvashato-e?
Minden esetben latszik-e
megfelelden minden relevans

Talan/nem

Vj-86/2007.% Igen | Nem , .,
egyértelmii

1 1169/2011/EU rendelet 7. Cikk (3) Az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatas a természetes asvanyvizekre és a kiilonleges
taplalkozasi célu élelmiszerekre vonatkozd unids jogi rendelkezésekben foglaltak figyelembevételével nem tulajdonithat az
¢lelmiszereknek emberi betegségek megelozésére, kezelésére vagy gyogyitasara vonatkozo tulajdonsagokat, és ilyen
tulajdonsagokra nem is utalhat.

2.6, § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informdciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi kérilményére - olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze
a fogyasztdt az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezdltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldra
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas: (...) bb) mennyisége, (...).

4 valamely dru kedvezményes dron torténd megvdsarlasat lehetové tevé akcio keretében értékesitett daru lényeges, a
fogyasztok iigyleti dontésének befolydsoldsdra alkalmas jellemzdje, hogy az adott darubol [egy fogyaszto dltal] milyen
mennyiség vasarolhaté meg az akcios aron. (Vj-78/2009.)

* 6. § (1) Megtéveszt§ az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informdciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi kérilményére - olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze
a fogyasztot az alabbiak kézll egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezdltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldra
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas: (...) c) az aru ara, illetve dija, az &r, illetve dij
megallapitasanak modja, killonleges arkedvezmény vagy dreldny megléte, (...).

* Kizarélag a kommunikdacios eszkiz, illetve az informdcié jellegének értékelésével donthetd csak el, hogy az apré betii
hasznalata alkalmas-e a fogyasztok tisztességtelen befolydsolasira. Az aprd betii teljes értékii tdjékoztatasnak mindsiil,
amennyiben a megjelenitett tdjékoztatasokat a fogyasztonak modja van teljes egészében dttanulmanyozni, és az apro betiis
informéacio lényegesen nem mddositja a tajékoztatasban kiemelt médon kozvetitett Uizenetet. (Vj- 86/2007.)
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informacio, ,,apro betii”?

11. Az ,,akar” szocskaval jelzett
terméktulajdonsag
megalapozott-e (pl. Vj-77/2007% Igen | Nem
széleskoriien elérheto-e,
nemcsak néhany fogyasztonak)?

Talan/nem
egyeértelmii

12. A kereskedelmi
kommunikacidban alkalmazott
piacelséségi dallitas (pl. Vj-71/2009.% Igen Nem
,.legolcsébb” ar’’) igazolhaté-
e?

Talan/nem
egyertelmii

13. Ha ,,ingyenes” az ajanlat,
valéban nem kell az
elkeriilhetetlen koltségeken feliil | Fttv. melléklet 20. pont*® Igen | Nem
tovabbi ellenszolgéltatast
fizetnie a fogyasztonak?

Talan/nem
egyeértelmii

14. Kitiinik-e egyertelmiien a
tartalombol vagy a fogyasztd
szamara egyértelmiien
felismerheto képi vagy
akusztikus elemekbol az, hogy
az alkalmazott kereskedelmi
kommunikéacio reklam, nem
pedig szerkesztoi tartalom?

Talan/nem

Fttv. melléklet 11. pont*® Igen | Nem , .,
egyeértelmii

4. Eljaras vitathato vagy nem egyértelmii kereskedelmi kommunikdcios tervezetek esetén

Az Elelmiszervallalkozok Versenyképességéért Egyesiilet (a tovabbiakban: EVE) alapszabalyban foglalt
célja a magyarorszagi élelmiszeripar természetes személy, mikro, kis- és kozépvallalkozds szerepldi
piacra jutdsanak és versenyképességének nodvelése partnerségen és parbeszéden alapulé hatékony
szakmai, gazdasagi érdekkepviseleti, tovabba kulturalis és hagyomdnydrzé, valamint ismeretterjesztd és
oktatasi tevékenység altal, amelynek keretében fogyasztovédelmi, verseny- és élelmiszerjogi szakmai
dllasfoglalasokat bocsat tagjai rendelkezésére a jogszerii jogalkalmazas eldsegitése érdekében.
Amennyiben a 3. pont szerinti értékelés soran legalabb az egyik kérdésre adott valasz a ,,talan / nem
egyértelmii”  kategoridba esik, a 2. pontban meghatdrozott felelés személy az EVE szakmai
allasfoglalasat keri.

5. Az oktatéas

*® Az ,,akér” fordulatot haszndlé rekldm megtévesztének minésiilhet abban az esetben, ha

a) a tajékoztatast kozzétevé vallalkozasnak nincs olyan terméke, melyre a hirdetett meérték jellemzo,

b) a reklamban kiemelten megjelend - elsésorban dr/drjellegii - fdiizenetet a kevéshé hangsulyosan, elszakitottan megjelenitett
feltételek Iényegesen mddositjak,

¢) a feltiintetett meérték csak szélséséges esetben, a vizsgalt terméktulajdonsag tekintetében atipikus fogyasztoi kor szamdra
elérhetden érvényesiil. (Vj-17/2007.)

" Az &r, illetve az dr tekintetében fenndllé piacelséség objektiv kategéria, mely nem egy-eqy fogyasztd, vagy a fogyasztok egy
csoportjanak szubjektiv megitélésétol, hanem az dsszes tobbi versenytars valamennyi darujaval és ardaval torténd
osszehasonlitastol fiiggd, egyértelmiien megdllapithaté tény. (Vj-71/2009.)

® Az dru , ingyenes”, , dijtalan”, , téritésmentes” vagy hasonlé jelzbkkel valé leirdsa, ha a fogyaszténak a kereskedelmi
gyakorlatban valo részvétellel és az dru birtokbavételével, illetve fuvarozdsdaval osszefiiggd elkerlilhetetlen koltségeken felil
barmit is fizetnie kell.

¥ Az irott vagy elektronikus médidban szerkesztdi tartalom haszndlata az dru értékesitésének vagy mds modon torténd
igénybevételének elomozditasara ugy, hogy ezért a vdallalkozds ellenszolgaltatast nyujtott, ez azonban nem tinik ki
egyértelmiien a tartalombol vagy a fogyaszto szamara egyértelmiien felismerhetd képi vagy akusztikus elemekbdl (szerkesztoi
tartalomnak alcazott reklam).
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A felelés személy a Villalkozds az élelmiszerek, illetve étrend-kiegésziték forgalomba hozataldval,
valamint kereskedelmi kommunikécidjaval érintett munkatarsainak a versenyjogi és fogyasztovédelmi
elvarasokkal kapcsolatosan sziikség szerint, de legaldbb évente egy alkalommal oktatast szervez,
amelynek formaja a kovetkezé lehet:

- részvétel hazon beliili, vagy hazon kiviili képzésen, amelyet a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi
CLV. torveny 1. mellékletének 3.2. pontjaban foglalt kévetelményeknek megfeleld fogyasztovedelmi
referens oktato tart;

- részvétel az EVE, vagy mas szakmai érdekképviseleti szervezet altal szervezett konferencian,
szakmai napon, amelynek targya a kereskedelmi kommunikacio kérébe vonhato.

Az oktatas teljesitésérol a felelos személy a melléklet szerinti nyilvantartast vezeti.

6. Az Eljarasrend elhelyezése

Az Eljardsrend a Kords-Net Kft. székhelyén talalhatd, tovabba a Vallalkozés altal forgalmazott termékek
forgalomba hozatalaval, valamint kereskedelmi kommunikacidjaval érintett munkatarsainak atadasra
keral.

7. Egyebek

Az Eljarasrend a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII.
torvény 76. 8-a (1) bekezdésének 1) pontja és 78. §-dnak (8) bekezdése alapjan, a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsa Vj/130-42/2015. szamU hatarozata |. sz. bekezdése 1. pontjanak és IV. sz.
bekezdésének valé megfelelés érdekében kerilt kiadasra.”
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