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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Winkler, Barna & Tarsai Ugyvédi Iroda (1012
Budapest, Logodi u. 30.) altal képviselt PRODUCT OF THE YEAR HUNGARY Kft. (1035 Budapest,
Vihar u. 18.) eljaras ala vont vallalkozassal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt inditott versenyfelligyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljaro versenytandcs — jogsertés vagy annak hidnya megallapitasa nélkil — kotelezi a PRODUCT OF
THE YEAR HUNGARY Kft.-t (a tovabbiakban: eljaras ald vont) az altala tett kovetkez6 vallalasok
teljesitésere:

I. Az eljaras ala vont véllalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét6l szamitott 60 napon beliil
kialakitja és belsd szabalyzatban rogziti — a versenyjogi eléirdsoknak valdo megfelelést és a
jogsértés megeldzését biztositd, a joggyakorlat alapvetd elveit is tartalmazo, az eljaras ala vont
szerzddéses gyakorlatara, szerzddései eldzetes ellendrzésére €s az altala alkalmazott kereskedelmi
kommunikécidira is kiterjedd — 0 belsd eljarasrendjét, illetve ezen eljarasrendnek megfeleléen az
1j szerzOdésekre nézve modositja szerzédéses gyakorlatat.

Az eljaras ala vont vallalja, hogy az 0] belsé eljarasrendje

a) magaban foglalja a versenyzd (kétségteleniil kozeli helyettesitonek szamitd, hasonlo
mindséget képviseld, illetve hasonld forgalmazasi jellemzokkel bird, potencidlisan hasonlo
mértékben ismert) termékek kivalasztasanak altalanos, tobb elembdl allo  1j
szempontrendszerét,

b) a lakossagi kutatas soran a kiprobalok szamat minimum 100 foben hatarozza meg,

c) a kiprébalok elégedettséggel kapcsolatos vélemenyének a sulyat 50 szédzalekra emeli az
Osszpontszam kiszamitasan belul,

d) kategoridnként minimum 3 termék véleményeztetését irja el6 a felmérések soran,

e) csak abban az esetben irja el6 gy6ztes kihirdetését, ha az a pontszamok alapjan szignifikans
kiilénbséggel utasitja maga mogé a masodik helyezettet,*

f) rogziti, hogy az egy kutatasban, vagyis egy kategériaban induld termékek képe lehetdség
szerint azonos mindségben, a termékek leirasa lehetdség szerint azonos terjedelemben és
lehetdség szerint azonos tartalmi elemek mentén szerepel a kutatasban.

Il. Az eljaras ala vont vallalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételétél szamitott 60 napon beliil
bevezeti az ,,Ev Terméke Dij - innovativ termékek lakossagi kutatasa alapjan’ 0j log6 széveget és

! Azaz a versenyzé termékek esetében a matematikai/statisztikai szakméaban elfogadott hibahatar keriil alkalmazasra a gy6ztes
termék kivalasztasakor, vagyis a 2.000 f6s megkérdezés esetén, az elfogadott 95%-o0s valdsziniiségi szinten a +/- 2,2%-0s
hibahatar, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy a gy6ztes terméknek legalabb 5%-kal jobb eredményt kell elérnie minden
versenytarssal szemben.
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VI.

VII.

az ehhez kapcsolddo, kotelezéen feltiintetendd ,,lakossagi kozvélemény kutatas alapjan, tovabbi
informacid: (webhely hivatkozas)” kiegészitd szoveget.

Az eljaréas ala vont véllalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét6l szamitott 60 napon belil, az 0j
logo alkalmazasanak megkezdésével egyiddben a productoftheyear.hu weboldal nyit6 oldalan és a
kapcsolodd kommunikacios fellletein olyan nyilatkozatot helyez el, amely egyrészt ismerteti,
hogy a logé mddositasara a VJ/28/2018. szamu versenyfelugyeleti eljarasban vallalt kotelezettseg
alapjan kertl sor, mésrészt feltiinteti a jelen hatdrozat Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan valo
elérhetdségét (linkjét).

Az eljarés ala vont vallalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét6l szamitott 120 napon belll egy
belsé megfelelési programot indit, amelyben munkatarsai olyan képzésen vesznek részt, ahol
szakért6 el6adok ismertetik a vonatkozd versenyjogi és a dijazassal kapcsolatos egyéb szakmai és
etikai elvarasokat, a kereskedelmi kommunikacidkra iranyadd szabalyokat, valamint a relevans jo
gyakorlatokat.

Az eljarés ald vont vallalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott 120 napon belil
edukéaciés kampanyt folytat az alabbiak szerint:

a) a brandbook.hu weboldal egyik aloldalaként egy olyan online fellletet hoz létre és tesz
legaldbb egy évig elérhetévé, ahol a fogyasztok, a résztvevd termékek forgalmazoi és a tobbi
dijazasi rendszer (izemeltetdi tajékozodhatnak a dijazasokkal kapcsolatos informaciokrol, a jo
gyakorlatokrdl,

b) a productoftheyear.hu weboldal nyitéoldalan legalabb négy héten keresztil bemutatja az aj, 1.
pont szerinti 16go6t, valamint a dijazas folyamatanak és szabalyainak 1. pont szerinti valtozasait,

C) olyan, a résztvevok szamara ingyenes forumot szervez, amelyen dijazassal foglalkozd mas
vallalkozasok vehetnek részt és juthatnak informaciéhoz a vonatkozd versenyjogi €s a
dijazéssal kapcsolatos szakmai ¢€s etikai kérdésekrél. A forum soran a meghivott szakértd
eldadok tajékoztatast adnak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolé 2008. évi XLVII. térvénynek, illetve a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarél sz6l6  1996. évi  LVII. torvénynek a kereskedelmi
kommunikacidkra vonatkozd szabalyairol, valamint ezek tukrében a kivalasztasi rendszer
miikodtetésének elvi, tovabba fogyasztovédelmi és etikai kérdéseirdl és a jo gyakorlatokrol.

Az eljaras ala vont — tulajdonosanak, a Netvestor Kft.-nek az egyetertésével — véllalja, hogy a
jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott 120 napon beliil kezdeményezi a Netvestor Kft.-re és a
cégcsoport tagjaira, igy a Superbrands dijazasi programot menedzselé United Publishers Kft.-re és
a Magyarbrands dijazési programot menedzselé Brand Content Kft.-re kiterjedéen

a) bels6 megfelelési programok bevezetését (a Netvestor Kft.-én, a United Publishers Kft.-én és a
Brand Content Kft.-én bell),

b) a Superbrands és Magyarbrands dijazasi rendszerek felilvizsgalatat a 1. pontban foglaltak
figyelembe vételével,

c) a Netvestor Kft.-nek és a United Publishers Kft.-nek a Superbrands, illetve a Brand Content
Kft.-nek a Magyarbrands dijazasi rendszer menedzselésében résztvevé munkatarsainak a IV.
pont szerinti képzesen valo részvételét.

Az eljarés ald vont vallalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott egy éven belll
reprezentativ, 500 fés fogyasztoi felmérést végeztet egy fiiggetlen piackutatoval a palyazati alapu
termékdijazassal kapcsolatos fogyasztdi értelmezésr6l. A felmérés magaban foglalja annak
vizsgalatat, hogy mit gondol az atlagos fogyaszté a Product of the Year termékdijazasi rendszer
mikodésérol, igy tobbek kozott arrdl, hogy miként kertl sor a dijazasra és a
kdzvéleménykutatasra. Az eljaras ald vont véllalja, hogy sziukség eseten a felméres
megallapitdsaira figyelemmel feliilvizsgélja belsd eljarasrendjét.
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VIIIL.

Az eljaras alad vont vallalja, hogy hitelesen és részletesen dokumentalva igazolja a Gazdasagi
Versenyhivatal felé a jelen hatarozat kézhezvételétél szamitott

a) 60. napot kdvetd 15 napon beliil az 1., Il. és Il1. pontok szerinti,
b) 120. napot kovet6 15 napon beliil a IV.,V. és VI. pontok szerinti,
C) egy év leteltét kovetd 15 napon beliil a VII. pont szerinti
vallalasa/vallalasai — hataridében torténo — teljesitését.

A hatérozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benydjtani elektronikusan az erre rendszeresitett tirlap™ hasznélataval,

mel

y a Gazdaségi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az lgy

irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszék eljardsaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
A versenyfellgyeleti eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a PRODUCT OF THE YEAR HUNGARY Kift. (a
tovabbiakban: eljaras ala vont vagy POY) az ,Ev Terméke Dij - A fogyasztok dontése alapjan”
megjelolést értékesiti, amely megjeldlés azonban — a vallalkozastol ésszeriien elvarhatd szakismeretre
is tekintettel — alkalmas lehet arra, hogy egyéb kiegészité informaciok hianyaban a fogyasztokban azt
a képzetet keltse, hogy a megjeldléssel ellatott terméket a fogyasztok széles korében végzett, a valos
fogyasztoi tapasztalatokon alapuléd piackutatas eredményeként, a piacon megtaldlhato, adott
termékcsoporton beldli valamennyi relevans termék kozul valasztottak a legjobbnak.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte ugyanis, hogy a POY altal kialakitott és mikOdtetett rendszer
alapjan Az Ev Terméke Dijra (a tovabbiakban: dij) jelentkezd, termékkategorianként korlatozott
szamu termék/szolgaltatas koziil az adott termékkategoriaban a piacon fellelhetdé valamennyi termék
helyett a teljesen 0j, egyedi, innovativ, illetve mar korabban is piacon 1évé, de megujult
termék/szolgaltatds koziil, a zstri altal kivalasztott termékekre vonatkozo altalanos jellegli és
els6dlegesen nem a fogyasztok tényleges felhasznaldi, vasarloi tapasztalatain  alapulo
veleményfelmeérés eredményeként sziletik meg a fenti megjel6lés hasznalatara jogosultak kore.

A fentiek alapjan valdszinsitheté volt, hogy a vallalkozas azzal, hogy a megjeldlés kialakitasa és
alkalmazasi feltételeinek meghatarozasa soran a dij odaitélése feltételrendszeret, igy kulondsen a
versengésben résztvevd termékek szamat, valamint a kivélasztds soran figyelembe vett értékelési
szempontokat ¢és a fogyasztdoi véleményfelmérés kiterjedtségét nem teszi egyértelmivé a
kommunikacidjaban, nem az elvarhat6 szakmai gondossaggal jar el.

Mindezekre tekintettel az eljaras ald vont vallalkozas valdszintsithetéen rontotta a fogyasztd
tajékozott dontésre vonatkozd lehetdségét ,Ev Terméke Dij’-jal jutalmazott termékekkel
kapcsolatosan és ezzel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallas
megvaldsitasaval valoszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A fenti magatartas miatt a Gazdasagi Versenyhivatal 2018. augusztus 2-an versenyfelligyeleti eljarast
inditott a POY ellen, amely eljaréas kiterjed a POY 2011. szeptember 1-t61 alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatara.

U http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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6.

10.

Figyelemmel arra, hogy az eljard versenytanacs végil kotelezettségvallalas elfogadasa mellett dontott
a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. torveny (a
tovabbiakban: Tpvt.) 75. §-a alapjan, igy az eljar6 versenytanacs a tovabbiakban csak réviden
ismerteti az egyes tényallasi elemeket — hivatkozva, illetve visszautalva az eljaré versenytanacs
V/J/28-57/2018. szamu elézetes allaspontjanak relevans pontjaira.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozas

A Product of the Year termékdijazas nemzetkézi licenc tulajdonosanak, a Management Europe
Meeting (a tovabbiakban: MEM) kezdeményezésére a POY-t 2011 juniusaban alapitotta a Netvestor
Kft., amely jelenleg is a POY 100%-0s tulajdonosa.? A vaéllalkozascsoport tagja a Superbrands
dijazasi programot menedzsel6 United Publishers Kft. és a Magyarbrands dijaz&si programot
menedzselé Brand Content Kft. is.

A POY gy nyilatkozott, hogy ©nalléan végzi az Ev Terméke Dij lebonyolitasat.> A licenc
tulajdonosnak és a nemzetkozi lebonyolitdsban kozremiikodd szakértonek van érdekeltsége licenc dij
¢s tanacsadoi dij formdjaban, azonban az értékesitésben €s az operativ miikodésben nem vesznek
fat 4
részt.

A POY 2011. janius 30. 6ta jogosult Magyarorszagon az ,,Ev Terméke Dij (évszam) a fogyasztok
dontése alapjan” megjelolés értékesitésére ¢és a megjelolés hasznalatanak alapjat képezo
termékdijazési rendszer alkalmazésara.” A Netvestor Kft. a franchise jogok megszerzését kovetéen
megalapitotta a POY-t, és 2013-ig hirdetésekkel segitette az indulasat, ezt kovetden az Ev Terméke
Dij termékdijazasi rendszer, illetve az ,,Ev Terméke Dij A fogyasztok dontése alapjan” megjelolés
kapcsan semmilyen tevékenységet nem végzett.®

A POY nyilatkozata’ és a benyujtott adatok® szerint az eljaras ala vont kis- és kozépvallalkozésnak
mindsiil® a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolé 2004, évi XXXIV. torvény
(a tovabbiakban: KKV tdérvény) rendelkezései értelmében, még a toérvény 4. § (3)-(6) bekezdésében
foglaltak figyelembevétele mellett is.’> A POY 2018. évi nett6 arbevétele 38.790.000 Ft volt.™

Az érintett szolgaltatas

A megjeldlés és a logd

11.

12.
13.

A versenyfeligyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termék az eljaras ala vont altal értékesitett ,,Ev
Terméke Dij (évszam) A fogyasztok dontése alapjan” megjel6lés és a megjel6lés hasznalatanak alapjat
képez6 ,,Ev Terméke Dij” termékdijazasi rendszer.

A dijat 1987-ben Franciaorszagban adtak at elészor, mara a vilag tébb mint 40 orszégaban van jelen.*
Az , Ev Terméke Dij (évszam) a fogyasztok dontése alapjan” megjelolés a kovetkezé: ™

2\/J/28-2/2018. szam( irat 1. pont

$\/J/28-12/2018. 3. pont

*VJ/28-2/2018. 5. pont

5\VJ/28-2/2018. mellékletéhez csatolt, POY és MEM kozott létrejott licencszerzdés 1.2. pontja
®V/J/28-25/2018. 1. pont.

"V/J/28-33/2018. 1. pont.

®VJ/28-6/2018. 2. sz. melléklet.

% Lasd a \VJ/28-47/2018. szamU vizsgélati jelentés 12-21. pontjait

10'v/3/28-33/2018. 2. pont.

'1V/J/28-36/2018. 1. sz. melléklet

12.\3/28-2/2018., VJ/28-4/2018. 1. sz. melléklet, a nemzetkdzi gyakorlatbdl néhany eurdpai példat az eljaré versenytanacs
VJ/28-57/20018. szamu elézetes allaspontjanak 28-39. pontjai mutatnak be.

3\/J/28-2/2018. mellékleteként csatolt Logbhasznalati Utmutaté 5. oldal.
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14.

15.

16.

17.

18.

A foqvaszték dantése alapjén Az élelmiszer kategoria gyoztese.

A GfK Hungaria 2000 fos kozvélemény-
kutatasa alapjan.

A logén piros alapon fehér betiikkel irva szerepel az ,,Ev terméke dij (évszam) A fogyasztok déntése
alapjan” szoveg, valamint a logé alatt vagy mellett a POY iranymutatasai alapjan** minden esetben
feltiintetésre keriil, hogy mely kategéria gy6ztese az adott termék, tovabba, hogy a GfK Hungaria Kft.
(a tovabbiakban: GfK) 2000 fés kdzvélemény kutatasa alapjan nyerte el a dijat."> A logé elemei nem
valtoztathatok (szin, betiitipus, betliméret stb.).*®

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a logé Europai Unids vedjegyként az Eurdpai Unidé Szellemi
Tulajdon Hivatalanal lajstromozasra keriilt a 010737823 szam alatt.” Az eljaras ala vont altal csatolt
adatlap szerint a bejegyzés ideje 2012. jdlius 6., a lejaratanak datuma pedig 2022. marcius 19. Az
adatlap szerint a védjegy tulajdonosa a POY Worldwide (3087 rue de la Gare 59299 Boeschepe,
Franciaorszag).'®

A megjeldlést Magyarorszagon a POY forgalmazza és a termékdij nyertesek egy éven keresztiil
alkalmazhatjak nyertes termékeik csomagolasan és kereskedelmi kommunikacidjukban a POY altal
kiadott Log6hasznalati Utmutaté alapjan.® Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a vizsgalt
idészakban nem tortént valtozas a megjeldlésben,® valamint a Logohasznélati Utmutatd
szévegében.

Ve

termék/termékcsaldd csomagolasan hasznéalhatd. Amennyiben az adott marka kommunikéaciojaban
egyszerre tobb termék jelenik meg, egyértelmiivé kell tenni, hogy a dijat mely termék nyerte el. %

A POY a Logoéhasznalati Utmutatoban eléirja a palyazat nyerteseinek, hogy a nyertes termékek
kommunikéciojaban egyértelmiien kell hivatkozni a GfK Hungaria piackutatasi eredményeire. A
hivatkozasokat a kutatasi eredményekkel minden esetben ala kell tudni tamasztani. A kereskedelmi
kommunikécié soran azon kijelentések mellé, amelyek a nyertes terméket a legjobb, vezetd stb.
jelzékkel illetik, minden esetben meg kell jelolni a nyertes termékkategériat. Minden olyan
hivatkozast vildgosan meg kell kiildnbodztetni, amely a termék vezeté vagy nyertes szerepére utal, de
nem az Ev Terméke Dij — GfK Hungaria kutatasabol ered. A POY rdgzitette tovabbé, hogy a GfK

1%\/3/28-2/2018. mellékleteként csatolt Loghasznalati Utmutatd
15v/3/28-2/2018. mellékleteként csatolt Log6éhasznalati Utmutaté 5. oldal
16'v/3/28-2/2018. mellékleteként csatolt Log6hasznalati Utmutaté 4. oldal
17\/3/28-18/2018. 5. pont

18\/J/28-18/2018. 5. ponthoz csatolt melléklet

19v/3/28-2/2018. mellékleteként csatolt Log6hasznalati Utmutaté 4. oldal
20\/J/28-2/2018. 4. pont

21 \/J/28-18/2018. 3. pont

22\/]/28-2/2018. mellékleteként csatolt Logdhasznalati Utmutaté 4. oldal
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19.

20.

Hungaria-kutatas mintaszamara valo hivatkozasnal minden esetben egyértelmiien meg kell jellni,
hogy a 2000 6 a teljes megkérdezett fogyasztéi panelre vonatkozik.?

A dijazasra valo nevezes dijmentes, azonban ha egy termék elindul a kdz6nségszavazason, akkor
annak koltségeit a palyazonak kell allnia. A szolgaltatas igénybevételének, azaz az ,,Ev Terméke Dij”
termékdijazas részvételi dija** igy kutatasi dijbol és logohasznalati dijbol tevddik dssze.”

Az eljards ala vont érintett szolgaltatasbol szarmazo arbevételét az eljardé versenytanacs VJ/28-
57/20018. szamu el8zetes allaspontjanak 24. pontja szerinti tablazat osszesiti.?

Az érintett piac egyes jellemz6i, a bizalmi (véd)jegyek relevanciaja

21.

22.

23.

24.

25.

A magyar piacon tobb véallalkoz&s kinal olyan védjegyre vonatkozO hasznalati jogot Uzleti
partnereiknek, amelyek segitségével a termékeik bizonyos tulajdonsagara kilon fel tudjak hivni a
fogyasztok figyelmét és a marka, illetve a termék iranti bizalom novelésével bovithetik fogyasztoi
koriket. Egyes megkiilonboztetd jelolések — vonzd képek, feliratok, abrak, szinek — ugyanis
alkalmasak lehetnek arra, hogy befolyasoljak a fogyasztot vasarlasi dontésében, sét, annak fontos
eszkozei lehetnek.?’

Az eljérés ald vont honlapjan kozzétett cikk alapjan a GfK Hungaria eredményei szerint ,,azok a
nyertesek, akik tudatosan gondoztik markajukat, egyértelmii forgalomnovekedest értek el a logo
haszndlatinak segitségével. [...] a gyéztesek mind tobbszor élnek Az Ev Terméke cim adta
lehetoségekkel, és kommunikaciojukban erdteljesen hangsulyozzak termékiik sikerét. - Ez
egyértelmiien megéri nekik, hiszen a logo hasznalata 20-30 szazalékkal ndveli eladdsaikat. Tény, hogy
ha a fogyasztz(gnak két egyforma termék koziil kell valasztania, az erésebb markdt fogja a polcrol
levenni [...]"

Az eljards ald vont nyilatkozata szerint a palydzatra a hazai aruhdzakban, élelmiszerboltokban,
gyogyszertarakban, illetve egyéb, kereskedelmi forgalomban kaphatd termékek és igénybe vehet6
szolgaltatdsok nevezhetdk, példaul élelmiszerek, allateledelek, testdpolasi termékek, haztartasi cikkek,
vény nélkiil kaphaté gyogyszerek, taplalék-kiegészitok.?

Egy 2014. év veégi tanulmany szerint — pl. az élelmiszer kategoriakon belul — a logozott termek a
fogyasztok keétharmadanak a biztonsagos élelmiszer fogalmat jelenti, mig egyharmaduk a minéségi
valasztast, magas termékszinvonalat kapcsolja hozza. A megkerdezettek alig 0t szazalékanak olyan
garanciat adott a védjegyes termék, hogy annak mar a cimkéjét sem kell attanulmanyoznia, mig
minden tizedik vasarl6 nem hisz a logokban, s ezek nem befolyasoltdk a valasztasat. Egy jol
bevezetett, tudomanyosan igazolt allitasokkal és tapanyagjellemzékkel bevezetett logot a kutatas
szerint a fogyasztok egynegyede Kkereste tudatosan, tovabbad minden masodik fogyaszto
alkalomszertien vésarolt és fogyasztott ilyen emblémaval ellatott termékeket.*

Az eljaras ala vont honlapjan kozzétett cikk szerint tovabba ,,még a tudatosabb vasaroldknak sincs
idejuk arra, hogy minden terméket elére ellendrizzenek, hogy az dsszes terméktesztet és a kiilonbozo
rangsorokat figyelembe véve valasszak ki az arukat, amiket a kosarukba tesznek. Van azonban egy
egyszerti megoldds: ha az drun az Ev Terméke Dij logo szerepel, akkor megnyugodhatnak.” >

2 \/J/28-2/2018. mellékleteként csatolt Logdhasznalati Utmutaté 4. oldal

?4\/]/28-2/2018. szamd irat

?>V/J/28-5/2018. 1. sz. melléklet

26\/J/28-2/2018. 16. pont. \/J/28-37/2018. 7. pont

27V9128-36/2018. 2. szamu melléklet

28 \/)/28-4/2018. 2. sz. melléklet — Nék Lapja magazinban megjelent Jo dontés a polcok elétt allva c. cikk, VJ/28-25/2018.
szamu beadvany 7. pont

29\/]/28-2/2018. 7. pont

*0\/J/28-36/2018. 2. szama melléklet

31\/J/28-4/2018. 2. sz. melléklet — N6k Lapja magazinban megjelent J6 déntés a polcok elétt allva c. cikk
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26. Az eljaras ala vont honlapjan (a sajat termékével, dijazasi rendszerével kapcsolatban) kdzzétett cikk
az alabbiakat fogalmazta meg a veédjegy fogyasztokra gyakorolt hatasa kapcsan: ,,Ilyen marka, olyan
marka, ilyen oOsszetevék, olyan odsszetevok... — gondoltak mar arra, milyen jo lenne, ha a
szupermarketek polcai elott tanacstalanul alldogalva valaki a fiiliinkbe sugna: ,, Ezt vegye meg, nem
fog csal6dni!?”” Matol fogva ,,Az Ev Terméke” embléma sugallja majd nekiink a tokéletes valasztast.
[...] Tgy a vasarlok elkeriilhetik, hogy minden egyes bevasarlas alkalmaval dontések garmadaja
nehezedjen a vallukra. Nem kell mast tenniik, mint a fogyasztok &ltal tesztelt termékeket leemelni a
polcokrol. [...] A kétezer megkérdezettet otthondban kerestuk fel — nyilatkozta lapunknak ... a
piackutato cég vezetdje. — Abbol indultunk ki, hogy a fogyasztoknak foként a maguk altal szerzett
tapasztalatok szamitanak, marpedig a hazai vasarlok 93 szazalékanak fontos a minoseg! A védjegyek
és tanusitvanyok jocskan megkonnyitik a dontésiiket. A két elsédleges szempont a mindség és a jo dr-
ertek arany. [...] A szavazads résztveviinel minden egyes nevezett darucikkre rakérdeztiink, de csak
azoknak a vélaszdt fogadtuk el, akik valoban hasznaltik az illetd terméket.””>

V.
A termékdijazas rendszer jellemzoi
Szerzédéses hattér

27. Az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan a palyazati feltételek a vizsgalt iddszak alatt (azaz 2011.
szeptember 1-jét6l kezd6dben) nem véltoztak.*® A termékdijazasi rendszer az alabbi szerzodések
alapjan ismerheté meg:

- aPOY és a MEM kozétti licencszerzodés, *
- aPOY és a programban részvev® partnerek (nevez6k) kozotti szerzédés,
- a GfK-val és az Inspira Research Kft.-vel kotott piackutatésra vonatkozé szerzédés. >

28. A licenc szerzédés a POY ¢s a MEM kozotti egylittmiikodés részleteit foglalg'a Ossze, meghatarozza
POY altal a MEM-nek fizetendd ellenértéket a dijazési rendszer hasznélataért. *’

29. A POY és a programban résztvevok kozott létrejott termékdijazasi szerzédés® relevans pontjait a a
VJ/28-57/20018. szamu el6zetes allaspont 57. pontja tartalmazza.

30. A GfK piackutatoval a vizsgalt iddszakban kotott kutatasi szerzédések tartalmukban megegyeznek,**
azok a felek kozotti egylittmiikodés és a megrendelés teljesitésének reszleteit foglaljak 6ssze,
hasonldan az Inspira Research Kft.-vel kotott vallalkozési szerzédéshez.*

A termékdijazasi rendszer folyamata

31. A vizsgalt termékdijazasi rendszer folyamata a kovetkezd 1épésekbél all:*
- Nevezes
- Termékkategoriak felallitasa
- Eldvalogatas — zsiiri szavazas

- Kdzvélemény-kutatas lefolytatasa

%2/J/28-4/2018 2. szami melléklete, Keresse az emblémat! c. cikk

3\/J/28-2/2018. 3. pont, VVJ/28-2/2018. mellékletéhez csatolt, POY és a MEM kozott 1étrejott licenc szerzédés 1.2. pontja
¥ \/J/28-2/2018. sz&md irat, lasd a \VJ/28-47/2018. szam vizsgélati jelentés 8.2. mellékletét

V/J/28-2/2018. sz&md irat, lasd a \VJ/28-47/2018. szam vizsgélati jelentés 8.1. mellékletét

30\/J/28-2/2018. és \/J/28-2/2018. szam( iratok, lasd a VVJ/28-47/2018. szam(i vizsgélati jelentés 8.3. és 8.4. mellékletét
37'\/J/28-2/2018. mellékletéhez csatolt, POY és MEM kozott 1étrejott licenc szerzdés

%8 VJ/28-2/2018. mellékletéhez csatolt szerzédés sablon

%9v/J/28-33/2018. mellékletek

%0\/1/28-25/2018. mellékhetéhez csatolt, POY és Inspira Research Kft. kozott létrejétt vallalkozési szerz6dés
*1V/J/28-20/2018. 3. pont
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- Nyertesek kihirdetése a dijatad6 galan

Nevezés

32.

33.

Az Ev Terméke Dijra olyan 0j és/vagy innovativ termékek nevezhetok, amelyek a nevezést megel6z6
18 honapban kerlltek piacra Magyarorszagon. A nevezes egy digitalis jelentkezesi lap kitoltésevel és
elkuldésével torténik.

Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint a jelentkezés 6sztonzése és a dij népszeriisitése céljabol a POY
nem folytat kampéanyt, az erre vonatkozé informéci6é a honlapjan és Facebook oldalan elérhetd. A
vallalatok kozvetlen megkeresése alvallalkozok feladata, ennek modja nincs meghatarozva, ez
torténhet e-mailen és telefonon is.*?

Termékkategoriak felallitasa

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

A nevezési idészakot kovetden a program szervezdi és a zsiiri (a piackutatd intézet munkatarsaival)
kialakitja a végleges termékkategoriakat, amelyekbe a nevezett termékek besorolhatok.

A POY ¢és a nevezdk kozott 1étrejott szerzodés szerint a POY jogosult arra, hogy a kategoridkat a
beérkezett nevezések fényében évrél-évre megvaltoztassa, Uj kategoridkat hozzon létre és korabbiakat
megsziintessen.*

Mindegyik kategdriaban legalabb kettd, de legfeljebb hat termék indulhat. Két azonos markaju termék
csak akkor indithatd egy kategoridban, ha legalabb egy harmadik termék is indul az adott
kategoriaban.

Amennyiben a POY megitélése szerint egy adott kategériaba csak egy nevezé sorolhatd, abban az
esetben a kdzvélemény-kutaté javaslata alapjan keriil meghatarozasra a konkurens termék.** A kijeldlt
konkurens termék nem keriil a palyazaton nevezésre, nem nyer Ev Terméke dijat és a kutatasi
eredményei sem keriilnek nyilvanossagra.*®

A POY nyilatkozata szerint a kozvélemény-kutaté cég térekszik arra, hogy olyan kijeldlt konkurens
terméket hatarozzon meg, amely szintén megfelel az Ev Terméke Dij program kiirasanak.°

A POY nyilatkozata szerint a termékkategéridk meghatarozasa a nemzetkozi gyakorlat alapjan
»alulrol” indul, vagyis az a cél, hogy a lehetd legpontosabban hatarozza meg a kategoria a terméket.
Ha a legsziikebb kategdriaban nincs a piacon masik, a nevezési iddszak alatt innovacidval rendelkezd
versenytars termék, abban az esetben bdvitik a kategoriat a lehetd legkisebb mértékben mindaddig,
amig mar meghatarozhat6 versenytars termék. Ha ugyanazon kategoridban van versenytars nevezd is,
akkor a kdzvélemeny kutatas ténylegesen a két nevezett termekre vonatkozik, tehat ebben az esetben a
kézvélemény kutatd cég nem keres kijeldlt konkurens terméket.*’

A POY nyilatkozata szerint — mivel nagyon sziik kategoridk vannak meghatarozva —, nem jellemzd,
hogy sok konkurens termék felel meg a nevezesi feltételeknek. Azért, hogy a kategoridkban azonos
feltételek legyenek, a leirtak miatt mindenhol egységesen egy kijel6lt konkurens termék kerdl
meghatarozasra, viszont a piackutatd céget mindig arra kéri a POY, hogy torekedjen a leginkabb
hasonlé termék koziil a piaci adatok alapjan a legrelevansabb konkurens terméket javasolni.*®

*2\/J/28-10/2018. 3. pont
*\/J/28-2/2018. mellékleteként csatolt szerzédés a POY és a nevezék kozott, 2.5. pont
*\/J/28-2/2018. mellékleteként csatolt szerz6dés a POY és a nevezék kozott, 2.5. pont
2\/J/28-10/2018. 8. pont
*\/J/28-2/2018. mellékleteként csatolt szerzédés a POY és a nevezdk kozott, 2.5. pont
*7'\/J/28-10/2018. 9. pont
*8\/J/28-10/2018. 8. pont
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Elovalogatas — zsiiri szavazas

41.

42.

43.

44,

45.

Az eljaras ala vont el6adasa szerint szakmai grémium dont arrol, hogy a gyarto altal feltlintetett
innovacid a vasarlok szemszogébdl is valodi értékkel bir-e, amennyiben igen, a termék elindithatd a
kdzvélemény kutatason.

Az eljaras ala vont honlapjan talalhatd informéciok szerint a szakmai zsiiriben az FMCG teriletén
jartas, markafuiggetlen szakemberek, komoly altalanos piaci tapasztalatokkal biro, hiteles gazdasagi,
marketing szakértok, a termékfejlesztések, valamint a markaépités tertiletét ismerd szakemberek és a
média képviseldéi kapnak helyet.49 Az eljaras ald vont eldadta, hogy a zstiritagok tarsadalmi
munkaként 1atjak el a feladatukat, nem részesiilnek juttatasban a kozremiikodésért.”® Az eljarés ala
vont honlapjan 2019. novemberben 11 személy volt lathato zstiritagként megnevezve.

A zstirinek harom szempont alapjan kell megvizsgélnia a termékeket:
- mennyire nyeri el a termék a fogyasztok tetszeset,
- mennyire tartjdk innovativnak a termeéket, illetve
- milyen értékii az innovacio a termékkategdriaban.

Az eljarés ala vont ugy nyilatkozott, hogy a zsiiri tagjai csak a palyazok altal nevezett termékeket
valogatjak meg. A palyazok termékei mellé kijelolt konkurens termékekre azonban a zslirinek nincs
rahatéasa, azokat mindig a piackutato cég javasolja.>

Az eljaras ala vont azt nyilatkozta tovabba, hogy a zsiiri az eddigi gyakorlat soran a zsiiri-talalkozon
helyben dontétt az esetleges kizarasrol, ha Ugy talaltak, hogy a termék nem felel meg a feltételeknek.
A zsfiri-talalkozokrél nem késziilnek hivatalos jegyzékonyvek. >

Kdzvélemény-kutatas

A kutatds modszertana

46.

47.

48.

49.

50.

2011. és 2018. kozott a GfK végezte a kdzvélemény-kutatast, a 2019. évi palyazat esetében az Inspira
Research Kft. lett a piackutatd.>® Az eljaras ala vont azt nyilatkozta, hogy a vizsgalt idészakban nem
tortént valtozas a kutatas modszertana, illetve a kérdoiv tartalma korében sem.>*

A POY nyilatkozata szerint a GfK alakitotta ki a kutatas modszertanat a POY altal — sz6ban vagy
frasban — tovabbitott nemzetkozi szabalyok és gyakorlati informaciok alapjan.

Amennyiben egy nevezett termék indul a kbzvélemeny-kutatason, ugy a nyertességtol fliggetleniil a
versenyz6 megkapja az adott termékre vonatkozé kutatasi eredményt.®

A megkérdezettek harom kritérium alapjan szavaznak: innovacio, attraktivitas eés elégedettség. Ez
utébbirdl csak olyan felhasznalok mondanak véleményt, akik kiprobaltak mér a terméket.>’

A POY gy nyilatkozott, hogy a 2.000 megkérdezettb6l minimum 50 foének kell lennie, aki mar
kiprobalta a nevezett terméket és a kijeldlt konkurens termékeket is.® Az eljaras ala vont el6adta,

*9\/J/28-4./12018. 1. sz. melléklet

*0\/J/28-37/2018. 12. pont

*1V/J/28-12/2018. 6. pont

°2V/J/28-22/2018. 9. pont

>3\/J/28-25/2018. 6. pont

>\/J/28-25/2018. 5. pont

>>V/J/28-30/2018. 8. pont

%0\/J/28-2/2018. mellékletéhez csatolt, POY és a Résztvevs kozott 1étrejott szerz6dés 5.1. pontja
57\/J/28-2/2018. 3. pont

%8 \/J/28-12/2018. 7. pont
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hogy ezt a mintaszamot a GfK javasolta.® A POY eldadta tovabba, hogy termékcsaladok esetében
nem feltétel, hogy tébb mint egy terméket prébéljon ki a valaszadé.®®

A kérdoiv tartalma

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

A kérdéivek elején és legvégén egy altalanos kérdéssor talalhato, mely a kdzvélemény kutatasban
résztvevo foglalkozaséara, nemére, korara, lakohelyére kérdez rd, majd a végén arra, hogy a kitdltd
vagy mas személy hozza a vasarlasi dontéseket, hany személlyel €l egy héaztartasban, valamint
rakérdez a csaladi allapotéra, iskolai végzettségére, foglalkozasara, jovedelmi helyzetére.®*

A kérdéivekben szerepel a termék fotdja, a hozza tartozo rovid leiras, valamint a termék ajanlott
fogyaszt6i ara is (2017-ig). ® A fogyasztoi ar 2017-t51 kezdddéen nem keriil feltiintetésre, mivel a
kérddivben szerepld kérdések a termék arara sem kozvetleniil, sem kdzvetetten nem iranyulnak, ezért
annak szerepeltetése nem indokolt.®®

A leirasokat a nevezett termék esetén minden esetben a nevez6 adja meg, a Kijel6lt konkurens termék
esetében pedig annak honlapjan talalhatd leirdsa szerepel véltoztatas nélkil.®* A termék adatlap
szerint a termékleirasnak a termék innovéciora kell hivatkoznia.®®

Egyes kutatasi jelentések relevans tartalméat a VJ/28-47/2018. sz&mu vizsgalati jelentés 11. szamd
melléklete 6sszegzi.

A versenyz6 termékekhez kapcsolodoan (az eljaras ala vont altal csatolt minta-kérddiv szerint) harom
kérdésre kell véalaszolnia a megkérdezetteknek:®®

- Melyik termék tetszik Onnek a legjobban, a(z) ... termékkategéridban? A képre Kattintva
valaszthatja ki a termeket.

- A(2) ... termékkategdriaban melyik terméket tartja a leginnovativabbnak (0jitonak)? A képre
kattintva valaszthatja ki a terméket.

- A kovetkezd ... kozll melyeket probélta mar?

Az utolso kérdesre adott valasz tartalma alapjan a kovetkez6 eldontendé kérdést kell megvalaszolni az
adott termékkel kapcsolatban: ©’

- Megfelelt az On elvarasainak a(z) ... vagy nem?

A POY nyilatkozata szerint 2015 6ta csak olyan termékekkel vagy szolgaltatdsokkal lehet nevezni,
melyeknél a piackutatas kérdéive valtoztatas nélkiil alkalmazhat6.®®

A kutatési jelentés tartalma

58.

59.

A Kutatasi jelentést minden nevez6 kézhez kapja. A kutatasi jelentés ismerteti a kutatas modszertanat
(a kutatas jellemzoit, a kutatasi mintat), valamint az adott termékkategoria versenyzbire vonatkozo
részletes kutatasi eredményeket.

A kutatdsi jelentés fiiggeléke értelmezd rendelkezéseket tartalmaz a kutatdsi szempontokra
vonatkozoan (ezek nem jelennek meg a fogyasztok altal kitdltendo kérd(’iivekben).69

%9\/J/28-33/2018. 7. pont

60\/J/28-30/2018. 9. pont

®1V/3/28-10/2018. mellékleteként csatolt POY_GfK_kutatas_minta
62\/J/28-12/2018. 5. pont

63\/J/28-12/2018. 10. pont

®4\/J/28-12/2018. 5. pont

%5\/J/28-2/2018. mellékleteként csatolt ,,Szerzédés — Ev Terméke Dij 2015” 1. szami melléklet, 4. pont
%0\/J/28-10./2018. mellékleteként csatolt ,,POY_GfK_kutatas_minta”
67\/J/28-10./2018. mellékleteként csatolt ,,POY_GfK_kutatads_minta”
68 \/J/28-12/2018. 9. pont

69VJ/28-2/2018. Kutatési jelentések
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60.

61.

62.

63.

64.

V.
A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

Az alapvetd vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a ,Ev Terméke Dij (évszam) a fogyasztok déntése
alapjan” szoveges megjel6lés és logo. A dijazassal es a megjeldléssel kapcsolatban szamos tovabbi,
elsésorban PR-jellegii tajékoztatas is megjelent a vizsgalt iddszakban.

A POY (és 2012-2013-ban annak tulajdonosa, a Netvestor Kft. a POY érdekeben) a rendszer
népszerisitésére és bemutatasara 2011 szeptemberétdl a VJ/28-57/20018. sz&mu elézetes allaspont
mellékletében Osszesitett reklameszkdzoket alkalmazta. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az
eljaréds ala vont altal vagy érdekében kozzétett kereskedelmi gyakorlat mindsitését és értékelését nem
befolyasolja, hogy az adott tartalmat ki allitotta 6ssze.

Az eljérés ala vont nyilatkozata szerint a dij taddsat kovetéen a szakmai médiapartnere teszi kdzzé
elsének a nyerteseket. A dijatadast kovetden sajtokozleményt ad ki, illetve a POY honlapjara is
kikeriilnek a nyertes termékek. "

A POY ugy nyilatkozott, hogy a fogyasztok felé kozvetleniil nem kommunikal a nyertesekrdl, a
nyertesek a megjel6lést a kommunikaciojukban a szerz6désben meghatarozott feltételek betartasa
mellett hasznalhatjak, ezekre a megjelenésekre a POY-nak nincs ralatasa, illetve bevétele sem
szarmazik.” Megallapithaté azonban, hogy az egyes reklameszkozok tartalma a fogyasztok szamara
is elérhet6 (kiilonos figyelemmel arra, hogy egyes honlapi tartalmak hosszabb ideje, évek ota
elérhetdek).

Tovabba az egyes kommunikacids eszk6zok (a vizsgalt megjeldlés tartalman tul) a fogyasztok és az
Uzleti partnerek szamara is megfogalmaznak Uzenetet. Fogyasztoi (eszlelési, értékelési) szempontbdl
pl. a kovetkez6 tartalmak lehetnek a fogyasztok szamara is relevansak:

-, Szakmai grémium dont arrol, hogy a gyarto daltal feltiintetett innovacio a vasarlok szemszogebol
is valodi értékkel bir-e, s ha igen, termék bekerll egy nagymintas kézvélemeny-kutatasba, ahol
mar a fogyasztok szavazhatnak a legjobbakra. A mindsito elismerést ugyanis maguk a fogyasztok
itelik oda”™

- ,.Keresse On is a logot a nyertes termékek csomagolasan!”

- A legnépszeriibb termékeket maguk a hazai fogyasztok valasztjak ki a GfK Hungaria altal végzett
2000 f6s kozvélemény-Kutatés keretében™

- ,,a magyar fogyasztok 23 kategoriaban értékelték a termékeket, és eloszor dijaztak haztartasi gép
kategOriaban”

- ,,A dijazott termékeket a fogyasztok dontését elemzd GfK Hungdria reprezentativ, 2000 fds
kutatasa alapjan valasztottak ki. Az innovativ termékeket egy szakmai zsiiri pontozta, majd a
fogyasztok értékeltek kategdrianként.”

-, Még a tudatosabb vasarloknak sincs idejiik arra, hogy minden terméket elére ellendrizzenek,
hogy az dsszes terméktesztet és a kiilonbozo rangsorokat figyelembe vége valasszak ki az arukat,
amiket a kosarukba tesznek.”

- ,,Az elismeréseket a magyar fogyasztok dontései alapjan itélik oda, igy a tényleges felhasznaloi,
vasarloi tapasztalatok dontik el, hogy kik kapjak meg az elismerest.”

-, nyertes terméekek legfobb jellemzoje a valodi innovacio. Csak olyan marka tudott nyerni az idei
versenyben, amelyik innovacio tekintetében legyozte a kategorian beliili versenytarsakat. Az
innovacio mellett a kiprobalok kérében mért elégedettség is kimagaslo.”

70\/J/28-2/2018. 6. pont
1\//28-2/2018. 6. pont
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65.

,»Szorongatott mar tanacstalanul a boltban ...? Gondolt arra kdzben, de jo lenne megkérdezni
kétezer embert, hogy szerintlik melyik termék a jobb? Nos, masok megkérdezték 6n helyett.”

.19y valasztotték ki a legnépszeriibb, Magyarorszagon is kaphaté termékeket”

,,Matol fogva ,,Az Ev Terméke” embléma sugallja majd nekiink a tokéletes valasztast. [...] igy a
vasarlok elkerllhetik, hogy minden egyes bevésarlas alkalmaval dontések garmadaja nehezedjen
a vallukra. Nem kell mast tenniik, mint a fogyasztok altal tesztelt termekeket leemelni a
polcokrol.”

. ... @ fogyasztoknak foként a maguk dltal szerzett tapasztalatok szamitanak, marpedig a hazai
vasarlok 93 szazalékanak fontos a mindség! A védjegyek és tanusitvanyok jocskan megkdnnyitik a
dontésiiket. A két elsédleges szempont a mindség és a jo ar-érték arany. [...] A szavazas
résztvevoinél minden egyes nevezett arucikkre rakérdeztiink, de csak azoknak a valaszat fogadtuk
el akik valoban hasznaltak az illeto terméket”

,.Még a tudatosabb vasarloknak sincs idejiik arra, hogy minden terméket elére ellendrizzenek,
hogy az dsszes terméktesztet és a kiilonbozo rangsorokat figyelembe vége valasszak ki az arukat,
amiket a kosarukba tesznek. Van azonban egy egyszerii megoldds: ha az drun az Ev Terméke Dij
logo szerepel, akkor megnyugodhatnak.”

,,Az elismeréseket a magyar fogyasztok dontései alapjan itélik oda, igy a tényleges felhasznaloi,
vasarldi tapasztalatok dontik el, hogy kik kapjak meg az elismerést™

A kovetkez6 — peldalozd jelleggel felsorolt — allitdsok elsésorban a leendd tizleti partnerek
érdeklodését kelthetik fel, de egyben azt is megmutatjak, hogy az eljaras ala vont €s a piaci szereplok
mit gondolnak vagy varnak el az érintett védjegy hasznalatatdl a fogyasztoi valasztasokra (ligyleti
dontésekre) vonatkozdan:

.».egyik kiilonlegessége, hogy a dijak a valodi vasarloi megitélést tiikrozik, igy a gyartok, fejlesztok
— a kapcsolédd orszagos kozvelemény-kutatds eredményei alapjan — értékes fogyasztoi
visszajelzéseket kaphatnak™

.jelentésekbol a gyartok pontosan megtudhatjak, hogyan vélekednek a fogyasztok termékeirol,
illetve a konkurencia termékeirdl”

A nemzetkozi tapasztalatok alapjan a Product of the Year dijjal elismert termékek konkrét,
kereskedelmi elényt is szereztek. 2008-ban Franciaorszagban dtlagosan 25,5 szdazalékkal nott a dij
logojat viselo termékek forgalma. Mindemellett a franciaorszagi tapasztalatok is bizonyitottak,
hogy maguk a fogyasztok is egyfajta merceként tekintenek a termékdij logojara: a 15-49 éves
korosztalyban nagyon magas a vedjegy ismertsége, es a dijazott termékekkel szemben a vasarloi
bizalom is kimondottan magasnak bizonyult (68 szazalék), valamint kiderllt az is, hogy a
fogyasztok 70 szazaléka szamdara vasarlasra o0sztonzo erot jelent az innovacios védjegy”

,»A Product of the Year szamos elényt kindl mind a vasarloknak, mind pedig a gyartoknak. A
védjegy a fogyasztok vélemeényén alapul, és a nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
vasarlok tobbsége mérceként tekint ra. A logé megkdnnyiti a dontést a vasarlasi folyamat soréan,
mikozben a gyartokat a termékinnovacio legfobb szerepléinek soraba emeli.”

,»A logd: a fogyasztok véleményén alapul, segit a vasarlasi dontésekben, mindséget, hitelességet
kozvetit, stratégiai és marketingeszkdz a termékgyartok kezében, megkilonbozteti a termeket a
polcokon, rendszerint névekvé eladdsokhoz vezet, az aktualis fogyasztoi trendekrdl tudosit™

Az Ev Terméke logohasznalatban két legaktivabb marka értesitési volumene atlagban 30
szazalékkal, mig a vasarloi hatdkore atlagosan 10 szazalék feletti mértékben nétt”

,».Felhivja a figyelmet az uj/innovativ termékekre [...] Haszndlata névekvé eladasokhoz vezet [ ...]
Erositi a marka ismertséget [...] Vasarlast 6sztonzo hatasu™
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- ,,a kisebb hazai gyartok és a globalis markadk itt egyenlo esélyekkel versengenek a zsiiri és a
fogyasztok szavazataiért™

- ,,Megujulasi kényszerben vannak a gyarté cégek, nem csak termékeik, hanem az ahhoz kapcsoldo
elismerésekkel kapcsolatban is. Egy fogyasztéi dij jelentésen, akar 25-40 szazalékkal
megndvelheti az adott termék forgalmat™

VI.
Az eljarés ala vont allaspontja a vizsgalt magatartéssal kapcsolatban

Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalati szakban

66.

67.

68.

69.

70.

A POY gy nyilatkozott, hogy az Ev Terméke Dij megjel6lés kapcsan mindig fontosnak tartotta, hogy
a vasarlok pontosan tajékoztatva legyen arrol, milyen kutatas alapjan nyerte el az adott termék a dijat.
Azért, hogy a megjel6lés pontos szabalyait a dijnyertes termékek képvisel6i is betartsak, azokat a
szerz8désben, illetve a szerz6déshez kapesolodo logohasznalati Gtmutatéban pontosan rogzitette.

Az eljards ala vont a POY és a programban résztvevok kozott 1étrejott szerzodésben foglaltakra
hivatkozva nyilatkozta, hogy a logét kizarolag a logdhasznalati Utmutatoban leirt modon lehet
hasznalni.” Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a logéhasznalati Gtmutatoban tobb ponton is
kotelezOvé tette, hogy csak a kutatdsi adatokra hivatkozva lehet hasznalni a megj elolést.”

A POY tgy nyilatkozott, hogy a megjeldlést sajat maga, illetdleg sajat termék forgalmazasara nem
hasznalja, kozvetlentl semmilyen véasarldi dontést nem befolydsol. A POY allaspontja szerint
tevékenységi és felel6sségi korén kiviil esik mind a megjelolés odaitéléséhez szikkséges GfK-kutatas,
mind pedig ennek a kutatasnak a (szerzodés és annak mellékletét képez6 logohasznalati Utmutatd altal
szabalyozott) fogyasztok felé torténd megjelenitése, annak formdja, tartalma. Barmely harmadik fél,
fogyasztd megtévesztésre alkalmas magatartds csak a POY és a megjeldlést hasznalo vallalkozas
kozotti szerz6dés megsértése altal torténhet, amelyet csak a megjeldlést hasznalé véllalkozés tud
megvaldsitani. Az eljards ald vont csak a jogtulajdonossal kotott licencszerzddés szerinti
tevékenységet végzi és végezheti.”

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a termékdij célja, hogy a piackutatassal, majd a nyertes
termékeket a logoval tamogassa, segitse. A dij szellemiségével és a POY sajat elveivel is teljesen
ellentétes az, hogy mindez mas kéarara torténjen. A POY nem tartja elfogadhatdnak azt a tipusu
marketinget, ahol a versenytars terméket negativ fényben tintetnek fel, ezért ennek betartasat a
szerzGdés ezen pontjaval kotelezové teszi a programban résztvevd vallalatoknak is. Igy fiiggetleniil
attdl, hogy a nevezett termék nyert-e vagy hogy a versenytars nevezett-e vagy a piackutatd cég altal
kijelolt konkurens termék, a szerzddésben rogzitetteknek koszonhetben garantdlni tudja, hogy a
véllalatok csak pozitiv kampéanyban tudjak felhasznalni az eredményeket.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy a POY és MEM kozott létrejott licencszerzédés teljes korii audit
jogot ad a MEM részére, az elsé haroméves periddus kifejezetten a szerzédésnek megfeleld
tevékenység ,,probaiddszakara” vonatkozott, és amennyiben a POY nem a szerzddésnek és a
nemzetkozi licencnek megfeleléen jar el, az azonnali felmondasi jogot ad a masik félnek a hatarozott
idotartam alatt is. Ezek alapjan az eljaras ala vont szerint megalapozottan allithat6, hogy a POY —
hasonldan a tobbi orszagban miikodd dijazasi rendszerhez — a nemzetkozi licencnek és a MEM-mel
kotott licencszerzdésnek megfeleléen végzi a dijjal kapesolatos tevékenységét.””

2\/J/28-2/2018. 13. pont
\VJ/28-2/2018. 13. pont
\/J/28-2/2018. 13. pont
7>\/J/28-2/2018. 13. pont
76\/J/28-10/2018. 6. pont
7\/]/28-18/2018. 4. pont
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Az eljarés ala vont észrevételei a vizsgélati jelentésre és az elézetes allaspontra

71.

72.

73.

Az eljaras ala vont a VJ/28-52/2018. szamu beadvanyaban részletes észreveteleket tett a VJ/28-
47/2018. szdmu, az eljaras ald vont Uzleti titkat tartalmazo vizsgélati jelentésre vonatkozoan. Az
eljaras ald vont észrevételeit a VJ/28-57/2018. szamu el6zetes allaspont 121. pontja ismerteti
részletesen.

Az eljaro versenytanacs VJ/28-57/2018. szamu elbzetes allaspontjara az eljaras ala vont a VJ/28-
59/2018. szamu beadvanyaban tette meg észrevételeit, fenntartva a korabbiakat és kiemelve, hogy
allaspontja szerint

- az Fttv. nem alkalmazhat6 a jelen ligyben,

- nem bizonyitott a vizsgalt magatartas tigyleti dontés befolyasolasara, jelentés torzitasara vald
alkalmasséaga,

- amagatartas nem mindsiil folyamatosnak.

Az eljérds ala vont allaspontjat a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott — zart — targyalason’® is
fenntartotta.

Az eljarés ala vont kotelezettségvallalasa

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Az eljaras ala vont elészor a VJ/28-52/2018. szamU beadvanyaban tett indokolast is tartalmazo,
részletesebb kotelezettségvallalasi nyilatkozatot, amelyet a VJ/28-59/2018. szamu beadvanyaban
kiegészitett, majd a versenyfelligyeleti eljarasban tartott targyalason, valamint a VJ/28-63/2018.,
VJ/28-65/2018. és VJ/28-66/2018. szdmu iratokban pontositott, illetve dsszegzett.

Az eljaras ald vont felhivta a figyelmet arra, hogy a POY dijazasi rendszer tovabbi mitkodésére a
szokasosnal nagyobb negativ hatassal lehet az elmarasztalé hatarozat, hiszen egy dijazasi szolgaltatas
esetén nagy szerepe van a dij presztizsének. Egy elmarasztalo hatarozat, amely a teljes piaci gyakorlat
és a dijazasi gyakorlatok elvi attekintése nélkil sziletik meg, a POY dijazasi rendszer szamara
versenyhatranyt, a tobbi termékdijazas szamara jelentds versenyelonyt jelenthet.

Az eljards ald vont hatarozott meggy6z6dése, hogy magatartdsa nem serti a vonatkozo
rendelkezéseket. Az Ev Terméke Dij kapcsan mas orszagban nem indult versenyhat6sagi eljaréas és
nem sziiletett ilyen jellegli elmarasztalo hatarozat sem. Hangsllyozza, hogy az eljaras soran a jogi
értekelés velelmekre, nem pedig logikailag vagy tények alapjan bizonyitott allitasokra,
kovetkeztetésekre éplil.

Ugyanakkor, mivel az eljards az eljaras ala vontnak eddig is mar igen jelent0s koltséget jelentett,
illetve az eljaras elhtizodasa veszélyezteti az eddig elvégzett munka eredményeit, az eljaras ala vont
kérte az altala cl6terjesztett kotelezettségvallalasok elfogadasa mellett az eljaras lezarasat.

Az eljaras ala vont el6adta, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat  tilalmanak  feltételezett — megsértése  targyadban  indult  eljarasokban  tett
kotelezettségvallalasrol szold 6/2014. szama kdzleménye (a tovabbiakban: Kotelezettsegvallalasi
Kozlemény) értelmében az lgyfél kotelezettséget vallalhat arra, hogy magatartasat meghatarozott
modon 6sszhangba hozza az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel.

Az eljaras ala vont megitélése szerint a kdzérdek hatékony védelme ezzel maximalisan biztosithato.
Az eljaras ala vont cléadta, hogy aktualisan szlneteltette a vizsgalt magatartast, ami nyilvan jelzi
torvénykovetd magatartasanak szandékat. Ugyanakkor az eljards ald vont szeretné folytatni ezt a
tevekenyseégét, mert a tobb mint egy éve tarto vizsgalati folyamat jelentds lekotottséget és koltségeket
okozott, tovabba mert hazai és nemzetkozi szerzédéses elkotelezettsége miatt sem szeretne tovabbi
tobb honapot kihagyni a dijazasi tevékenysége folytatasaban.

8\/J/28-60/2018. szamii jegyz&konyv
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80. Az eljards ald vont a Kotelezettségvallaldsi Kozlemeny 25. pontjaban foglaltakra tekintettel
terjesztette el6 vallalasait, azaz megitélése szerint a magatartas ismételt tantsitasanak elkeriilését
biztosito atlathato és ellendrizhetd magatartédsi szabalyok betartdsara vallal kotelezettséget.

81. Az eljaras ala vont ugy itélte meg, hogy érdemben mindenben megfelel a Kotelezettségvallalasi
Kozlemény 1V. szakaszéban felsorolt azon kortlményeknek, amik a kotelezettségvallalési nyilatkozat
befogadasa mellett széInak:

- bar a vallalas benyuljtasa nem az eljaras vizsgaldi szakaszaban keriilt sor, de még a versenytanacsi
szak legelején és igy az érdemben képes csokkenteni az eljaras kapcsan felmeriild koltséget,
lehetdvé teszi az eljaras gyorsitasat, ami az eljaras ald vont elemi érdekei is egyben,

- a Gazdasagi Versenyhivatal vagy mas hatésag a Gazdasagi Versenyhivatal kotelezettségvallalasi
nyilatkozat targyaban meghozandd dontésének meghozatalat megel6z6 6t évben nem allapitotta
meg, hogy az eljaras ala vont vallalkozas megsértette az Fttv.-nek, illetve a kozlemény 12.
pontjdban jelzett méas jogszabalynak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemzéen
megtévesztesre alkalmas kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmét szolgalni hivatott
rendelkezését,

- a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasdnak megindulasat kovetden az eljards ald vont vallalkozas
pozitiv magatartast tanusitott, magatartasat, kereskedelmi gyakorlatat dnkéntesen felfliggesztette,

- a Kkotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasanak eredményeként mddosuld kereskedelmi
gyakorlat talmutat az adott tgyon, igy kilénésen mas, az eljarasban nem érintett termékek,
szolgéaltatasok vonatkozasdban is az eljaras ala vont vallalkozas kereskedelmi gyakorlatanak a
fogyasztok szempontjabol kedvezdnek mindsiilé modosulasat eredményezi.

82. Az eljarés ala vont gy itélte meg tovabba, hogy érdemben semmi nem szdl a vallalasai befogadasa
ellen (a Kotelezettségvallalasi Kozlemeény V. szakaszdban felsorolt azon kérilményekre figyelemmel,
amelyek a kotelezettségvallalasi nyilatkozat befogadasa ellen szolnak):

- korédbban nem vallalt kotelezettséget, ellene nem szabtak ki birsagot,

- nem tanusitott a valds tényallas feltarasanak meghiasitasara iranyuld vagy azt eredményezd,
illetdleg arra alkalmas magatartést, s emiatt vele szemben Gazdasagi Versenyhivatal a Tpvt. 61. §-
a (1) bekezdésének alkalmazasaval eljarasi birsdgot nem szabott ki,

- azonos vagy jelentds mértékii hasonlosagot mutatdé tényallds mellett mas gy(ek)ben mas
vallalkozas(ok) méar a Gazdasagi Versenyhivatal altal elfogadott kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot nem nyujtott(ak) be,

- a kotelezettségvallalas elfogadasaval elérhetd varhatd elényoknél nem bir nagyobb sullyal a
tényallas teljes kori tisztdzasahoz és az adott kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitéséhez fiiz6dd
kozérdek,

- avizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem szerepel az Fttv. mellékletében,

- az adott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsan nem alakult ki, nem Kkristalyosodott Ki
joggyakorlat, s a véllalkozadsok nem birhattak egyértelmii eligazitassal a jogszerli magatartassal
szembeni elvaras tekintetében,

- nem érintett az atlagosnal seriilékenyebb fogyasztoi kor,
- nem alkalmas a magatartas jelent6s fogyasztoi hatrany okozasara,

- az eljarés ala vont véllalkozés a Gazdasagi Versenyhivatal folyamatban 1év eljarasa alatt olyan, a
vizsgalattal azonos vagy azzal jelentds mértékii hasonldsagot mutatd kereskedelmi gyakorlatot nem
kezdett tanusitani, amely Gjabb eljaras meginditasat teszi indokoltta,

- jogszabalyi rendelkezés mar a kereskedelmi gyakorlat tanusitasait megel6zéen nem nyujtott
egyértelmii eligazitast a vallalkozasok altal tantsitand6 kereskedelmi gyakorlatot illeten.
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83.

84.
85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

VII.
A jogszabalyi keretek

Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megeléz6en, annak soran és azt kovetéen a fogyasztdval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsertésével
szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e térvény arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teruletén valdsul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag terlletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszertien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelmenye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban
elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve &ru nyelvi, kulturdlis és szociélis vonatkozasait is.

Az Fttv. 19. §-d4nak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyulé eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 76. § (1) bekezdés m) pontja alapjan az eljard versenytanacs hatarozataban a 75. § alapjan a
vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdés értelmében, ha 67. § (2) bekezdése alapjan inditott versenyfelligyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az lgyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott modon 6sszhangba hozza az alkalmazandéd jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek
hatéekony védelme ilyen moédon is biztosithatd, az eljaré versenytanacs hatarozataban kotelezové
teheti a vallalas teljesitését anélkil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvaldsulasat vagy annak
hianyat megallapitana. Ha az iigyfél a vizsgalt magatartassal id6kozben felhagyott, a magatartas
ismételt tantisitasanak elkeriilését biztosito atlathato és ellendrizheté magatartasi szabalyok betartasara
vallalhato kotelezettség.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdese szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni,
ha azt a torvény kifejezetten eldirja.

VIII.
Az értékelés keretei és a vizsgalt magatartas kapcsan felmerilt kérdések

Figyelemmel arra, hogy az eljard versenytanacs kotelezettségvallalast fogadott el a versenyfelugyeleti
eljarasban, igy az értékeles keretei kapcsan is csak azon megallapitisokat rogziti, amelyek relevansak
voltak a kotelezettségvallalas elfogadasa kapcsan (illetve annak kérében, hogy miért nincs helye a
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92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

versenyfellgyeleti eljards megsziintetésének), illetve amelyek a jelen lgyon tulmutatéan, akér a
kotelezettségvallalas teljesitése kdrében is iranyadodak lehetnek.

A vizsgalt megjeldlés, logo leghangstlyosabb eleme az ,,Ev terméke dij (évszam)” szoveg, amely a
figyelmet felkeltd piros szinli hattéren a legnagyobb betiikkel szedve szerepel. A logod kisebb betiikkel
szedve utal a dij odaitélésenek modjara (,,A fogyasztok donteése alapjan™), illetve apré betiivel a
kdzvélemény-kutatds kiterjedtségére (,,A GfK Hungaria 2000 fés kozvélemény-kutatasa alapjan”),
valamint arra, hogy a mindsitési rendszeren beliil mely kategoridnak nyertese a termék, termékcsalad
vagy szolgaltatas.

A logon megjelenitett informacid esetében felmerllt azonban, hogy az nincs Osszhangban a
termékdijazasi rendszer tematikajaval, hiszen az eljaras ald vont nem tesz utalast a dijazasi rendszer
specialis jellegére, miszerint az annak alapjaul szolgal6 kutatas a termék-innovacidra fokuszal, és nem
a fogyasztok szamara relevans olyan alapvetd szempontokra mint ar (ar/érték arany), mindség,
megbizhatosag — amely jellemzOkre vonatkozoan az egyes fogyasztok visszajelzést varhatnanak el
egymastol. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint ugyanis az innovacio, az Ujdonsag
jelentéségének, hasznanak, ajanlhatésdganak a megitélése inkabb szakmai, mint laikus kérdés, igy a
fogyasztok ellenkez6 informacié hianyaban egyaltalan nem gondolnak innovacioval (ezen belil
ujszerii csomagolassal, funkcioval, design-nal) kapcsolatos véleményekre.

A jelen versenyfelugyeleti eljarasban az a specialis helyzet all fenn, hogy az eljaras ala vont altal
meghatérozott, illetve kontroll alatt tartott, vizsgélt (fogyasztokhoz eljutott) kereskedelmi gyakorlat
mas piaci szereplok, az iizleti partnerei kereskedelmi és egyéb kommunikacios gyakorlatanak is részét
képezte, igy végsé soron olyan ugyleti dontések torzitdsahoz vezethet, amelyek nem az eljaras ala
vont termékeit érintik. Ezen koriilmény azonban nem befolyasolja a magatartads megitélését,”® az
érdekeltség (ekként az Fttv. szerinti felelésség) korében felmerilt szempontokon tal kulénos
tekintettel arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat kialakitasa és tartalma is csak az eljaras ala vonthoz
kothetd, tovabba modositasa is csak az eljaras ala vonttol varhato, arra a vele szerz6dott vallalkozasok
nem jogosultak. A dijazast elnyer6é és a logot hasznald termékekkel kapcsolatos tigyleti dontések
érintettsége nem zarja ki azt, hogy a jelen versenyfelugyeleti eljardsban kdzvetlendl érintett termék, a
dijazési rendszer és annak tajékoztatasi gyakorlata alkalmas legyen tgyleti dontések befolyasolasara.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok vagy mas piaci
szereplok iranydban tanusitott kereskedelmi vagy mas Uzleti gyakorlata feleljen meg a tisztesség
kdvetelményének, s igy a magardl vagy aruinak lényeges tulajdonsagardl adott, a cimzetti kérnek
sz0l6 tajekoztatdsa igaz és pontos legyen. Seril a kiegyensulyozott, pontos, valds, a torzitatlan
fogyasztoi tigyleti dontést segitd tajékoztatas kovetelménye, ha egy kereskedelmi gyakorlat szélesebb
vagy mas, kedvezObb tartalmat sugall a fogyasztok szamara (figyelemmel a lehetséges fogyasztoi
értelmezésre és észlelésre is), mint ami a valdsagban fennall.

Jelen lgyben az eérintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. §-dnak (1)
bekezdésében meghatarozott ésszertien tajékozottan eljaré fogyasztd magatartasat kell alapul venni,
tekintettel arra is, hogy nem azonosithaté olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi
gyakorlat vagy annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének.

A vizsgélt magatartés esetében a fogyasztd egyik ugyleti dontése arra vonatkozik, hogy azt a terméket
részesitse-e elényben vasarlas soran, amely rendelkezik az Ev Terméke Dij logdval, vagy egy
masikat, amely nem rendelkezik a fogyasztdi bizalmat erésitd tanusitvannyal — igy jarulva hozza a
dijazasi rendszer miikddéséhez, ami altal ezen dontések is kozvetleniil Osszefiiggenek a dijazasi
rendszerrel kapcsolatos tovabbi dontésekkel.

Egy termék mas fogyasztok altali (kedvezd) értékelése fontos tényez6 a vasarlasra iranyuld fenti
dontésnél. A fogyasztok véleményére, tapasztalatara alapozva a vasarlot konnyebb meggydzni, hogy a

¥\/J/108/2015., \VJ/63/2017. szam(i igy
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megszokott termék helyett az elégedettseéget, pozitiv fogyasztoi vélemeényt igazold logoval ellatott
terméket valassza, illetve — megerdsitve korabbi dontését — ne valasszon mas terméket. Ezt a
szempontot az eljards ald vont szolgaltatasa kapcsan kozzétett kereskedelmi gyakorlatok
fogyasztoknak és izletfeleknek sz616 tartalma is alatamasztja (lasd a 64. és 65. pontokat).

99. A fogyasztoi vélemények szerepe, sulya kapcsan nem mellézheté, hogy 2019. november 27-én
kihirdetésre kerllt az Europai Parlament és a Tanacs 2019/2161. szamu iranyelve a 93/13/EGK
tanacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek az uniés fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszeriisitése
tekintetében torténé modositasarol,® az — alapvetSen a digitalis kihivasokra reflektald és a piacok
transzparencidjanak, a végrehajtasok hatekonysaganak, illetve a szankciok eredményességének
ndvelését célzd — an. fogyasztovédelmi New Deal®! keretében. Az Fttv. altal atiiltetett tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szolod iranyelvet érinté kiegészitések, modositasok koziil a fogyasztoi
értékelésekre, véleményezésre alapuld kereskedelmi gyakorlatok tekintetében kiemelendd, hogy a
jovore nézve jogszabaly szerint is jelent6s informacionak mindsiil(nek) az elhallgatas korében, igy
mindenképpen meg kell adni azt az informéaciét a fogyasztoknak, hogy a kommunikaciokban
megjelend fogyasztoi értékelések valodisagat a vallalkozas hogyan biztositja.

Targyi hataly, hataskor és illetékesség

100. A vizsgalt magatartasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az eljaras ala
vont altal alkalmazott tajékoztatasok természetes személy fogyasztoknak is szolnak, illetve eljutnak, a
vizsgalt megjeldlés pedig kifejezetten a laikus fogyasztok orientalasat célozza.

101. A Tpvt. 10/A. § (1) bekezdése alapjan a Tpvt. 8. § — Uzletfelek megtévesztésére vonatkozo —
rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha az zleti gyakorlat kizarélag 6nallo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében eljard személyt érint. Tekintettel arra, hogy a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elérhetd volt fogyasztok és lizletfelek szamara egyarant, a Tpvt. 8. §-a
nem alkalmazando.

102. Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

103. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy az ,Ev
Terméke Dij - A fogyasztok dontése alapjan” megjelolést az azt elnyerd vallalkozasok a kereskedelmi
kommunikéciojukban orszagos kiterjedtséggel hasznaljak, és ezaltal valdszintsithetéen széles
fogyasztoi kort ér el. Igy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az eljaras, a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat értékelése a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorébe tartozik.

104. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
Az eljaras ala vont felelosségének kérdése

105. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozéas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kdzvetlenil érdekében all.

106. Bar az eljaro versenytanacs nem allapitott meg jogsértést, igy az eljaras ala vont felel6sségének a
megallapithatésaga sem relevans, azonban az eljaré versenytanacs a jelen tigyben kiemelten fontosnak

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T X T/PDF/2uri=CELEX:32019L.2161&from=EN
81 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok szamara kinalt termékek &ranak
feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl (PID), az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelve (2011.
oktéber 25.) a fogyasztok jogair6l (CRD), a Tanadcs 93/13/EGK iranyelve (1993. &prilis 5.) a fogyasztékkal kotott
szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekr6l (UCTD) és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK irdnyelve
(2005. majus 11.) a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatair6l (UCPD).
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tartja annak hangsulyozasat, hogy az eljaras ald vont érvei ellenére jogsértés megéallapitasa esetén az
eljaras ala vont feleldssége is megallapithatd lenne a jogsérté kereskedelmi gyakorlatért az Fttv. 9. §
(1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével, tekintettel arra, hogy a vizsgéalattal
érintett megjeldlést az eljaras ala vont ertékesiti, és ezzel 0sszefiiggésben a szolgaltatas
igénybevételének Gsztonzése, ismertségének és elismertségének a novelése az eljaras ala vontnak
kdzvetlenl érdekében allt, mivel abbdl bevétele szarmazott, illetve szarmazik a vizsgalt idészakban.

107. A versenytandcsi gyakorlat értelmében egy jogsértd kereskedelmi gyakorlatért tobb vallalkozas is
felel0sséggel tartozhat az érdekeltségétdl és/vagy a kozremiikodése mértékétol, jellegétol fliggden.
Ekként elképzelhetd, hogy érdek-elv alapon egy termék jogsértd kereskedelmi gyakorlataért a termék
gyartoja, forgalmazoja és kiskereskeddje/szolgaltatdja is szamonkérhetd lehet a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat egyes jellemzdire, a kialakitds ¢és kozzététel, a partneri egyiittmiikddés specialis
koralmeényeire is figyelemmel.

108. A jelen ligyben megallapithatd, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kialakitasa egyértelmiien
és kizarolagosan az eljaras ala vonthoz kothet6. Az eljaras ala vont hatarozza meg a megjelolés és a
logd hasznélatanak kereteit, valamint a dijazasi rendszert bemutato, PR-jellegii tartalmak (pl. cikkek,
honlap) is az eljaras ala vont érdekeit szolgaljak.

A vizsgalat irdnya, a megfogalmazott kérdések, kifogasok

109. A jelen lgyben vizsgalt gyakorlat az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti tényallas sérelmét vetette fel.
A magatartas értékelése nélkil is sziikséges kiemelni, hogy az Fttv. 3. 8 (2) bekezdése szerinti
tényallas korében egyrészt az vizsgalando, hogy az adott piaci szereplé magatartdsa megfelelt-e a
szakmai gondossag kdvetelményének, mésrészt az, hogy ezen magatartasa alkalmas volt-e a
fogyasztok Ugyleti dontésenek befolyédsolasara. A szakmai gondossag kovetelményének a sérelme
tehat akkor vezet jogsértéshez, ha az érzékelhetéen rontja az érintett fogyasztod lehetdségét az aruval
kapcsolatos, a szlkséges informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, és ezéltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti vagy késztetheti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.

110. A szakmai gondossdg kovetelményén bellil pedig az vizsgalando, hogy az érintett vallalkozas a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kialakitasa, megvalositasa soran

- az ésszerlien elvarhato szintii szakismerettel, illetve
- ajoOhiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelé gondossaggal jar-e el.

111. Kiemelendd, hogy a joggyakorlat értelmében nem az elvarhaté szakmai gondossagnak
megfelelden jar el az a vallalkozéds, amely a fogyasztokkal szemben megvaldsitott kereskedelmi
gyakorlatanak tanusitasa soran figyelmen kivll hagyja a lehetséges fogyasztoi értelmezést. Egy
kommunikacids allitdsnak az igazolasi kotelezettségre kihato értelmezése soran nem bir jelentéséggel,
hogy a vallalkozés a kifogasolt allitast miként értelmezi, a kdzléssel mit szeretett volna kifejezésre
juttatni, mivel azt a fogyaszté szempontjabol kell értelmezni. A fogyasztoi értelmezés soran
jelentdsége lehet annak is, hogy a vallalkozasok nem céltalanul, hanem a fogyasztok figyelmének a
felkeltése érdekében reklamoznak, igy alapvetden pozitiv tartalmu lizeneteket fogalmaznak meg.

112. Az eljaro6 versenytanacs hangsulyozza, hogy a versenyfelligyeleti eljarasnak nem volt targya, igy
nem is értékelte vagy vizsgalta a dijazasban résztvevd, palyazo termékek mindségét, innovativ
jellegét, illetve bnmagaban nem, csak a kereskedelmi gyakorlattal 6sszefiiggésben vizsgalta a dijazasi
rendszert vagy a zstri mikodését, szakmaisagat, illetve a piackutatasi tevékenységet. Az eljard
versenytanacs ugyanis az eredmények interpretalasat jelentd kereskedelmi gyakorlatot értékeli annak
fliggvenyeében, hogy az eredmények (a rendszer, ezen belil az egyes dijazasi Iépések, a piackutatas
jellemzdi alapjan) mennyire vannak Osszhangban az érintett megjelolés (szlogen, logd) lehetséges
fogyasztoi ertelmezésével.
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113. Az eljaras ala vont tehat akkor sértené meg a szakmai gondossag kovetelményét, ha rendszerének,
a dijazas mechanizmusainak (azok esetleges hianyossagainak, problémainak) az ismeretében ugy
hirdet gydztest, illetve akként engedi hasznalni iizleti partnereinek a megjeldlést és a logot, hogy
annak a mogottes rendszer nem felel meg.

114. A fentiek fényében az eljar6 versenytanacs alapvetéen azt a kérdést fogalmazta meg, hogy
0sszhangban van-e a vizsgalt dij (megjelolés és logo) (zenete a mogottes eredményekkel,
figyelemmel arra is, hogy az eljard versenytanacs azt valdszinisitette, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat, azon belul kilondsen a nyertes termékek csomagolasan és egyéb kommunikacidiban
lathatd megjelolés (logd) alapjan a fogyasztok (ellenkezd tudas, illetve informacié hidnyaban) azt
feltételezik, hogy

- amegjeldlésre, kiemelésre érdemes termék
- aversenytarsai kozott (egy adott, esetlegesen a kommunikacioban is lathaté kategorian beldl)
- alegjobb értékelést kapta
- afelhasznaldi, tényleges fogyasztdi korében,
mikozben

- alapvetden csak két (esetleg harom) kozeli versenytars Osszehasonlitasara keriil sor a
termékkategoria elnevezésének tagabb megfogalmazasatol fuggetlendl,

- alapvetden egy ujszertiségre/innovaciora vonatkozo lekérdezésrdl volt szo, a kiilséségekben
megnyilvanulo, illetve a leirdsokbol eredd vonzosagra, attraktivitdsra ¢és innovacidra
vonatkozoan kérdezték a fogyasztokat, ugy, hogy

- a tényleges tapasztalattal rendelkezé felhasznalok szama alacsony, tovabba nincs arra
vonatkozoan elvaras, hogy olyan fogyasztok mondjanak — relativ, azaz az 0sszehasonlitas
alapjan képez6 — véleményt, akik mindkettd (vagy mindharom terméket) probaltak volna.

115. Figyelemmel arra, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal kikristalyosodott gyakorlata szerint a szakmai
gondossag kovetelményébe — a fogyasztoi értelmezés figyelembe vételén tul — beletartozik az is, hogy
egy dijazasi rendszer (egy kommunikacios keret) alkalmazasa egy el6zetesen rogzitett, az egész
szervezetre kiterjedéen kovetkezetesen alkalmazott kovetelményrendszer alapjan torténjen, igy az
eljaro versenytanacs tovabbi kérdéseket is megfogalmazott. Ahhoz ugyanis, hogy megbizhatd és
kiszamithaté legyen egy termékdijazasi rendszer, a szervezOnek kiszdmithat6 modon eldre,
egyértelmiien meg kellene hatdroznia pl. a nevezési €s részvételi feltételeket, behatarolnia a nevezdok
pontos korét, a versenyz6 kategoriakat, meghatarozni a dontési jogkdroket a dijazasi rendszer egyes
fazisai soran, és e szabalyokat kovetkezetesen alkalmaznia is kell.

116. A dijazasi rendszer miikodésével kapcsolatban a fentiekre is figyelemmel az eljar6 versenytanacs
tobbek kozott az alabbi kérdéseket vetette fel a fogyasztoi ertelmezés kapcsan felmertlt kérdéseken
tal:

- anevezhet6 termékek korének 1) és innovativ voltat a szabalyrendszer hogyan garantalja,
- mennyire atlathat6 és kiszamithatd a termékkategoriak (utdlagos) megallapitasa,
- hogyan miikddik, mennyire formalizaltan és dokumentaltan az elévalogatas (a zsiiriszavazas),

- kozvélemény-kutatdsban mennyire objektiv az Osszehasonlitasban szereplé termékek
megjelenitése,

- milyen szerepe van a kozvélemény kutatdsnak, illetve a megkérdezettek tényleges
tapasztalatainak a dijazasi rendszeren belil,

- mely eredmények, elonyok kommunikélésa lehet félrevezetd.
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IX.
Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasanak értékelése
Altalanos megfontolasok

117. Egy kotelezettsegvallalas értékelese korében az eljard versenytanacsnak egyrészt arrol kell
dontenie, hogy az adott igyben egyaltalan elfogadhatd-e kotelezettségvallalas, masrészt arrol, hogy az
eljaras ala vont vallalasa alkalmas-e arra, hogy azt hatarozatdban — jogsértes vagy annak hianyanak
kimondéasa nélkil — az eljaro versenytanacs kotelezettségként eléirja.

118. Az eljar0 versenytanacs altalanossagban megjegyzi a Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése szerinti
dontésekkel kapcsolatban, hogy egy magatartas érdemi értékelésének (jogsértés megallapithatdsagat
vizsgalo) tesztje nem lehet azonos a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszttel. S6t, az eljard
versenytanacs a Tpvt. 75. § szerinti vallalds teljesitését csak a jogsertés vagy annak hianya
megallapitasa nélkiil irhatja eld, igy a kotelezettségvallalas elfogadasaval zarulo iigyekben nincs is
lehetGség a jogsértés érdemi tesztjének elvegzésére. A jogsértés vagy annak hidnyanak megallapitasa
a tényallas teljes korii tisztazasat és a magatartas alapos mérlegelését, értékelését igényelné. Ezzel
szemben a Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése szerinti teszt keretében azt kell bemutatni, hogy az eljarés ala
vont véallalasa mellett a magatartas 6sszhangba keruil-e az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel,
mégpedig a kozérdek hatékony védelmét biztosité modon.

119. Ugyanakkor az eljaré versenytanacs szerint a kotelezettsegvallalds meérlegelésekor rendelkezésre
alloé adatok alapjan nyilvanvaléan nem jogsértd esetekben a kotelezettségvallalds alkalmazdsa nem
lehet igazolhatd (szikseges és aranyos) beavatkozas, vagyis a kotelezettségvallalas mérlegelésének
idépontjaban is még — a vallalas nélkili helyzetet feltételezve — valoszintsithet6 kell legyen az eljaras
inditasara okot ado jogsértés megallapithatésaga (a jogsértést egyértelmiien kizard bizonyitékok
rendelkezésre alldsa esetén nincs helye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalds elfogadasanak,
mert nem értelmezhetd olyan allapot, amelyet 6sszhangba kellene hozni az alkalmazando jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kdzérdek védelme sem indokolhat beavatkozast).

120. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel valo
0sszhang megteremtése legalabb azt kell jelentse, hogy a vizsgélat inditasara okot add és a vizsgalat
soran feltart bizonyitékok alapjan egyértelmiien tovabbra sem kizarhatdéan jogsértést valosziniisitd
helyzethez képest a vallalas azt eredményezze, hogy annak teljesitésekor, elére tekintd jelleggel mar
ne lehessen jogsértést valdsziniisiteni (vagy a jogsértés megvaldsitdsanak valdszintisége érdemben
csokkenjen). A kozérdek hatékony védelmének kovetelménye pedig az eljard versenytanacs
allaspontja szerint két oldalrdl vizsgalhatd. Egyrészt a vallalas révén el6allo magatartas a piac, illetve
a fogyasztok szamara altaluk érzékelhet6 eldnyt kell, hogy biztositson. Emellett figyelembe vehet6 az
is, ha az eljaras kotelezettsegvallalassal valo lezarasa a tényallas teljes feltarasahoz és értékeléséhez
képest eréforras-megtakaritast, illetve jogalkalmazési hatékonysag ndvekedést (mint az eljaras
koltség- és idoigényének csokkentése, illetve a bizonyitasi nehézségekbdl adodod bizonytalansag
elkertlése) eredményez.

121. A fentebb Kifejtetteket is figyelembe véve, az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a jelen
ugyben kotelezettségvallalas elfogadasa mellett sz6lt, hogy

- az eljarés inditasara okot ado, valdsziniisitett jogsértést egyértelmiien kizard bizonyitékok nem
allnak a rendelkezésre, tovabba

- a versenyfeligyeleti eljaras megszintetésének sincs helye azon az alapon, hogy — a Tpvt.
60/A. 8 (1) bekezdés b) pontja értelmében — az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan
nem allapithatd meg, hogy a magatartas jogsért6-e, €s az eljards folytatasatol sem varhato
eredmeny,

- a vizsgélt magatartds kapcsan felmerilt esetleges sérelem az eljards ald vont
kotelezettségvallalasi csomagjaval hatékonyan kezelhet6 a kozérdek védelmében.
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A kotelezettségvallalas céljat érinté megfontolasok

122. Az eljar6 versenytandcs Aaltalanossagban megjegyzi, hogy a kereskedelmi gyakorlatokra
figyelemmel indult versenyfelligyeleti eljarasok esetében alkalmazandd Kotelezettségvallalasi
Kodzlemény 9. pontja értelmében a kotelezettsegvallalast elfogadd hatarozat funkcidja az eljaras ala
vont véllalkoz&s magatartasdnak korrekcidja, a nem jogsért6 helyzet elérése, ugy, hogy

a) a kozérdek érvényesitése mellett

b) az eljaras ala vont vallalkozas, valamint a versenytarsak és mas piaci szerepl6k magatartasat is
orientalja, szamukra iranymutatast nyajtson, és ekdzben

C) a tényallas teljes tisztazasanak és jogi értékelésének elmaradasa révén jogalkalmazasi koltség és id6
keriiljon megtakaritasra, lehetové téve

ca) a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére allo eréforrasok minél hatékonyabb felhasznalasat,
cb) az eljarasok meggyorsitasat.

123. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 75. 8-a, valamint a Kotelezettségvallalasi Kézlemény alapjan
értékelte az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatat. Az eljaro versenytanacs elsédlegesen
megjegyzi, hogy nem azonositott olyan egyértelmii korilmeényt a jelen tigyben, amely &ltalaban —
barmely tartalmu — kotelezettsegvallalas elfogadhatosaga ellen szolna, mikézben azt is megallapitotta,
hogy az eljarés ala vont kotelezettségvallaldsi csomagja

- alkalmas arra, hogy a 93. és 114-116. pontokban megfogalmazott kifogasokat kezelje, igy az
eljaras ald vont magatartasat 6sszhangba hozza az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel,

- a piaci szereplok szamara iranymutatd lehet, kilénos figyelemmel arra, hogy a jelen
versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt kereteken tulmutat (hiszen egyrészt a vallalkozascsoport
tobb tagjat is érintik a megfelelési torekvések, masrészt a megfelelési torekvések targya is
meghaladja a jelen ugyben lefedett kérdéseket, mivel altalanos versenyjogi megfelelésnek
mindsiil),

ekként megvaldsulhatnak a kotelezettségvallalés elfogadasanak céljai.
A kotelezettségvallalas elfogadasa elleni és melletti korilmények

124. A kotelezettségvallalas elfogadasa ellen szdlhat, hogy a kotelezettségvallalas elfogadasaval
elérhetd varhato eldnyoknél nagyobb sullyal bir a tényallas teljes korti tisztazasahoz és az adott
kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitéséhez fiz6d6 kozérdek [lasd a Kotelezettségvallalasi Kozlemény
35. pont d) alpontjat]. Kérdes tehat, hogy ezen korilményt ellenstlyozni tudja-e a jelen tigyben — a
piaci jellemzdkre is tekintettel — az eljaras ald vont kotelezettségvallalasaval elérhetd eredmények
0sszessége. Az eljaré versenytanacs szerint a jelen tgyben ebben a tekintetben annak van kilénos
jelentdsége, hogy a benyujtott kotelezettségvallalas elfogadasa mennyiben jelentene kedvezdbb
kimenetet a kdzérdeket nézve, mint a jogsértés megallapitasa, a vizsgalt eés kifogasolt magatartastol
valo eltiltds, valamint a figyelmeztetés intézményének az alkalmazasa (megfelelést célzo bels6
eljarasrend kialakitasanak eldirdsa mellett) 0sszességében.

125. A kotelezettségvallalas elfogadasa mellett sz6l (a 123. pontban hivatkozotton tal), hogy az eljaras
ald vont nem sertette meg korabban az Fttv.-nek, illetve a Kotelezettsegvallalasi Kozlemény 12.
pontjdban jelzett mas jogszabalynak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemzden
megtévesztesre alkalmas kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmét szolgalni hivatott rendelkezését
(Kotelezettségvallaldsi Kozlemény 30. pont).

126. A Kozlemény 34. pontja szerint a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa mellett sz6lo
korilmény, ha a Kkotelezettségvallaldsi nyilatkozat elfogadasanak eredményeként maodosuld
kereskedelmi gyakorlat tulmutat az adott gyon, igy kulondsen maés, az eljarasban nem érintett
termékek, szolgaltatdsok vonatkozdsaban is az eljaras ald vont véllalkozas kereskedelmi
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gyakorlatanak a fogyasztok szempontjabol kedvezének mindsiilé modosulasat eredményezi. A jelen
ugyben ertékelt kotelezettségvallalas két tekintetben mutat tal az adott gyon: a versenyjogi
megfelelési torekvések (kiilondsen a piaci szereplok és a partnerek felé¢ iranyuld kommunikécio
révén) meghaladjak a fogyasztoi gyleti dontések sérelmével kapcsolatos targyat, tovabba az eljaras
ala vonton tul a megfelelési vallalasok a vallalkozé&scsoportra is kiterjednek, igy mas termékek is
érintettek a vallalasban.

127. Szintén a vallalasi csomag elfogadasat tdmogatja (a 123. pontban leirtakon tal, kiléndsen
kiemelve, hogy a vallalas kiterjed a vallalkozascsoportjahoz kotheté tovabbi, de eltérd alapu dijazasi
rendszerekre is), hogy

- az eljaras ala vont nem kérte tzleti titokként kezelni vallalasait (lasd a Kotelezettsegvallalasi
Kodzlemény 28. pontjat),

- ugyan nem a vVizsgalati szakban, de még az eljar6 versenytanacs el6zetes allaspontjat
megel6zéen nyujtotta be az eljards ala vont (lasd a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 29.
pontjat),

- a kotelezettségvallalési nyilatkozat kell6 részletezettségii €s annak a véallalasara is kiterjed,
hogy a vallalkozads mikor és milyen mddon igazolja a kotelezettsegek teljesitését (lasd a
Kotelezettsegvallalasi Kdzlemény 26-27. pontjait),

- tartalmazza egyrészt a gyakorlata modositasat (ideértve a kereskedelmi gyakorlat modositasan
tal a dijazasi rendszer egészét érint6 kisebb-nagyobb valtoztatisokat, garancidkat), masrészt
annak a biztositasat is (magatartasi szabalyok, megfelelési torekvések révén), hogy a
magatartasa a jovére nézve ne legyen jogsérté (lasd a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 24-
25. pontjait).

128. A fentiekre figyelemmel az eljar6 versenytanacs arra a megallapitasra jutott, hogy az eljaras ala
vont kotelezettségvallalasi csomagja €s az altala elérhetd eredmények (tudatossdg novelés a piaci
szereplok ¢és a fogyasztok korében, iranymutatd gyakorlat a palyazati alapl dijazési rendszerekre
nézve) 0Osszessegeben ellensulyozzak az elfogadas elleni érvet, tovabba a kotelezettségvallalas
garanciat tartalmaz arra nézve, hogy az eljaras ald vont a magatartdsat 6sszhangba hozza az
alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel, valamint a kozérdek hatékony védelme a
kotelezettségvallalas megvalositasa altal is biztosithato.

129. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy egy kotelezettségvallalas elfogadasa mellett nem
lehet érv az, hogy a jogsértés kimondasa az érintett piaci szerepl6t (annak hirnevét, iizleti reputaciojat
és ekként partneri viszonyait) hatranyosan érinti, annak tevékenysegét esetlegesen ellehetetleniti,
mivel azon piaci szereploknek, akik akar figyelmetlenségbdl, de jogsértést kovetnek el mindenképpen
maguknak kell viselnitik a versenyfelligyeleti eljarasok vagy azok kdvetkezményeinek a kockazatat —

a jelen ligyben sem volt az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont ezen iranyu eléadésara tekintettel.
A kotelezettsegvallalas teljesitésével kapcsolatos megjegyzések, észrevételek

130. Az eljarés ala vont kotelezettségvallalasi csomagjat a VVJ/28-66/2018. sz&mu irat 6sszegzi, annak
tartalma szerepel a jelen hatarozat rendelkezé részében is. A kotelezettségvallalas teljesitésének
ellendrzése soran azonban a rendelkezé részben megfogalmazott egyes kotelezettségeken tdl a
majdani utdvizsgalatnak figyelemmel kell lennie a kotelezettségvallalas (elfogadasanak) Tpvt. 75. §-
dban is rogzitett céljaira, tényezéire (az eljards ala vont 6sszhangba hozta-e magatartasat az
alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel, a kozérdek hatékony védelmének biztositasa
megvalosult-e), valamint a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 9. pontja szerinti funkcidkra.

131. A fentiekre figyelemmel az eljaras ala vontnak a hatarozat rendelkezé részén (a
kotelezettségvallalas szovegének szdszerinti, szitken vett tartalman) tilmenden a jelen hatarozat
indokolasara, valamint az eljaras ald vont sajat eléadasaira €s magyarazataira is figyelemmel kell
lennie a kotelezettségvallalés teljesitése és annak igazoldsa kdrében, mivel az utdvizsgalat soran (pl.
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értelmezési kérdés esetén) a VJ/28-52/2018., VJ/28-59/2018., VJ/28-63/2018. és VJ/28-65/2018.
szamu iratok tartalmara is tekintettel lehet a majdani vizsgalat.

132. A fentieken tul az eljar6 versenytanécs az egyes vallalasi elemek kapcsan az aldbbiakra hivja fel a
figyelmet.

Megfelelési torekvések

133. Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy a megfelelési programokkal kapcsolatos elvarasokat a
Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének a
fogyasztovédelmi tipusu tgyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairdl sz616, 12/2017.
szdmu kozlemenyének egyes pontjai részletezik (l&sd a VI.2. fejezetet, kilondsen pedig a 85-86.,
illetve a 78-81. pontokat), tovabba az egyes, figyelmeztetéssel zarult versenyfelligyeleti eljarasokban
hozott dontések ismertetik.2? Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy egy-egy vallalkozas mérete,
tevékenységi kore, lizleti modellje alapvetéen meghatarozza, hogy milyen mélységi, terjedelmu és
tipusu megfelelési programot alkalmaz, azonban az egyes altalanos alapelveket mindegyik
programban érvényesiteni szilkseges.

134. A megfelelési programok kidolgozasanak alapvetd célja a gazdasagi versenyre vonatkozo
jogszabalyi ¢€s etikai eldirdsok, normak tiszteletben tartasara €s ezen eldirasok, illetve normak vallalati
gyakorlatba iiltetésére ¢és rendszerszintli kovetésére valo torekvés. A megfelelési stratégianak
mindenekel6tt arra kell irdnyulnia, hogy felhivja a vallalkozas figyelmét tevékenysége unids és/vagy
hazai versenyjogi szabalyokkal val6 lehetséges uUtkozésére és ismertesse, hogy ezek hogyan
keriilhetdk el, illetve miként kezelhetoek a vallalkozas valamennyi szintjén, a munkavallal6i szinttol
kezdve a felsévezetdi szintig. A sikeres megfelelési program biztositja a véllalkozds szémara a
jogsértés elkovetésének megeldzését, az esetleges jogsértések késedelem nélkiil torténd észlelését,
ezaltal képessé téve a vallalkozast arra, hogy megtegye a jogsértések elkeriiléséhez, illetve azok gyors
és hatékony kezelésehez szilkseges lepéseket.

135. A megfelelési stratégiat a vallalat szervezeti struktirdjanak valamennyi szintjen terjeszteni kell és
a vallalaton belilli egyértelmli kommunikaci6 érdekében a stratégiat célszeri irdsba foglalni. A
megfelelési program idealis esetben altalanos ismertetést nydjt a vonatkozé fogyasztovédelmi, illetve
versenyszabalyokrol, azok céljarél, valamint Kkifejti ezek végrehajtasanak modjat is, emellett
Utmutatést ad a kiilonos kockézatot jelenté teriiletekre vonatkozoan.®

136. A hatékony megfelelési program gyakorlati tanacsokkal 6sszegzi mind az eurdpai unios, mind
pedig a hazai jogszabdlyi tilalmakat, ezeket figyelmeztetd jelzésekkel, illetve versenyhatdsagi vagy
birdsagi joggyakorlatbol vett példakkal latja el. A tilalmak felsoroldsa jelentheti az egyértelmiien
jogellenes magatartasok bemutatésa, a figyelmeztetd jelzések pedig olyan helyzetekre hivhatjak fel a
vezetOk ¢és alkalmazottaik figyelmét, amelyekben fennall a versenyjogi szabdlyokba {itk6zés
lehetdségének kockazata.

137. A megfelelési program tovabba megfelel6 tamogatottsagot kell, hogy élvezzen a vallalat
vezetdinek részérdl, a jog tiszteletben tartdsara a vallalat miikodését meghatarozd alapelvként kell
tekinteni. A sikeres megfelelési stratégia alapvetd jellemzdje, hogy vilagos jelentéstételi
mechanizmusokat kell tartalmaznia, igy amennyiben a vallalkozas alkalmazottja vagy vezetdje észlel,
vagy akar csak gyanit valamilyen jogsértést, a programban pontos utmutatast kell talalnia arrdl,
milyen lépéseket kell tennie.

138. A megfelelési torekvések soran jelentds szerep jut a vallalkozas altal alkalmazando
jogszabalyokrdl sz0l6 képzéseknek. Amennyiben a vallalkozds olyan &gazatban folytatja

82 L4sd pl. a \VJ/46/2017. szamu, figyelmeztetéssel zarult versenyfeliigyeleti eljéras utovizsgalataban hozott dontést.

® Eurépai Bizottsdg, Versenyjogi Foigazgatdsag: A megfelelés jelentdsége, Hogyan biztosithatjdk a wvallalkozasok
hatékonyabb mddon, hogy megfeleljenek az unids versenyjogi szabalyoknak? cimil kiadvany (a tovabbiakban: A megfelelés
jelentésége c. kiadvany), Eurdpai Uni6 Kiadohivatala, Luxemburg, 2012, 14. o.
https://publications.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/78f46c48-e03e-4¢36-bbbe-aa08c2514d7a
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tevékenységét, amelynek bizonyos teriletei kiilonds kockazatokat rejtenek magukban — ha példaul
valamely tevékenység kapcsan korabban mar szdmos versenyjogi jogsértést kovettek el — az azt
jelenti, hogy ezen a teriileten kiilonosen koriiltekintéen kell eljarni.

Az igazolasi kotelezettséggel kapcsolatos véllalas

139. Az eljaré versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a rendelkez6 részben foglalt kotelezettségek
utovizsgalati versenyfeliigyeleti eljarasban torténd ellendrzése soran a Gazdasagi Versenyhivatal
gyakorlata hitelesen és részletesen dokumentalt — hataridében érkezett — igazolast var el, tovabba a
rendelkez6 rész tartalman tal a kotelezettsegvallalas teljesitésének vizsgalata soran a Gazdasagi
Versenyhivatal figyelemmel lehet a jelen versenyfelligyeleti eljarasban keletkezett (kilondsen az
indoklast és egyeb részleteket tartalmazo eljaras alé vonti) iratokra.

140. Mivel a jelen hatarozat rendelkezd részében az eljard versenytanacs nem irta elé6 minden
tekintetben részletesen az egyes vallalasok megvaldsitasanak és azok igazolasanak kritériumait,
pontos korilményeit (pl. az edukacidé pontos tartalmat), igy az eljaré versenytanacs sziikségesnek
tartja kiemelni, hogy az eljaras ald vont feleldsséggel tartozik azért, hogy a kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot tartalmaz6 és azt kiegészitd, magyardz6 beadvanyainak, az azokban lefektetett elveknek
(pl. a kozérdek hatékony védelmének biztositasa) is megfeleléen, hatariddben, valamint onként
teljesitse és igazolja a kotelezettségvallalasat.

141. Az eljar6 versenytanacs kiemeli tovabba, hogy nem hatarozta meg pontosan a hatarozat
rendelkez6 részében, hogy az egyes vallalasok igazolasanal milyen részletezettséget és
dokumentaltsagot var el, hiszen egyrészt tobbféle jogszert és hiteles igazolas képzelhetd el, masrészt
ezek az igazoldsi mechanizmusok az egyes vallalasi elemek technoldgiai hatterétdl is fiiggnek.
Megjegyzi azonban az eljaré versenytanacs, hogy a puszta nyilatkozat egy vallalasi elemrdl
értelemszertien nem fogadhatoé el, az nem tekinthet6 részletesen dokumentélt és magyarazattal ellatott
igazolasnak.

142. Az eljaras ala vontnak célszerii a teljes kotelezettségvallalas-teljesitési folyamatot részletesen
(naprakészen) dokumentalnia, a teljesitést kovetd, utdlagos dokumentalas, illetve igazolas nehézségbe
titkdzhet. Kiemelend6 tovabba, hogy az igazoltsdg mértékét a fiiggetlen, kiilsé szakért6 ellenjegyzése
egyértelmiien noveli.

143.  Szlkséges azt is kiemelni, hogy a hataridék tartasa az igazolasi kotelezettség esetében is 1ényeges
elvaras.

Az egyes vallalasi elemek kapcsan tett megjegyzések

144. Az eljaro versenytanacs ebben a korben kiemeli, hogy az eljaréds ald vont kotelezettségvallalasa
akkor érheti el a céljat, ha az valéban alkalmas arra, hogy a fogyasztoi figyelmet felhivja, a
tudatossagot novelje, valamint ha az lizleti partnerek és egyéb piaci szereplék szamara is ténylegesen
irAnymutaté lehet — minden azonban azt feltételezi, hogy a vallalasok el is juthassanak a
fogyasztokhoz, illetve az érintett piaci szereplokhoz, azok egy nem elhanyagolhaté szamanak elérése
révén. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a jelen ligyben is jelentGsen Osszefiigg az egyes
vallalasok teljesitése azok igazolasanak megfeleldségével, tovabba mind a teljesitések, mind az
igazolasok esetében be kell tartania az eljaras ala vontnak a hataridot.

145. Eloljaréban kiemelendd, hogy célszerli minden esetben egy vallalas teljesitésének kezdetét, (egy
koztes idépontban) folyamatat és végét is igazolni (pl. a honlapon elérhetd tajékoztatasok esetében
tobb képernydmentés benyujtasaval).

146. Az L. pontban rogzitett vallalasok kapcsan kiemelendd, hogy azok célja az eljardé versenytanacs
altal az eldzetes allaspontban felvazolt, a dijazasi rendszer mukodésével kapcsolatos eldzetes
kifogasok, aggalyok orvoslasa, igy ezek teljesitése sordn az eljards ald vontnak az eldzetes
allaspontban, valamint a VVJ/28-61/2018. szamu végzésben bemutatott megjegyzesekre, észrevételekre
is célszerli figyelemmel lennie.
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147. Az eljérés ala vont kotelezettségvallaldsanak 1. pontja kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi,
hogy a modositott logdban a jovobe megjelend webhely hivatkozas esetén az elvaras kettds: egyrészt
egy mikodo feliiletre (legyen az az eljaras ala vont, a dijazasi rendszer vagy akar a palyazo,
dijazasban részeiild vallalkozas vagy az adott termék honlapja vagy valamely aloldala) navigalja a
fogyasztok vagy egyéb érdekldddket, masrészt a — kozzétett linkrél kozvetleniil elérhetd fellleten
talalhato — tartalom legyen relevans, objektivan tajékoztasson a dijazas lényeges, alapvetd
jellemz6irdl, a rendszer miikddésérdl (a fogyasztdi dontéseket segitd moddon). Tehat a webhely
hivatkozas révén a fogyasztonak ne kelljen keresgélnie az informaciokat és meg is érthesse azok
tartalmat, a dijazas Iényegét.

148. A kotelezettsegvallalas I11. pontja kapcsan az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala
vont dijazési rendszerének honlapjdhoz kapcsol6dd kommunikécios feliileteken elsésorban az eljaras
ala vont egyes kozosségi media feluletei, aloldalai és mas, az eljarés ala vont altal kezelt honlapi
tartalmak értendGek, azonban értelemszeriien mas feliiletek altal (partnereknek vagy alvallalkozdknak
szol6 tajekoztatd levelek, e-DM levelek, hirlevelek stb.) is megvaldsulhat a Ill. pont szerinti
helyreigazitds (a honlapi tajékoztatason tul), annak fliggvényében, hogy a vallalt teljesités
1d6szakaban az eljaras ald vont mely feliileteken végez aktiv kommunikaciot. Ebben a korben is az a
lényeg, hogy a lehetd legszélesebb fogyasztoi és iizleti partneri korhdz eljusson a tajékoztatas,
figyelemfelhivas.

149. A jelen hatarozat a keltét kovetd néhany napon belil megtaldlhatdé lesz a
https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek aloldalon, azonban az eljaré versenytanacs
felhivja a figyelmet, hogy a véllalasban foglalt link célja, hogy az a konkrét hatarozatra és nem
altalaban a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjara vagy valamely meniipontra mutasson, annak
érdekében, hogy az érdekléddk egyetlen kattintdssal eljuthassanak a kotelezettségvallalast el6iro
hatarozathoz.

150. Az eljéras ald vont kotelezettségvallalasanak 1V. pontja kapcsan az eljard versenytanacs rogziti,
hogy elvart annak igazolasa, hogy pontosan mikor, hol és hany (mely vallalkozasok alkalmazasaban
allo) személy képzésére kerllt sor, a képzeésben mely szakért6k mikodtek kozre, tovabba azt is
igazolni kell (minimalisan az eléadas anyagok bemutatasaval, de akar hang- vagy képfelvétellel),
hogy mi volt a képzés tartalma.

151. Az V. pontban foglalt edukacids, iranymutat6 jellegii vallalasok kapcsan is hangsulyozza az eljar6
versenytanacs, hogy azok akkor érhetik el a kivant célt, ha valoban alkalmasak a célzott fogyasztdi és
vallalkozoi kor elérésére és figyelmének hatékony felkeltésére. Ekként a brandbook.hu weboldal
egyik aloldalan és a productoftheyear.hu weboldal nyitdoldalan megjelend tajékoztatas kapcsan az
informécids tartalmon tal azt is be kell mutatnia a véallalkozasnak, hogy azt hogyan érhették el a
fogyasztdk és véallalkozasok. Az ingyenes forum kapcsén pedig azt is igazolnia kell a vallalkozasnak
(a forum egyes, 150. pontban a bels6é képzéssel kapcsolatban felsorolt jellemz6in tul), hogy a forum
hire és a részvétel lehetésége hogyan és milyen csatornén jutott el a cimzetti kdrhoz, tovabba hogy
mekkora cimzetti korrdél van szo.

152. Az VI pontban foglalt, a kotelezettségvallalas elfogadasa korében igen jelentds stllyal mérlegelt
vallalas kapcsan az eljaré versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy az eljaras ala vont tulajdonosanak
elézetesen jelzett elkotelezOdésére figyelemmel az eljaras ala vontnak nem csak azt kell igazolnia,
hogy hataridében kezdeményezte a megnevezett vallalkozasok fel¢ a megfeleld intézkedéseket,
hanem azt is be kell mutatnia az igazolasi hataridén beliil, hogy ezen intézkedésekre valoban sor is
keriilt és milyen mddon, milyen tartalommal (pl. a belsO eljarasrendek csatolasaval, képzésen valo
részvétel igazolasaval).

153. Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasanak VII. pontja kapcsan is részletes igazolas indokolt: a
kutatas id6zitésén, tartalman és eredményein tul azt is be kell majd az eljaras ala vontnak mutatnia,
hogy az eredményeket hogyan hasznositotta, szikség szerint felhasznalta-e bels6 eljarasrendje
Kiegészitésere, pontositasara.
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154. Az eljaré versenytanacs felhivja a figyelmet arra, hogy ugyan az eljards ala vont az egyes
vallalasok teljesitésének igazolasa kapcsan konkrét iratok benyujtasarol nyilatkozott a VVJ/28-66/2018.
szamu iratban, azonban ezek (0j belsé eljarasrend, Uj logd, a productoftheyear.hu weboldal nyit6
oldalan kozzetette a I1l. pont szerinti tajékoztatast) benyujtasa nem elégséges a teljesités igazolasahoz,
a fent bemutatott igazolasi elvarasoknak is meg kell felelnie az eljaras ala vontnak.

Osszegzés

155. A fentiekre is figyelemmel, az eljaré versenytandcs az eljards ald vont altal benyujtott
kotelezettségvallalasi csomag tartalmara és annak indokolasara tekintettel elfogadhaténak tartotta a
jelen tigyben kotelezettségvallalas el6irasat, igy a Tpvt. 76. § (1) bekezdés m) pontja alapjan az eljéras
ala vont véllalkozast a 75. § alapjan tett kotelezettségvallalasa teljesitésere kotelezte.

X.
Egyeb kérdések
Utdvizsgélat

156. Az eljaro versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja
alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalbol ellenérzi az eljaro
versenytanacs végrehajthat6 hatarozataban elGirt, a 75. 8 szerinti kotelezettsegvallalas teljesitését.

157. Az eljaré versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-anak (2)
bekezdese szerint az eljaro versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat a (3)-(7) bekezdésben
meghatarozott esetekben és feltételek szerint is modositja vagy visszavonja. A Tpvt. 75. §-anak (5)
bekezdese értelmében az eljaré versenytanacs a birdsag altal felil nem vizsgalt hatarozatat
visszavonja, ha a hatérozat a dontés szempontjabol Iényeges ténynek a kotelezett vallalkozés altali
félrevezetd kozlésén alapult.

158. A Tpvt. 77. § (6) bekezdésének c) pontja értelmében vizsgalonak az utovizsgalatban eléterjesztett
jelentése alapjan az eljaro versenytanacs az elbirt kotelezettség teljesitésének megallapitasa esetén az
utovizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hianyaban az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben a 75.
8 (1) bekezdése szerinti hatarozatat a 75. § (3) bekezdés b) pontja szerint modositja, a 75. 8 (6)
bekezdése szerint visszavonja vagy birsagot szab ki.

Jogorvoslat
159. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

160. A kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetdvé, azon 2018. januar 1-jétdl
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

161. A Kp. 29. §8-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint az elektronikus (gyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol szolé 2015. évi CCXXIIl. torvény (a tovabbiakban: E-ugyintézési tv.) alapjan
elektronikus ton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan - az
E-lgyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nydjthat be a birésaghoz.

162. Az E-lgyintézési tv. 9. 8-d4nak (1) bekezdése alapjan elektronikus (gyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo gyben tgyfélként eljaré gazdalkodd szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

163. A Kp. 39. §-4nak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetlentil
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fenyegetd hatrany elharitdsa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a
perre hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkez6 birosagtol az eljaras sordn barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halasztdé hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthatdé a keresetlevéllel egydtt is. Ha nem a keresetlevéllel egyutt nydjtjak be, a
kérelmet a bir6saghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldIni azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazoldsara szolgalo
okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valosziniisiteni kell.

Budapest, 2020. februar 17.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.

eléado versenytanacstag
dr. Gal Gabor s.k. dr. Kuritar David s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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