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A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacs a dr. H.-B. Z. lUgyvéd (Hegymegi-Barakonyi és Tarsa
Baker&McKenzie Ugyvédi Iroda, 1051 Budapest, Dorottya u. 6.) altal képviselt Google LLC (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Amerikai Egyesult Allamok) eljaras ala vont
vallalkozés ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt lefolytatott \VJ/88/2016. szdmu versenyfelugyeleti eljarasban hozott hatarozatban el6irt
kotelezettségek teljesitésének ellendrzésére inditott utovizsgalati eljarasban meghozta az alabbi

végzeést.

Az eljaro versenytanacs az utdvizsgalatot megszinteti.

E végzés ellen a kozlésétol szamitott nyolc napon beliil kdzigazgatasi per indithato. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyuijtani elektronikusan az erre rendszeresitett ﬁrlap[l] hasznéalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az lgy
irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fdvarosi
Torvényszéknek. A torvenyszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
Elézmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal a Google LLC eljaras ala vont vallalkozassal szemben fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt lefolytatott
VJ/88/2016. szamu versenyfelligyeleti eljarasban hozott VJ/88-71/2016. szdmu hatarozatban (a
tovabbiakban: hatarozat)' elrendelt kotelezettségek teljesiilésének ellenérzésére 2019. majus 2-4n a
VJ/18/2019. szamu végzéssel utovizsgalati eljarast rendelt el.

2. Az utdvizsgalat elrendelésére a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalméarol szélo
1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 77. § (1) bekezdésének c) pontjara tekintettel kerilt sor,
miszerint a vizsgalo utdvizsgalatot tart a 75. § szerinti hatirozatban meghatarozott kotelezettség
teljesitésének ellendrzése érdekében.

3. A hatdrozatban az Allo chatkliens adatkezelésével kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlat mint vizsgalt
magatartas vonatkozasaban az eljard versenytanacs a kovetkez6 vallalasok teljesitésére kotelezte Google
LLC-t:

A) A Google LLC vdllalja, hogy a jelen dontés kézhezvételét koveté 120 napon beliil az Allo dltali
adatkezelésre vonatkoz6 magyar nyelvii tdjékoztatasokat az aldbbiak szerint modositja:

(1) A Google LLC készit egy o©nallé oldalt a Google Allo Sugdé weboldalon belil
(https://support.google.com/allo/?hl=hu#topic), amely kifejezetten a személyes adatok Allo
altali kezelésére (kezelés, tarolas és hasznalat) vonatkozik (a tovabbiakban: adatkezelési
aloldal). A Google LLC vallalja, hogy az adatkezelési aloldal tartalmat a fogyasztok szaméara

M Urlap a Gazdasagi Versenyhivatal egyedi dontésével szembeni keresetlevél beterjesztéséhez
! A hatarozat kelte és a kézbesités napja 2018. augusztus 30.
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kdnnyen érhetéen és kiegyensulyozottan, azaz a fogyasztoi dontési lehetdségeket, jogokat és
esetleges kotelezettségeket nem eltilozva és nem is kisebbitve szbvegezi meg.

(i) A Google LLC biztositia, hogy az adatkezelési aloldal hiperlinkje elérhetd legyen az Allo
Google Play-ben és iOS App Store-ban talalhato leirasaban. A Google LLC vallalja, hogy a
kontextualis magyarazatot és a hiperlinket a Google Play-ben és az iOS App Store-ban
talalhaté Google Allo termék-leirasban konnyen, azaz hosszas gorgetés nélkiil elérhetévé
teszi, a bevezeto szoveget kéveto elso bekezdésben.

(iii) A Google LLC véllalja, hogy az adatkezelési aloldal hiperlinkjét beilleszti az Allo telepitési
folyamataba.

B) 4 Google LLC vallalja, hogy a jelen dontés kézhezvételét koveté 120 napon beliil az Allo
alkalmazason belul Gzenetet kiild a termék magyarorszagi felhasznaldinak, amely Uzenet tartalmazni
fogja az adatkezelési aloldal hiperlinkjét. A vallalkozas az alkalmazason belili Gzenet cimzettjeit a
felhasznaldk kozelmultbeli tevékenységének IP cime alapjan fogja meghatérozni.

C) A Google LLC vallalja, hogy 2018. év negyedik negyedévében a YouTube csatornan Masthead-ként
(a féoldalon a f6 helyen megjelend) grafikus banner formdjaban — egy elére pontosan nem
meghatarozott napon — adatvédelmi témaju Uzenetet jelenit meg Magyarorszagon (a tovabbiakban:
edukacios banner). Az edukacios banner f6 iizenete az lesz, hogy a vallalkozas szamara fontos, hogy
a fogyasztok tisztaban legyenek azzal, hogy a Google LLC gyiijti és kezeli személyes adataikat és a
tarsasag javasolja az Adatvédelmi iranyelvek és az adatvédelmi beallitdsok atnézését. A banner
egyben hiperlinkkeént miikodik: a bannerre kattinto felhasznalot a bongészé az Adatvédelmi
iranyelvek tematikus Google oldalra iranyitja.

D) A Google LLC vallalja, hogy a jelen dontés kézhezvételét kdvetd 150 napon beliil az A), B) és C)
pontok szerinti vallalasok teljesitését részletesen és hitelesen igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal
felé, amely igazolas keretében a vallalkozas minimélisan képernyémentéseket €s a folyamatot
ismertetd nyilatkozatokat mutat be

az adatkezelési aloldalrol,

az Allo Google Play-ben és i0S App Store-ban talalhato leirasarol,

a médositott telepitési folyamatrol,
- az alkalmazason beliil kiildott tizenetrol, tovabba
- az edukacios banner megjelenésérol.

E) A Google LLC véllalja, hogy a jovében sem kézvetiti a fenti informdciokat kevésbé érzékelhetd
maddon és nem csokkenti a fogyasztoi tajékoztatas szintjét.

4. A rendelkez6 részen tal a hatarozat indokolasa (261-263. pontok) is tartalmaz a kotelezettsegvallalas
teljesitése, illetve ellenérzése korére vonatkozé megallapitasokat:

Mivel a jelen dontés rendelkezo részében az eljaro versenytanacs nem irta elé minden tekintetben
részletesen az egyes vallalasok megvaldsitaséanak és azok igazoldsanak kritériumait, pontos kérilményeit
(pl. a kommunikacios anyagok megszovegezését vagy a banner kampany megjelenési jellemzoit), igy az
eljaro versenytandcs sziikségesnek tartja kiemelni, hogy az eljaras ala vont felelésséggel tartozik azért,
hogy a kotelezettséegvallalasi nyilatkozatot tartalmazo és azt kiegészito, magyarazo beadvdnyainak,2 az
azokban lefektetett elveknek (pl. a kozérdek hatékony védelmének biztositisa) is megfelelden,
hataridoben, valamint onként teljesitse és igazolja a kiotelezettségvallalasat.

Az eljaro versenytanacs kiemeli tovabba, hogy nem hatdrozta meg pontosan a hatarozat rendelkezo
részében, hogy az egyes vallalasok igazolasanal milyen réeszletezettséget és dokumentaltsagot var el,
hiszen egyrészt tobbféle jogszerii és hiteles igazoldas képzelheto el, masrészt ezek az igazoldsi

2\/]/88-64/2016., V1/88-67/2016. és \/J/88-70/2016. szam( iratok
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mechanizmusok az egyes vallalasi elemek technologiai hatterétol is fiiggnek. Megjegyzi azonban az
eljaro versenytandcs, hogy a puszta nyilatkozat egy vallalasi elemrdl értelemszeriien nem fogadhato el.

Az egyes vallalasok kapcsan tovabba az alabbi, a vallalasok igazoladsa korében is iranyadd, az
ellendrizhetdségi elvarasokkal is Osszefiiggd megjegyzéseket teszi az eljard versenytanacs:

- a kotelezettségvallalas A) pontjanak (i) alpontja kapcsan: a Google altal 2018. julius 26-an
benydjtott VJ/88-67/2016. szadmu irat mellékletében lathatd vazlattervezet tartalma az eljard
versenytanacs allaspontja szerint elfogadhato az adatkezelési aloldal tartalmaként, azonban az
eljaro versenytandcs a tartalmat (a megszovegezest) nem kivanta elozetesen meghatarozni vagy
jovahagyni, a tartalom hiteles, tényszerii és egyben kénnyen értheté megfogalmazasa az elvart,
annak meghatarozasa az eljards ala vont feleléssége;

- a kotelezettségvallalas A) pontjanak (ii) alpontja kapcsan: az aktudlis széveg a kévetkezo:
“Google Allo is a smart messaging app that helps you say more and do more. Express yourself
better with stickers, Smart Reply, and HUGE emojis & text. Allo brings you the Google
Assistant”;

- a kotelezettsegvallalas A) pontjanak (iii) alpontja kapcsan: a Google altal 2018. junius 29-én
benyljtott VJ/88-64/2016. szamu irat 2. szamu melléklete tartalmazza a mddositott telepitési
folyamat vazlatat, és ugyan az eljaro versenytanacs a tartalmat (a megszévegezést) nem kivanta
elézetesen meghatarozni vagy jovahagyni, de az eljaro versenytanacs ebben a vazlatban rogzitett
struktarat iranyadonak tekinti figyelemmel arra is, hogy a tervezet szerint a telepitési folyamat
elején (2. Iépésben) és hangsulyosan, rovid, de jél célzott magyarazattal jelenik meg az adott
hiperlink. (,,Az Allo hasznalatahoz bizonyos szemelyes adatok megadasara van szikség. Kérjik
ellendrizze az adatok korét és felhasznalasat ezen az oldalon (hiperlink).”);

- a kotelezettségvallalas B) pontja kapcsan: alkalmazason beluli Uzenet kildése az Allo
felhasznaldk részére 2017 szeptembere éta lehetséges, igy azok a felhasznaldk, akik azéta nem
frissitették az Allo-t, nem kapjak meg az alkalmazason bellli Gzenetet, azonban igy is ez a
megoldas valosziniisitheto a leghatékonyabbkeént a célcsoportot illetoen;

- a kotelezettségvallalas D) pontja kapcsan: igazolasként minimalisan két kiilonbozo idopontbeli
képernydmentés indokolt (kivéve az alkalmazason beliil kiildott tizeneteket és az edukacios
bannert), amely idopontok koziil az elsé mindenképpen azt kell, hogy igazolja, hogy a teljesitésre
hataridon beliil, azaz még a hataridé lejarta elott sor keriilt. A tovabbi mentések a
folyamatossagot hivatottak igazolni. Az alkalmazason belll kiildott Gzenetek esetében az lizenetek
tartalméat, a megkuldésének tényét, idejét és a cimzetti kort is szlikséges igazolni — ennek modja
tobbféle képpen elképzelheto. Az edukdcios banner esetében is olyan képernyomentés csatolasa
szukséges, ahol latszik a megjelenési datum és a forma, tovabba igazolni szikséges, hogy a
bannerrdl hova lehetett tovabbkattintani.

1.
Jogszabalyi hatter
5. A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal utévizsgalat keretében
hivatalbol ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozataban elGirt, a Tpvt. 75. §-a szerinti

kotelezettségvallalas teljesitését. A (3) bekezdés értelmében az utdvizsgalatra — a §-ban meghatarozott
eltérésekkel — a versenyfellgyeleti eljarasra vonatkozé rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

6. A Tpvt. 77. 8 (4) bekezdése alapjan az utdvizsgalat az eljard versenytanacs hatarozataban meghatéarozott
teljesitési hataridotol, folyamatos kotelezettség, illetve a 30. § (3) bekezdése szerinti utdlagos feltétel
esetén a kotelezettség, illetve a feltétel fennallasanak hatarozatban el6irt utolsdé napjatol, ennek
hidnyaban a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 6t éven beliil indithato. E hatariddbe nem szamit
bele az az idtartam, amely alatt a hatarozat végrehajtasa nem foganatosithato.
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7. A Tpvt. 77. 8 (5) bekezdése alapjan az utovizsgalat tigyintézesi hatarideje harom hdnap; azt a Gazdasagi
Versenyhivatal elnoke, illetve - a versenytanacsi eljaras szakaszaban - a Versenytanacs elndke indokolt
esetben annak letelte el6tt egy alkalommal, legfeljebb harom hdnappal meghosszabbithatja

8. A Tpvt. 77. 8 (6) bekezdésének c) pontja értelmében a vizsgalonak az utdvizsgalatban elGterjesztett
jelentése alapjan az eljard versenytandcs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség
teljesitésének megallapitdsa esetén az utovizsgélatot végzéssel megszinteti, ennek hidnyaban az (1)
bekezdés c) pontja szerinti esetben a 75. § (1) bekezdése szerinti hatarozatat

- a75. 8 (3) bekezdés b) pontja szerint médositja [a Tpvt. 75. § (3) bekezdés b) pontja szerint az eljard
versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat akkor is modositja a kotelezett vallalkozas
kérelmére vagy hivatalbdl, ha a hatrozatban eldirt valamely kotelezettség teljesitése a koriilmények
valtozasa, igy kulonosen a piaci viszonyok, a verseny feltételeinek mddosulasa folytan a
tovabbiakban nem indokolt, és a kotelezettsegvallalassal elérni kivant eredmény mas maodon is
elérhetd],

- a75. § (6) bekezdése szerint visszavonja vagy birsagot szab ki [a Tpvt. 75. § (6) bekezdés szerint ha
a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint
modositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird
hatarozat alapjat képez6 kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettsegvallalassal
érintett piaci viszonyok jellegére, a fennallo versenyfeltételekre, tovabbd a véllalt kotelezettség
addigi teljesitésenek mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozds magatartasanak
felrohatosagara is figyelemmel torténd - mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonja vagy birsagot
szab ki.

1.
A kotelezettségvallalasok teljesitése, illetve azok igazolasa kérében megallapithatd tényallas

9. A jelen végzéshen az eljaré versenytanacs a hatarozat rendelkezé részében hasznalt A)-E) pontozast
alkalmazza az egyes vallaldsok bemutatasa soran.

10. A hatéarozatot az eljaras ala vont 2018. augusztus 30-an vette kézhez, igy a kotelezettségvallalasainak
teljesitésére az alabbi hataridok az iranyadoak:

A hatarozat rendelkezé | Hatarido A hataridé lejarta®

részének vonatkoz6

pontja

A) pont A hatérozat kézhezvételét kovetd 120. 2018. december 28.
napon beldl

B) pont A hatarozat kézhezvételét kdvetd 120. 2018. december 28.
napon bell

C) pont 2018. év negyedik negyedéve 2018. oktober 1. — 2018. december 31.

D) pont A hatarozat kézhezvételét kdvetd 150. 2019. januar 27.
napon beldl

E) pont Jovébeni tevékenység Folyamatos teljesités

11. A Google LLC a 2019. januar 24-én kelt és ugyanezen a napon benyujtott, \VJ/88-73/2016. szamon
iktatott beadvanyaban (a tovabbiakban: beadvany) a hatarozat A) pontjanak (i) alpontja kapcsan arrol
tajékoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy 2018. november 1-én tette k6zzé az adatkezelési aloldalt.
Ezzel 6sszefliggésben az alabbi mellékleteket csatolta:

® Figyelemmel a VJ/88/2016. szam versenyfeliigyeleti eljaras inditasakor hatalyos rendelkezésekre, amelyek a \/J/88/2016.
szamu eljardsban hozott hatarozatban el6irt kotelezettségvallalasok teljesitésére is iranyadoak, versenyfeliigyeleti eljaras
kodzigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatads altalanos szabalyair6l sz6l6 2004. évi CXL. tbérvény (a tovabbiakban: Ket.)
vonatkozo rendelkezése alapjan, ha a hataridé utolsé napja olyan nap, amelyen a hatésagnal a munka sziinetel, a hataridé - az
ligyintézési hataridé kivételével - a kovetkez6 munkanapon jar le.
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a 2018. november 8-an készitett képernydmentéseket:

0 a magyar nyelvii adatkezelési aloldalrdl a kozzététel igazolasara asztali szamitogep 4
kiilonbozdé internet bongészdjében, egy Android és egy iOS mobil késziilék internet
bongészdjében, valamint az Alloban egy Android és egy iOS mobil késziiléken;*

- sz

igazolaséra;®

a 2018. november 19-én készitett képernybfelvételt, amely azt igazolja, hogyan érhet6 el az
adatkezelési aloldal a Google Allo Stigé oldalon;®

a 2019. januar 17-én készitett képernyOmentéseket és képernyéfelvételeket a magyar nyelvil
adatkezelési aloldalrdl (asztali szamitogép 4 kiilonbozd internet bongészdjében) annak igazolasara,
hogy az adatkezelési aloldal folyamatosan elérhetd.’

12. A hatdrozat A) pontjanak (ii) alpontja kapcsédn a Google LLC eldadta, hogy az adatkezelési aloldalhoz
tartozo kontextualis magyarazat és a hiperlink 2018. november 17-én kerult elhelyezésre a Google Play-
ben és 2018. december 5-én az iOS App Store-ban. Azon koriilmény kovetkeztében, hogy a Google Allo
leirasok angol nyelven érhetéek el a Google Play-ben és az iOS App Store-ban, a kontextualis
magyarazat szintén angol nyelven kerilt kozzétételre. Ezzel 0sszefliggésben az eljaras ala vont az alébbi
mellékleteket csatolta beadvanyahoz:

13.

A

2018. november 19-én késziilt képernyémentéseket a Google Play-r6l (internet bongészOben és
alkalmazasban egy mobil késziiléken) a kozzététel idopontjadnak igazolasara;

2018. november 19-én készitett képerny6felvételt a Google Play-rél, amely azt igazolja, hogyan
érhetd el a magyarazat és a hiperlink, illetve hogy a hiperlink az adatkezelési aloldalra vezet;®

2018. december 10-én készitett képernydmentéseket az iOS App Store-rol (internet bongészében és
alkalmazasban egy mobil késziiléken) a kozzététel idopontjadnak igazolasara;

2018. december 10-én készitett képernybfelvételt az iOS App Store-rol, amely azt igazolja, hogyan
érhet6 el a magyarazat €s a hiperlink, illetve, hogy a hiperlink az adatkezelési aloldalra vezet; S

2019. januar 17-én készitett képernydmentéseket és képernydfelvételeket a Google Playrél és az i0S
App Store-rél annak igazolaséra, hogy az Allo kiegészitett lefrasa ezen idépontban még elérhetd. ™

hatarozat A) pontjanak (iii) alpontja kapcsan a Google LLC arrdl tajékoztatta a Gazdasagi

Versenyhivatalt, hogy az Allo telepitési folyamata 2018. december 6-an kerllt Kkiegészitésre az
adatkezelési aloldalra vezeté hiperlinkkel. Ezen nyilatkozata kapcsan a Google LLC az aldbbiakat
mellekelte:

2018. december 10-én készitett képernydomentéseket és képernyodfelvételeket (egy Android és egy
I0S mobil késziiléken) a modositas iddpontjanak igazolzisaira;11

2019. januér 17-én készitett képernyémentéseket és képernyofelvételeket (egy Android és egy i0OS
mobil késziléken) annak igazolasara, hogy az Allo médositott telepitési folyamata az adott idében
még elérhetd, tovabba arra, hogy a hiperlink az adatkezelési aloldalra vezet."

*VJ/18-7/2019. szamu feljegyzéssel atemelt \VJ/88-73/2016. szam(i beadvény 1. szamt melléklete
> VJ/18-7/2019. sz&m feljegyzéssel atemelt VVJ/88-73/2016. szamu beadvany 2. szami melléklete
®V/J/18-7/2019. sz&m feljegyzéssel atemelt VVJ/88-73/2016. szamu beadvany 3. szami melléklete
"VJ/18-7/2019. sz&m feljegyzéssel atemelt VVJ/88-73/2016. szami beadvany 4. szami melléklete
8 VJ/18-7/2019. sz&m feljegyzéssel atemelt VVJ/88-73/2016. szami beadvany 5-6. szam( mellékletei
%VJ/18-7/2019. sz&md feljegyzéssel atemelt VVJ/88-73/2016. szami beadvany 7-8. szam( mellékletei
10v/3/18-7/2019. sz&m feljegyzéssel atemelt \VJ/88-73/2016. szdmu beadvény 9. szamu melléklete
1\/J/18-7/2019. szam( feljegyzéssel atemelt VVJ/88-73/2016. szamu beadvany 10. szam( melléklete
12\//18-7/2019. szam( feljegyzéssel atemelt VVJ/88-73/2016. szamu beadvany 11. szam( melléklete
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14. A hatarozat B) pontja kapcsan a Google LLC beadvanyaban el6adta, hogy 2018. november 19-én
jelenitette meg az alkalmazéson bellli bannert a Google Allo magyar felhasznaloi szdméra. Az
alkalmazason beldli banner minden olyan Google Allo felhasznalé szdméara megjelenitésre kertlt, akik a
megjelenitést megel6zd 28 napban aktivak voltak egy magyar IP cimrdl (6sszesen valamivel tobb mint
2000 magyar Allo felhasznald kerilt azonositasra cimzettként). Az alkalmazason bellli banner addig
volt elérhetd, amig a felhasznald rd nem Kkattintott vagy a megjelenitését koveté 10 napig. Az
alkalmazason belili banner nyelve az adott késziilék nyelvi bedllitasaitol fliggott.

15. A fenti kotelezettséggel 6sszefiiggésben a Google LLC az alabbi mellékleteket csatolta beadvanyahoz:

- 2018. november 20-an, 2018. november 21-én és 2018. november 23-an készitett
képernydmentéseket magyar felhasznalok 3 Android és 3 iOS mobil késziilékérdl az alkalmazason
bellli banner megjelenitése tényének és idépontjanak, az alkalmazason beliili banner tartalmanak,
illetve annak a ténynek az igazoldsara, hogy az alkalmazason beliili banner a megjelenitését kdvetd
10 napig elérhetd volt; ™

- 2018. november 20-an és 2018. november 21-én készitett, magyar felhasznalék Android és iOS
mobil késziilékeir6l szarmazod képernyofelvételeket, amelyek alapjan lathato, hogy az alkalmazason
beliili banner hiperlinkje az adatkezelési aloldalra vezet;'*

- az alkalmazason bellli banner magyar felhasznalok részére torténé cimzésének leirasat és
megjelenitési statisztikajat (a legutobbi aktivitds IP cime alapjdn) a cimzettek szdmanak
igazolasara.™

16. A hatérozat C) pontjaval kapcsolatban a Google LLC el6adta, hogy az edukaciés banner 2018. december
18-an kerilt kozzétételre. Az edukacios banner 6sszesen kozel 10.000.000 megtekintést ért el mobil
késziiléken és tableten, illetve asztali szdmitogépen. A Google LLC ezen elfadasa kapcsan a
kovetkezOket csatolta:

- 2018. december 18-an készitett képernydmentéseket

0 a YouTube féoldalardl és arrdl az oldalrol (landing page), amely azutan lathatd, hogy a
fogyasztd a bannerben talalhaté gombra kattintott (A Google Adatvédelmi Iranyelvei),

0 a YouTube videorol, amely azutan lathatd, hogy a fogyasztdé a bannerben talalhato videdra
kattintott, illetve

o0 az oldalrol (landing page), amely azutan lathato, hogy a fogyasztd a vided leirasaban talalhato
hiperlinkre Kkattintott (asztali szamitogép 4 kiilonb6z6é internet bongészdjében, internet
bongészében és az alkalmazasban egy Android és egy iOS mobil késziléken), az edukéacios
banner kozzététele idépontjanak és formajanak igazolasara.®

- 2018. december 18-an készitett képernyé6felvételeket (asztali szamitogép 4 kiilonbozé internet
bongészoben és az alkalmazasban egy Android és egy iOS mobil késziiléken), amelyek alapjan
lathatd, hogy az edukacids bannerben talalhatd hiperlink az adatkezelési aloldalra vezet, valamint
2018. december 18-an készitett képerny6felvételeket (egy asztali szamitogéprol, egy Android és egy
10S mobil késziilékrdl), amelyek azt igazoljak, hogy az edukacios banner még elérhetd.

17. A hatérozat rendelkez6 részének D) pontja vonatkozdsdban a Google LLC a kotelezettsegvallalasok
teljesitését igazol6 fenti dokumentumokat elektronikus adathordozén (CD-n) nydjtotta be.*®

13V/3/18-7/2019. sz&m feljegyzéssel atemelt \VJ/88-73/2016. szdmu beadvény 12. szam( melléklete
1\/3/18-7/2019. sz&m feljegyzéssel atemelt \VJ/88-73/2016. szdmu beadvény 13. szam( melléklete
15V/3/18-7/2019. sz&m feljegyzéssel atemelt \VJ/88-73/2016. szdmu beadvény 14. szam( melléklete
18v/3/18-7/2019. sz&m feljegyzéssel atemelt \VJ/88-73/2016. szdmu beadvény 15. szam( melléklete
17\/3/18-7/2019. sz&m feljegyzéssel atemelt \VJ/88-73/2016. szdmu beadvény 16. szam( melléklete
18 A mellékletek tartalma a kovetkezé:

1. Melléklet - adatkezelési aloldal kozzététele

2. Melléklet - aloldal nyelvi valtozatok
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18. Az eljaras ald vont a hatarozat E) pontja szerinti kotelezettségvallalas vonatkozasaban a beadvanyaban
kialén nem nyilatkozott, ezért a vizsgalok felhivtak, hogy nyilatkozzon arrdl, hogy miként felelt meg
annak a tartdzkodasban megnyilvanuld magatartasra vonatkozd kotelezettsegvallalasanak, hogy a
jovOben sem kozvetiti a hatarozat A)-D) pontjaiban foglalt informéciokat kevésbé érzékelhetd modon,
és nem csOkkenti a fogyasztdi tajekoztatas szintjet.

19. A Google LLC valaszbeadvanyaban® nyilatkozott arrél, hogy az Allo chat kliens 2019. marcius 12-én
megsziint.”* A Google LLC hivatalosan 2018. december 5-én jelentette meg az Allo megsziinését.?
ElGadta tovabba, hogy ugyanakkor az informacio, hogy a Google LLC szlnetelteti az Allora vonatkozo
befektetéseit mar 2018 tavaszan nyilvanos volt.”® A Google LLC kiemelte, hogy a megsziinés
lehetésége az eljard versenytanacs VJ-88/2016. szdmu eljarasban 2018. julius 2-an tartott targyalasan is
felmerult: az eljaré versenytanacs kérdést tett fel arra vonatkozoan, hogy az Allo felhasznalok hogyan
kapnak tajékoztatast az adatkezelési aloldalrol, ha az Allora nem érkezik tobb szoftverfrissités (a
befektetések szlineteltetése miatt).

20. A Google LLC valaszbeadvanyaban® nyilatkozott tovabb4 a hatdrozat E) pontja szerint
kotelezettségvallalas A)-D) pontok tekintetében torténd teljesitésérol is az alabbiak szerint:

- A) pont:

(i) alpont [adatkezelési aloldal készitése]: az adatkezelési oldalt nem tavolitotta el a Google Allo
Sagd oldalrol, illetve annak elhelyezkedését és tartalmat nem modositotta az Allo
megszintetéséig;

(i) alpont [adatkezelési aloldal hiperlinkjének elérhetésége a Google Play és iOS App Store
leirasokban]: az adatkezelési oldal hiperlinkjét nem tavolitotta el a Google Play és iOS App
Store leirdsokbol, illetve annak elhelyezkedését nem maodositotta az Allo megsziintetéséig;

(iif)alpont [az adatkezelési aloldal hiperlinkjének beillesztése a telepitési folyamatban]: az
adatkezelési oldal hiperlinkjét nem téavolitotta el a telepitési folyamatbol, illetve annak
elhelyezkedését nem maddositotta az Allo megsziintetéséig.

- B) pont [alkalmazason beluli Uzenet kildése az adatkezelési aloldal hiperlinkjével]: a
kotelezettségvallalasanak megfeleléen az alkalmazason beliili tizenet kiildése kampanyszeriien
tortént, korlatozott ideig. A Google LLC altal 2019. januér 24-én benyujtott, kotelezettségvallalasok
teljesitésének igazolasa szerint az alkalmazason belli Gzenet banner forméjaban jelent meg az Allo
felhasznaldk szdméara 2018. november 19-én 10 napig, vagy amig a felhasznalé a bannerre kattintott.

Melléklet - aloldal hozzaférés
Melléklet - aloldal elérhet6ség
Melléklet - Google Play képernyémentések
Melléklet - Google Play képerny6felvétel
Melléklet - iOS App Store képernydmentések
Melléklet - iOS App Store képerny6felvétel
. Melléklet - Google Play / iOS App Store elérhet6ség
10. Melléklet - Allo telepités médositasa
11. Melléklet - Allo telepités modositasanak elérhetésége
12. Melléklet - alkalmazason beliili iizenet képernyémentések
13. Melléklet - alkalmazason beliili lizenet képernyéfelvételek
14. Melléklet - alkalmazéson beluli lizenet cimzése
15. Melléklet - YouTube Masthead banner képernyémentések
16. Melléklet - YouTube Masthead banner képernyéfelvétel
9V/J/18-1/2019.
?9V/J/18-6/2019.
2! https://allo.google.com/
22 https://blog.google/products/messages/latest-messages-allo-duo-and-hangouts/ (a link tartalma mar nem érhet el)
2 https://www.theverge.com/2018/4/19/17253308/google-allo-texting-paused-android-messages
24 \/J/18-6/2019.

©Xo~No AW
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21.

22.

23.

Erre tekintettel a Google LLC allaspontja szerint a B) pont szerinti kotelezettségvallalas nem foglalt
magaban jovore nézve tajékoztatasi kotelezettséget.

- C) pont [edukacios banner a YouTube Masthead-en]: a kotelezettségvallalasanak megfeleléen az
edukéacids banner megjelenitése egy napon keresztil megtdrtént. A Google LLC altal 2019. januar
24-én benyujtott beadvany szerint az edukacios banner a YouTube Masthead-en 2018. december 18-
an kerult megjelenitésre. A Google LLC allaspontja szerint a C) pont szerinti kdtelezettségvallalas
nem foglalt magéaban jovOre nézve tajékoztatasi kotelezettséget.

- D) pont [A)-C) pont szerinti kotelezettségvallalds teljesitésének igazoladsa]: A Google LLC a
kotelezettségvallalasok teljesitésenek igazolasat 2019. januar 24-én benyuljtotta. A Google LLC
allaspontja szerint a D) pont szerinti kotelezettségvallalds nem foglalt magaban jovire nézve
tajékoztatasi kotelezettséget.

V.
A vallalasok teljesitésének ertékelése

A kotelezettségvallalas egyes elemei kapcsan az eljard versenytanacs egyrészt azt értékelte, hogy az
eljaras ald vont (idében) teljesitette-e vallalasait, masrészt azt, hogy a teljesitéseket megfeleléen és
iddében igazolta-e. Kiemelendd, hogy az eljaras ala vont — egy értelmezd jellegii nyilatkozattol eltekintve
— az igazolast célzo6 beadvanyat a megjelolt hataridon beliil és 6nkeént nyujtotta be.

Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy mivel az Allo chatkliens 2019. mércius 12-én kivezetésre
kertlt, igy annak 2019. marcius 12-ét kovetd allapota és tartalma mar nem értelmezhetd, illetve az
alkalmazas formai és tartalmi jellemz6i is alapvetéen az eljards ald vont Altal benyujtott
képernydmentésekbdl (valamint a VJ/88/2016. szamu versenyfeliigyeleti eljaras irataibol) ismerhetéek
meg.

Az egyes vallalasi elemek kapcsan az eljard versenytanacs a kovetkezoket értékelte, illetve az alabbi
megallapitasokat teszi.

A hatarozat rendelkezé részének A) pontjanak (i) alpontjaban foglalt vallalas

24.

Az eljaras ala vont az altala becsatolt igazolasok alapjan (lasd a 11-13. pontokat) megallapithatd, hogy a
Google LLC 6nallo adatkezelési aloldalt készitett a Google Allo Sugd weboldalon belil. Az egy oldal
terjedelmii tajékoztatd arrdl informélta az aloldalra latogaté fogyasztdkat, hogy az alkalmazéds a
fogyasztok személyes adatait a Google LLC adatvédelmi iranyelveivel 6sszhangban kezeli, és tételesen,
példakkal sorolta fel azokat az adatokat, amelyeket az eljaras ald vont az Allon keresztiil gyu;tott. Ezen
kiviil egyértelmiien megjeldlte az adatok felhasznaldsanak céljat, ismertette azon jogokat és azok
alkalmazéson beliili elérhetdségét, amelyek a fogyasztd rendelkezésére allnak az alkalmazéas hasznalata
soran, illetve tajekoztatta a fogyasztot az altala megadott adatoknak az eljaras ala vont vallalkozas altal
torténd tarolasanak feltételeir6l és modjarol®® az alabbiak szerint:

% \/]/18-7/2019. szam( feljegyzéssel atemelt VVJ/88-73/2016. szamu beadvany 1. szami melléklete
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A Google Allo adatkezelese

A Google Allo intelligens Gzenetkiildési feliiletet biztosit a felhasznaloknak, mikézben megdvia az adataikat, €s a
keziikbe adja az irdnyitdst. & Google adatvédelmi irdnyelvei 1 a legtobb Google-szolgahtatasra igy a Google
Alléra is vonatkoznak. Ebben a cikkben tovabbi informacidkat taldl a Google Alléral.

A Google Allon keresztdl gydjtott informacick
A Google Allo hasznédlatakor tébbféle médon gyGjtink informéacickat, beleérive a kiivetkezoket:

« az alkalmazésra vald regisztrélaskor megadott adatok (példaul profilnév és telefonszam);

- az alkalmazés hasznalatédnak madjdra vonatkozd adatok (példaul begyljthetjiik az eszkizadatokat, az IP-
cimet &s a bongészd informacidit);
adatok az alkalmazdsban vald tevékenyzégek alapjan.

.

Az informacio felhasznalasa

A Google Allén keresztil gylitdtt adatokat tobbféle célra hasznaljuk fel: tibbek ktzott a termek
tovabbfejlesztésére és U4j termékek fejleszidssrs, személyre szabott tartalmak megjelenitésSre a termekben,
walamint a visszaélések észlelésére. Az Geszevont mutatck példaul segitenek nekink megéreni, hogy mely
funkcidkat hasznaljdk a leggyakrabban, igy a megfeleld irdanyban tudjuk fejleszteni a Google alldt

£ nem inkognitdmadban kiildit dzenetekbd] a rendszer megismeri a felhasznald tzeneteiben hasznah stilust, és
egyszerd, eldre megirt vélaszokat javasol a késdbbiekben. A kommunikacico felgyorsitdsa érdekében az
alkalmazas megjegyzi a kizelmultban hasznéh matricékat, melyeket igy egyszenibben hasznalhat Gira.

Beallitasok es vezerldk

A Google alldban tébb bedllitds és vezérld dll a felhasznaldk rendelkezésére, melyekkel kizvetleniil kezelhetik az
adstaikat. Eldontheti példaul, hogy mely szemeélyes adatai jelenjenek meg a profiljan, és letilthatja azokat a
felhasznalokat, akikkel nem szeretne kapcsclatba lepni.

A felhasznalok végpontok kbzott titkositott Uzenetvaltasi modra is kapcsolhatnak, melyet inkognitomadnak
hivunk. Ha inkognitomadban van, csak On és a cimzetiek clvashatjdk az Gzeneteit. Az inkognitdmad lehetdve
teszi a lejaénd uzenstek kuldésst, melyek egy idd utdn eltdnnek, a privat értesitéseknek kbszonhetden pedig
dizszkrétebb lehet a ceevegés.

A Google Alloban |évs tartalmakat — igy példaul a profiljan szerepld fotdkat vagy a fogadott vegy kiilldon
lizeneteket — is torolheti. Tovdbbi informacid arrdl, hogy miként madosithatja az Alidban az adatait és
bedllitasait.

Tarolja a Google a Google Allcban gyljtott adatokat?

A Google Allo hasznélata soran gytijion adaickat a Google a sajat szerverein tarolja korlatozott ideig — dhalaban
kevesebb, mint két hdnapig, noha lehemek kivetelek. Amig regisztralva van a telefonszama az alkalmazasban,
megdrizziik példaul a profiladatckat, igy tobbek kizott a nevét és fotdjat, valamint azon felhasznalokar, akiket
letilotr

A telefonszéma regisztricicjat barmikor toralheti a Google Alléban, és torolheti az egyéni lzeneteket vagy

csevegéseket is.

25. Android és i0OS operacios rendszerti késziilékekrél, illetve az Allo alkalmazasbdl készitett
képernybémentés szerint az adatkezelési aloldal megnyitaskor nem volt lathatd teljes egészében (a
telefonkésziilék tovabbi beallitasaitol fliggden) a tdjékoztatd szoveg, de az a képernyén lathatdé modon
végig g('t')rgethet('ti26 a kovetkezoképpen:

A Google Allo
adatkezelése

A Google Allo intelligens lizenetkiildési felliletet
biztosit a felhasznaldknak, mikézben megdévja az
adataikat, és a keziikbe adja az iranyitast. A
Google adatvédelmi iranyelvei [ a legtobb
Google-szolgaltatasra igy a Google Alldra is
vonatkoznak. Ebben a cikkben tovabbi
informéciokat talal a Google Allérél.

A Google Allon keresztdl
gyujtott informaciok

A Google Allo hasznalatakor tobbféle moédon
gydjtink informaciokat, beleértve a kivetkezdket:

« az alkalmazasra vald regisztralaskor megadott
adatok (példaul profilnév és telefonszam);

« az alkalmazas hasznalatanak maodjara
vonatkozod adatok (példaul begydjthetjik az
eszkozadatokat, az IP-cimet és a bongészé
informacioit);

+ adatok az alkalmazasban valo tevékenységek

26\/J/18-7/2019. szamd feljegyzéssel dtemelt \VV1/88-73/2016. szami beadvény 1. szamd melléklete
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26. A magyar nyelvli adatkezelési aloldal asztali szamitégépen szdmos bongészével (Explorer, Firefox,
Edge, Chrome), Android ¢és i0OS operacios rendszer(i mobilkésziiléken, illetve az Allo alkalmazason beliil
Android és iOS operacios rendszerii mobilkésziiléken (utdbbi esetében angol nyelven) is elérhet6 volt. A
bongészokon megjelenitett tartalomrol készitett képernyOmentések tanusaga szerint az adatkezelési
aloldal elérhet6sége a Google Allo Sugod oldalan rogton lathatod és kattinthatd volt (gorgetés nélkil) az

alabbiak szerint:%’

- o

Kezdé lepések a Google Alloban

27. Az adatkezelési aloldal dsszesen 44 nyelven volt elérhetd,?® tovabba (lasd az elézé pontot is) a
fogyasztok szaméara a Google Allo Sugodjaban (https://support.google.com/allo) a ,,Kezdé lépések a
Google Alléban” menipont utolso, hetedik pontja a ,,Google Allo adatkezelése” volt, amelyre kattintva a
fogyaszté szdméra az eljarés ala vont altal megalkotott, fentebb ismertetett tartalmi adatkezelési aloldal

jelent meg teljes egészében? az alabbiak szerinti kattintasi sorrenddel:

g Adatvedelmi emlékezteté6 a Google-tdl

EMLEKEZTESSEN KESOBB ATTEKINTES

Google Allo Sugo - Google Supnort

https://support.google.com/allo/?hl=hu ¥

Hivatalos Google Allo Sugo, ahol tippeket és utmutatdkat olvashat a termékkel kapcsolatban, valamint
megtekintheti a gyakran ismetelt kerdéseket is.

Kezdé lépések a Google Alléban A

A Google Allo bedllitasa

Tippek a Google Allo hasznalataval kapcsolatban
Google Allo-videohivasok inditasa a Duoval
A Google Allo hasznalata szamitogépen

A Google Allo acfatkez@jﬂze

27'\/J/18-7/2019. sz&m feljegyzéssel atemelt VVJ/88-73/2016. szami beadvany 4. szami melléklete
28\/J/18-7/2019. szam( feljegyzéssel atemelt VVJ/88-73/2016. szamu beadvany 2. szami melléklete
29\/]/18-7/2019. szamU feljegyzéssel atemelt VVJ/88-73/2016. szamu beadvany 3. szami melléklete
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28.

29.

30.

A Google Allo adatkezelése

A Go llo intelligens tzenetkdldési fellletet biztosit a felhasznaloknak, rr ! az adataikat, és a

Az informacio felhasznalasa

Habar az eljaras ala vont tajékoztatasa szerint 2018. november 1-jén tette kdzzé az adatkezelési aloldalt,
az aloldalrol késziilt legels6 képernyémentés 2018. november 8-i, az adatkezelési aloldal elérésének
menetérdl késziilt videot pedig 2018. november 19-én készitette a vallalkozas, azonban mindezekre igy
is az iranyado, 2018. december 28-i hataridot jelentésen megel6zben keriilt sor.

Az eljéras ala vont a teljesités folyamatossagat, azaz az adatkezelési aloldal folyamatos elérhetéségét egy
tovabbi, 2019. januar 17-i képernydmentéssel igazolta. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy
az adatkezelesi aloldal valosziniisithetden 2019. januar 18-t61 a Google Allo megsziinéséig, azaz 2019.
marcius 12-ig elérhet6 volt, azonban ezen iddszak teljes egészére vonatkozoan az eljaras ala vont a
kotelezettségvallaldsban foglaltak teljesitését életszeriien éppen azért nem tudta, mert hataridében (mar a
hatarnapot megel6zden) teljesitette az adott vallalast.

A fentiekre tekintettel az eljarés ala vont a hatarozat rendelkez6 részének A) pontjanak (i) alpontjaban
foglalt véllalas teljesitette, mivel a hatarozat kézhezvételét koveté 120 napon beliil az Allo altali
adatkezelésre vonatkozd magyar nyelvii tajékoztatdsokat kiegészitette egy 6nallo aloldallal a Google
Allo Sugd weboldalon belul (https://support.google.com/allo/?hl=hu#topic), amely aloldal a személyes
adatok Allo altali kezelésére vonatkozik, tartalma érhet6 és kiegyensulyozott.

A hatarozat rendelkezé részének A) pontjanak (ii) alpontjaban foglalt vallalas

31.

32.

A rendelkezésre allé informéacidk alapjan (11-13. pontok) megallapithatd, hogy az Allo Google Playben
talalhato leirasaban 2018. november 17-én mar elérheté volt az adatkezelési aloldal hiperlinkje (mind
asztali szamitogép, mind mobil késziilék hasznélataval).*® A Google LLC &ltal csatolt képernyémentések
tanusaga szerint a leiras elsédlegesen angol nyelven volt elérhetd, ugyanakkor volt lehetéség magyar
nyelvii forditas kérésére is a Google Play-en belil.®

A hiperlink és a kontextualis magyarazat elhelyezése kapcsan megallapithatd tovabba, hogy az Allo
alkalmazas Google Play-ben térténd megnyitasa utan minimalis gorgetést kovetden az elsé bekezdésben
elérhetévé valt az alkalmazas leirdsa, az ezt kovetd bekezdés pedig tartalmazta az adatkezelési aloldal
hiperlinkjét a kovetkezé modon:

%0/J/18-7/2019. szam( feljegyzéssel atemelt VVJ/88-73/2016. szamu beadvany 5. szami melléklete
31\/J/18-7/2019. szam( feljegyzéssel atemelt \VVJ/88-73/2016. szam( beadvany 5. szamu melléklete
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‘*1 h»—"x a ‘ . WhatsApp Inc.

Forditas

as, amely segit mondani tébb

Imas emojisekkel es szovegekke

Viber Messen

33. A forditas opcionalis kérését kovetden magyar nyelven jelenik meg a leiras, illetve a lehetdség az adatok
Allo altali kezelésére vonatkozd informaciok megtekintésére, amelyre kattintva a Google Play az Allo
adatkezelési aloldalra navigalta a fogyaszt6t® az alabbi médon:

A Google AIIo adatkezelese

biztosit a felhasznaldknak, mikdzben megovja az ada

I y e-szolgaltata
1s vonatkoznak. Ebben a cikkben tovab bI informaciokat talal a Google Allorol
)

A Google Allon keresztul gyUjtott informaciok
A Google Allo hasznalatakor t6bbféle modon gydjtiink informaciokat, beleértve a kovetkezoket:

* az alkalmazasra vald regisztralaskor megadott adatok (példaul profilnév és telefonszam);

« az alkalmazas hasznalatanak modjara vonatkozo adatok (peldaul begytjthetjik az eszkozadatokat, az |P-cimet
és a bongészd informacioit);
+ adatok az alkalmazasban valo tevékenységek alapjan

Az informacio felhasznalasa

34. Az eljaras ala vont altal becsatolt igazolasok alapjan megallapithato, hogy az Allo iOS App Store-ban
talalhato leirasdban 2018. december 10-én mar elérhetd volt az adatkezelési aloldal hiperlinkje (mind
asztali szamitégépen, mind mobil eszkozon).®* A hiperlink és a kontextuélis magyarazat elhelyezése
kapcsan tovabba megallapithatd, hogy a folyamatot bemutat6 csatolt vided szerint az Allo asztali gépen
torténd megnyitasa utan minimalis gorgetést kovetéen elérhetévé valt az alkalmazés leirdsa, az ezt
kovetd bekezdés pedig tartalmazza az adatkezelési aloldal hiperlinkjét.>*

35. Az Allo alkalmazas kontextualis magyarazata, valamint az adatkezelési aloldal hiperlinkje 2019. januar
17-én is elérhet6 volt a Google Play-ben, illetve az i0OS App Store-ban.* Figyelemmel arra, hogy a
teljesitési hataridot (illetve a hataridon beliil érkezett teljesitést) kovetd igazolds nem életszerli €s nem is
elvart, igy az eljard versenytanacs valoszintsiti, hogy az adatkezelési aloldal kontextualis magyarazata és
hiperlinkje az Allo Google Play-ben és iOS App Store-ban talalhato termékleirdsaban valosziniisithetéen
2019. januér 18-at kovetden is elérhetd volt a Google Allo megsziinéséig.

36. A fentiek alapjan az eljardé versenytanacs megallapitotta, hogy a Google LLC a hatarozat rendelkez6
részének A) pontjanak (ii) alpontjaban foglalt vallalast teljesitette, mivel a hatarozat kézhezvételét
kovetd 120 napon beliil az Allo altali adatkezelésre vonatkoz6é magyar nyelvii tajékoztatasok kapcsan

32\/J/18-7/2019. szamu feljegyzéssel atemelt \/J/88-73/2016. sza&mu beadvény 6. szamd melléklete
#\/J/18-7/2019. szamu feljegyzéssel atemelt \/J/88-73/2016. szamu beadvény 7-8. szami mellékletei
3\/J/18-7/2019. szam( feljegyzéssel atemelt VVJ/88-73/2016. szamu beadvany 8. szami melléklete
%5\/J/18-7/2019. szam( feljegyzéssel atemelt VVJ/88-73/2016. szamu beadvany 9. szami melléklete
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biztositotta, hogy az adatkezelési aloldal hiperlinkje elérhet6 legyen az Allo alkalmazas Google Play-ben
és i0OS App Store-ban talalhat6 leirdsaban, akként, hogy a kontextualis magyarazat és a hiperlink a
termék leirasban kénnyen, hosszas gorgetés nélkiil elérheté volt.

A hatarozat rendelkezé részének A) pontjanak (iii) alpontjaban foglalt vallalas

37. Az Allo alkalmazas mind a Google Play, mind az iOS App Store hasznalataval torténd telepitése soran a
letoltést és a telepitést kovetéen a ,MEGNYITAS” gombra kattintva (az els oldalon) a fogyasztd
telefonszamat kérte, és ezen az oldalon felhivta a figyelmet a személyes adatok megadasanak
szlikségességére, valamint felajanlotta a lehetéséget az adatok korének és felhasznalasi modjanak
megismeresere a hiperlink elhelyezésével. A hiperlinkre kattintva az alkalmazas az Allo adatkezelési
aloldalara navigalta a fogyasztot®® az alabbiak szerint:

Google Allo

Google LLC

Kommunikacio

A szerkesztok ajanlata

ELTAVOLITAS ‘ MEGNYITAS

imi még érdekelheti: TOVABBIAK

Ellenérizze szamat

A kddot SMS-ben kapja meg.
A szolgaltaté az SMS-ért dijat
szamithat fel.

Magyarorszag (+36) v

Adja meg a szamat

Az Allo hasznalatahoz bizonyos személyes adatok
megadasara van sziikséqg. Kérjlk, ellendrizze az adat
koret es felhasznalasat ezen az oldalon.

A regisztracioval elfogadja az Altalanos Szerzédési
Eeltételeket és az adatvédelmi irdnyelveket. Emellett
elfogadja, hogy az Allo rendszeres id6kdzonként
elkiildje a névjegyeit és helyadatat a Google szamara,
illetve hogy a Google Segéd megossza a helyadatait
az ismer&seivel a csoportos csevegésekben. A
telefonszamat ismerd személyek felvehetik Onnel a
kapcsolatot a Google szolgaltatasaiban.

% \/J/18-7/2019. szam feljegyzéssel atemelt \VJ/88-73/2016. szam(i beadvény 10. szami melléklete
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2019 marciusaban bucsut intink az Allonak.
Tovabbi informacio a csevegések exportalasarol és
mas funkciokrol.

A Google Allo
adatkezelese

A Google Allo intelligens tizenetkiildési feluiletet
biztosit a felhasznaloknak, mikézben megovja az
adataikat, és a kezilikbe adja az iranyitast. A
Google adatvedelmi iranyelvei 2 a legtobb
Google-szolgaltatasra igy a Google Alldra is
vonatkoznak. Ebben a cikkben tovabbi
informaciokat talal a Google Allarol.

A Google Allon keresztul
gyujtott informaciok

A Google Allo hasznalatakor tobbféle modon
gydjtink informacidkat, beleértve a kovetkezdket:
= az alkalmazasra valo regisztralaskor megadott

adatok (példaul profilnév és telefonszam);

= az alkalmazas hasznalatanak modjara
vonatkozo adatok (példaul begytijthetjiik az

38. Az Allo mddositott telepiteési folyamata (2018. december 6-at kdvetden) 2019. januar 17-én is elérhetd
volt a Google Play-ben és az iOS App Store-ban a rendelkezésre all6 informaciok szerint.*” Ezen véllaléas
kapcsan is elmondhato, hogy nem varta el az eljaro versenytanacs, hogy az eljaras ala vont a teljesitési
hatarid6t kovetden is folyamatosan igazolja kiilon felhivas nélkiill a modositds fennalltat, azonban
valosziniisitheté, hogy az alkalmazas 2018. december 6-4n modositott telepitesi folyamataban az
adatkezelesi aloldal hiperlinkje 2019. januar 18-at kovetden is elérhetd volt a Google Allo megsziinéséig.

39. A rendelkezésre allo informéacidk alapjan (lasd a 11-13. pontokat is) tehat megallapithato, hogy a Google
LLC abban a tekintetben is modositotta az Allo kapcsan vizsgalt, magyar nyelvii kereskedelmi
gyakorlatat a hatarozat kézhezvételét kovetd 120 napon beliil, hogy az adatkezelési aloldal hiperlinkjét
beillesztette az Allo telepitési folyamataba, igy a Google LLC a hatarozat rendelkez6 részének A)
pontjanak (iii) alpontjaban foglalt vallalasat teljesitette.

A hatarozat rendelkezé részének B) pontjaban foglalt vallalas

40. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint (lasd a 14-15. pontokat is) el6szor 2018. november 19-én egy, az
Allo alkalmazason beltli banner alkalmazasaval kiildott tajékoztatd tzenetet a felhasznaléknak az alabbi
- 38
szoveggel:

= Allo Q

Koppintson tovabbi informaciéért

Allo hasznalatéhoz személyes adatokat
kell megadnia.

¥1\/J/18-7/2019. szamui feljegyzéssel atemelt \VJ/88-73/2016. szam( beadvény 11. szami melléklete
% Az eljard versenytandcs a jelen pontban az angol nyelvii széveg bemutatasatol eltekint.
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41. Az Uzenet értesitést tartalmazott az adatkezelésre vonatkozoan, az Uzenetre Kattintva pedig az Allo
adatkezelési aloldal jelent meg. A Google altal csatolt képernydmentések tantisdga szerint az ilizenet
mind angol,* mind magyar nyelven elérhetd volt:*°

= Google Allo Su... Qg

A Google Allo
adatkezelese

A Google Allo intelligens tzenetkiildési fellletet
biztosit a felhasznaldknak, mikozben megdvja az
adataikat, és a keziikbe adja az irdnyitast. A
Google adatvédelmi iranyelvei [ a legtobb
Google-szolgaltatasra igy a Google Allora is
vonatkoznak. Ebben a cikkben tovabbi
informaciokat talal a Google Allérol.

A Google Allon keresztul
gyujtott informaciok

A Google Allo hasznalatakor tébbféle modon
gyujtiink informécidkat, beleértve a kovetkezoket:

+ az alkalmazasra valo regisztralaskor megadott
adatok (példaul profilnév és telefonszam);

+ az alkalmazas hasznalatanak modjara
vonatkozo adatok (példaul begytjthetjik az
eszkozadatokat, az IP-cimet és a béngészé
informacioit);

42. A csatolt igazoldsok alapjan a fenti banner 2018. november 20., 21., 23. és 29. napjan volt elérhet6 a
magyar felhasznalok szaméra.** Az eljaras ala vont vallalkozés nyilatkozata* szerint az alkalmazason
beluli banner cimzettjeinek meghatarozasakor a Google LLC alapvetden a magyarorszagi IP cimek és az
Allo aktiv hasznalatara volt tekintettel.

43. Fentiek alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ala vont a hatarozat rendelkez6 részének B) pontjaban
foglalt vallalasat teljesitette, mivel a hatarozat kézhezvételét kovetd 120 napon beliil, 2018. december 28-
at megel6zéen az Allo alkalmazason beliil tizenetet kiildott a termék — a felhasznélok kozelmaltbeli
tevekenységének IP cime alapjan beazonositott — magyarorszagi felhasznaloinak, amely (izenet
tartalmazta az adatkezelési aloldal hiperlinkjét.

A hatarozat rendelkezé részének C) pontjaban foglalt vallalas

44. A rendelkezésre allé informéaciok szerint (lasd a 16. pontot) a Google LLC 2018. december 18-an
grafikus edukaciés bannert tette kézzé a YouTube csatorna fSoldalan (Gn. Masthead-ként).*® Az
edukacios banner asztali szamitdgépen (internetbongész6ben: a Google LLC igazolasa szerint a Firefox,
Chrome, Explorer, Edge bongészkben egyarant) az alabbiak szerint jelent meg:**

¥ Az eljar6 versenytanacs az angol nyelvill szoveg bemutatdsatol eltekint.

“0\/J/18-7/2019. szamu feljegyzéssel atemelt \/J/88-73/2016. szdmi beadvény 12. szam( melléklete

*1\/J/18-7/2019. szamu feljegyzéssel atemelt \/J/88-73/2016. szdmi beadvéany 12-13. szdmu mellékletek

*2\/J/18-7/2019. szam feljegyzéssel atemelt \/J/88-73/2016. szdmu beadvény 14. szam( melléklete

*8\/J/18-7/2019. szamu feljegyzéssel atemelt \/J/88-73/2016. szamu beadvény 15. és 16. szam( melléklete

# VJ/18-7/2019. szami feljegyzéssel atemelt \/J/88-73/2016. szémi beadvény 15/1. melléklete (Chrome bdngészé
képernydmentés)
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C & hitpsy//www youtube.com % @

D YouTube Search Q N SIGN IN

p A Google adatvédelmi irdnyelvei

A Google szamara fontos, hogy a

szolgaltatasait hasznald fogyasztok tisztaban J A GOOGLE ADATVEDELMI IRANYELVE!
legyenek a Google altal gydjtott és hasznalt

személyes adataik kezelésével. Ezért a /L
Google javasolja felhasznaloinak a Google

adatvedelmi iranyelveinek és a sajat

adatvedelmi beallitasaiknak atnézeset.

45. A bannerre kattintva a fogyaszt az lzenetet egy kb. egy perces videdban folyamatosan l4thatta.*
Megallapithato tovabba, hogy a Google tematikus oldalat, az Adatvédelmi iranyelveket a fogyasztd két
maodon is elérhette:

- amennyiben a fenti képernyOmentés szerint az edukacidés banner jobb oldalan talalhato ,,A Google
Adatvédelmi Iranyelvei” gombra Kkattint, vagy

- ha avide¢ leirasaban szerepl6 kovetkezo linkre kattint:

S M ) 10w

A Google adatvédelmi irdnyelvei

22,571 views ] 8§ 134

G Gg&glgHungar:r_ _ SUBSCRIBE 198

Tovabbi informacickert litogassa meq a Google adatvedelmi iranyelveit leird weboldalt:

ittps:/fpolicies.google.com/privacy?h

SHOW MORE

46. A fenti két elérési utvonal valamelyikét hasznalva a fogyasztd a Google Adatvédelmi iranyelvek oldalara
jutott.

47. Megallapithatd tovabba, hogy a fogyasztd a YouTube-ot akar az operacios rendszer bongész9jébol, akar
a YouTube alkalmazéssal megnyitva is az alabbi lizeneteket lathatta: *°

*\V/J/18-7/2019. szamu feljegyzéssel atemelt \VVJ/88-73/2016. szam( beadvény 16. melléklete
*\/J/18-7/2019. szam feljegyzéssel atemelt \VJ/88-73/2016. szam(i beadvény 16. melléklete
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A Google szamara fontos, hogy a

lionors itk e AL Lo SO sz0lgdltatésait haszndld fogyasztok tisztaban
G a Gjtatt 6 : - HEF
Személyes adatalk kezelgsevel. Ezérta | . legyenek a Google altal gyjtdtt és haszndlt
P e személyes adataik kezelésével. Ezért a /h
adatvédelmi beallitasaiknak atnézését.

Google javasolja felhasznaldinak a Google
adatvédelmi iranyelveinek s a sajat
adatvédelmi beallitasaiknak atnezéset.

1:.01
A Google adatvédelmi iranyelvei P
Megovjuk adatait, és az On kezébe adjuk az :
iranyitast!
Google Hungary e
A Google adatvédelmi iranyelvei ]:UU

48. A fentiekre tekintettel az eljaras ala vont a hatarozat rendelkez6 részének C) pontjaban foglalt vallalasat
teljesitette, ugyanis 2018. év negyedik negyedévében a YouTube csatornan Un. Masthead-ként — az
Adatvédelmi iranyelvek tematikus Google oldalra iranyitd hiperlinkként is miikodé — grafikus bannerben
adatvedelmi témaju zenetet jelenitett meg, amelynek az volt a f6 iizenete, hogy a vallalkozas szamara
fontos, hogy a fogyasztok tisztdban legyenek azzal, hogy a Google LLC gyijti és kezeli személyes
adataikat és javasolja az Adatvédelmi iranyelvek és az adatvedelmi beéallitasok atnézését.

A hatarozat rendelkezé részének D) pontjaban foglalt vallalas

49. A hatarozat rendelkez6 részének D) pontja kapcsan azt sziikséges értékelni, hogy a Google LLC
megfeleléen (dokumentalva, hitelesen és hatariddben) igazolta-e az el6z6 pontok teljesitését.

50. A hatarozat rendelkez6 része A) pontjanak igazolasa kdrében megallapithato, hogy

a Google LLC 2018. november 1-jén tette k6zzé az adatkezelési aloldalt, aminek igazolasara

az

2018. november 8-an készitett képernyémentést a magyar nyelvii adatkezelési aloldalrol, és
annak tovabbi 43 nyelven elérhetd valtozatairol,

2018. november 19-én készitett képernyofelvételt az adatkezelési oldal elérhetéségérdl a Google
Allo Sugo6 oldalon,

2019. januar 17-én készitett képernyémentést és képernydfelvételt a magyar nyelvii adatkezelési
aloldal folyamatos elérhet6ségérol.

adatkezelési aloldal hiperlinkje a Google Play-ben 2018. november 17-én, az iOS App Store-ban

2018. december 10-én keriilt elhelyezésre, és ennek alatamasztasara a Google

az

2018. november 19-én és 2018. december 10-én készitett képernyOmentéseket és
képernydfelvételeket csatolt, valamint

a hiperlink folyamatos elérhet6ségét alatamasztandd 2019. januar 17-én készitett
képernydmentést és képernydfelvételt csatolt.

Allo telepitési folyamatdnak modositasara 2018. december 6-a4n kerllt sor, és ennek

alatamasztasara a Google
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e 2018. december 10-én késziilt képernyémentést, valamint

e a modositott telepitési folyamat folyamatos elérhetdségének alatamasztasara 2019. januar 17-én
készitett képernydmentéseket és képernyéfelvételeket csatolt.

51. A hatarozat rendelkezé része B) pontjanak igazolasa korében megallapithato, hogy az eljaras ala vont
nyilatkozata szerint el6szoér 2018. november 19-én Kker(lt sor (izenet kildésére a felhasznaloknak, és a
Google LLC ennek és az tizenet 10 napos elérhet6ségének alatimasztasara 2018. november 20-an, 21-én,
23-an és 29-én késziilt képernydmentéseket és képernyofelvételeket csatolt.

52. A C) pontban foglalt kotelezettség teljesitése kapcsan megallapithatd, hogy az edukécios banner 2018.
december 18-an jelent meg a YouTube csatornan, és ennek alatdmasztasara az eljaras ala vont 2018.
december 18-an késziilt képernydmentéseket és képernybfelvételeket csatolt.

53. Megallapithaté tovabba, hogy a véllalkozds a hatdrozatban foglalt kotelezettségek teljesitésének
igazolasara szolgaldé beadvanya 2019. januar 24-én kelt, és ugyanezen a napon kerilt személyesen
benyujtasra a Gazdasagi Versenyhivatalnal, igy megallapithaté az is, hogy az eljaras ala vont a
kotelezettségvallalasok teljesitésének igazolasara eldirt hataridét betartotta. Szikséges tovabba
megjegyezni, hogy a hatarozat rendelkezé részének D) pontjaban megfogalmazott kotelezd
csatolmanyokon talmenden az eljaras ala vont vallalkozas az egyes kotelezettségvallalasokhoz
kapcsolddoan szemléltetd videokat is csatolt, amelyek a kotelezettségvallaldsok maradéktalan teljesitését
igazoljak (figyelemmel a hatarozat 261-263. pontjaiban tett megjegyzésekre is).

54. Fentiek alapjan megéllapitotta az eljaro versenytanacs, hogy a Google LLC a hatarozat D) pontja szerinti
kotelezettségét maradéktalanul teljesitette, ugyanis a hatarozat kézhezvételét kovetd 150 napon beliil
(azaz még 2019. januar 27. el6tt) az A), B) és C) pontok szerinti vallalasok teljesitését részletesen és
hitelesen igazolta a Gazdaséagi Versenyhivatal felé, aminek keretében nemcsak képernyomentéseket és a
folyamatot ismerteté nyilatkozatokat mutatott be az adatkezelési aloldalrdl, az Allo Google Play-ben és
iOS App Store-ban talélhato leirasardl, a modositott telepitési folyamatrol, az alkalmazéason belll kuldott
lizenetrdl, tovabbd az edukacios banner megjelenésérdl, hanem egyes kotelezettségi elemek kapcsan
felvételeket is csatolt.

A hatarozat rendelkezé részének E) pontjaban foglalt vallalas

55. A hatarozat rendelkezd részének E) pontja kapcsan elsddlegesen azt sziikséges kiemelni, hogy az a
jovore vonatkozoan tartalmaz (altalanos, az eljaras ald vont megfeleld fogyasztoi tajékoztatas, illetve
jogkovet6 magatartas iranti elkotelezOdésére utald) vallaldst, amelynek ekként igazoldsat nem is
tartalmazta, illetve tartalmazhatta a hatarozat rendelkezd részének D) pontja.

56. Figyelemmel az el6zbéekre, a 18-20. pontokban leirtakra, tovabba arra, hogy sem a vizsgalat, sem az
eljaré versenytanacs nem azonositott olyan kortilményt a versenyfelligyeleti eljards soran, amelyre
tekintettel felmerilt volna a fenti, altalanos tartalma vallalas sérelme, az eljar6é versenytanacs ezen pont
teljesitését sem vitatta.

A kotelezettségvallalasok teljesiilése

57. Az eljar0 versenytanacs megallapitotta tehat, hogy a VJ/88/2016. szdmu versenyfelugyeleti eljarast
lezard hatarozatban eldirt kotelezettségek maradektalanul teljesiltek, tovabbd nem indokolt a hatarozat
modositasa a Tpvt. 75. § (3) bekezdés b) pontja alapjan, illetve visszavonésa vagy birsag kiszabasa a
Tpvt. 75. 8 (6) bekezdés alapjan. A kotelezettségvallalés teljesitése miatt az eljard versenytandcs az
utovizsgalatot megsziintette a Tpvt. 77. 8-a (6) bekezdesének alkalmazasaval.

V.
Egyeb kérdések

58. Az eljar0 versenytanacs dontését a Tpvt. 73. 8 (1) bekezdése és a Tpvt. 74. § (1) bekezdése
alkalmazasaval elGzetes allaspont és targyalas tartasa nélkil hozta meg.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskoret az utovizsgalatra a Tpvt. 77. 8-a, illetékessegét a Tpvt. 45. §-a
allapitja meg.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény
(a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni, ha azt a
torvény kifejezetten eldirja.

A Tpvt. 80/1. §-a alapjan a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az Akr,
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

Az Akr. 113. § (1) bekezdése szerint a kdzigazgatasi per kérelemre indulé jogorvoslati eljaras. A 114. §
(1) bekezdése szerint az Ugyfél - az 6nallo fellebbezessel nem tdmadhatd végzések kivételével - a
véglegessé valt dontés ellen kézigazgatasi pert indithat.

Az Akr. 116. § (3) bekezdésének d) pontja értelmében 6nallo fellebbezésnek van helye az eljarast
megsziintetd els6fokl végzés ellen.

A kozigazgatasi perrendtartasrdl szo6lé 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetdvé, azon 2018. januar 1-jétél
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg. A Kp. 39. §-anak (6)
bekezdése szerint — ha torvény eltér6en nem rendelkezik — a keresetlevél benyujtdsanak a kdzigazgatasi
cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs.

A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak
(1) bekezdese szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altaldnos szabalyairdl sz6ld
2015. evi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus tuton torténd
kapcsolattartisra kotelezett minden beadvéanyt kizarolag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és
vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birésaghoz.

Az E-ugyintézési tv. 9. 8§-&nak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo gyben Utgyfélként eljaré gazdalkodd szervezet és
annak jogi képviseldje.

Budapest, 2019. oktéber 15.

dr. Szoboszlai lzabella s.k.

eléadod versenytanacstag
dr. Gal Gabor s.k. dr. Kuritar David s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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