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BEVEZETES

A kartyas fizetésekkel kapcsolatban Magyarorszagon két probléma meriil fel; egyrészt a
kartyas tranzakcid soran a kereskedok altal az elfogad6 banknak fizetett dijak tul magas volta
indokolatlan terhet jelen a kereskeddknek (ennek kovetkeztében a fogyasztoknak is), masrészt
a magas dijak akadalyozzdk a kartyas fizetés terjedését, mivel egyes kereskeddknek a
kereskedelem alacsonyabb profitrése miatt nem ¢éri meg a magas kartyadijak mellett
kartyaleolvasot telepiteni.

A problémak koriiljarasa érdekében a GVH megbizasabol a MASMI Hungary piackutatast
végzett az alabbi célcsoportokban:

e nagyméretii kiskereskedelmi egységek (hipermarketek, szupermarketek, beszerzési
tarsulasok, szakboltok, drogéridk, DIY),

e {izemanyag-forgalmazok,

e vendéglaté-ipari egységek (szallodak, éttermek),

e légitarsasagok és utazasi irodak,

e autOkereskedések,

e miuszaki cikkeket forgalmazd boltok, valamint

e online cégek és webaruhazak.

A felmérést a személyes megkérdezés modszerével végeztilk el, melynek soran a cégek
témaban illetékes képviseldivel készitettiink interjut.

A mintat rétegzett mintavétellel allitottuk eld, azaz az adatbazisban talalhatd cégeket eldszor
minden célcsoporton beliill arbevétel szerint csoportositottunk, majd ezekbdl az
alcsoportokbdl véletlenszertien valasztottuk ki a felkeresendd cégeket. Az egyes
elemszamokat a csoport eléfordulési részarany hatérozta meg.

A jelen tanulmany a fent felsorolt témakordkben és célcsoportokban végzett felmérés
eredményeit foglalja 6ssze.

Az 503 f6s mintasokasag ugynevezett konfidencia intervalluma +4,4%. Ez azt jelenti, hogy
egy kétvalaszos, eldontendd kérdés esetén az ezen a mintdn kapott 50%-os eredmény igen
nagy valdszintiséggel a valdsagban is 45,6% ¢és 54,4% kozott van.

Az alcsoportonkénti hibahatdrok (95%-os valosziniiségi szint mellett, maximalis 50% esetén)
a kovetkezok:

» n=50 esetén £14%,

» n=75 esetén £11,3%,

» n=100 esetén +9,8%,

» n=130 esetén £8,6%.

Az elemzésben a fobb eredményeket és a valosagos, 1ényeges — szignifikansnak tekinthetd —
Osszefliggéseket emeljiik ki. Akkor mindsiil valamely Osszefiiggés szignifikansnak, ha
matematikai értelemben véve nem a véletlennek betudhatd eltérésrdl van szo, vagyis jabb
adatfelvétel esetén ezt az Gsszefiiggést nagy (95%-0s) valoszinliséggel ismét tapasztalnank.
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A tanulmany veégen talalhato MELLEKLET tartalmazza az elemz¢s alapjaul szolgalo adatokat
(TABLAK), valamint a kutatés lebonyolitdsahoz hasznalt KERDOIV egy példanyat.

A MELLEKLET tablazataiban piros szinnel jeldltiik a teljes minta atlaganal szignifikdnsan
alacsonyabb, zdlddel pedig a szignifikansan magasabb értékeket. Az eltéréseket 95%-os
szignifikancia szinten mutatjuk be, ami azt jelenti, hogy a szinezéssel jelzett kiilonbségek
95%-o0s valoszintiséggel a valosagban is 1éteznek és azok nem pusztan a mintavétel tényébol
fakado véletlenszert eltérések.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

» A bankkartya elfogadasi hajlandosag Osszefliggésben all a cég méretével: minél kisebb
a cég, annal jellemzdbb, hogy nem fogadnak el kartyat fizetési eszkdzként, és forditva.

» A vizsgalatba bekeriilt kereskedelmi vallalkozasok koziil a vendéglatd cégek, a
benzinkutak ¢és a nagyméretli kiskereskedelembe sorolhatdé cégek fogadnak el
bankkartyakat az atlagoshoz képest szignifikdnsan magasabb aranyban.

» A Kkartyat elfogado cégek tobbsége a vasarlok igényeit jeldlte meg a szobanforgd
fizetési eszkoz alkalmazasanak fo okaként. A masodik helyre az imazs megdrzésének
¢s javitasanak szempontja keriilt.

» A Kkartyahasznalok talnyomé tobbsége (86%-a) ugy véli, hogy hatranyba keriilne
versenytarsaival szemben, ha nem fogadna el bankkartyat. A legkevésbé az
autokereskeddk éreznék ezt veszélyes helyzetnek.

» A bankkartyat elfogadé cégek tobb mint felében ugy vélekedtek, hogy a kartyas fizetés
iddigényesebb, mint a készpénzes. Elsésorban a nagyméretli kiskereskedelembe
sorolhato cégeknél okoz ez idoként kellemetlenséget.

» A jelenleg bankkartyas fizetést nem alkalmazo6 cégek tobb, mint egydtode belathato
1don beliil be kivanja vezetni ezt a lehetdséget. A legtobben a vevok igényeivel
magyarazzak ezt a szdndékukat. Tovabbi 14% azoknak a részaranya, akik eredetileg
nem gondoltak ugyan a kartyas fizetés bevezetésére, de a banknak fizetendd jutalék
csokkenése esetén mégis hajlananak ra.

» Az osszforgalmon beliil a kartyas fizetéssel lebonyolitott forgalom a vendéglatohelyek
(szallodak, éttermek) esetében a legnagyobb, mig az autokereskedéseknél a legkisebb.

» A két legelterjedtebb kartyafajta az EuroCard/Master Card, valamint a VISA; a
felkeresett valamennyi kartyahasznalo cégnél elfogadjak ezeket.

» A kevésbé népszerti kartyakat (AMEX, JCB, DINERS) a vendéglatohelyeken az
atlagosnal szignifikdnsabban magasabb hanyadban emlitették (AMEX: 72%; JCB:
46%; DINERS: 46%). Az internetes értékesitést is végzd cégek 67%-a fogad el AMEX
kartyat a teljes mintan regisztralt 48%-kal szemben.

» A Kkartyas fizetést alkalmazo cégek donto hanyadara — 78%-ara — vonatkozik a ,,minden
kartya elfogadasa” szabdly. Az atlagos részaranyt jelentdsen meghaladé értéket (85%)
talalunk a nagyméretli kiskereskedelem kategoridban. Elenyészd (2%) azoknak a
cégeknek a hanyada, ahol a ,,minden kartya elfogadasa” szabalyanak felolddsa esetén
megvalnanak valamelyik kartyatipustol.

» Az OTP ¢s a K&H kiemelkedik az elfogadd bankok sorabol. Elsdsorban a miiszaki
kereskedések esetében fordulnak eld viszonylag jelentds hanyadban egyéb bankok.

» Az utdbbi években a felmérésbe bekeriilt kartyaelfogado cégek csupan 8%-a valtott
elfogad6 bankot. Viszonylag nagyaranyt ,,mozgasr6l” az autokereskedésekben,
valamint a miiszaki cikkeket arusitd cégeknél szamoltak be.

» A bankvaltas leggyakoribb kiinduld és célpontja az OTP, illetve a K&H.
Megtigyelheté ugyanakkor, hogy az elébbi sokkal gyakrabban szerepel célbankként,
mint elhagyott bankként.
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A kereskedelmi cégek kozel kétharmada sajat kezdeményezésre alakitotta ki
kapcsolatat a kartyaelfogadd bankkal, az esetek negyed részében pedig a bank kereste
meg a céget.

A bankok aktivitas szerinti erdsorrendje nagyjabol tiikrozi a jelenlegi poziciokat, azaz a
leggyakrabban az OTP ¢s a K&H keresi fel ajanlataival (potencialis) tigyfeleit.
Figyelemre méltd ugyanakkor a CIB aktivitdsa: noha csak 2%-ot képviselnek az
elfogado bankok koz6tt, a valamilyen banki ajanlattal talalkozok 9%-a megnevezte ezt
a pénzintézetet is.

A kereskedelmi cégek alig tobb mint egyharmada vizsgalt meg tobb banki ajanlatot is a
bankkartyas fizetés bevezetése eldtt. Ezek a vallalkozasok a bank megvalasztasakor
elsésorban a felkinalt szolgaltatasok korét €s szinvonalat, valamint az arat és a jutalom
mértékét vették szemiigyre.

Az elfogad6 bankok erdteljes aktivitasat jelzi, hogy a kartyés fizetést alkalmazo cégek
koziil — mar a bevezetést kovetden — 23%-nyi hanyadnak tettek ajanlatot, s a kartyast
fizetéstdl egyeldre tartozkodok 26%-at keresték meg az utdbbi idészakban. A bankok
leginkdbb a nagyméretii kiskereskedelem ¢és a vendéglatas képviseldinek korében
mutatnak nagyfoku aktivitast.

A bankkartyas fizetést alkalmazod cégek kozel egynegyede érzékelt arbevétel- és/vagy
profitnovekedést, miota bevezette ezt a készpénzkiméld eszkozt. A legmagasabb
részardnyt a nagyméretii kiskereskedelemben, a legalacsonyabbat pedig az
autokereskedések korében tapasztaltuk.

A kartyaelfogado6 cégek koziil imprinterrel 4%, POS terminallal 87%, hordozhaté POS
termindllal pedig 14% rendelkezik.

A banki tranzakci6 atlagos hossza valamivel kevesebb, mint négy nap. A leggyorsabb
pénzhez jutasi lehetdségrol az autdkereskeddk szamoltak be, mig a nagyméretii
kiskereskedelmek és a benzinkutak képviseldi az atlagosnal hosszabb atfutasi idérol
adtak szamot.

A kereskedelmi cégek csupan elenyészé hanyadaban szoktak szembesiilni késéssel a
vasarlasok értékének bank részérdl torténd megtéritésében.

A cégek dontd hanyada biztonsagosnak érzi a kartyaval valo fizetés elfogadésat, csak
elvétve talalkoznak visszaéléssel vagy olyan esettel, amikor a bank jogtalanul rajuk
terhel valamilyen visszaélésbol eredd veszteséget.

A pénziigyi vezetok meglehetdsen feliiletesen ismerik a kartyas fizetést terheld
jutalékok rendszerét. Az interchange-dij mértékével, s6t fogalmaval csak elenyészd
hanyaduk van tisztdban.

A felmérés eredményei, valamint banki informdaciok, forrasok arra utalnak, hogy a
kartyas fizetést terheld éves fix dij ma mar nemigen létezik a gyakorlatban.

A valaszadok nyilatkozatai szerint a leginkdbb elterjedt Master Card és VISA kartyak
tranzakcionkénti jutaléka atlagosan 2,1-2,2%. Ennél magasabb az AMEX-¢ (2,4-2,5%),
valamint a DINERS-¢ (2,5-2,9%).

Az 1 milliard forintndl magasabb éves arbevételt elérd és/vagy lancként miikodo
kereskedelmi cégek rendelkeznek a legnagyobb alkuerdvel. Ugyanakkor a
vendéglatasban tevékenykedd cégek alkuereje kisebb, mint a tobbi szegmenshez
tartozoke.
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Noha a kartyas fizetést alkalmaz6 cégek csupan elenyész6 hanyada haritja a vasarlokra
a kartyas fizetés koltségeit, lehetdség esetén akar minden negyedik cég igy tenne. Az e
szandékot beismerdk a miszaki cikk kereskedelemben (35%) fordulnak el6 a
legnagyobb hanyadban, s a legkisebben pedig a nagyméretii kiskereskedelemben
(13%).

A felmérés szerint a cégek egynegyede egyértelmili koltségérzékenységet mutat az
elfogadott bankkartyak kapcsan. A legnagyobb mértékben (43%) a miiszaki cikk
kereskedelemben tiikr6z6dott ez az allaspont, mig a benzinkutak csupan 10%-a
mondana le annak a kartyanak a hasznalatardl, amelyiknek megemelkedne a jutaléka.
Viszonylag sziiknek (9%) tekinthetd a kereskedelmi cégeknek az a szegmense, amelyik
aremeléssel reagalna valamely kartyafajta jutalékdnak megemelésére.

Mig a vendéglatd cégek 57%-a elébb-utobb elfogadja a széles korben elterjedt
kartyatipusokat, az autokereskedések koziil csak 29% adja fel szuverenitasat ilyen
esetekben.

Osszességében elenyészének (6%) mondhatd azoknak a kereskedelmi cégeknek a
részaranya, ahol erdteljesen 0sztonzik a készpénzfizetést a kartyahasznélattal szemben.
Ugyancsak elvétve fordul az eld, hogy egy kereskedelmi cégnél befolyasolni probaljak
az igyfeleket abban, hogy milyen tipusu kartyaval fizessenek.

A kereskedelmi cégek tulnyomo hanyadéanal nincs megszabva minimalis vasarlasi limit
a kartyahasznalat feltételeként.

A cégek kozel kétharmada (61%) nyitott lenne a jelenleginél alacsonyabb dijat
felszamitd bank ajanlatat elfogadni. A legnagyobb nyitottsdgrol a miszaki cikk
kereskedelem képviseldi (70%) mutattdk, a legkisebbet pedig az autokereskeddk
(50%). Kiugré koltségérzékenységet ¢és rugalmassidgot mutattak az internetes
értekesiteést is végzo cégek: 76%-uk valtana bankot alacsonyabb dijak esetén.

Mindossze 8% azoknak a részaranya, akik annak tudataban is valtananak bankot, hogy
az alacsonyabb dij fejében le kell mondaniuk a fizetési garanciar6l. A leginkabb
elszantaknak — a meglehetdsen alacsony elemszamban szerepld Un. egyéb kategoriat
nem szamitva — a nagyméretll kiskereskedelmi cégek (12%) tlinnek.

A kartyas fizetést alkalmazd cégek szinte mindegyikében van készpénzforgalom is.
Elterjedtségben az atutalds kovetkezik, kiillondsen az internetes értékesitést is végzo
cégek esetében magas az eléforduldsi gyakorisaga (96% az atlagos 72%-kal szemben).
A vasarlasi utalvany els0sorban a nagyméretii kiskereskedelemben jellemzd.

A készpénzes fizetés dominanciajanak egyik magyarazata az lehet, hogy a kereskeddk
egyértelmiien ezt tartjak a legolcsobb modozatnak. A mésodik legolcsébb megoldasnak
az atutalds bizonyult, s csupan ezutan kovetkezik a bankkartyas fizetés. A felmérés
szerint az autOkereskeddk és a miiszaki cikk kereskedelem képviseldi tekintik a
leginkdbb koltségesnek a bankkartya hasznalatot az alternativ fizetési mddokhoz
képest.

Noha a bankkartyas fizetés koltségmegtakaritas szempontjabol — a készpénz és az
atutalds utan — csupan harmadik a rangsorban, preferaltsaga osszességében valamelyest
megeldzi az atutalasét.
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1. Mintaosszetétel

A cégek jellemz6i koziil

a gazdalkodasi formara,

a tevékenységi korre,

a foglalkoztatottak szamara,

a tulajdonosi szerkezetre, valamint

az el6zo évi arbevétel nagysagara
kérdeztiink ra.

VVVYVYY

A felmérésben részt vett cégek 71,4%-a (az 503 cégbdl 359) fogad el bankkartyat fizetési
eszkozként. Mivel ez a szempont hatdrozta meg a lekérdezés irdnyat, a céges jellemzoket e
tényezd szerinti 6sszehasonlitdsban mutatjuk be.

A tevékenységi korok szerinti megoszlasokbol lathatjuk, hogy az autokereskedések, az utazasi
irodéak és a webaruhazak koziil keriilt ki a legtobb kartyat el nem fogado cég.

/ r r r . .o . \
Megoszlas a tevékenységi kor szerint
Teljes minta vs. akik elfogadnak vs. akik nem fogadnak el bankkartyat
0, —
100% " 7%
° . Egyéb
12% W Miszaki cikk
60% Autokereskedés
2% At -
40% M Vendéglatas
14% s
20% 11% Benzinkut
o
(V]
19% 2% 12% Kiskereskedelem
0% ‘
Total [n=503] Elfogadnak bankkartyat Nem fogadnak el
[n=359] bankkartyat [n=144]
o /

A bankkartya elfogadasi hajlandosag 0sszefiiggésben all a cég méretével: minél kisebb a cég,
annal jellemzdbb, hogy nem fogadnak el kartyat fizetési eszkozként, és forditva.
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/ r 14 . \
Megoszlas a foglalkoztatottak szama szerint
Teljes minta vs. akik elfogadnak vs. akik nem fogadnak el bankkartyat
. —nv
80% - 5% 21%
60% 1 2%
30% m26-50 3
40% A
68%
o g 11-25 £
] 44%
20% ’ 34% §
Legfeljebb 10 16
0% ‘
Total [n=501] Elfogadnak bankkartyat Nem fogadnak el
[n=359] bankkartyat [n=142]
o /

Mintankban a bankkartyat el nem fogado cégek felének arbevétele nem érte el a 100 millid
forintot.

/ 14 r r r o7 . \
Megoszlas az arbevétel kategoriak szerint
Teljes minta vs. akik elfogadnak vs. akik nem fogadnak el bankkartyat
100% T
16% 12% NV
v A
80% ~ = 1 Mrd Ft felett
W 501 milli6 - 1 Mrd Ft
60% A
301 - 500 millio Ft
13% -
40% - ™ 101 - 300 milli6 Ft
25% 4
16% 51 - 100 millié Ft
20% - 12%
50 milli6 Ft alatt
17% 15% 2%
0% \
Total [n=503] Elfogadnak bankkartyat Nem fogadnak el
[n=359] bankkartyat [n=144]
o /
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A felkeresett cégek 89%-a kizarolagos, 92%-a kizardlagos vagy tobbségi magyar tulajdonban
van. A kizarolagos vagy tobbségi kiilfoldi tulajdonban 1évd cégek jellemzden elfogadjak a
bankkartyat fizetd eszkozként.

4 . . . . 0
Megoszlas a tulajdonosi szerkezet szerint
Teljes minta vs. akik elfogadnak vs. akik nem fogadnak el bankkartyat
o/
100% 2? 8% %% 4
% 3% Kizarélagos
80% | kiilfo1di tulajdon
. Tobbségi kiilfoldi
60% A tulajdon
89% 0 93%
40% A ’ 88% Kisebbségi
kiilfoldi tulajdon
0/ |
20% Kizarélagos
magyar tulajdon
0% \
Total [n=503] Elfogadnak bankkartyat Nem fogadnak el
[n=359] bankkartyat [n=144]
- /

A bankkartyat el nem fogado cégek kozott alig talalhatoak részvénytarsasagok, viszont az
atlagnal magasabb a betéti tarsasagok és az egyéb formaban miikodé cégek aranya.

/ r r r . . \
Megoszlas a gazdalkodasi forma szerint
Teljes minta vs. akik elfogadnak vs. akik nem fogadnak el bankkartyat
0, .
100% 8% 6% 139 ﬁ
. % : ,
10% Egyéb
80% A 17% ﬁ
60% A Bt.
739
2% %
40% -
% 69% Kft.
20% A
14% R
0, 0
% 11% | | 10 Jvl
Total [n=503] Elfogadnak bankkartyat Nem fogadnak el
[n=359] bankkartyat [n=144]
- /
1 0 = =
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2. A kartyahasznalat mellett és ellen hato tényezok

A mintdban 71% volt azoknak a cégeknek a részardnya, amelyek bankkartyas fizetést is
alkalmaznak.

4 N
Bankkartya elfogadasa tevékenységi kor szerint

teljes minta [n=503]
100% -

80%

60% A

89% ﬁ
40% - 82% ﬁ ° 82% ﬁ 76%

1%

53% @
20% - 38% &

0% T T T T T 1
Total [n=503] Nagyméreti  Benzinkit = Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=69]
kiskereskedelem  [n=55] [n=137] [n=79] [n=67]
[n=96]
. /

Az eldzetes varakozasainknak megfelelden
e avendéglato cégek,
e abenzinkutak és
e anagyméretll kiskereskedelem cégei
fogadnak el az atlagoshoz képest szignifikansan magasabb aranyban bankkartyakat.

Ugyanakkor
e az autokereskedések, valamint
e az un. egyéb kategoriat képezd cégek
kozott a kartyas fizetést is alkalmazok részardnya joval elmarad az atlagtol.
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2.1. A kartyahasznalat fo okai

A bankkartyat hasznalé cégeket képviseld valaszadok tobbsége tobb indokot is felsorolt a
készpénzkimélo fizetési mod alkalmazasanak okaként.

a Bankkartya elfogadas indokai - OSSZEVONT h
VALASZOK akik elfogadnak bankkértyt [n=359]
Sok vasarlo hasznalja e 77;1% 7777777777777777777777
Vasarlobarat iizletpolitika (imazs) I ;lé% 777777777777777777777777777
A versenytarsak is alkalmazzak o 44;%; 777777777777777777777777777
Egyes vasarloknal nincs elég készpénz a vasarlashoz [T 1’»6‘% 777777777777777777777777777777
Kevésbé kockazatos, mint a készpénz kezelése B éb% 77777777777777777777777777777777
Ugyfelek kérésére e
Gyorsabb, mint mas fizetési formak ”67"/:) 7777777777777777777777777777777777
Kevesebb adminisztrativ munkaval jar ”570/:) 7777777777777777777777777777777777
Tobb ember tudjon véasarolni ”27% 7777777777777777777777777777777777
Idegenforgalom miatt ”27% 7777777777777777777777777777777777
Egyéb ”4;0/:) 7777777777777777777777777777777777
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. /

A viélaszadok haromnegyede a vasarlok igényeit jelolte meg f6 okként.

Az emlitési gyakorisag szerint masodik helyre keriilt az imazs javitdsanak, illetve
megodrzésének szempontja. Kiilondsen €lesen jelentkezik ez az internetes értékesitést is végzo
cégeknél: itt - az atlagos 46%-kal szemben - 62%-ot tett ki az ezt a magyarazatot emlitok
részaranya.

Viszonylag jelents azoknak a hanyada, akik a versenytarsakkal valo 1épéstartast hoztak fel
indokként. A biztonsadgot ugyanakkor csak minden 6todik valaszadoé emlitette.
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4 N
Hatranyba Kkeriilnének, ha nem fogadnanak el

bankkartyat/hitelkartyat? akik elfogadnak bankkartyat [n=359]

100% 0 0
3% 8% 4% 4% 4%
10% 9% : % i 10% 12%
0 15%
80% 30, 0 27% 6% 24% ﬁ 220, o
60%
29%
40% o
63% 3% 65% 63% 63% 65%
20% 38% @
O% T T T T T 1

Total [n=359] Nagyméreti  Benzinkat Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]

_ Igen, biztosan Valoszintileg igen Valoszintileg nem Biztosan nem

%

A kartyahasznalok kozel kilenctizede (86%-a) ugy véli, hogy hatranyba keriilne
versenytarsaival szemben, ha nem fogadna el bankkartyat. A legkevésbé az autokereskeddk
éreznék ezt veszélyes helyzetnek: kozel egyharmaduk ugy véli, hogy a bankkartya hasznalat
megszilintetése nem veszélyeztetné piaci poziciojukat.

2.2. A kartyahasznalattol valo tartézkodas hattere
A mintaban ugyan csupan 29%-ot (144 adatfelvételi helyszint) képviseltek a kartyas fizetést
nem alkalmazé cégek, a kartyahasznalattol valo tartozkodas indokaira némileg ravilagitottak a

kartyas fizetést alkalmazok valaszai is.

A Dbankkartyat elfogad6 cégek tobb mint felében gy vélekedtek, hogy a kartyads fizetés
1ddigényesebb, mint a készpénzes vagy az egyéb alternativ megoldas.
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s felmeérés eredményei — 2007. augusztus 2.

4 s e ane s . R
Kartyas fizetés idoigényessége
akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
100% 1
33% @
80% A
’ 47% 47% 52% 55% 51% 54%
60% - 13%
4%
12%
40% - ’ 14% 1% 14% 8%
S ﬁ 49%
20% - 40% 34% 299 35% 38%
0% T T T T T 1
Total [n=359] Nagyméretii  Benzinkut Vendéglatds AutokereskedésMiiszakicikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
Nemiddigényesebb
Idéigényesebb, de nem okoz kellemetlenséget
\_ Iddigényesebb, és kellemetlenséget is okoz esetenként J

Elsdsorban a nagyméretii kiskereskedelem iizleteiben tartjadk a legnagyobb hanyadban (67%)
lassunak a kartyas fizetést, s 54% volt azok aranya, akik ezt kifejezetten kellemetlennek, azaz

hatranyosnak is tekintik.

Természetesen,
vizsgélhattuk a leghitelesebben, ahol — 1
modot.

a kartyahasznalattol vald tartozkodas hatterét azon cégek esetében

egalabb is egyelére — nem hasznaljak ezt a fizetési

4 Miért nem vezették be a kartyas fizetést? - OSSZEVONT )
VALASZOK akik nem fogadnak el bankkértyt [n=144]
Nem igénylik az tigyfeiek | =
Dréigdbb, mint a tobbi fizetési mod T T
Lass, feltartja a tobbi vasarlot 78% 77777777777777777777777777777777
Negativumokat hallott rola 76% 77777777777777777777777777777777
Aziizlet profilja miatt nem sziikséges ”57% 777777777777777777777777777777777
Tulsok id6 van a vasarlas és a teljesités kozott ”4% 7777777777777777777777777777777777
Kicsia forgalom &
Egyéb 1 71;1;4 777777777777777777777777777777777
N 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Minddssze két szempont hangzott el emlitésre mélto aranyban:
e avasarloi igény hianya és
e a (készpénzhasznalathoz viszonyitott) tobblet-koltségigény.
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2.3. A kartyahasznalat bevezetésének esélyei

A kartyas fizetés tovabbi terjedésére reményt adhat felmérésiink azon eredménye, miszerint a
jelenleg nem hasznaldk tobb mint egyotdde beldthatdé idon beliil be kivanja vezetni ezt a
lehetdséget.

4 . N
Tervezik Onok a jovoben bevezetni a kartyaval valo fizetés
lehetoségét is?

akik nem fogadnak el bankkartyat [n=144]
Nem tervezik Tervezk
- K
- /

A bevezetést tervezOk leggyakrabban hangoztatott indokai (zarojelben az emlitési
gyakorisag):

e igénylik a vevdk (50%),

e hidnyaban vevdket veszitenének (9%),

e averseny rakényszeriti 6ket (6%).

A jovobeni tartozkodas leggyakoribb magyaréazatai:
e azigény hidnya (60%),
e abevezetés magas koltsége (19%),
e hasznalata lassu és koriilményes (6%).
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Noha, a kartyas fizetés bevezetését az érintettek 22%-a tervezi, mindossze 13% azoknak az
aranya, akik hatranyosnak érzik, hogy vevoik egyelére nem élhetnek a készpénzkiméld
fizetési moddal.

4 N
Milyen koriilmények és feltételek kozott vezetnék be a

k{l l'tyés ﬁze tés t‘) akik nem fogadnak el bankkartyat [n=144]

22% .
80% 1 12%

100% -

60%

40%

20%

0%

Total [n=144] Hatranyban vannak a Nincsenek hatranyban a
kartyaelfogaddkkal szemben kartyaelfogaddkkal szemben
[n=19] [n=125]

Mindenképpen bevezetnék
Nemtervezték, de MSC csdkkentés esetén bevezetnék
\_ M Nemtervezték, és MSC csokkentés esetén sem vezetnék be J

Felmérésiink szerint 14% azoknak a részaranya, akik eredetileg nem gondoltak a kartyas
fizetés bevezetésére, de a banknak fizetendd jutalék cs6kkenése esetén mégis hajlananak ra. A
jutalék csokkenésének lehetdsége még azon kereskeddk 12%-a szdmadra is vonzonak tiinik,
akik amugy nem érzik a kartyas fizetés hidnyanak hatranyait.
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3. A kartyahasznalat jellemzoi

A kartyaelfogado cégek atlagosan valamivel tobb mint 6 éve tették lehetévé a kartyaval vald
fizetést. A leggyakrabban emlitett évszam 2005 volt.

4 ., S . h
Miota lehet Onoknél kartyaval fizetni?
akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
1% 1% 1%
100% 7 o o
80% A
60% A
40% A
%7 29% ‘ﬁ‘
© 0
15% . 14% T 2% 15%
O% T T T T T 1
Total [n=359] Nagyméreti  Benzinkat Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]

\_ Legfeljebb 1 éve m 2-5 év kozott W 6-10 év kozott W Tobb mint 10 éve ONT/NV )

A Kkartyas fizetést alkalmaz6 vallalkozasok tobb mint 40%-aban a forgalom kevesebb, mint
10%-a bonyolodik le kartyas fizetéssel. Minddssze 8% azoknak a cégeknek az ardnya,
amelyek arbevételiik tobb mint felét a kartyas forgalomnak kdszonhetik.

4 . . - - 1 h
Mekkora részaranyt képvisel az Onok forgalmabol a
kartyas forgalom éves szinten? o
204, akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
80% -
60% -
40% A
o
20% - 41% 39%
27% 4} - l} 31%
0% T T T T T 1
Total [n=359] Nagyméreti  Benzinkit Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
\_ Legfeliebb 10 % m11-25% W26-50% W51-75% B T6bb mint 75% NT/NV Y,

A legnagyobb hanyadu kartyaforgalomrol a vendéglatohelyek (szalloddk, éttermek), a
legkisebb aranyuakrol pedig az autokereskedések szamoltak be.
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3.1. Kartyafajtak

A két legelterjedtebb kartyafajta
e az EuroCard/Master Card, valamint
e aVISA,
a felkeresett valamennyi kartyahasznal6d cégnél elfogadjak ezeket.

4 i , N
Elfogadott kartyatipusok
akik elfogadnak bankkartyat [n=359
100% - 2 yat [ ]
80% -
60% -
100% 100%
40% -
48%
20% -
26% 25% 23%
15%
0% ‘
EC/MC VISA AMEX JCB DINERS CITI Sajat logos
- /

A kevésbé népszert kartydkat (AMEX, JCB, DINERS) a vendéglatohelyeken az atlagosnal
szignifikdnsabban magasabb hanyadban emlitett¢k (AMEX: 72%; JCB: 46%; DINERS:
46%).

Az internetes értékesitést is végzd cégek 67%-a fogad el AMEX kartyat a teljes mintan
regisztralt 48%-kal szemben.
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Zkik elfogadnak bankkartydt [n=359] Elfo gadOtt kzirtyatipus ok |
15% 14% 16% 13% 12% 16% 27%
23% 20% 22% 26% 19% 24% 23%
26% 20% 18% 46% ﬁ 14% 14% ur 23%

25% 15% 18% *ﬁ ™ W % § o
4 f ¥

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Total [n=359] Nagyméretli  Benzinkit  Vendéglatas Autdkereskedés Miiszakicikk Egyéb [n=26]

kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
EC/MC H VISA B AMEX H DINERS JCB m CITI Sajat logos

- %

Egy-egy kartyacsaladon beliil alig-alig fedezhetd fel kiilonbség az elfogadottsag hanyadaban.

4 N
Elfogadott kartyatipusok
akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
100% -
80% -
X SR N B B
g « & = § = S A=
0% 1= & & X & 2 o B E
2 2 2 = 2 5 3 BHHEE M "
5 3 /8 £ 8 2 o ElHE E Z
2 288 £ & “ HEHE =g
S ] 7 < o — = — PR on
= O = <= L p= é O ) SN P - 4 —
40% 1 2 S © Uy B B o <B<B<H= wo> o
S S = Q E = EH BB A
= = o S N B 228
< < <— Z
% -1 S o 2 » @
20% N R S
o NS © 2
8 £ & = RS
g O v @
0% A n N N
(1)
o /

A kartyas fizetést alkalmazo cégek dontd hanyadara — 78%-ara - vonatkozik a ,,minden kartya
elfogadésa” szabaly. Az atlagos részaranyt jelentésen meghalado értéket (85%) taldlunk a
nagyméretl kiskereskedelem kategoriaban.
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/ . S L1d . r r \
Vonatkozik Onokre a "minden kartya elfogadasa"
S zabzily? akik elfogadnak bankkértyat [n=359]
100% 7 3% 150 2% 3% 10% 4% 8%
19% 20% 18% 24%
80% A 17% 23%
60% -
40% -
20% -
0% -
Total [n=359] Nagyméretli  Benzinkut Vendéglatas AutokereskedésMiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
" Igen Nem NT/NV
N ¢ J
Azok koziil, akikre nem vonatkozik a ,,minden kartya elfogadasa” szabaly
e az AMEX Blue (46%),
e az AMEX Green (39%),
e az AMEX Gold (39%), valamint
e aCirrus (10%)
elfogadasatol tartozkodnak a legnagyobb hanyadban.
Szinte minden elutasitds mogott az igény hianya all.
a N

Ha nem lennének kotelesek minden kartyat elfogadni,
besziintetnék-e valamely elfogadasat?
akik teljes kartyacsaladokat fogadnak el [n=280] ﬁ
100% | -0~ 1~ gos - e AR REE L

80% -

60% -

40% ﬁ

20% A

0% -

Total [n=280] Nagyméreti  Benzinkat Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=18]

kiskereskedelem  [n=38] [n=89] [n=31] [n=37]
[n=67]
\_ " Igen I Valésziniileg nem W Biztosan nem 0 )
20
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Elenyész6 (2%) azoknak a hanyada, akik a ,,minden kartya elfogadasa” szabalyanak feloldasa
esetén megvalnanak valamelyik kartyatipustol.

A kartyés fizetést alkalmazé cégek kevesebb mint 5%-4aban szdmoltak be olyan esetrél, hogy
valamely kartya elfogadésat egy id6 utan megsziintették. Noha, nagyon elemszamrol (16) van
sz0, emlitésre méltd, hogy

e aDINERS
az emlitések 63%-ban szerepelt.

3.2. Az elfogado bankok

A két legjelentdsebb elfogadod bank
e azOTPés
e aK&H.

Az OTP a benzinkutak, a K&H a vendéglatas esetében szerepel a legmagasabb hanyadban.

Elsésorban a miiszaki kereskedések esetében fordulnak eld viszonylag jelentés hanyadban
(ERSTE Bank: 20%; Budapest Bank. 12%) egyéb bankok.

4 . R
akik clfogadnak bankkartyat [n=359] Elfogadé bank

21% 22% 16% 19% o b e U 23%

63%
46% 39% 33% IS 2 oy & 0

| # R N N B R 1

Total [n=359] Nagyméretli  Benzinkat  Vendéglatds Autdkereskedés Miiszakicikk Egyéb [n=26]

kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
L m OTP K&H Egyéb bank D
= )
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A jelenlegi kartyaelfogadd bankkal kialakult kapcsolatok atlagosan 6,5 évre nyulnak vissza. A
K&H esetében az atlag 7,1 év.

/ r r ” r . . 14 \
Hany éve vannak szerzodésben a jelenlegi elfogado
bankjukkal? - bank szerint .k cifogadnak bankkartyt [n=359]
100% 0 0 0 o
80%
60%
40%
35% 0 29%
o 33% 379
20%
14% 14% 18%
9%
0% 2
Total [n=359] OTP [n=189] K&H [n=164] Egyéb bank [n=76]
legfeljebb 1 éve 2-5¢év kozott M5-10¢év kozott  mtobb mint 10éve  [INT/NV

- %

A legrégebbi tapasztalatokkal (7,7 év) a vendéglatd egységek rendelkeznek, a legrovidebb
multra (5,0 év) visszatekintOknek pedig az autokereskedések szamitanak.

4 N
Hany éve vannak szerzodésben a jelenlegi elfogado

bankjukkal? - tevékenység szerint o
akik elfogadnak bankkartyat [n=359]

100% 0, 0 30 0,
60%

40% 38%
(1)
31% 35%
35% 33% 39% 350
20% 26% ﬁ
° 20% 19%
0% 14% T 14% 10% T 9% T T ' T ' 1
Total [n=359] Nagyméretii  Benzinkat Vendéglatas AutokereskedésMiszakicikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
L legfeljebb 1 éve 2-5év kozott  MS5-10 év kozott  mtobb mint 10éve I NT/NV D
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MASM!
FRCHEATE RALITT



A GVH részére végzett kérddives felmérés eredményei — 2007. augusztus 2.

Az utobbi években a felmérésbe bekertilt kartyaelfogad6 cégek csupan 8%-a valtott elfogado

bankot.
4 . - . R
Valtottak Onok valaha elfogadé bankot?
akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
100% 7
80% A
0, |
60% 89% LAt 90% 93% 90% s6% 88%
40% A
20% A
6% 4%
V)
0% géﬁ 10% ‘6‘22 49 10% 10% 12%
o
Total [n=359] Nagyméretii  Benzinkut Vendéglatds AutokereskedésMiszakicikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
L 5 éven beliil valtottak Tobb mint 5 éve valtottak Nem valtottak )

Természetesen a valtas leggyakoribb kiinduldé és célpontja az OTP, illetve a K&H.
Megfigyelhetd ugyanakkor, hogy az eldbbi sokkal gyakrabban szerepel célbankként, mint

elhagyott bankként.
4 . s N
Elfogado bank valtas

60% 7 akik valtottak elfogadd bankot [n=40]

0% 7 450,

40% 8% 1cos

30% -

23%
20% -
13% 13%
10% 10%
10%
50 50
& % 3% 3%
0% T T T
OTP K&H ERSTE  Budapest ING  Takarékszov. Egyéb NT/NV
Bank bank
Célbank Elhagyott bank
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3.2.1. A banki aktivitas jellemzo6i a kartyas fizetést alkalmazé cégek korében

A kereskedelmi cégek kozel kétharmada sajat kezdeményezésre alakitotta ki kapcsolatat a
kartyaelfogad6d bankkal, az esetek negyed részében pedig a bank kereste meg a céget. Az
ugynevezett egyéb esetek mogott altaldban az anyacég altal diktalt/kinalt megoldast (bankot)
kellett véalasztani.

4 e e . R
Banki kapcsolat létrejotte az elffogado bankkal
akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
100% 7
8% 0
14% 16% 18% ( 10% - 12%
80% - 259/ 27% 20% 15%
° 25% 229
60% 0 : 2
-
40% A
73%
62% 58% 59% 65% 62% -
20% A
O% T T T T T 1
Total [n=359] Nagyméretii  Benzinkut Vendéglatds AutokereskedésMiszakicikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
\ Sajat kezdeményezés Banki megkeresés Egyéb )

A bankok aktivitds szerinti erdsorrendje nagyjabdl tiikkr6zi a jelenlegi poziciokat, azaz a
leggyakrabban az OTP és a K&H keresi fel ajanlataival (potencidlis) ligyfeleit. Figyelemre
mélté ugyanakkor a CIB aktivitdsa: noha csak 2%-ot képviselnek az elfogadd bankok kozott,
a valamilyen banki ajanlattal talalkozok 9%-a megnevezte ezt a pénzintézetet is.

A kartyas fizetést alkalmazo kereskedelmi cégek 36%-4ban tobb elfogado banki ajanlatot is
értékeltek mieldtt elkotelezték volna magukat. Az internetes értékesitést is végzd cégek az
atlagosnal 1is koriltekintdbbek voltak, ndluk 47% volt azoknak hényada, akik
»~megversenyeztették” az ajanlatokat.

[ ] [ -]
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Milyen Kkritériumok alapjan dontottek az ajanlat
elfogadasarél? - OSSZEVONT VALASZOK

Felkinalt szolgaltatasok 2% |

Ar 2%

Szamlavezeté | 5%

Egyedia szolgaltatas |2%

Lakosséag zome OTP-s | 2%

Elérhetéség | 2%
Vevokigénye |2%

Atfutasiids |2%
Egyéb ok | 5%

NT/NV 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Qkik tobb bankot is megkerestek [n=130] Y,

A két kiemelkedden legfontosabb kritérium a felkinalt szolgéltatdsok kore és szinvonala,
illetve az ar. Viszonylag kis jelentdségilinek tlinik annak a ténynek az eldtérbe allitasa, hogy a
kartyaelfogadast kinal6 bank egyuttal a szamlavezetd is.

Mint a korabbiakban lathattuk a bankkartyas fizetést alkalmazo cégek 25%-a esetében banki
kezdeményezésre jott létre a szerzOdés. Koriilbeliil hasonld az ardnya (23%) azoknak a
cégeknek, amelyeket a kartyas fizetés bevezetése Ota egy masik bank is megkeresett.

4 . ,
Mas bankoKk is felkeresték?- OSSZEVONT VALASZOK

OTP 30%

K&H 30%

Budapest Bank 16%
CIB 13%

Raiffeisen Bank 1% akiket a kartyas fizetés bevezetése Ota is

megkerestek bankok ajanlatukkal [n=83]
Inter-Eurdépa Bank 6%

Erste Bank 5%

MKB |2%

CITI Bank | 2%

Egyéb bank 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
- v

Ebben az 0sszefiiggésben is az OTP ¢s a K&H a legaktivabb, s ugyanakkor a CIB mellett, a
Budapest Bank ¢és a Raiffeisen Bank is eldkeld helyen szerepel.
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3.2.2. A banki aktivitas jellemz6i a kartyas fizetést nem alkalmazo cégek korében

A jelenleg (még) kartyas fizetést nem alkalmazo cégek tobb mint egyharmada taldlkozott mar
banki ajanlattal a bevezetésre vonatkozdan; 26%-ukat megkereste mar valamelyik
pénzintézet, 13%-uk pedig sajat kezdeményezésre 1épett kapcsolatba valamely elfogaddval.

4 N
Banki felkeresések - 0sszesitett mutato
akik nem fogadnak el bankkartyat [n=144]
100% -~
o
80% 47%
0,
65% 68% % 67%
60% - 83% 81%
6%
40% -
14%
9% 0
0 35% 14%
o
20% 229%, 32% 22% 6%
0 17% 0 19%
0% 4% : 2 ‘ ‘ ‘ I ‘ o ‘ ‘
Total [n=144] KiskereskedelemBenzinkut [n=6] Vendéglatas Autokereskedés Miiszaki cikk  Egyéb [n=43]
[n=17] [n=25] [n=37] [n=16]

\_ Mindkét fajta kapcsolatfelvétel 1 Csak banki megkeresés m Csak sajat kezdeményezés = Nem vettek fel kap csolatot )

A bankok leginkabb
e anagyméretl kiskereskedelem (47%) és
e avendéglatas (32%)
képviseldinek korében mutatnak nagyfoku aktivitast.
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3.3. A Kkartyas fizetéssel igénybe vehet6 csatornak

A cégek dontd tobbsége rendelkezik iizlethelyiséggel, ahol termékeiket, szolgaltatasaikat
értekesitik. A bankkartyat el nem fogaddk esetében ez 81%-os részaranyt jelent, azonban
esetiilkben magasabb volt az online modon és/vagy a postai megrendelés utjan torténd

értékesités el6fordulasi hanyada.

/
Mely csatornakon keresztiil értékesitik termékeiket?
) [ 97%
UZlethelyiség 81%
27%
Internet (on-line) 35%
I 29%
7%
Postai megrendelés 14%
N 9%
4%
Telefon, fax | 1%
3%
1%
Egyéb 3%
2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
9 Elfogadnak bankkartyat Nem fogadnak el bankkartyat m Osszesen )

Gyakorlatilag csupan a vendéglatasban és (féleg) az un. egyéb kategéridban fordul eld
emlitésre méltd részaranyban bankkartyaval torténd internetes, illetve postai/telefonos
vasarlas.

4 . s A
Mely csatornakon fizethetnek Onoknél az iigyfelek
kartyaval? - OSSZEVONT VALASZOK
akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
] \ \ \
UZlethelyiségben 99% 100% 100% 100% 100% 92%
Internetes vésarlas esetén | 8% 10% 65%

Postai, telefonos

L 3% 7% 2% 2% 8%
megrendelésnél

Total [n=359] Kiskereskedelem [n=79] Benzinkuat [n=49] Vendéglatas [n=112]

Autokereskedés [n=42] M Miszaki cikk [n=51] Egyéb [n=26]

%
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Nem véletlen tehat, hogy a mintdnkat alkotd cégek Ossz-kartyaforgalmanak 97%-a az
tizlethelységekben bonyolodik le.

4 .o i i N
Hogyan oszlik meg az Onok kartyaforgalma az emlitett
csatornak kozott?
3%
0% Atlagos arany - Uzlethelyiség
Atlagos arany - Internetes vasarlas esetén
Atlagos arany - Postai, telefonos
97% megrendelé
grendelés
akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
-

Elenyészd (2%) azoknak a cégeknek a részaranya, amelyekben mitkddik ,,CASH BACK”.

4 . N
Lehet az Onok iizlethelyiségében készpénzt felvenni?
akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
98%
Igen Nem
- /
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3.4. A kartyahasznalat forgalomra gyakorolt hatasa

A bankkartyas fizetést alkalmazé cégek kozel egynegyede érzékelt arbevétel- és/vagy
profitnovekedést, midta bevezette ezt a készpénzkiméld eszkozt. A legmagasabb részaranyt a
nagyméretli kiskereskedelemben, a legalacsonyabbat pedig az autdkereskedések korében

tapasztaltuk.
4 ‘ Loy o , e s (s R
Arbevétel és profitnovekedés a kartyak elfogadasanak
hatasara akik elfogadnak bankkértyat [n=359]
100% - 0
8% 9%, 12% 6% 5% 6% 15%
80% -
60% 7 69% 8% 61% 73% 69%
88% Dt
40% -
10%
20% | 6% 6% o 6% -
0% -

Total [n=359] Nagyméretli  Benzinkit Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=26]

kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
\_ B Arbevétel és Profitnovekedés Csak arbevétel novekedés Egyiket sem NT )
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3.5. A hasznalt leolvaso késziilékek

A kartyaelfogado cégek koziil

e imprinterrel 4%,

e POS terminallal 87%,

e hordozhat6 POS terminallal pedig 14%
rendelkezik.

4 ™
Hany darab Imprinterrel rendelkeznek

akik elfogadnak bankkartyat [n=359]

100% | awpmpope |lhmmggg < ——20p—  deyordte e DGV

80% -

60% A
96% 96% 98% 96% 93% 94% 96%
40% -
20% A
0% T T T T T 1
Total [n=359] Nagyméreti  Benzinkat Vendéglatas AutokereskedésMiszakicikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
Egy sem 1db m2db M t6bb mint 2 db
N & J
Messze a nagyméretli kiskereskedelmi cégek rendelkeznek a legtobb POS terminallal.
/ 14 . r \
Hany darab POS terminallal rendelkeznek
akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
100% 1 - -1} - —1}
80% A - ﬁ
60% A ﬁ
0 84%
40% | 58% 73% 1} o1% 67% 54%
.
20% A %
0 19%
0% i B o 0% me __B
Total [n=359] Nagyméreti  Benzinkat Vendéglatas AutokereskedésMiiszakicikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
Egy sem 1db m2db M tobb mint 2 db ONT
N J
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A nagyméretli kiskereskedelmi cégeken kiviill a vendéglatasban tekinthetok viszonylag
elterjedteknek a hordozhat6é POS terminélok.

4 N
Hany darab hordozhatéo POS terminallal rendelkeznek

akik elfogadnak bankkartyat [n=359]

100% iﬂ-ﬁn(;— #@ 8% L7 2% 4% oA
A o 12%

80% - 2t ﬁ

60% -

98% 96% ﬁ ﬁ
6% 90% ﬁ 92% ’ ’ 85%

40% - 71% @
20%
0% T T T T T 1
Total [n=359] Nagyméreti  Benzinkat Vendéglatas AutokereskedésMiiszakicikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
\ Egy sem 1db m2db M tobb mint 2 db ONT )

A leggyakrabban emlitett koltségfajtak az alabbiak:
e Imprinter
e bérlemény, bérleti dij (33%)
e jutalék (27%)
o kezelési koltség (7%)
e POS terminal
jutalék (25%)
bérlemény, bérleti dij (12%)
telefonkoltség (11%)
papir (6%)

Mindossze a bankkartyat hasznald cégek 16%-aban tudtak 6sszeget megnevezni egy késziilék
havi koltségét illetden. A valaszok zome 1-3 ezer forint kdzotti Gsszeget jelolt meg.

Noha csak minden tizedik bankkartyat hasznalo cég rendelkezik sajat tulajdonu
kartyaleolvasoval, minddssze 20% azoknak az egységeknek a részaranya, ahol bérleti dijat is
kell fizetni. Viszonylagosan a benzinkutakndl a leggyakoribb a bérleti dij fizetési
kotelezettség.

A legtobb helyen (70%-ban) nem sajat tulajdoni ugyan a kartyaleolvasd, de ingyenes a
hasznalata.
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4 . 1 o A
A kartyaleolvasé kinek a tulajdonaban van?
akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
100%
15%
o 20% 21% 19 ° 19% 24% 19%
-
60% -
40% -
20%
0% -
Total [n=357] Nagyméreti  Benzinkat Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=111] [n=42] [n=51]
[n=78]
_ W Sajat tulajdon = Nem sajat tulajdon, de ingyenes Nemsajat tulajdon, és bérleti dij koteles )

3.6. A banki tranzakcio hossza

A banki tranzakci6é atlagos hossza valamivel kevesebb, mint négy nap. A leggyorsabb
pénzhez jutasi lehetOségrél az autokereskedok szamoltak be, mig a nagyméretii

o

kiskereskedelem és a benzinkutak képviseloi az atlagosndl hosszabb atfutdsi idordl adtak

szamot.
f 14 r 14 14 r 14 r ” \
Kartyas fizetés esetén atlagosan hany nappal késébb
kapjak meg Ondk a banktél a vasarlas ellenértékét?
akik elfogadnak bankkarty at [n—359]
3,6

100% - 8% 0

80% -

60% -

40% -

20% 16%

10% 8% 17% 12% 0
0% +—0% % 6% 3% /‘0‘5/0‘
Total [n=359] Nagyméretii  Benzinkut Vendéglétés AutokereskedésMiiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
\ NT/NV 1 nap M 2nap M 3 nap W 4-8 nap L 8 napnal tobb atlag (nap) D
32 v
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4 . . . . A
Milyen gyakran szokott el6fordulni, hogy a bank tillépi a
hataridot? akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
100% 1
18% 15% 16% 22% 19% 16% 15%
80% -
35%
2% 33%
60% - 43% ’ 51% 5 45%
40% A
35%
0 34% 38%
20% - 31% ° 18% 30% 31%
0 8% ﬁ
O% ’i% T Q% 1220? T 4% T Z% T 8% T 8% e
Total [n=359] Nagyméreti  Benzinkat Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
NT/NV Gyakran Néhany alkalommal
_ Csak nagyon ritkan Soha nem szokott eléfordulni Nincs rogzitve a fizetés hatéridej/e

Amellett, hogy a cégek 18%-a nem rogziti a fizetési hatariddt a bankjaval, alig-alig fordul el

késés a kartyaval torténd vasarlas értékének megtéritésében.

3.7. A bankkartya hasznalattal kapcsolatos kockazatviselés

A bankkartyat hasznalé cégek dontd hanyadaban (83%) még sohasem tapasztaltak kartyaval

torténo visszaélést a vasarlok részérol.

Tapasztaltak Onok kartyaval valo visszaélést a vasarlok
részérol? akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
100% 7 0% 40, 5% 8% 3% 2% 4} . 4%
13% 14% 14% i o
80% - 1% 15%
60% -
% ﬁ 86%
40% 4 83% 81% 3% 83% o 0t
20%
O% T T T T T 1
Total [n=359] Nagyméreti  Benzinkat Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
Soha nem szokott eléfordulni Csak nagyon ritkan Néhany alkalommal Gyakran
- /
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Ennek megfeleléen a valaszadok 94%-a egyértelmiien biztosnak érzi a kartyds fizetést
kereskeddi szempontbol.

/ . r r . ~ r r r r \
Biztonsagosnak érzi On a kartyaval valo fizetést a
kereskedok szempontjabol? ("Igen" valaszok)

100% - akik elfogadnak bankkartyat [n=359]

80% -
60% A
94% 95% 94% 96% 96%
40% - 0 0 58% =
20% A
O% T T T T T 1
Total [n=359] Nagyméreti  Benzinkit Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
\ [Il:79] /

Mint a fentiekbdl kideriilt a kértyat hasznald cégek 17%-ban fordult el6 mar kartyaval valod
visszaélés. A felmérésbol az deriilt ki, hogy az esetek felében a bank magara vallalja a
veszteséget és csak 16%-os az el6forduldsi gyakorisdga annak, amikor a bank jogtalanul a
kereskeddre terheli a kartyaval valo visszaélés veszteségét.

4 . N
Ra szokta terhelni Onokre a bankjuk a veszteséget?

Igen, és jogosan tette

53%
Igen, de jogtalanul, minden eloirt szabaly

31% be volt tartva

16% Nem

akik tapasztaltak fogyasztoi visszaélést [n=62]
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4. A kartyas fizetés kereskedoi koltségei

A kutatds — s természetesen a kérdéiv — kartyatipusonként vizsgalta a kereskeddket terheld
koltségeket.

4.1. A jutalékok fajtai és mértéke

Noha, a kérddivben a tranzakcionkénti dij mellett a fix éves dijra vonatkozd kérdés is
szerepelt, a felmérés eredményei, valamint banki forrasok arra utalnak, hogy ez a
koltségforma ma mar nem igen létezik a gyakorlatban.

Az aldbbi tablazat kartyatipusonként mutatja be a tranzakciokat terheld jutalék medidnjait. A
mediant a sz€lsdséges értékek kisziirése végett alkalmaztuk. Mivel az internetes vasarlasok
jutalékat illetéen nagyon kevés valasz hangzott el, a megfeleld oszlopokban — halvanysziirke
szinnel — szereplo értékek nem tekinthetdk relevans informacidonak. Ugyancsak ovakodni kell
messzemend kovetkeztetések levondsatol a DINERS, a CITIL, a JCB, valamint Sajat logos
kartyak esetében.

ON-US NEM ON-US

Kartyatipusok | ON-US iizlethelyiség internet tizlethelyiség NEM ON-US internet

n= atlag n= atlag n= atlag n= atlag

EC/MC 199 2,1% 7 1,7% 181 2,2% 10 2,1%
VISA 193 2,1% 7 1,9% 173 2,2% 8 2,1%
AMEX 94 2,4% 6 2,7% 68 2,5% 7 2,7%
DINERS 35 2,5% 3 3,0% 24 2,9% 3 3,3%
CITI 31 2,2% 22 2,3% 1 1,9%
JcB 40 2,4% 3 2,4% 30 2,6% 4 2,5%
Sajat logés 16 2,4% 10 2,4% 1 1,9%
A valaszadok csupan a DINERS esetében érzékelnek szignifikdnsan magasabb

dijszazalékokat ,,NEM ON-US” viszonylatban, mint ,,ON-US” konstrukcioban. A kutatasi
eredmények erdteljesen sugalljak, hogy a Master Card és a VISA kartyak egyik {6 vonzereje a
hozzajuk kapcsolddo jutalékok viszonylag alacsony szintje.

ON-US lizlethelyiség NEM ON-US iizlethelyiség
Megnevezés MINDEN MINDEN MINDEN MINDEN MINDEN MINDEN
MASTERCARD VISA AMEX MASTERCARD VISA AMEX
n= atlag n= atlag n= atlag n= atlag n= atlag n= atlag

Nagymeéretii
2 |kiskereskedelem 46 1,9% 45 2,0% 15 2,1% 44 2,1% 43 2,1% 13 2,3%
¢ |Benzinkut 16 2,0% 15 2,0% 9 1,7% 18 2,0% 16 1,9% 7 1,5%
E Vendéglatas 71 2,3% 68 2,3% 48 2,6% 58 2,3% 54 2,4% 32 2,8%
‘@ |Autokereskedés 26 2,0% 26 2,0% 5 2,1% 28 2,2% 27 2,2% 3 2,2%
© [Miiszaki cikk 29 2,1% 28 2,1% 9 2,6% 25 2,2% 24 2,2% 7 2,6%
Egyéb 11 2,1% 11 2,1% 8 2,6% 8 2,4% 9 2,3% 6 2,5%
50 milli6 Ft alatt 30 2,4% 30 2,4% 13 2,6% 17 2,6% 14 2,5% 6 2,6%
< |51 - 100 millio Ft 26 2,1% 23 2,1% 13 2,4% 27 2,3% 24 2,4% 8 2,5%
@ |101 - 300 milli6 Ft 19 2,2% 19 2,2% 10 2,6% 24 2,4% 24 2,3% 12 2,7%
£ [301 - 500 miltio Ft 25 2,1% 25 2,1% 15 2,5% 27 2,2% 27 2,2% 10 2,4%
< 1501 milli6 - 1 Mrd Ft 36 2,0% 37 2,0% 16 2,4% 37 2,1% 37 2,1% 12 2,6%
1 Mrd Ft felett 45 1,8% 42 1,9% 15 2,0% 41 2,0% 39 2,0% 14 2,2%
§ Lanc 30 2,0% 28 2,1% 10 2,1% 24 2,1% 23 2,2% 10 2,1%
i= |6nalle 169 2,1% 165 2,1% 84 2,4% 157 2,2% 150 2,2% 58 2,5%
OSSZESEN 199 2,1%] 193 2,1%) 94 2,4%| 181 2,2%) 173 2,2%| 68 2,5%)
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Az egyes kartyakhoz kapcsolddo tranzakcios jutalékok tevékenységi korok szerinti bontasban
torténd szemiigyre vétele azt sugallja, hogy a vendéglatasban tevékenykedd cégek alkuereje
kisebb, mint a tobbi szegmenshez tartozoké. Ugyanez a megallapitds érvényes a legkisebb
arbevételii cégekre is."

A masik végletet az 1 milliard forintndl magasabb éves arbevételt elérd és/vagy lancként
miik6do kereskedelmi cégek képviselik. Ezek a vallalkozasok nyilvanvaloan csak szazalékban
fizetnek kevesebb jutalékot. A nagy forgalmuk révén volumenben joval magasabb bevételt
jelentenek az elfogadd bankoknak, mint a kisforgalmu és magasabb hanyadu jutalékot fizetd
vallalkozasok.

4.2. A jutalékok meghatarozasanak moédja

A felmérés egyik fO feladata annak feltdrdsa volt, hogy milyen targyaldsi pozicidval
rendelkeznek a kereskedelmi cégek a bankkartya hasznalat jutalékanak kialakitadséban.

/ . 14 . 14 r r r
Mennyire van befolyasuk a jutalékok meghatarozasaban?
akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
100% - - - 8% %
o | 21% 24%
80% 220, 24% ’ 14%
| 31%
e ) o
40% ~
20% &
0% A ‘ 6% 6%
Total [n=359] Nagyméretii  Benzinkut Vendeglatas Autokereskedés Miiszaki cikk Egyeb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
NT/NV  Teljes mértékben a bank dontése
\_ Sziik hatarok kozott van lehetoség targyalasra m Ko6z6s megegyezés Gitjan hatarozzak meg )

Egyértelmiien a nagyméretii kiskereskedelem képviseldinek van a leginkadbb beleszolasa a
jutalékok kialakitasaba. A leggyengébb targyaldsi pozicidval a vendéglatok, valamint az
autokereskedo cégek rendelkeznek.

" A két megallapitas kozotti Gsszefliggés nyilvanvalé, hiszen a vendéglatod cégek 30%-a tartozik az 50 millio
forintnal kevesebb éves arbevételt produkald vallalkozasok korébe, mig a bankkartyat elfogad6 adatszolgaltatok
korében csak 15%-0s ez a részarany.
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4.3. Az interchange-dij részaranya

A felmérés eredményei egyértelmiien bebizonyitottdk, hogy a kereskedelmi cégek képviseldi
szamara gyakorlatilag teljesen ismeretlen a kartyas fizetést terheld jutalékok felépitése.

4 o N
Tudjak Onok, hogy hogyan épiilnek fol az interchange

dijak - ha nem, befolyasolna ez Onoket?

100% 1 07 o 4% 4} 7% 8% 8%
24% 12% 4}
80% -
’ 38% 32% 46% S 3%
60% - e
o 37%
40% - 27% 33% 26% 36% 22%
18%

20% 7 15%
0 1 T T T~ T T T

Total [n=359] Nagyméreti  Benzinkat Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]

akik elfogadnak bankkartyat [n=359]

Tudjak hogyan épiil fel M Igen, biztosan M Valosziniileg igen = Valoszinlileg nem  Biztosan nem = NT

- v

Mintankban mintegy 21%-ra tehetd azoknak a részaranya, akiket biztosan vagy valdsziniileg
befolyasolna az, ha ismernék a kiilonboz6 koltségelemeket. Ilyen jellegii nyilatkozatokat

e a miiszaki cikk kereskedelem (26%), valamint

e anagyméretii kiskereskedelem (23%)
képviseld tettek a legnagyobb hanyadban.
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5. A jutalékok atharithatéosaganak jellemzoi

A mintdban 15% azoknak a részaranya, akiknek van lehetdségiik a vasarlokra haritani a
kartyas fizetés koltségeit. Igaz, kozottiik minddssze egy 2%-nyi hanyad az, amelyik él is ezzel
a lehetdséggel.

/ ” r oo r 14 r 14 r 14 14 14 \
Van lehetoségiik a vasarlokra haritani a kartyas fizetés
koltségeit? akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
100% 0 o 2%
9% 9% 16% 7% 7% 5%
80% -
54% 55% %
55% ® ® 35% @
60% - 62%
’ ’ 57%
40% 7 -
- -y W NN
0% - ‘ ‘ ‘ *_‘
Total [n=359] Nagyméretii  Benzinkat  Vendéglatas AutdkereskedésMiiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
M Van lehetdségiik és alkalmazzak Van lehetdségiik, de nem alkalmazzak
M Nincs lehetdségiik, de alkalmaznak Nincs lehet6ségiik és nemis alkalmaznak
N Nincs lehetdségiik és bizonytalanok J

A teljes mintdban 21% azoknak a részaranya, akiknek nincs ugyan lehetdségiik a koltségek
atharitasara, de ha lenne, akkor élnének vele. Kiilondsen

e a miiszaki cikk kereskedelemben (35%), valamint

e az autdkereskedelemben (29%)
vélekedtek igy viszonylag jelentds hanyadban.

Azok aranya, akik alkalmazzak vagy — ha lehetségiik lenne rd — alkalmaznak, cégtipusonként
a kovetkezo:

Miiszaki cikk kereskedelem 35%
Autokereskedelem 29%
Egyéb kereskedelem 27%
Vendéglatas 24%
Benzinkutak 18%
Nagymeéretii kiskereskedelem 13%
Egyiitt 23%

Azok, akik semmiképpen nem haritanak at a kartyas fizetés koltségeit a vasarlokra (68% az
aranyuk a teljes mintaban) az alabbi indokokat emlitették (zardjelben az emlitési gyakorisag)
e apiacvesztés veszélye (48%),
e akoltségek alacsony szintje (23%),
o iizletpolitika (13%).

=
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Ehhez a témakorhéz szorosan kapcsolddnak kutatdsunk azon eredményei is, amelyek arra
adnak valaszt, hogy milyen reakciokat valtana ki a kereskedelmi cégeknél a jutalék (MSC)
megemelkedése.

A felmérés szerint a kereskedelmi cégek egynegyede egyértelmii koltségérzékenységet mutat
az elfogadott bankkartydk kapcsan. A legnagyobb mértékben (43%) a miiszaki cikk
kereskedelemben tiikr6z6dott ez az éallaspont, mig a benzinkutak csupan 10%-a mondana le
annak a kartyanak a hasznalatarol, amelyiknek megemelkedne a jutaléka.

4 N
Mit tennének, ha valamelyik kartyafajtanal

megemelkedne az MSC?  akik elfogadnak bankkartyat [n=359]

80% -
60% -
40% -
20% 43%

24% 209 239%, 26% 27%

% 10%
0% T T T T 1
Total [n=359] Nagyméretii  Benzinkut Vendéglétés Autokereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=26]

100%

kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
Besziintetnék a kartya elfogadasat m Elfogadnak a kartyat de megemelnék az arakat
= Elfogadnak a kartyat és nem emelnék az arakat Bizonytalan Y,

Viszonylag szliknek (9%) tekinthetd a kereskedelmi cégeknek az a szegmense, amelyik
aremeléssel reagalna valamely kartyafajta jutalékdnak megemelésére.

A legnagyobb hényadot azok a cégek képviselik, amelyeknél ,lenyelnék” a jutalékok
emelkedésébdl szarmazo tobbletkoltségeket. Erre elsdsorban

e a benzinkutaknal (57%),

e az autdkereskedéseknél (55%) és

e avendéglato cégeknél (54%)
lennének hajlandoak.
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6. A kartyahasznalat befolyasolasa kereskeddi oldalrol

A mintdba keriilt kereskedelmi cégek tobb mint felére kisebb-nagyobb foku szuverenitas
jellemzo az egyes kartyafajtak alkalmazésat illetéen.

A leginkabb a vendéglato, illetve mas oldalrél nézve az internetes értékesitést is végzo cégek
(57-57%) vetik magukat ald a kartyafronton érvényesiild trendeknek. A masik oldalon az
autokereskedéseket kell kiemelni: itt csupan 29% azon valaszadok részaranya, akik nem
merik elutasitani a széles korben elterjedd kartyak alkalmazasat.

4 N
Mennyire jellemzo, hogy egy kartyafajta széleskori

elterjedése miatt kénytelen azt bevezetni és elfogadni az
azzal valo fizetést?

100% A% ] | A | 2675 I 4% 0 2% 4% ]
0 18% 11% 10% 12%
18% 20% 25%
80% - 26%
% 38%
60% - 32% 329, 37% 0
40%
20% - 4}
0% -
Total [n=359] Nagyméretli  Benzinkut Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
(n=79] akik elfogadnak bankkértyat [n=359]
B Teljes mértékben jellemzo Annyira nem jellemzd Egyaltalan nem jellemz6 ONT
o /

Osszességében elenyészének (6%) mondhatd azon kereskedelmi cégek részaranya, ahol
erteljesen Osztonzik a készpénzfizetést a kartyahasznalattal szemben. Ez els6sorban

e avendéglato cégekre (11%), valamint

e amifiszaki cikk kereskedelemre (10%)
jellemzd.

Ugyanakkor
e anagyméretl kiskereskedelemben, valamint
e a benzinkutaknal
csak elvétve fordul eld, hogy a készpénzfizetést preferalnak a kartyahasznalattal szemben.
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Megprobaljak Onok 6sztonozni a vasarlokat arra, hogy
kartyahasznalat helyett készpénzben fizessenek?
100% akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
o
80% A
0,
6o | | 81% ﬁ 1} 75% 76% 0% 4} 7%
94% 94%
40%
20% - 14% 22%
13% @ ’ 21% 19%
0% 6% | 20, 4% ‘ 6% | 11% | 20k | 10% | 4% |
Total [n=359] Nagyméretli = Benzinkiut  Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
Igen, gyakran Igen, esetenként Nem, soha
\_ gen, gy g )

Szinte alig-alig van példa arra, hogy egy kereskedelmi cégnél, egységnél befolyasolni
probaljak az ligyfeleket abban, hogy milyen kartyaval fizessenek. Ugyanakkor az internetes
értékesiteést is végzo cégek 12%-a gyakran, 22%-a esetenként ¢l ilyen 6sztonzéssel.

Megprobaljak Onok befolyasolni iigyfeleik dontését, hogy
milyen kartyaval fizessenek?
100% akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
o
80% -
60% - o
96% 97% 94% 97% 100% 949% 88%
40%
20%
8%
0w | 1% 3% 30 6% 3y, &% A
Total [n=359] Nagyméretli  Benzinkit Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
Igen, gyakran Igen, esetenként Nem, soha
_ gen, gy g )
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A kereskedelmi cégek tulnyomd hanyadénal nincs megszabva minimalis vasarlasi limit a
kartyahasznalat feltételeként.

/ .o r r r 14 14 r r r r r \
Kikotés a minimalis vasarlasi értékre kartyaval valo
fizetésre akik elfogadnak bankkértyat [n=359]
100% 7 3% 1% 4% 4% 5% 4%
80% A
60% -
97% 99% 96% 96% 95% 100% 96%
40% -
20% A
O% T T T T T 1
Total [n=359] Nagyméretii  Benzinkut Vendéglatas AutokereskedésMiszakicikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
L Nincs minimalis vasrlasi limit Van minimalis vasrlasi limit )
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7. A tranzakcios dij esetleges csokkenésének varhato hatasai

A vizsgalat tovabbi kulcskérdése az volt, hogy mennyire lehetne engedményre kényszeriteni a
bankokat a tranzakcios dij kialakitasaban a piacuk megtartasa érdekében.

A vizsgélat azt mutatja, hogy a kereskedelmi cégek kozel kétharmada (61%) nyitott lenne a
jelenleginél alacsonyabb dijat felszdmitoé bank ajanlatat elfogadni. A legnagyobb nyitottsagrol
e amiiszaki cikk kereskedelem képvisel6i (70%) mutattak, a legkisebbet pedig,
e az autdkereskeddk (50%).

Kiugro koltségérzékenységet és rugalmassagot mutattak az internetes értékesitést is végzo
cégek: 76%-uk valtana bankot alacsonyabb dijak esetén.

4 . N
Valtananak Onok elfogado bankot, ha egy masik bank

jobb ajanlattal keresné meg Onoket a jelenleginél?

100% -
’ 13% 15% 1% 10% 10% 8%

0,
gy = s B

i 12% /
33%

15% 10% 17%
60% - 10%

40% -
20% A
0% -

Total [n=359] Nagyméreti  Benzinkat Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=26]

kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79] akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
M Igen, biztosan Valésziniileg igen Valésziniileg nem M Biztosan nem NT
. /

Sokkal kevésbé tlinnek rugalmasnak a kereskedelmi cégek, ha a bankvaltasi hajlandosag
mellett a kockazatviselési szandékot is megvizsgaljuk. A kérdés tehat tigy hangzott, hogy
LAtvallalnak Onok a fizetési garancia hianyabol addédd kockazatokat alacsonyabb jutalék
(MSC) fejében?”.
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4 A T s A
Bankvaltasi - atvallalasi hajlandosag
akik elfogadnak bankkartyat [n=359]

100%
S0 29% 28% 29% 30% o~ 24% 23%
(O (V]
60% -
38% o
40% 46% 37% 41% . %
40% 31%
) 14%
20% | XA 29%
18%
- 8%  12% % % o Th =
Total [n=359] Nagyméreti  Benzinkat Vendéglatas Autdkereskedés Miiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=112] [n=42] [n=51]
[n=79]
Valtana - atvallalna a kockazatot M Biztosan valtana - nem vallalna at a kockazatot
\ Val6sziniileg valtana - nem vallalna at a kockazatot Nemvaltana - vem vallalna at a kockazatot Y,

Minddssze 8% azoknak a részaranya, akik annak tudatdban is valtandnak bankot, hogy az
alacsonyabb dij fejében le kell mondaniuk a fizetési garanciarol. A leginkabb elszantaknak — a
meglehetdsen alacsony elemszamban szerepld Un. egyéb kategoriat nem szamitva —

e anagyméretii kiskereskedelmi cégek (12%)
tlinnek.
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8. Az alternativ fizetési modozatok

A kartyahasznalathoz fiiz6d6 preferencidk feltdrasahoz vizsgalnunk kellett az alternativ
fizetési modozatok eléfordulési gyakorisagat, koltségességét, kedveltségét.

A kartyas fizetést alkalmaz6 cégek szinte mindegyikében van készpénzforgalom is.
Elterjedtségben az atutalas kovetkezik, kiilondsen az internetes értékesitést is végzd cégek
esetében magas az eléfordulasi gyakorisaga (96% az atlagos 72%-kal szemben). A vasarlasi
utalvany elsésorban a nagyméretii kiskereskedelemben jellemzd.

4 N

Milyen fizetési médok lehetségesek Onoknél a bankkartya mellett
akik elfogadnak bankkartyat [n=359]
Készpénz 1 100% 100% 100% 100% 100% 96%
- |
Atutalds | 72% 54% J} 51% {} 82% ﬁ 90% 7%
= |
Vasarlasiutalvany B4% 3% ﬁ‘ 20% 24% l} 2% ﬂv 379 31%
= |
Udiilési csekk || 12% 1% @ 38% 1} 4%
_ |
Csekk 9% 6% 2% 13% 7% 19%
Etkezésiutalvany | 4% 5% 8%
Aruhitel | 3% 1%
Utanvét | 1% m ot 8% 4
- |
Egyéb | 5% 4% 10% 6% 2% 12%
Total [n=359] Kiskereskedelem [n=79] Benzinkuat [n=49] Vendéglatas [n=112]
Autokereskedés [n=42] MW Miszaki cikk [n=51] Egyéb [n=26]

8.1. Az egyes modozatok részaranya a teljes forgalmon beliil

Valamennyi vizsgalt kereskedelmi szektorban a készpénzfizetéssel lebonyolitott vasarlasok
képezik az 9ssz-forgalomban a legnagyobb hanyadot.

A kértyas forgalom
e avendéglatisban (29%) és
e abenzinkutaknal (23%)

képviseli a legnagyobb részaranyt, a legkisebbet pedig
e az autdkereskedelemben (9%).

Ugyancsak szignifikansan atlag felettinek (26% vs 20%) tekinthetd a kartyas forgalom
hanyada az internetes értékesitést is végzd cégek korében.

Az atutalassal torténd fizetés

e az autdkereskedelemben (36%),
a vasarlasi utalvany pedig

e anagyméretl kiskereskedelemben (7%)
a legelterjedtebb.
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/ S 14 r r r r r r \
Osszes vasarlas atlagos aranya fizetési modok szerint
akik elfogadnak bankkartyat,
20 érdemi valaszadok [n=353]
100% 2 0 2% 1% 84
3% % & % o g %
16% 6% & é£ a af 14%
80% | s & 2 9% 36% 150 26%
20%
60% A 29% ﬁ 9% & 18%
40%
0 73% ﬁ 67% ﬁ 70% ﬁ
59% 52% 51%
20% - as% ’ ’
O% T T T T T 1
Total [n=353] Nagyméretii  Benzinkat  Vendéglatas AutdkereskedésMiiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=111] [n=41] [n=49]
[n=77]
Készpénz Bankkartya/hitelkartya Atutalas Vasarlasiutalvany Egyéb
. /

8.2. Az egyes médozatokhoz kapcsolodo koltségek

A készpénzes fizetés dominancidjanak egyik magyardzata az lehet, hogy a kereskeddk
egyértelmiien ezt tartjak a legolcsobb moddozatnak. A mésodik legolcsobb megoldasnak az
atutalds bizonyult, s csupan ezutan kovetkezik a bankkartyas fizetés.

A felmérés szerint az autdkereskeddk és a miiszaki cikk kereskedelem képviseldi tekintik a
leginkéabb koltségesnek a bankkartya hasznalatot az alternativ fizetési modokhoz képest.

4 N
Fizetési modok atlagos rangsora a koltségesség mértéke alapjan
(1=le gOlCS 6bb; 6=le gdl‘flbb) a'klk elfo%adnak lr)ankkarty at,
érdemi valaszadok [n=359]
Udiilési csekk [n=40] 3,8 2,0 3,8 4,0
Csekk [n=18] | 3,0 3,0 2,0 33 2,0 3,0
- \
Vasérlasi utalvany [n=92] | 2.8 27 24 34 4 23
- \
Bankkartya [n=335] | 2,6 2,7 23 2,7 2,8 2,7
. \
Atutalas [n=244] | 2,2 24 2,1 2,2 1,9 1,9
. \
Készpénz [n=343] |1,2 1,2 1,3 1,2 1,2 1,6
|
Total Nagyméretii kiskereskedelem Benzinkit
Vendéglatas Autokereskedés B Miiszaki cikk
_ Egyéb J
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8.3. Az egyes modozatokhoz kapcsolodo preferenciak

Noha, a bankkartyas fizetés koltségmegtakaritas szempontjabol — a készpénz ¢és az atutalas
utan — csupan harmadik a rangsorban, preferaltsaga Osszességében valamelyest megeldzi az

atutalasét.
/ . r . r r L4 . \
Fizetési modok atlagos rangsora a sajat preferencia
.z akik elfogadnak bankkarty at,
alapjan érdemi valaszadok [n=359]
Udiilési csekk [n=155] 3,8 3,0 3.8 4,0
8 \
Csekk [n=162] | 3,1 3,0 2,0 33 2,0 3,3
Vasarlasiutalvany [n=172] | 29 2,9 2,9 3,2 2,5
8 \ \
Atutalds [n=169] | 2.5 27 24 25 21 J 21
8 \ \ \
Bankkartya [n=189] | 2,4 23 2,2 2,4 2,6 2,5
8 \ \ \
Készpénz [n=225] |1,2 1,3 1,2 1,2 1,2 ( & 1,3
| | |
Total Nagyméretii kiskereskedelem Benzinkut
Vendéglatas Autdkereskedés W Miszaki cikk
_ Egyéb J

Ez a megallapitas a nagyméretii kiskereskedelem esetében érvényesiil a legmarkansabban. Az
autokereskedések esetében ugyanakkor az Gsszes alternativ fizetési mod kedveltebb, mint a

kartyas.
4 e ) . . R
ﬁ Fizetési modok rangsora kotelezettségek alapjan
- Elso emlitések akik elfogadnak bankkartyat[n=353]
4% 2%
070 g % S 2% 8% 4
7 - ’ % & e 4 2 202% L
80% | | 1A 6% § o
31%
60% -
0
40% | 78% O RO SO - s6%
54%
20% -
O% T T T T T 1
Total [n=353] Nagyméretii  Benzinkat  Vendéglatas AutdkereskedésMiiszaki cikk Egyéb [n=26]
kiskereskedelem  [n=49] [n=111] [n=41] [n=49]
[n=77]
Készpénz Atutalas Bankkartya Vasarlasiutalvany NT/NV
. /
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