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ELNÖKI KÖSZÖNTŐ PRESIDENTIAL WELCOME

A GVH feladata, – a verseny szabadságával és tisz-
taságával kapcsolatban – hogy a köz érdekében, 
a hosszú távú fogyasztói jólétet és így a verseny-
képességet is növelő módon érvényt szerezzen a 
hatáskörébe tartozó versenyjogi rendelkezések-
nek, fogyasztóvédelmi és ágazati szabályoknak.  
A magyar Versenyhivatal kötelessége az is, hogy 
a rendelkezésére álló eszközökkel támogassa a 
tiszta piaci versenyt. Ahol pedig nincs, vagy kor-
látozott a verseny, ott a GVH elősegíti a versenyt 
a megfelelő állami szabályozás kialakításának tá-
mogatásával, ezzel hozzájárulva a magyar gazda-
ság növekedéséhez.
A GVH tevékenységei körében szigorúan fellép a 
kartellek ellen. 2020-ban számos eljárást folytat-
tunk és készítettünk elő, emellett odafigyeltünk 
az oligopol piacokra, eljártunk az erőfölényes visz-
szaélésekkel szemben. A tavalyi év tapasztalatai 
is alátámasztják, hogy a fenti feladatok hatékony 
ellátásához - igazodva a 21. századi digitalizálódó 
gazdaság új kihívásaihoz - indokolt a versenyjogi 
szabályozás fejlesztése és a GVH hatáskörének, 
eszköztárának bővítése – összhangban az Euró-
pai Unió versenyjogának fejlődésével. 
A világjárvány teremtette új helyzetben a fúziók 
száma növekszik, amelyre a GVH időben felké-
szült. Továbbra is kiemelkedően gyorsan en-
gedélyezzük az összefonódás-bejelentéseket, 
a járványhelyzet alatt is biztosítjuk az előzetes 
egyeztetéseket – online, vagy telefonos formában 
a vállalkozások számára. 

A GVH versenyfelügyeleti feladatköre mellett fo-
gyasztóvédelmi feladatokat is ellát. 2020-ban is 
érzékeltük a fogyasztók komoly kitettségét a nagy 
digitális szolgáltatóknak. Az egyre növekvő számú 
panasz miatt a GVH több eljárást indít e területen 
is. Ezekben az eljárásokban elsődleges célunk a 
jogszerűtlen gyakorlat mielőbbi felszámolása – és 
bár a Hivatal egyedi jogsérelmeket nem orvosol-
hat – azokban az esetekben, ahol lehetséges a fo-
gyasztói kár és károsultak azonosítása valamint ez 
gyors megoldáshoz vezet, törekszünk a fogyasz-
tók kompenzálását is biztosítani döntéseinkkel.  
A rendelkezésünkre álló eszközökkel ösztönözzük 
erre a vállalkozásokat, elismerve együttműködé-
süket. Mindebből az is következik, hogy a GVH a 
hazai fogyasztóvédelem egyik megkerülhetetlen 
szereplője.
Szeretnék köszönetet mondani mindazon mun-
katársaimnak, akik közreműködtek a Gyors-
jelentés 2020 kiadványunk szerkesztésében, 
megjelentetésében. 

In relation to the freedom and fairness of 
competition, the task of the GVH is to enforce the 
competition law provisions as well as the consumer 
protection and sectoral regulations falling within 
its competence in a manner that promotes public 
interest, increases long-term consumer welfare, 
and competitiveness. It is also the obligation 
of the GVH to support fair market competition 
with all tools available thereto. In cases where 
competition is not possible or restricted, the GVH 
facilitates the implementation of government 
legislation intended to create a competitive level 
playing field, thus contributing to the growth of 
the Hungarian economy.
As part of its activities, the GVH takes strict 
action against cartels. In 2020, we conducted 
and prepared several proceedings, in addition 
to monitoring oligopolistic markets and taking 
measures against abuses of dominant position. 
The experiences of last year show that the 
effective performance of the above tasks 
requires the improvement of the competition 
law regulations and the expansion of the scope 
of authority and toolset of the GVH in order to 
face the new challenges of the digital economy of 
the 21st century in accordance with the evolving 
competition law of the European Union. 
In this new situation created by the pandemic, the 
number of mergers is increasing, for which the 
GVH prepared on time. We continue to authorise 
merger notifications exceptionally quickly and 
provide the opportunity for undertakings for 
preliminary consultation online or over the 
telephone even during the pandemic. 

In addition to its competence in competition 
supervision matters, the GVH also performs 
consumer protection activities. In 2020, we 
continued to be aware of the severe exposure 
of consumers to large digital service providers. 
The GVH initiated several proceedings in this 
field as well due to the ever-increasing number 
of complaints. As part of these proceedings, our 
primary goal is to eliminate the infringing practice 
as soon as possible and although the GVH is not 
entitled to provide legal remedies to individuals, 
we attempt to ensure via our decisions that 
the consumers concerned are compensated 
wherever possible and wherever the damage can 
be identified provided that this is compatible 
with the quick resolution of the case. With the 
tools available to us we encourage undertakings 
to compensate consumers, recognising their 
willingness to cooperate. All of this shows that 
the GVH is an essential part of the system of 
institutions responsible for consumer protection 
in Hungary. 
I would like to express my heartfelt appreciation to 
all of my colleagues who contributed to the editing 
and publishing our booklet ‘Flash Report 2020’.

Első alkalommal jelenik meg a magyar versenyjogi folyamatokat és a Gazdasági Verseny-
hivatal (GVH) munkáját bemutató új kiadványunk, Közérthetően a magyar piaci versenyről, 
Gyorsjelentés a Gazdasági Versenyhivatal tevékenységéről – 2020 címmel. A Gyorsjelentés 
2020 nem csak számokkal, hanem beszédes diagramok segítségével ad képet a 2020. év 
célkitűzéseiről és az elvégzett munkánkról. 

We are issuing this new publication presenting competition law trends in Hungary 
and the work of the Hungarian Competition Authority (GVH) titled ‘Comprehensible 
information about competition on the Hungarian market – Flash Report on the Activities 
of the Hungarian Competition Authority in 2020’ for the first time. The 2020 Flash Report 
presents our targets for 2020 and the work performed not only in figures but with the help 
of informative diagrams as well. 

Rigó	Csaba	Balázs
elnök

Csaba	Balázs	RIGÓ
President
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Az EU tagállamai között Magyarország (GVH) a harmadik legtöbb kartell és erőfölényes ügyet (EUMSZ 
101. és 102. cikk alapján) indította a 2004-2019 közötti időszakban a legutóbbi EUSTAT szerinti GDP/
fő arányában.

Among EU Member States, Hungary (the GVH) initiated the third most proceedings against cartels 
and abuses of dominant position (under TFEU Article 101 and 102) in the period between 2004-2019 
in proportion to its GDP per capita according to the latest EUSTAT data.

Forrás: Európai Versenyhálózat (ECN), https://ec.europa.eu/competition/ecn/statistics.html, letöltés: 2020.12.11. Source: European Competition Network (ECN), https://ec.europa.eu/competition/ecn/statistics.html, access date: 11/12/2020

Magyarország az uniós versenyjogi szabályok alapján is
fellép a kartellező és erőfölénnyel visszaélő 
vállalkozásokkal szemben

Hungary takes action against undertakings forming cartels and
abusing their dominant positions based on EU competition 
law provisions as well

1. 1.
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MAGYARORSZÁG AZ ÉLVONALBAN HUNGARY IN THE FOREFRONT

 • Consumer Protection Cooperation Network (CPC)  
  - aktív részesei voltunk a Booking B.V. elleni  
  közös fellépés kialakításának.

 • Koordinátorai voltunk és vagyunk (Hollandiával)  
  egy folyamatban lévő közös fellépésnek (joint action).

 • Magyarország képviselte Európát a GVH által az  
  International Consumer Protection and Enforcement 
  Network (ICPEN) 2020 novemberi ülésén.

 • Consumer Protection Cooperation Network (CPC)  
  - we played an active role in organising the joint action 
  against Booking B.V.

 • Together with the Netherlands, we were and continue to be 
  the coordinators of a joint action currently in progress.

 • Hungary represented Europe via the GVH at the meeting 
  of the International Consumer Protection and Enforcement 
  Network (ICPEN) held in November 2020.

I. I.

 • Verseny védelme + Fogyasztóvédelem 

 • Az Európai Unió mindössze 9 tagállamában van hasonló 
  párhuzamos hatáskör.

 • Competition protection + Consumer protection 

 • Similar concurrent competences are in effect in only 9 Member States 
  of the European Union. 

A Gazdasági 
Versenyhivatal 

hatásköre
KETTŐS:

The
Hungarian

Competition 
Auhority has a dual 

scope of 
activities:

A GVH
 kifejezetten 

AKTÍV 
a nemzetközi 

színtéren:

The GVH is 
especially active on the 

international stage:

Versenyjog és fogyasztóvédelem Competition law and consumer protection2. 2.
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MAGYARORSZÁG AZ ÉLVONALBAN HUNGARY IN THE FOREFRONTI. I.

Az Európai Bizottság méri a 
fogyasztók tapasztalatait és 
véleményét az egyes piacok 
működéséről és Consumer 
Markets Scoreboards (CMS) 
címmel közzéteszi azt. 
A legutóbbi felmérés 2018-ban 
készült. 
A 2020-as esztendőben a GVH 
tevékenységével hozzájárult, 
hogy ezek az eredmények a jö-
vőben is fennmaradjanak.

The European Commission as-
sesses the experience and opi-
nions of consumers related to 
the functioning of each market 
and published it under the title 
Consumer Markets Scoreboar-
ds (CMS). The latest such survey 
was conducted in 2018. In 2020, 
the activities of the GVH cont-
ributed to ensuring that these 
results will remain similarly po-
sitive in the future as well.

Legjobban és leggyengébben teljesítő országok a Bizottság felmérése 
alapján az egyes piacokon (érték: MPI: Market Performance Index)

Countries with the best and worst performance according to a survey 
by the Commission (unit of measure: MPI: Market Performance Index)

Az áruk piacán
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A szolgáltatások piacán

88
,7

84
,5

84
,3

78
,7

73
,7

72
,6

71
,5

M
ag

ya
ro

rs
zá

g

Sz
lo

vé
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

EU
-2

8 
át

la
g

Bu
lg

ár
ia

H
or

vá
to

rs
zá

g

Sp
an

yo
lo

rs
zá

g

On the services market
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https://ec.europa.eu/info/publications/ 
consumer-markets-scoreboard_en letöltés 2020.12.13.

European Commission https://ec.europa.eu/info/publications/
consumer-markets-scoreboard_en  access date13/12/2020
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Magyarország első helyezett mind az áruk, 
mind a szolgáltatások piacán az EU 28 tagállama között. 

Hungary is number 1 on both the goods and the services market 
among the 28 Member States of the EU.

40 vizsgált piacból 14 áru- és 19 szolgáltatási piacon 
végzett az első helyen, három piacon második, 
egy helyen pedig harmadik.

Out of the 40 examined markets, it came first  
on 14 goods and 19 services markets,  

second on three markets, and third on one market.

Legmagasabb fogyasztói bizalom 
a kiskereskedők és a szolgáltatók iránt.

Consumer trust is highest towards retailers 
and service providers.

Legerősebb a termékek vagy szolgáltatások
fogyasztói elvárásoknak való megfelelése.

Highest proportion of products and services that 
fulfil consumer expectations.

Legjobban értékelt választék az áruk és
szolgáltatások terén.

Highest-rated assortment in the category 
of goods and services.

Az 5. legalacsonyabb a fogyasztók által érzékelt problémák aránya 
Luxemburg, Németország, Franciaország és Ausztria után. 

The number of issues faced by consumers is the fifth lowest after 
Luxembourg, Germany, France, and Austria.

I. I.

1 1

11

11

11

2 1
3 2 1

3

MAGYARORSZÁG AZ ÉLVONALBAN HUNGARY IN THE FOREFRONT

A GVH fogyasztóvédelmi működése is hozzájárult ahhoz, hogy
a magyar fogyasztói bizalom az EU élvonalában van 

The consumer protection function of the GVH also contributed to the fact 
that Hungarian consumer trust figures are among the highest in the EU
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I. I.MAGYARORSZÁG AZ ÉLVONALBAN HUNGARY IN THE FOREFRONT

Globális szolgáltatók gyakorlatának vizsgálata Magyarországon Investigations into the practices of global service providers in Hungary3. 3.
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A GVH-ra fordított társadalmi kiadás többszörösen megtérül.

2013 és 2018 között 150 milliárd forintnál több maradt a fogyasztók zsebében azáltal, hogy a GVH 
áremelkedéssel járó kartelleket számolt fel, vagy ilyen fúziókba avatkozott be.

A jóléti haszon 6,66-szorosa időarányosan a GVH-ra fordított kiadásoknak.

The social spending on the GVH pays off several times.

Between 2013 and 2018, more than HUF 150 billion stayed in the pockets of consumers due to the 
GVH eliminating cartels or intervening in mergers, which would have resulted in increased prices.

The prorated welfare benefits are 6.66 times higher than the expenses related 
to the functioning of the GVH.

Impact assessment - 
a GVH működése közel hétszeres jóléti hasznot eredményez

Impact assessment - the functioning of the GVH yields a nearly 
sevenfold welfare benefit4. 4.

I. I.MAGYARORSZÁG AZ ÉLVONALBAN HUNGARY IN THE FOREFRONT

Jóléti haszon (millió Ft)

Ráfordított összeg 2019-es értéken (millió Ft)

154 142

23 127

Consumer welfare benefit (HUF million)

Total expenditure at 2019 value (HUF million)

154 142

23 127
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GVH sweep (gyors online piactisztító célú vizsgálat): 
átfésültük a COVID-19 ellenesként hirdetett termékek internetes értékesítését.

Tájékoztatók a fogyasztók, a hirdetők, a hirdetések közzétevői részére:
 
 vállalkozásoknak a tisztességes hirdetési gyakorlatokról, 
 fogyasztók tisztességes tájékoztatásáról,
 
 fogyasztóknak elővigyázatosságról, személyes adatok védelméről,
 
 platformoknak kifogásolható reklámok eltávolításáról.

GVH sweep (rapid online investigation aimed at clearing up the market):  
we performed a sweep to investigate the online sales of products advertised as suitable 
for combating COVID-19.

Guidance documents issued for consumers, advertisers and 
the publishers of advertisements:

 for undertakings regarding fair advertising practices and informing consumers 
 in a fair manner,

 for consumers regarding precautions and the protection of personal information,

 for platforms regarding the removal of objectionable advertisements.

A GVH csatlakozott a CPC-hatóságok azonos tárgyú sweep-jéhez:

 Nagy platform szolgáltatók (GAFAM) oldalaikon vállalták a megtévesztő  
 reklámok törlését vagy blokkolását.

ICPEN COVID-19 munkacsoportjában aktív szereplők vagyunk.

The GVH joined the sweep of the CPC authorities with the same objective:

 The large platform service providers (GAFAM) agreed to remove or block
 misleading advertisements on their websites.

We play an active role in the COVID-19 working group of the ICPEN.

4 fogyasztóvédelmi tárgyú versenyfelügyeleti eljárást indítottunk (2020-as fogyasztóvédel-
mi ügyindítás 25%-a) a vírussal szembeni hatékonyságot valószínűsíthetően megtévesztő 
módon kommunikáló kereskedelmi gyakorlatokkal összefüggésben.

Ideiglenes intézkedéseket rendeltünk el, biztosítva az időszerű, gyors és hatékony beavat-
kozást, pl. megtiltottuk az AskBongo emelt díjas SMS szolgáltatást és annak reklámozását.

We launched four competition supervision proceedings (25% of all consumer protection 
proceedings launched in 2020) in connection with commercial practices that allegedly 
communicate the effectiveness of the relevant products against the virus in a misleading 
manner.

We ordered interim measures, ensuring a timely, quick, and effective intervention, e.g. we 
prohibited AskBongo from offering and advertising its premium rate text message service.

A GVH újra áttekintette a vírusellenesként hirdetett termékek online kereskedelmét,  
immár a vírustesztelésre is kiterjesztve.

 Ismét tájékoztást adott a fogyasztók, hirdetők és a hirdetések közzétevői számára.

GVH investigated the online commerce of products advertised as antiviral once again, 
extending the scope of the sweep to also include virus testing products.

 It issued a guidance document to consumers, advertisers,  
 and the publishers of advertisements once again.

I. I.MAGYARORSZÁG AZ ÉLVONALBAN HUNGARY IN THE FOREFRONT
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A magyar Versenyhivatal a COVID-19 fellépésekben is
a nemzetközi élvonalban dolgozott

The Hungarian Competition Authority also stayed in the international 
forefront in terms of actions taken in response to the COVID-195. 5.
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MINDEN FOGYASZTÓI JELZÉSRE ODAFIGYELÜNK WE PAY ATTENTION TO ALL CONSUMER SIGNALSII. II.

Panaszok és bejelentések számának alakulása  
2018-2020 között

Development of the number of formal and informal complaints 
between 2018 and 20201. 1.

Mind a panaszok, mind a bejelentések a Versenyhatóság munkáját segítő fontos piaci jelzések:  
A GVH hatáskörébe tartozó jogsértést bárki könnyedén bejelenthet a GVH által közzétett formátumú 
űrlap megfelelő kitöltésével bejelentés formájában, vagy különösebb formai és tartalmi kötöttségek 
nélkül panaszként.
2020-ban többen fordultak a Versenyhatósághoz az előző évekhez képest.
A panaszok száma a COVID-19 járvány miatt kiugró növekedést mutat. 
2020-ban 1441 panaszt és 108	 bejelentést nyújtottak be állampolgárok és vállalkozások,  
amely 2019-hez képest több mint 33%-os	növekedés.

Both formal and informal complaints are important market signals which help the work of the  
Competition Authority: Anyone can easily report an infringement falling within the competence of 
the GVH by correctly filling out the form published by the Authority as a formal complaint or even 
without any format or content requirements as an informal complaint.

More consumers have turned to the GVH in 2020 than in the previous years. 
The number of informal complaints showed an especially high increase due to the COVID-19 pandemic.  
Citizens and undertakings submitted 1441 informal complaints and 108	formal	complaints in 2020, 
which shows a more than 33% increase compared to 2019.
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Versenyfelügyeleti eljárás indult

Segítség a panasz célbajuttatásában

Jogi tájékoztatás a panaszosnak
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2020-ban a GVH-hoz érkezett és 
lezárt panaszok 7%-a (83 panasz) 
kapcsán versenyfelügyeleti eljárást 
indított a Hivatal. 2019-hez képest 
30-al több panasz kapcsán indult 
versenyfelügyeleti eljárás. Több 
mint minden harmadik panaszosnak 
(456 panasz) tudtunk segíteni, hogy 
eljusson ügyével ahhoz a szervhez, 
amely érdemben tud segíteni pana-
sza orvoslásában, illetve általános 
jogi tájékoztatás nyújtásával 16%-kal 
csökkent azon panaszok köre, ame-
lyekben az ügyindítás feltételei nem 
álltak fenn.

In 2020, the GVH initiated competi-
tion supervision proceedings in con-
nection with 7% (83 informal com-
plaints) of the informal complaints 
received by the Authority. Compared 
to 2019, 30 more informal complaints 
resulted in a competition supervision 
proceeding being initiated. We were 
able to assist more than every third 
complainants (456 informal com-
plaints) in getting their case before 
the authority able to resolve their 
complaint in a meaningful manner 
and by providing general legal advice, 
we managed to reduce the scope of 
informal complaints in the case of 
which the conditions for the opening 
of a competition supervision pro-
ceeding are not fulfilled by 16%.

2020-ban a Hivatalhoz érkezett és lezárt bejelen-
tések alapján 5 versenyfelügyeleti eljárás indult (6 
bejelentés alapján), ez egyben azt is jelenti, hogy a 
2020-ban megindított összes – a vállalkozások össze-
fonódásait nem számítva – versenyfelügyeleti eljárás 
(30) közül minden hatodik állampolgári jelzés alapján 
indult meg. A bejelentők 43%-át (46) pedig át tudtunk 
irányítani ahhoz a közigazgatási szervhez, amelyik ér-
demben tud segíteni bejelentése intézésében.

In 2020, 5 competition supervision proceedings were 
initiated on the basis of formal complaints received by 
the GVH (6 formal complaints), which also means that 
from all competition supervision proceedings (30) ini-
tiated in 2020, not counting the mergers of underta-
kings, every sixth signal by a citizen resulted in a com-
petition supervision proceeding being launched. We 
managed to direct 43% of the complainants (46) to the 
public administrative body which was able to assist in 
resolving the complaint in a meaningful manner.

Panasszal kapcsolatos 
lezárt eljárások 

számszerű eredménye 
2019-ben és 2020-ban

Quantified result of the 
proceedings closed with 

respect to the complaints 
in 2019 and 2020

Bejelentéssel kapcsolatos elintézett
eljárások eredménye 2020-ban

Results of closed proceedings related 
to formal complaints in 2020

MINDEN FOGYASZTÓI JELZÉSRE ODAFIGYELÜNK WE PAY ATTENTION TO ALL CONSUMER SIGNALSII. II.

A GVH figyel az állampolgárok panaszaira The GVH pays attention to citizen complaints2. 2.
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FEJLŐDŐ VÁLLALKOZÁSOK –  
ÖSSZEFONÓDÁS-BEJELENTÉSEK A GVH-NÁL

DEVELOPING UNDERTAKINGS 
– MERGER NOTIFICATIONS SUBMITTED TO THE GVHIII. III.

A GVH-hoz beérkezett összefonódás bejelentések 
számának (db) és az tranzakcióval érintett céltársaságok
árbevételének (Mrd Ft) alakulása 2018-2020 között

Development of the number of merger notifications received by the 
GVH (pcs) and the revenue of the target undertakings affected by the 
transaction (HUF billion) between 2018 and 2020

A magyar gazdaság ütésálló. A COVID-19 hatásának nem igazán volt nyoma a vállalkozások fel-
vásárlásait, összefonódásait tekintve 2020-ban sem. Több fúziós bejelentés érkezett a GVH-
hoz (61 db), mint 2019-ben (57 db).

The Hungarian economy is resistant to decline. The effect of COVID-19 on the acquisitions 
and mergers of undertakings was negligible in 2020 as well. More merger notifications were 
received by the GVH (61) than in 2019 (57).
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A fúziós ügyek átlagos ügyintézési ideje és
a lezárt ügyek száma 2010-2020 között

Average time for the administration of merger cases and  
the number of closed cases between 2010 and 2020

FEJLŐDŐ VÁLLALKOZÁSOK –  
ÖSSZEFONÓDÁS-BEJELENTÉSEK A GVH-NÁL

DEVELOPING UNDERTAKINGS 
– MERGER NOTIFICATIONS SUBMITTED TO THE GVHIII. III.

2020-ban a GVH összesen 64 összefonódást hagyott jóvá, amelyek közül 2 esetben írt elő valami-
lyen feltételt vagy kötelezést, azaz a GVH a bejelentett összefonódások 97%-ában nem azonosí-
tott versenyaggályt. A döntések 84%-ában igen rövid idő alatt (átlagos ügyintézési idő 4 nap) ható-
sági bizonyítvány kiadásával került erre sor.
A hatékony előkészítő munka jutalma gyorsabb eljárásokat eredményezett. A hatósági bizonyítvány-
nyal zárt ügyek 94%-ában éltek a vállalkozások azzal a lehetőséggel, hogy tervezett tranzakcióikról a 
bejelentést megelőzően előzetesen egyeztessenek a Hivatal munkatársaival.

In 2020, the GVH approved 64 mergers althogether, of which in 2 cases it imposed some condition or 
obligation, thus, the GVH did not identify any competition concerns in 97% of the notified mergers.  
In the case of 84% of such decisions, this was achieved by the issuance of an official certificate within 
an exceptionally short period of time (average duration of the administrative proceedings: 4 days).

The effective preparatory work resulted in faster proceedings. In 94% of the cases where an official 
certificate was issued, the undertakings took advantage of the option to consult with the employees 
of the GVH in advance about their transactions prior to the submission of the merger notification.
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AKTÍV HATÓSÁGI FELLÉPÉS A TISZTA VERSENYÉRT
A FOGYASZTÓK VÉDELME ÉRDEKÉBEN 

ACTIVE ADMINISTRATIVE ACTION FOR FAIR COMPETITION
FOR THE BENEFIT OF CONSUMERS

A versenyfelügyeleti eljárások terén továbbra is kiemelt figyelmet fordít a GVH a közbeszerzési kar-
tellek feltárására. Fogyasztóvédelmi tevékenysége keretében pedig az elmúlt évektől kezdődően ki-
emelt figyelmet szentel a digitális gazdasághoz köthető tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok 
feltárására. A GVH ezzel a megközelítéssel azt célozza, hogy fellépései, gyakorlatai, beavatkozásai, 
üzenetei összhangban álljanak a digitális gazdaság által életre hívott üzleti modellek és kereskedelmi 
gyakorlatok gyors fejlődésével.

In the context of competition supervision proceedings, the GVH continues to pay special attention 
to detecting public procurement cartels. On the other hand, within the framework of its consumer 
protection activity, the Authority dedicates increased resources to identifying unfair commercial 
practices related to the digital economy. With this approach, the GVH aims to ensure that its actions, 
practices, interventions, and messages are in accordance with the quickly evolving business models 
and commercial practices developed as part of the digital economy.

Megindított versenyfelügyeleti eljárások száma
ügytípusonként, 2018-2020 között

Number of competition supervision proceedings initiated 
between 2018 and 2020, broken down by case type1. 1.
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AKTÍV HATÓSÁGI FELLÉPÉS A TISZTA VERSENYÉRT
A FOGYASZTÓK VÉDELME ÉRDEKÉBEN 

ACTIVE ADMINISTRATIVE ACTION FOR FAIR COMPETITION
FOR THE BENEFIT OF CONSUMERS

Lezárt versenyfelügyeleti eljárások száma ügytípusonként, 
2018-2020 között

Number of competition supervision proceedings closed 
between 2018 and 2020, broken down by case type2. 2.

IV. IV.

A GVH a versenyjogi és fogyasztóvédelmi jogszabályok mellett ágazati szabályok (pl. gyógyszer-for-
galmazás, élelmiszer ellátás, kereskedelmi törvény) megsértése esetén is rendelkezik hatáskörrel. 
2020-ban a kereskedelmi törvény előírásának vizsgálata során a GVH bírság kiszabása helyett a Spar 
által vállalt, 1,7 milliárd forint értékű fejlesztési kötelezettségek teljesítését írta elő a vállalkozás szá-
mára, a hazai kistermelők beszállítói láncba bevonása érdekében.

In addition to enforcing the competition law and consumer protection legislation, the GVH also has 
competence in the event of an infringement of sectoral regulations (e.g. distribution of pharmaceu-
ticals, food supply, Trade Act).
In 2020, during an investigation related to the provisions of the Trade Act, the GVH resolved to requi-
re Spar to implement a development project worth HUF 1.7 billion aimed at the inclusion of Hungarian 
small producers in their supply chain instead of imposing a fine, which the undertaking committed 
to perform.
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AKTÍV HATÓSÁGI FELLÉPÉS A TISZTA VERSENYÉRT
A FOGYASZTÓK VÉDELME ÉRDEKÉBEN 

ACTIVE ADMINISTRATIVE ACTION FOR FAIR COMPETITION
FOR THE BENEFIT OF CONSUMERS

A Versenytanács ügyzáró 
döntései azok kimenetele 
szerint az eljárás alá vont 
vállalkozásokkal szemben 
2020-ban

Decisions of the competition 
council in 2020, broken down 
by the outcome of the pro-
ceeding for the undertakings 
subject thereto

A GVH 2020-ban 52 ügyben, 97 vállalkozással szemben hozott döntést versenyfelügyeleti eljárások 
keretei között, ezek felében, 26 ügyben, 34 vállalkozással szemben megállapította a jogsértés elköve-
tését és 20 döntésében, 28 vállalkozással szemben bírságot szabott ki 8 437 millió forint összegben.

A GVH – a fúziós döntéseket nem számítva – a 2020-ban lezárt ügyek 20%-ban, 7 vállalkozás kötele-
zettségvállalását fogadta el, ezért velük szemben nem került sor jogsértés megállapítására, így bír-
ság kiszabására sem, 3 ügyben pedig fogyasztói kompenzációra tekintettel engedte el a bírságot.  
Az összes kompenzáció értéke 2020-ban meghaladta a 2,1 milliárd forintot.

In 2020, the GVH adopted decisions against 97 undertakings within the framework of 52 competition 
supervision proceedings, of which half (26 cases, 34 undertakings) resulted in the GVH establishing 
that an infringement was committed, while in the case of 20 decisions, fines worth HUF 8,437 million 
were imposed on 28 undertakings.
Not counting decisions related to mergers, the GVH accepted a commitment made by the 7 involved 
undertakings in 20% of the cases closed in 2020; therefore, no infringement was established and no 
fines were imposed in these cases, while the payment of the fine was waived by the GVH in 3 cases 
due to the consumers being compensated. The total value of compensation paid to consumers in 
2020 was above HUF 2.1 billion.
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AKTÍV HATÓSÁGI FELLÉPÉS A TISZTA VERSENYÉRT
A FOGYASZTÓK VÉDELME ÉRDEKÉBEN 

ACTIVE ADMINISTRATIVE ACTION FOR FAIR COMPETITION
FOR THE BENEFIT OF CONSUMERS

Az eljárás alá vontak száma a 2020-ban lezárt eljárásokban,
valamint a kiszabott bírságok megoszlása,
illetve egyes eljárási cselekmények

Number of undertakings concerned in the proceedings closed in 2020, 
the distribution of the imposed fines and the certain procedural acts

IV. IV.

A GVH országos hatáskörében védi a tisztességes versenyt és fellép a fogyasztókkal szembeni jogsér-
tések ellen. Nem csak a fővárosban, hanem vidéken is aktív a GVH, a jogsértő 34 vállalkozás közül 23 
budapesti, 6 vidéki, 5 külföldi székhelyű, a kiszabott bírság 38%-át budapesti, 3%-át vidéki, 59%-át kül-
földi székhelyű vállalkozás kapta.

The GVH has a nationwide scope of authority to protect fair competition and take action against infrin-
gements on the rights of consumers. The GVH is active not only in the capital but around the country as 
well; out of the 34 undertakings found guilty of infringement 23 were seated in Budapest, 6 outside the 
capital, and 5 abroad, while 38% of the fines imposed were payable by undertaking seated in Budapest, 
3% by those seated outside the capital, and 59% by those seated abroad.

A Hivatal 2020-ban 26 piaci szereplőnél végzett helyszíni 
kutatást (rajtaütést), ahonnan összesen 7 TB mennyiségű 
adatot vett birtokba és dolgozott fel.
Ez az adatmennyiség körülbelül
700 mozifilmnek, 
490 000 fotónak, vagy 
7 millió „egyszerű” dokumentumnak felel meg.

In 2020, the GVH has conducted unannounced inspections 
(‘dawn raids’) at 26 market players, as part of which they 
made copy of and processed 7 TB of data.
This amount of data is equivalent to approximately
700 movies, 
490,000 photographs or 
7 million plain text files.
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AKTÍV HATÓSÁGI FELLÉPÉS A TISZTA VERSENYÉRT
A FOGYASZTÓK VÉDELME ÉRDEKÉBEN 

ACTIVE ADMINISTRATIVE ACTION FOR FAIR COMPETITION
FOR THE BENEFIT OF CONSUMERS

Megéri együttműködni a GVH-val - 
Együttműködés díjazása a GVH versenyfelügyeleti eljárásaiban
2019-ben és 2020-ban (millió Ft)

It is worth cooperating with the GVH - 
Consideration of cooperation during the competition supervision
proceedings of the GVH in 2019 and 2020 (HUF million)

3. 3.

IV. IV.

Együttműködéssel jelentősen csökkenthetők a GVH eljárásának következményei a megvalósult jog-
sértések tekintetében. Akár el is kerülhető vagy jelentős mértékben csökkenthető a kiszabható bír-
ság, a kötelezettségvállalással záruló ügyekben pedig a GVH nem állapítja meg a jogsértés elköveté-
sét sem. 2020-ban 11 vállalkozás összesen közel 400 millió forint kedvezményt ért el, ami a 2020-ban 
kiszabott 8.437 millió forint versenyfelügyeleti bírság összegéhez képest 5% kedvezményt jelent.
Kötelezettségvállalások és kötelezések keretében a GVH a fogyasztói jólétet növelő és a hazai gazda-
ságot erősítő vállalásokra ösztönöz. 2020-ban a 2,1 milliárd forintot is meghaladta a kötelezettség-
vállalások és kötelezések értéke, ami a 2019-es érték 3,5-szerese.

By cooperating with the Authority, the consequences of the GVH proceedings can be significantly 
reduced if an infringement is found to have been committed. The imposed fine can be greatly redu-
ced or even avoided completely and in cases where the undertakings in question agree to a commit-
ment, the GVH does not even establish that an infringement was committed. In 2020, 11 undertakings 
received a total of almost HUF 400 million reduction in their fines, which constitutes a 5% reduction 
compared to the fines of HUF 8,437 million imposed in 2020.
Within the framework of commitments and obligations, the GVH encourages commitments which 
increase consumer welfare and strengthen the economy of Hungary. The total value of commit-
ments and obligations exceeded HUF 2.1 billion in 2020, which is 3,5 times the 2019 value.
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AKTÍV HATÓSÁGI FELLÉPÉS A TISZTA VERSENYÉRT
A FOGYASZTÓK VÉDELME ÉRDEKÉBEN 

ACTIVE ADMINISTRATIVE ACTION FOR FAIR COMPETITION
FOR THE BENEFIT OF CONSUMERS

A GVH határozottan, de arányosan jár el a hazai mikro-, 
kis- és középvállalkozások jogsértéseinél

The GVH takes definitive but proportional action in the case infringements 
committed by domestic micro, small and medium-sized enterprises

Utóvizsgálat Follow-up investigations

4. 4.

5. 5.

IV. IV.

KKV

nem KKV

2019
vállalkozások

2019
bírság

2020
vállalkozások

vállalkozások

Jogsértés miatt bírságolt vállalkozások (db) 
és kiszabott bírságok (millió Ft) megoszlása vállalkozás típusonként

bírság

2020
bírság

28

1 923
540

7 987
6 109

24

KKV bírság

nem KKV bírság

7

21

Distribution of the number of undertakings fined due to infringement (pcs)
and the amount of the fines imposed (HUF million) between types of undertaking
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of which the number of follow-up investigations

infringements found by follow-up investigations

fine imposed in the course of follow-up
investigations (HUF million)
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A GVH 2020-ban meghozott döntéseiben érintett vállalkozások mindössze 10%-a volt a hazai KKV szektorba 
tartozó. A csökkenés szembetűnő, hiszen 2019-ben ez az arány még 54% volt. A GVH figyelembe veszi a KKV-k 
pénzügyi és vagyoni helyzetét, hiszen 2020-ban az előző évi 24%-hoz képest a KKV-kkal szemben kiszabott 
bírságok összegének aránya 6%-ra csökkent.

Only 10% of the undertakings affected by the decisions of the GVH adopted in 2020 belonged to the Hungarian 
SME sector. The decrease is apparent since this ratio was 54% in 2019. The GVH takes into account the financial 
strengths and profitability of the SMEs since the ratio of fines imposed on SMEs decreased to 6% in 2020 com-
pared to 24% in the previous year.

Kötelezettség vállalásával elkerülhető a jogsértés megállapítása és bírság kiszabása is. A GVH ezért nagy hangsúlyt 
fektet a kötelezettségvállalással, kötelezéssel zárult ügyek utánkövetésére, azaz arra, hogy a kötelezettségválla-
lásokban, illetve a jogsértő magatartástól való eltiltást tartalmazó határozatokban foglaltaknak eleget tettek-e a 
kötelezettek.
2020-ban – a fúziós ügyeket nem számítva – a Versenytanács által lezárt minden hatodik versenyfelügyeleti eljárás 
(6 ügy) irányult erre. A GVH a kötelezettség megsértését 2 esetben állapította meg és 77,5 millió forint bírságot 
szabott ki.

By offering a commitment, both the declaration of the infringement and the fine can be avoided. Therefore, the GVH pla-
ces high emphasis on following up on cases which were closed with a commitment or obligation, that is ensuring that the 
obligants are complying the provisions of the resolutions containing their commitments or the prohibition on conducting 
unlawful practices.
Not counting merger cases, every sixth competition supervision proceeding (6 cases in total) closed by the competition 
council in 2020 included such follow-up investigations. The GVH established a failure to comply with the relevant obliga-
tions in 2 cases, resulting in a total of HUF 77.5 million being imposed as fines.
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BÍRÓSÁGI ELJÁRÁSOK EREDMÉNYESSÉGE EFFECTIVENESS OF JUDICIAL REVIEW

A 2019-ben és 2020-ban meghozott ügyzáró versenytanácsi döntésekkel 
szemben bíróságnál indított jogorvoslatok aránya ügytípusonként és a 
peresített bírságösszeg (millió Ft)

The ratio of appeals submitted to courts against the final decisions of 
the competition council in 2019 and 2020, broken down by case type 
and the fine amount subject to the appeal (HUF million)

V. V.

Fogyasztóvédelmi
ügyek

2019 2020

Erőfölényes
ügyek

2019 2020

Versenykorlátozó
megállapodások

2019 2020

Összefonódások
ellenőrzése

2019 2020

3 096

6 166

1 987

nem élt jogorvoslattal

jogorvoslattal élt

peresített bírságösszeg
 (millió Ft)

8

27
31

1 2
8

14

10

82

17

36

did not appeal

appealed

amount of fine subject
to the appeal
 (HUF million)

Consumer
protection

2019 2020

Abuse of
dominance

2019 2020

Restrictive
agreements

2019 2020

Merger
control

2019 2020

3 096

6 166

1 987

8

27
31

1 2
8

14

10

82

17

36

2020-ban kevesebb eljárás alá vont vállalkozás (10) fordult bírósághoz a GVH ügyzáró döntéseivel 
szemben, mint 2019-ben (25). Ez az eljárás alá vont vállalkozások teljes számához képest is 40%-os 
csökkenést mutat a perelési hajlandóságban. A 2020-ban kiszabott 8.437 millió forint versenyfel-
ügyeleti bírságból ugyanakkor 6.166 millió forint összegű bírságot peresítettek.
A GVH döntéseivel szemben indított bírósági eljárásokban a bíróság 2019-hez hasonlóan 2020-ban is 
az esetek 2/3-ában hozott a GVH döntését megerősítő döntést.

Fewer undertakings subject to proceedings appealed the final decisions of the GVH in court (10 in to-
tal) compared to 2019 (25). This also shows a 40% reduction in the willingness of undertakings to sue 
compared to the total number of undertakings subject to proceedings. However, HUF 6,166 million 
out of the fines imposed in 2020, worth HUF 8,437 million in total, was challenged in court.
Similarly to 2019, the courts adopted judgements upholding the decisions of the GVH in 2/3 of all 
proceedings initiated against the decisions of the Authority in 2020.
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NEMZETKÖZI EGYÜTTMŰKÖDÉS INTERNATIONAL COOPERATION

Az uniós jog alkalmazásával kapcsolatos koordináció Coordination related to the enforcement of EU law1. 1.

VI. VI.

2020-ban a GVH 3 új ügyet indított EU-s jogalapon, 1-et zárt le és 20 eljárás van folyamatban jelenleg 
is, 54 tagállami társhatósági megkeresésre válaszolt és 5 ügyben kereste meg a társhatóságokat.
A GVH az EU-s tagállamok között 2004-es EU csatlakozása óta számszerűen (146) az ötödik, egy főre 
jutó GDP-re vetítve pedig a harmadik legtöbb versenyügyet indította magyar jogalap mellett párhu-
zamosan EU jogi alapon.

The GVH initiated 3 new cases on the basis of EU law in 2020, 1 was closed, and 20 are currently still in 
progress; the Authority responded to the request for information (RFI) of 54 competition authorities 
of the Member States and sent request for information to other competition authorities in 5 cases.
Since Hungary joined the EU in 2004, the GVH has initiated the fifth most or if shown as a function 
of GDP per capita, the third most competition cases for the application of EU law in addition to the 
application of Hungarian law (146 proceedings to be exact).
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NEMZETKÖZI EGYÜTTMŰKÖDÉS INTERNATIONAL COOPERATION

OECD-GVH Budapesti 
Versenyügyi Regionális Oktatási Központ tevékenysége

Activities of the OECD-GVH Regional Centre for Competition
in Budapest2. 2.

VI. VI.

A GVH az OECD-vel együttműködésben 2005 óta működteti a Versenyügyi Regionális Oktatási Közpon-
tot (ROK), amelynek küldetése a versenypolitika, a versenyjog és a versenykultúra fejlődésének elősegí-
tése a délkelet, a kelet és a közép-európai régiókban, hogy ezzel hozzájáruljon az érintett régiók gazda-
sági növekedéséhez és jólétéhez.

Éves programja keretében 2020-ban 5 versenyjogi tematikájú rendezvényt, egy személyes és négy vir-
tuális szemináriumot szervezett tevékenységének 18 elsődleges kedvezményezett versenyhatóságai 
részére, amelyen összesen 404 résztvevőt és 46 előadót látott vendégül.

The GVH has been operating the Regional Competition Training Centre (ROK) since 2005 in co-opera-
tion with the OECD, which is tasked to promote the development of competition policy, competition law 
and competition culture in the south-east, east and central European regions, in order to contribute to 
their economic growth and prosperity.

As part of its annual program in 2020, it organized 5 competition-themed events, one in-person and 
four virtual seminars for the 18 primary beneficiary competition authorities, with a total of 404 parti-
cipants and 46 speakers.
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KOMMUNIKÁCIÓ COMMUNICATIONVII. VII.

2020
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KOMMUNIKÁCIÓ
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66

Kiadott
sajtóközlemények

1 341

650
A GVH Facebook
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követői száma 

15
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interjúk

49
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posztok száma

125
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posztok száma

103
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Megválaszolt
sajtómegkeresések
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COMMUNICATION

86

66

Press releases
issued

1 341

650
Number of

 followers of the GVH’s 
Facebook page 

15

Presidential
interviews

49

Number of
LinkedIn posts

125

Number of 
Facebook posts

103

82

Press
inquiries answered
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TÖBB FELADAT ELLÁTÁSA MEGÚJULÓ ÁLLOMÁNNYAL
PERFORMING MULTIPLE TASKS
WITH A RENEWED WORKFORCEVIII. VIII.

A világjárvány nem vonta el energiáinkat a hatósági munkától, a Hivatal leállás nélkül teljesítette a 
kivételesen nehéz évet. 2020-ban kevesebben, de többet dolgoztunk, mint korábban. 
Éves átlagban összes álláshelyünk 92%-át töltöttük be, az állomány 27%-a megújult.

A GVH elnöke proaktív szerepvállalással több testület munkájában is részt vett, amelyhez hatha-
tós segítséget nyújtottak a GVH szakemberei. A COVID-19 járvány gazdasági hatásainak enyhítését 
célzó javaslatok, fellépések mellett pedig a Hivatal számos aktuális témában is fellépett kezdemé-
nyezőként 2020-ban.

The global pandemic did not take away resources from our administrative tasks; the GVH completed 
this especially difficult year without downtime. In 2020, fewer of us worked more than before. As an 
annual average, 92% of positions at the authority were filled and 27% of the workforce was renewed.

The President of the GVH played a proactive role in the work of several committees, effectively as-
sisted by the professionals working at the Authority. In addition to proposals and actions aimed at 
mitigating the economic effects of the COVID-19 pandemic, the GVH took initiative with respect to 
several current affairs in 2020.

Júniusban elindult a műsorszolgáltatók és műsorterjesztő 
vállalkozások közötti árazási viszonyok felmérése.

Októberben indult a hazai éttermek, kocsmák és egyéb 
vendéglátó-ipari egységek italbeszerzéseinek elemzése.

In June, an inquiry into the pricing practices of television
broadcasters and television distributors was initiated.

An inquiry into the beverage procurement practices of domestic
restaurants, pubs, and catering units was initiated in October.

Szeptemberben megalakult a 
Gazdaságfejlesztési és Versenypártolási Műhely.

A műhely célja, hogy szakmai javaslatokat 
fogalmazzon meg a tisztességes piaci verseny 
elősegítésére a GVH elnökének.

The Workshop for Economic Development 
and Competition Advocacy was founded in 
September.

The aim of the Workshop is to formulate 
recommendations for the President of 
the GVH regarding the promotion of fair 
competition on the market.

Márciusban lezárult a digitális összehasonlító eszközök fogyasztói 
döntésre gyakorolt hatásairól szóló piacelemzés.

Decemberben elindult az adatvagyon szerepének vizsgálata az 
online kereskedelemben.

In March, the market analysis on the effects of digital  
comparison tools on consumer decisions was concluded.

An inquiry into the role of data assets in e-commerce 
was initiated in December.

Közbeszerzések Tanácsa
Gazdaságvédelmi Operatív Törzs
Digitális Szabadság Bizottság
Nemzeti Gazdasági és Társadalmi Tanács
ICN irányító testület
ECN hivatalvezetői értekezlet

Public Procurement Council
Economic Operative Committee
Digital Freedom Commission
Domestic Economic and Social Council
ICN Steering Group
ECN DGs meeting

ÁGAZATI
VIZSGÁLAT

SECTOR
INQUIRY

AKTÍV 
VERSENY-
PÁRTOLÁS

ACTIVE
COMPETITION

ADVOCACY

PIAC-
ELEMZÉS

MARKET
ANALYSIS

AKTÍV 
ELNÖKI

FELLÉPÉS

ACTIVE
PRESIDENTIAL

ACTION
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A	 Versenytükör	 a	 hazai	 versenyjogi	 szakmai	 élet	 félévente	 megjelenő	 tudományos	 lapja.	 
A	 GVH	 kiadásában	 2005	 óta	 biztosít	 megjelenési	 felületet	 a	 versenyjoggal	 foglalkozó	 
szakembereknek,	kutatóknak.	A	2020-ban	megújult	kiadvány	immár	digitális	kiadásban	jelenik	meg,	 
a	lapszámok	elérhetők	a	GVH	honlapján.

2021.	 október	 12.	 és	 15.	 között	 Budapesten	 kerül	 megrendezésre	 a	 világ	  
versenyhatóságait	 tömörítő	 International	 Competition	 Network	 (ICN)	 nemzet-
közi	szervezet	 jubileumi	20.	konferenciája.	A	 jeles	eseményre	a	világ	számos 
országából	 érkeznek	 versenyjogi	 szakemberek.	 Tekintse	meg	 a	 rendezvény	
promóciós	 kisfilmjét	 a	 GVH	weboldalán,	 további	 friss	 iformációkért	 pedig	
kövesse	a	Hivatal	Facebook-oldalát!

The	 20th	 anniversary	 conference	 of	 the	 International	 Competition	  
Network	 (ICN),	 an	 organization	 which	 brings	 together	 competition	
authorities	from	around	the	world,	will	be	held	in	Budapest	from	12	
to	15	October	2021.	Competition	law	professionals	around	the	world	
will	come	together	to	the	great	event.	Watch	the	short	invitation	
video	of	the	event	on	the	GVH’s	website	and	follow	our	Facebook	
page	for	the	latest	information.




