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1. Kuldetés

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH vagy Hivatal) 1991. januar 1-jén kezdte
meg makodését, miutan az Orszaggylilés az 1990. évi LXXXVI. torvény elfogadasaval
térvénybe iktatta a versenyellenes magatartasok tilalmat és a szabalyok betartasara létrehozta

a Hivatalt.

A GVH Kkiildetése miikodésének megkezdése 6ta lényegében véltozatlanl A GVH fliggetlen
allamigazgatasi szervként 6rkodik a verseny tisztasdga és szabadsaga felett a fogyasztoi jolét
novelése érdekében. Fellép a tisztességtelen és a versenykorlatoz6 piaci magatartasokkal
szemben, felugyeli a versenyt szolgald piaci szerkezetek fennmaradasat. Hozzajarul a
versenybarat szabalyozasi kdrnyezet kialakulasadhoz, a verseny széles kor(i elfogadottsagahoz,
segiti a fogyasztdk és a vallalkozasok tudatos piaci magatartasat.

A kuldetésbdl tehat kirajzolodik a GVH tevékenységének harom alappillére:

1 versenyfellgyelet, mint klasszikus hatdsagi tevékenység,
2. versenypartolasi tevékenység, azaz a szabalyozasi kdrnyezet alakitasa,

3. afogyasztdi, valamint vallalkoz6i versenykultirafejlesztése.

Kilén sajatossaga a GVH-nak, hogy a hagyomanyos versenyhatdsagi feladatok mellett
fogyasztovédelmi feladatokat is ellat. Tovabbd az OECD-GVH Budapesti Versenyigyi
Regionalis Oktatasi Kozpont tarsalapitdjaként nemzetkdzi szinten is elismert, aktiv szerepl6.
Ezt a tényt mi sem bizonyitja jobban, hogy a GVH szdmos nemzetkdzi szervezetben és
szintéren részt vesz a szakmai tapasztalatcserében (ICN, ECN, ENSZ-UNCTAD. V4+,
bilaterdlis kapcsolatok), tovdbbd a magyar Versenyhatdésag elnyerte az ICN 2021-es
nemzetkdzi konferencia rendezési jogat.

A Gazdasagi Versenyhivatal egy olyan modern, nemzeti, Ugyfélkézpontd, integritdsalapon
m(ikodtetett hivatal, amely képes reagalni a varatlan helyzetekre, és amely a hatékony
mukodes és kdzbizalom megtartasa érdekében készen all a folyamatos szervezeti megujulésra.

1Ez a megfogalmazas a 2015-2018 kozotti id6szakra vonatkozd kozéptavl intézményi stratégia alkotasa soran
sziiletett.
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1. JOVOKEP

A GVH elismert, a versennyel kapcsolatos szakmai kérdésekben meghatarozé
befolyassal bird, folyamatosan megujulé és egytttm(ikodd intézmény.

Idészer(, a versenyproblémahoz igazodo fellépésével képes a piaci folyamatokat a fogyasztoi
jolét novelése érdekében ténylegesen befolyasolni. Dontései magas szakmai szinvonalat
képviselnek, jogalkalmazasa kovetkezetes és kiszamithatd. A magyar Versenyhatsag a hazai
versenyjog fejlesztésében élen jar, aktiv és évtizedek 6ta elismert szerepl6je a tevékenységét
érintd nemzetkdzi szervezeteknek. Kiemelt cél e szakmai megbecsilés és reputacid
fenntartasa és tovabbfejlesztése.

A fogyasztok és vallalkozasok piaci versennyel kapcsolatos tudatossagat és tajékozottsagat
kommunikéacios és megfelelésre §sztonz6 tevekenységével erdsiti.

Hatosagi eljarasait hatékonyan, az eredményesség els6dleges figyelembevételével vezeti.
Atlathatoan, tigyfélbarat modon és tarsadalmilag felelésen miikodik. Szervezeti kultGrajat és
mUikodését tudatosan fejleszti. Gyarapitja tudasvagyonat és piaci ismereteit, lépést tart a
technoldgiai valtozasokkal.

A GVH szémara alapvet6 érték a magas szintli szaktudassal, kompetenciaval rendelkez6
kozszolga. A munkatarsak elkotelezettek és motivaltak, feladataikat felel6sségteljesen,
teljesitményorientéltan latjak el, megfelel6 anyagi és szakmai megbecsulés mellett.
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I1l. Alapértékeink

1. 1. Térvényesség és tisztességes eljaras. A GVH tevékenységét a magyar és az
europai unids jogszabalyok alapjan, az eljarasban érintett személyek jogainak tiszteletben
tartasaval és e jogok érvényesiilésének elGsegitésével végzi, teljesitve az eljarasban érintettek
kolcsonds egyittmiikddésével kapcsolatban raharuld elvardsokat. A GVH minden
munkatarsanak partatlanul és a tisztességes eljaras kévetelményét szem elétt tartva kell
az ugyeket intéznie. A tisztességes eljaras kovetelménye olyan elvards, amely az
Alaptorvényben, a jogszabalyokban, illetve az Eurdpai Unié &ltaldnos hatélyu, kozvetlendl
alkalmazand6 jogi aktusaiban lefektetett eljardsi jogi szabalyok betartasat és biztositasat
koveteli meg a hivatali ligyintézés soran.

I11. 2. Ugyfélkozpontisag. Az ugyfél- illetve kozonség-kozpontlsagnak a szervezeti
kulturat athaté alapértékekké kell valniuk. Alapveté elvaras, hogy a GVH eljarasai
atlathatok, kiszamithatéak legyenek, és a feladatuk gyakorlasa soran a munkatarsak
Ugyeljenek arra, hogy az Ugyfelekre sziikségtelen terheket ez ne rdjon, feléjik nyilt és
kétiranyl kommunikacié folyjon. A kozigazgatds egészében megfigyelheté az
ugyfélkiszolgalas szakméva valasanak folyamata, amelyben az e teriileten dolgoz6
munkatarsak - szakmai kompetencidik mellett - az (gyfelek kiszolgéalasaval, a
kdzonségkapcsolatokkal dsszefliggé sajatos képességeket és készségeket sajatitanak el. Az
ugyfelekkel kapcsolatba keriil6 munkatarsak tevékenysége, hozzaallasa dont6en befolyasolja
az egész intézményrdl alkotott képet, ezért a szikséges kompetencidik fejlesztésére kiemelt
figyelmet kell forditani.

1. 3. Szakmaisdg. A GVH megkoveteli és tdmogatja a szakmai Kkivaldsag
kovetelményének - mint a GVH egész tevekenységét meghatarozd értéknek - a munkatarsak
altali  érvényre juttatdsat. Ennek jegyében a feladatellatdst magas fokd szakmai
igényességnek és a szakmai megfontolasok kovetkezetes képviseletének kell jellemeznie.
A miikodés egészet athatd szakmaisag hozzajarul ahhoz, hogy a GVH tevékenységeinek
ellatdsa soran hatékony, fellépéseinek eredményét tekintve hatasos, dontéseiben jogszerd,
megalapozott és kovetkezetes lehessen, és ezzel megdrizze, illetve tovabb ndvelje szakmai
presztizsét.

I1l. 4. Munkatarsak egyuttm(ikdodése és elismerése. A munkatarsak a
kozrem(kodeésiikkel kialakitott hivatali célok megvaldsitasat helyezik el6térbe a munkajuk
soran, és a jo egyéni teljesitmény elérésének igényén tal, egymast segitve, egymassal
egylttmdkddésben egy Osszetartd kozosség megteremtése €s a kozos teljesitmény elérése
érdekében végzik a tevékenységiket. A GVH kiemelt jelentéséglinek tartja a
munkatarsaknak a GVH feladatainak a szakmaisag értéke alapjan torténé ellatasa
szempontjabol nélkildzhetetlen egytttmikddésének elvarasat és tdmogatasat.
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A GVH munkatérsai az intézmény kildetése, értékei és stratégiai célja iranti szakmai
lojalitassal latjak el feladataikat, melynek ellentételezéseként a GVH a jogszabalyok nyujtotta
keretek kozott anyagilag és erkdlcsileg elismeri a kdz szolgalatat vallald, munkgjukat a
szakmaisag értéke alapjan, magas szinvonalon teljesit6ket, megadva a lehet6séget szakmai
tovabbfejlédésukhoz is.

I11. 5. Integrités, transzparencia és kiszamithatdsag. A GVH elkotelezett azirant, hogy
mikodése a leheté legnagyobb mértékben atlathatd, és a szakmai, valamint a szélesebb
nyilvanossag szaméara is megismerhet6é legyen. A transzparencia és a kiszamithatdsag
biztositasat megkovetelik a tisztességes eljaras elvei, és ez el@segiti a jogbiztonsagot, igy a
GVH oldalardl kovetkezetes jogalkalmazast, a piaci szereplék oldalarél pedig az
onkéntes jogkdvetést és a jogérvenyesitést.

A GVH autondm statuszaval @sszefliiggésben is jelent6séget tulajdonit az atlathatd
mikodésnek és a tajekoztatasnak - mivel az egyrészt tdmogatja a felel6és mikddést és
hitelességet kolcsondz a GVH-nak, masrészt pedig el6feltétele a versennyel foglalkozd
szakmai kdzonség feldl érkezd igényes észrevételeknek és kritikaknak, amelyek egy fliggetlen
versenyhatdsag esetében kulondsen fontosak, és amelyek fogadasara a GVH nyitott.

A GVH munkatarsa koételes a tudomasara jutott korrupciés tevékenységet, a kdzpénzek
és a kozvagyon targyainak pazarlé, magancélra torténd vagy nem atlathato
felhasznalasat, a tisztességes eljaras kovetelményét sértd tevékenységet, tovdbbé az ezek
veszélyével fenyeget6 helyzetet hivatali felettesének, illetve a hataskorrel rendelkezé
hatésagnak jelezni. A GVH a hivatasetikai normak gyakorlati alkalmazhatdsagat belsé
szabalyozassal (Etikai Kodex) is biztositja, amely garantalja a bejelent6k védelmét és a
bejelentések fliggetlen Kivizsgalasat.

I1l. 6. Autonémia és partnerség. A GVH autoném allamigazgatasi szerv, elndke az
Orszaggydlésnek tartozik beszamolassal. Miikodése soradn partneri egyuttmakddésre
torekszik a tevékenységével érintett kiilsé érdekeltekkel. Tekintetbe veszi az éaltalanos
gazdasagpolitikai és a piaci kornyezetet, és figyelemmel van mas érdekeltek néz&pontjara.
Ezen belil a GVH kilonleges partnerként tekint az egyes szektorok gazdasagi
szabalyozasaért felel6s szektoralis felligyeleti hatdsagokra, illetve mas kozigazgatasi
szervekre, torekszik a veluk vald egyuttm(koédés kildnfele formaéira, ideértve az egyes
problémak kezelése érdekében torténd fellépés dsszehangoldsat, és az egyes hatdsagok
rendelkezésére all6 eszk6zok kombinalt alkalmazésat is.

A GVH figyelmet fordit mas, versenypolitikai kérdésekkel foglalkozé intézmények
mikodésére és hasznositja az igy nyert tapasztalatokat, elsésorban a megismert dsszefliggések
és megkozelitések, valamint modszerek felhasznalasa, megfeleld adaptalasa révén. A szoban
forgd intézmények kozé tartoznak a kilfoldi versenyhatésagok és szektoralis felligyeleti
hatésagok, valamint egyes nemzetkdzi szervezetek (kulonésen ECN. OECD, Nemzetkozi
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Versenyugyi Halézat, ENSZ UNCTAD) is. A GVH a partneri egyuttm(ikédés fontos
szerepl6jeként viszonyul a hazai és nemzetkdzi szakmai kdzdsségben, illetve tudomanyos
életben mlkodd személyekhez, szervezetekhez, intézményekhez, valamint a civil
szférahoz is.
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IV. A KOZEPTAVU INTEZMENYI STRATEGIA

FO CELJAI

A Kozéptavu Intézményi Stratégiara vonatkozo célok kidolgozéasahoz - a korébbi stratégiahoz
hasonléan - az értékmodell szolgalt alapul. Ebben a modellben a kovetkez6 kérdések
megvélaszolasaval rajzolddnak ki a kdvetendd fébb stratégiai irdnyvonalak:

1. Mik azok az eredmények, tarsadalmi hasznok, amiket a Hivatal tevékenységével

létre kivan hozni?

A Hivatal kildetéséb6l adddnak azok az értékek, amelyek a Hivatal mikddésének
ultima ratiojat jelentik és valtozatlanok a kovetkezd tervezési idészakban is: a
tarsadalmi jolét novelése a tisztességes piaci verseny biztositasaval, melyet a
klasszikus hatésagi tevékenységen tal a versenykultira fejlesztése altal lehet leginkabb
elérni a gazdasagban.

Melyek azok a f6bb érdekelti elvarasok, amelynek a Hivatal meg kivan felelni?

A Gazdasagi Versenyhivatalnak szamos érdekeltje (,,stakeholdere™) van. akik
killénb6z6 és nagyszdmu elvarast tdmasztanak vele szemben. A legfontosabb
érdekeltek: fogyasztok, véllalkozasok, Orszaggydlés, jogalkotast el6készitdk,
tarshatdsagok, szakmai szervezetek.

A Kozéptava Intézményi Stratégia harom elvarasnak kivan a leginkabb a korabbi
id6szakhoz hasonléan:

1 magas szintd szakmaisdg, els6dleges a dontések és a szakmai mUikodés
magas minésége,

2. ugyfélkozpontusagot el6térbe helyezése (amelyik tevékenységében ez csak
lehetséges),

3. hatasossag.

Hatasossag alatt olyan id6szer(i, a célnak megfeleld beavatkozas (versenyfellgyelet
szankcionalé-visszatartd vagy irdnymutatd-tdmogato jelleggel, szabalyozasi kérnyezet
alakitdsa, kommunikaciés, megfelelést 0Osztdbnz6 tevékenység, stb.) vagy
beavatkozasok kombinacidja értend6, mellyel a fogyaszt6i jélét a legcélszer(ibben
emelhetd az érzékelt piaci probléma korrekcidjaval. A hangsuly a probléma
gyoOkerének feltardsara, illetve kezelésére kertl. A hatasossagra tipikus példa a
birsagmérsékléssel egyutt jard kotelezettségvallalas, amely fogyaszt6i kompenzacidra
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irdnyul. Ez olyan célnak megfelel§ beavatkozas, amellyel gyorsabban megvaldsithato
a fogyasztdi jalét novelése, mint egy hosszas birdsagi jogvita soran.

3. Melyek azok a folyamatok, amikre fokuszalnia kell, illetve miben legyen a
Hivatal kivalé ahhoz, hogy a kiemelt érdekelti elvarasokat ki tudja elégiteni?

A magas szinti szakmaisdgot és hatasossagot a modern, korszer(i miikddés
erbsitésével, fejlesztésével, valamint az eljarasi hatékonysag novelésével latja
elérhet6nek a Hivatal a kdvetkez6 idGszakban.

Ez konkrétan a prioritdsok mentén tortén6 fellépés erGsitését, az eljarasok
folyamatos, kockazat- és er6forrasigény szempontjabdl torténd értékelését,
valamint a bels§ milkddés tovabbi fejlesztését jelenti a szervezet reagald
képessegének javitasa céljabdl (pl. rugalmas szervezeti struktira kialakitasa,
projektszemlélet elterjesztése, adminisztrativ feladatok csokkentése, automatizalds,
specialis szaktudas fejlesztése).

A szaktudas folyamatos fejlesztése kilondsen fontos belsd tényez6, ezért a szervezeti
tudasmegosztas, mint stratégiai cél kulon is kiemelésre kerllt a Hivatal korfajara. Az
id6szakonként megugrd fluktuacid és az Ugynevezett forgdajtd effektus felszamolasa
kiemelt feladat. Mivel a Hivatal eszkozei és er6forrasai korlatosak, a magasabb
eredményesség eléréséhez  nélkilozhetetlennek  mindsul a  stratégidban a
tarsszervezetekkel és egyéb partnerekkel vald egyuttm(kddés erésitése.

4. Milyen terlleteket sziikséges ahhoz fejleszteni, milyen erdéforrasokat sziikséges
biztositani ahhoz, hogy a kiemelt folyamatok jol miikddjenek?

A Hivatal legfontosabb eréforrasa a specialis szaktudassal és tapasztalattal bird human
munkaereje. A piacok és a vizsgalt magatartasi formak folyamatos valtozashan vannak
és mindig Ujszerl kihivasok elé AllitjaAk a Hivatalt. Ezért a sikeres muikddéshez
kulcsfontossdg mind a munkatarsak tudasanak folyamatos fejlesztése, mind a
munkatarsak  megtartasa o©nallé, felel6sségteljes munkavégzést igénylé
munkakdrok és véltozatos feladatok biztositasaval. Kiemelt stratégiai célként
fogalmazdédott meg ezért ebben a tervezési iddszakban is a humaneréforrasok
biztositasa és megtartasa a korszer(i technikai feltételek rendelkezésre bocsatasa

mellett.
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A STRATEGIAI IRANYOK RESZLETES MEGFOGALMAZASA

V. 1. Szakmaisag

A GVH hazai és nemzetkdzi presztizsének novelésére torekszik azaltal, hogy
folyamatosan magas minéségl szakmai teljesitményt nydjt és a versenyjog, valamint a
hazai versenykultura fejlesztésében élen jar. A GVH ezért:

1 A nprioritdsokba tartoz6 &gazatokban figyelemmel kiséri a piaci folyamatokat,
gazdasagfejlesztési és versenypartolasi mihelyt mikddtet.

2. Eljarasai a jogi-kdzgazdasagi standardoknak megfelelnek, alljak a birdi kontroll
tesztjét.

3. Miikodésének atlathatdsagat, dontéseinek kovetkezetességét és kiszamithatosagat a
soft law eszkdzeivel tdmogatja.

4. Fejleszti a visszaélésekre, szabalytalansagokra és korrupcios kockazatokra vonatkozé
jelzések fogadasara és kivizsgalasara vonatkozd eljarasrendjét.

5 A hazai versenyjog fejlesztését, nemzetkdzi keretrendszernek valé megfelelését
aktivan el@segiti.

6. Szakmai rendezvényekkel tAmogatja a versenyjogi tudas bévilését.

7. Aktivan részt vesz a nemzetkdzi versenyjogi szervezetek munkajaban.

V. 2. Hatasossag

Beavatkozésai, fellépései révén a GVH ténylegesen is képes eredményeket, pozitiv
elmozdulast elérni a versenyviszonyok Kkorrekcidja és a fogyasztoi jolét novelése
érdekében a piacok mikodését érintd probléemak megoldasaban. A GVH ezért:

1 A rendelkezésére allé eszkdzportfolio proaktiv, célzott hasznalataval biztositja a
probléma id6szer(i és érdemi megoldasat célzd fellépést. Eljarasainak hatasossagat
innovativ. kommunikacids eszkdzokkel, valamint a jogalkotdénak szol6 jelzésekkel
tdmogatja.

2. A latokorébe kerllt magatartasok fontossagi osztalyozésa révén - torvényben
meghatérozott feladatkorét is figyelembe véve - azon problémékra fokuszal, ahol a
fogyasztok érdekében képes eredményt elérni.

3. A hatékonyabb fellépés, illetve mikddés érdekében ciklikus, kdzéptavl - stratégiai
jelleg, de operativ megfontolasokat is tartalmazé - irdnymutatasokat bocsat ki.

4. Torekszik fogyasztovédelmi eszkoztara alkalmazasanak bdvitésére, annak érdekében,
hogy a fogyasztéi érdekek védelme kozvetlenil keriiljon a versenyhat6sagi miikodés
kozéppontjaba.
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V. 3. Ugyfélkézpontisag

A miikddést az Ugyfél-orientaltsdg hatja at: az eljardsok atlathatéak, hatékonyak és
szlikségtelen terheket nem ronak az Ugyfelekre, a kapcsolattartas egyszerli. A GVH
kilonleges korulmeények kozott a megvaltozott kortlményekhez alkalmazkodo, az
tgyfelek kérelmeinek kezelését és az egyes eljarasi cselekmények gordilékeny menetét
biztosité intézkedési tervet készit, amit az allampolgéarok részére hozzaférhetévé tesz. A
GVH ezért:

1 Az elektronikus kapcsolattartds eszkozeit tovabbfejleszti. A GVH folyamatosan
fejleszti és szélesiti a GVH-hoz fordulas lehetfségeit.

2. A fuzios eljarasok hatékonysagét fenntartja.
3. A panaszt és bejelentést tev6k magas szintl Ugyfél-elégedettségét megtartja.
4. Tajékoztato eszkdzeinek tartalméat naprakészen tartja.

5. Figyelembe veszi az lgyfelek kilénleges korilményekkel 6sszefiiggd nehézségeire
val6 hivatkozast, igy kuléndsen, ha a kért adatok Osszegy(ljtése a kilonleges
korilmények fennélldsa esetén a szokasosnal tobb id6t igényelhet.

V. 4. Hatékony eljarasok

A GVH olyan tisztességes hatdsagi eljarasokat folytat le, amelyekkel megfeleld id6ben és
er6forrasainak felel6s felhasznaldséval reagal a fogyasztoi jolétre veszélyt jelentd piaci
folyamatokra. A GVH ezért:

1 A hatérid6k hatékony kihasznalasat biztositja a rendelkezésre all6 eljardsi eszkdzok
aktiv és adekvat hasznalataval.

2. Folyamatos kockazatelemzést végez a versenyfelligyeleti eljarasok sordn az
eréforrasokkal/eszkozokkel torténé ardnyos gazdalkodas érdekében.

3. Tamogatja a projekt szemléletl munkavégzést, a projektkultira meghonositasara
torekszik a feladatok és er6forrasok optimalizalasa révén.

V. 5. Integrités, korrupcio elleni fellépés

A GVH a verseny védelme érdekében ellatott mindharom alapfeladata kérében kiemelt
figyelmet fordit Magyarorszdg Kormanyanak a Nemzeti Korrupciéellenes Stratégidban
lefektetett célkitlizéseinek megvaldsitasara. Az egyéni és szervezeti integritds erdsitése
érdekében segitséget nyujt mind munkatarsai, mind a tevékenységében érdekeltek
szdmara a korrupcios veszélyek id6ben torténd felismerésére, azok elkerllésére, a
korrupcio észlelése esetében kovetend6 eljarasokban. Ennek keretében a GVH:
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Egyuttm(kodik a kozszféra szerepl6ivel a korrupcid elleni fellépés érdekében,
csatlakozik a korrupcio elleni kdzds nyilatkozathoz.

Versenypértolasi feladatkorében segiti a  jogszabalyi kdrnyezet alakitasat és a
versenybarat jogalkotast.

Az eljarasai soran az elektronikus kozigazgatasi (gyintézésben rendelkezésre allé
technologiai lehetdségeit hatékonyan hasznalja fel a korrupcié elleni kizdelem
érdekében.

Noveli az egyéni és szervezeti integritds-tudatossagot a Hivatal munkatéarsainak
képzésével, a Hivatasetikai Kodex elveinek tudatositasaval.

Ugyintézési folyamataiban rejlé integritas kockazatok csokkentése érdekében az
atlathato, egyszerd, gyors technoldgiak, munkamdédszerek alkalmazasat tamogatja.

Létrehozza az integritds tanadcsaddi jogintézményét, évente felméri a Hivatalnal
felmerllé korrupcids kockazatokat és integritasi intézkedési tervet készit.

A Hivatal rendelkezésére all6 eszkozrendszerével fellép és harcol a korrupcid és a
kdzbeszerzési kartellek ellen.

V. 6. Modern, korszer( és kdltséghatékony mikddés

A gyorsan valtozo, digitalis kornyezetben a GVH miikddésének folyamatos fejlesztésével,
korszer(sitésével reagal. Ennek érdekében a GVH a kovetkez6 tevékenységeket végzi:

1

Piaci anomalidk korszerl vizsgélati modszerekkel, technikdkkal valé feltarasa,
detektalasa.

s

Bels§ mlikddés korszerlisitése a szikséges humaneréforrasok atcsoportositasi
lehet8ségének megteremtésével.

Kompetenciak fejlesztése, tudas gy(jtése a technoldgiai vivmanyok és ezzel
kapcsolatos szakmai ismeretek terletén.

Bels6 ugyintézési folyamatok egyszer(sitése és automatizalasa.
GVH belsd kontrollrendszerét példaérték( maddon fejleszti tovabb.

A GVH koltséghatékony miikodése érdekében a fenntartasi és mikodési (személyi és
targyi) kiadasok optimalizalasra kerilnek.
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V. 7. Folyamatos és aktiv partneri egytttm(kodés

A GVH aktivan egylttm(ikddik a tarshatosdgokkal és a szakmai szervezetekkel. A
partneri kapcsolatok sordn a GVH a rugalmassagot és a célravezet6 kommunikéaciot
kritikusnak tartja, ezért a beérkez6 megkeresésekre jellegliknek megfelel6en reagal. A
GVH ezért:

1L A fenndll6 egyittmiikddési megéallapodasokat és azok mikodését rendszeresen
nyomon koveti, sziikség szerint megujitja, tovabba egylttmikddési hal6zata keretében
folyamatos konzultaciot tart fenn, és Osszehangolt Iépéseket tesz egylttmikodési
partnereivel a korrupcio-megel&zés érdekében.

2. Az észlelt piaci probléméakrdl jelzést kuld az érintett hatosdgoknak, illetve sziikség
szerint k6zos fellépést kezdeményez, abban részt vesz.

V. 8. Tudasmenedzsment

A GVH a munkatarsak altal megszerzett, illetve a szervezetben fellelhetd tudas és ismeret
gy(jtése, rendszerezése, valamint konnyld megismerhet6sége és hasznosithatésaga
érdekében tudasmenedzsment rendszert alakit ki. A GVH ezért:

1 Megteremti a tdmogaté infrastruktdrat, a szervezetben fellelhet6 tudast feltérképezi és
Osszegydjti.

2. A tudéas aramlasat segitd folyamatokat, csatorndkat és 6sztonzOket fejleszti. Motivalja
a munkatarsait a tudads megosztasara, az egyéni tudas szervezeti szint( hasznosulasa és
megdrzése erdekében.

3. Tudoményos hattérbazist hoz létre, amelynek keretében eljardsaiba becsatorndzza a
felhalmozddd tudéast. Ennek részeként egyebek mellett tudoméanyos konferencidkat
szervez, szakmai folyoiratot gondoz.

V. 9. Technol6giai lIépéstartas

A GVH folyamatosan figyeli a legijabb informéacios technoldgiakat, amelyeket lehet8ség
szerint felhasznal napi munkavégzésében, valamint figyelembe veszi a szakmai
feladatvégzése soran. Mindezek figyelembevételével:

1 Korszer( informatikai eszk6zparkot biztosit munkatarsai részére.

2. Papirmentes folyamatokat alakit ki és tdmogatja a kornyezetkiméld megoldasokat
elétérbe helyezd ligyintézési formakat.
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3. Biztositja a Hivatal feladatainak ellatasahoz szikséges modern technikai feltételeket a
Hivatal munkatarsai részére kulonleges korilmények esetében, illetve atipikus
munkavégzési forméakra nézve is.

4. Modern technol6giai megoldasokat kinal az ligyfelek részére az eljarasi cselekmények
hatékony intézése érdekében.

V. 10. Stabil, kompetens munkaerd

A GVH-nak elengedhetetlenlll fontos a jo egyéni teljesitményre, az egyéni tudas és
kompetencia fejlesztésére torekvé munkatarsak folyamatos rendelkezésre allasa. A GVH

ezért:

1 Megfelel6 szaktudassal és kompetencidkkal rendelkez6 munkaerdi toboroz, ill. az (j
munkaer6 tdmogaté integralasar6l gondoskodik.

2. Képzési folyamatait fejleszti, korszer(i képzéseket biztosit annak érdekében, hogy a
gyorsan Vvaltoz6 gazdasagi folyamatok A&ltal diktalt kihivadsokhoz igazodd, adekvat
tudassal rendelkez6 szakembereket foglalkoztasson. Tamogatja munkatérsai
Onképzését a szervezet szdmara hasznos tudas megszerzésében.

3. Intézkedéseket hoz a munkaer6 megtartdsa és a fluktuacio csokkentése érdekében.
Kdveti a munkaer6-piaci valtozésokat, huméneréforras rendszereinek fejlesztésénél
figyelembe veszi a munkavallaloi elvarésokat.

4. A szakmai igényesség és szakmai lojalitdas mentén Kialakitott munkakdri
kovetelményeket megszilarditja. A Hivatal stratégiai céljainak elérését tdmogato,
atlathato és egységes teljesitményértékelési rendszert mikaodtet.

V. 11. Vonz6 munkaltato

A GVH olyan munkaltato kivan lenni, ahol a munkakérilmények, a szakmai
karrierlehet6ségek és a munkahelyi légkdér miatt a munkavallalok motivaltak és lojalisak.
A modern kor munkavallaléi altal tdmasztott igényeknek valé megfelelés érdekében
rugalmas és korszer(i huméaneréforras menedzsmentet mikddtet, melynek kdvetkeztében
vonzd munkaltatoként jelenik meg a humaner6forras piacon. A GVH ezért:

1 Az egyéni sikereket lehet6vé teszi és elismeri. Megteremti annak lehetéségét, hogy a
szakmai karrier kibontakozhasson és a szervezet megfeleld szintjén hasznosulhasson.

2. Hazai és nemzetkozi képzési lehet6ségeket, gyakornoki programokban vald részvételi
lehet6ségeket biztosit. Vezet6it folyamatosan fejleszti, hogy az emberkdzpontd
vezetés jegyében a stratégiai alapértékeken nyugvo, kolcsonds megbecsiilésre és
egyuttmdkddésre épllé vezetbi kultara valjon altalanossa.
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3. A Hivatalon belili mobilitast tamogatja. Atjarhatésagot biztosit az egyes szervezeti
egységek kozott és - az egyéni felel6sség megtartdsa mellett - 0Oszténzi a
csoportmunkat.

4. Atipikus foglalkoztatasi lehet6ségeket biztosit a munka és maganélet egyensulyanak
megteremtése érdekében. Csaladbarat munkahelyként intézkedéseivel tamogatja a
gyermeket nevel6 munkatérsakat csaladi kotelességeik teljesitéseben.

5. Munkavallal6i jolét- és egészségtamogaté juttatdsokat nydjt és programokat szervez.

6. Téarsadalmi felel6sségvallalasi tevekenysegével nem csak szakmai, de szélesebb
tarsadalmi értékek létrehozasara is 6sztonzi munkatarsait.

7. Zold hatosagként csokkenti a Hivatal mikodése soran keletkez6 ,,6kologiai
labnyomot”.

8. Felel6sséget visel a tarsadalom hatranyos helyzetl csoportjai irant, amelyet
cselekvéseiben is megjelenit.

V. 12. A GVH tevékenységenek hasznosuldsa, a kommunikéacios eszkdzok
tudatos alkalmazéasa

A GVH nyitott, kétirany(, kezdeményez6 és kdzérthetd kommunikéaciot folytat annak
érdekében, hogy el6segitse az Ugyfelek tajékozottsagat és felkésziltségét, valamint a
GVH szamara szlkséges informéaciok rendelkezésre allasat.

1 A GVH tevékenysége, dontései és kommunikacidja soran minden esetben
kovetkezetes, hiteles és megbizhatd szervezetként jar el. Tervezett kommunikaciéjaval
irdnyitja zeneteit és kommunikéacios céljainak elérését. Céljai kozé tartozik, hogy a
kommunikéacids csoportok megértsék, elfogadjak, tdmogassék a GVH tevékenységét,
bizalommal forduljanak hozza.

2. A Hivatal valamennyi kommunikécios csatornajan egységes arculatot hasznal, ezzel is
kifejezve, hogy a GVH biiszkén Orzi nemzeti értékeinket, valamint szervezeti értékeit.

3. A minél szélesebb kord, hiteles tajékoztatas és a fogyaszt6i tudatossag érdekében a
GVH folyamatosan igyekszik (j csatornakat megnyitni a fogyasztok felé.

4. A GVH kommunikaciés tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit a jelentds
védelemre szoruld, an. sérulékeny fogyasztdi csoportokra (id8sek, betegek, csaladok,
gyermekek) annak érdekében, hogy visszaszoritsa az ilyen csoportok sérelmére
elkOvetett versenyjogi jogsértések szamat.

Lezarva: Budapest, 2023. januar 10.

16



