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|. A PROJEKT HATTERE ES MODSZERTANA

A kutatasi program két, egymastél mddszertanaban és lebonyolitdsaban flggetlen, de az eredmények értelmezése
soran 6sszekapcsolddo részbdl allt 6ssze:

1) fogyasztoi vélemény, attitlid és magatartds vizsgalat primer adatfelvételre alapozva

2) piaci szekunder elemzés, a KGFB piac id6beli alakuldasanak vizsgalatara, valamint annak mas jarmdkar

biztositasi médozati piacokkal valé 6sszevetésére alapozva

A fogyasztéi vélemények elsGdleges adatfelvételi mddszere 1000 mintanagysagu telefonos interjuk maddszerével
tortént KGFB-vel rendelkez6 maganszemélyek korében.

A valaszaddk olyan személyek, akik déntenek sajat vagy nem sajat, de az 6 haszndlatukban lévé gépkocsik kotelezé
felelGsség biztositasarol.

A minta teriletileg és az autdk kora szerinti rétegezésben kerilt kialakitasra.

Az adatfelvételi szempontok kialakitdsa el6tt 10 el6készité mélyinterjut készitettlink Budapesten, illetve egy vidéki
varosiban. Ennek célja az volt, hogy, megismerjik a fogyasztéi szempontokat, feltarjuk a a kérddivnél hasznidlt
fogyasztdi széhasznalatot, valamint azonositsunk olyan aspektusokat, amelyeket érdemes a fogyasztéi nagymintas

kérddSives megkérdezésébe bevonni.

A fogyasztdi kutatas kiegésziilt a piaci versenyzéi és felligyeleti adatok begydjtésével, illetve azok elemzésével.

Az elemzés és hatdstanulmany elkészitése sordn azt vizsgaltuk, hogy a piac, illetve a piaci szerepl6k és érintettek

milyen valtozadsokat terveznek, illetve milyen valtozasokkal kénytelenek szembenézni.
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1. KOTELEZO GEPJARMU FELELOSSEG BIZTOSITASOK PIACA

I1.1. MODSZERTAN

A kutatas alapvet6 fékuszat a KGFB alkotta, amely piac az elmult 4 év teljes év (2006-2009) attekintésével kerlt
elemzésre a piaci szerepldk, illetve a biztositott jarm(ivek 6sszetételének elemzésével.
Az elemzés soran felhasznalt adatok tekintetében a Magyar Biztositdk Szovetsége (MABISZ) negyedéves jelentései és

a Magyar Biztositdk Evkonyve alapjan alltak rendelkezésiinkre. (Forras: www.mabisz.hu). Az elérhetd adatok koziil az

altalunk felhasznaltak:
e piacon m(kodd biztositd tarsasagok szama
e a biztositd tarsasagok éves dijbevétele (6sszesen, KGFB, nem élet (izletdg a KGFB nélkiil)

e a biztosito tarsasagok piaci részesedése

Felhasznaltuk tovabba a magyar autdpiaci tranzakcidkat tartalmazo tablazatot (Forras: www.carinfo.hu) az 6sszes,

adott évben Magyarorszagon forgalomban |évé — és igy KGFB koteles — jarm{ szamanak megallapitdsahoz. (A
tablazat adattartalmanak részletesebb kifejtése a IV. pont mddszertani részében taldlhaté meg.)

A bemutatott forrasokon feliil felhasznaltuk a biztositétarsasagok honlapjait is a piac tovabbi megértéséhez, illetve a
biztositd tarsasagok tevékenységi korének — elsésorban, hogy kindlnak-e KGFB-t — azonositdsahoz, tovabba a
kampdnyid6szak eltorlésével kapcsolatos kommunikacids valtozadsok megfigyeléséhez.

A piaci verseny szempontjabdl kiemelten fontosnak tartottuk annak a vizsgalatat, hogy hogyan alakult az atlagos
dijszint valamint a piaci koncentrdcid, illetve e kett6 valtozdsa milyen Osszefliggésben volt egymassal. Ezért a
biztositok piaci részesedése alapjan kiszamitottuk az egyes években a KGFB, nem élet (izletdg a KGFB nélkil és a
teljes piacokra a Herfindahl-Hirschmann Indexet *(HHI) a piacok koncentraltsaganak vizsgalatahoz.

A szamitott eredmények alapjan vizsgdaltuk, hogy a piaci koncentracid és az arszinvonal atlagos alakuldasa milyen
mértékben mutat Osszefliggést. Ennek kimutatdsahoz a HHI és a piaci atlagarak (2006-hoz viszonyitott) relativ
A 2006 és 2009 kozotti piaci koncentracio és atlagar valtozds alapjan meghataroztuk a HHI 100 bazispontos
csokkenésére jutd éves biztositasi dij csokkenés mértékét a kiemelt biztositasi részpiacokon, illetve a teljes biztositasi
piacon.

A nem élet Uzletdg a KGFB nélkiil és a teljes biztositasi piac viszonyitasi alapként szolgalt a KGFB piacon kapott

eredmények értékeléséhez.

! A Herfindahl-Hirschmann Index a piaci szerepl&k piaci részesedéseinek %-osan kifejezett értékeinek négyzetdsszegeként all eld. Ertelmezését
segits referencia értékek: 100%-os HHI érték jellemzi a monopol piacokat, a HHI érték 18% folott koncentralt piacot jelent, 10-18% kozott
enyhén koncentralt piacrél, mig 10% alatt nem koncentrélt piacrél beszéliink.
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I1.2. MEGALLAPITASOK

A 2010-es évben (tanulmanyunk
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kismértékd cserél6dése
figyelhet6 meg enyhe bévilés mellett, amit Uj piaci belép6k, piacrdl valo kilépések és egy felvasarlas (a Groupama
megvdsarolta az OTP Garanciat) eredményez. A piac korabbi rendszerbél fakadd adottsagai alapjan intenziv verseny
és marketing kommunikacio jellemzéen az év végén (oktdber-november) figyelheté meg. Az évek soran az év végi
kiélezett verseny eredményeképpen a piac atlagos arszinvonala folyamatosan csokkend tendencidt mutat, amely
képet tovabb erdsiti az a tény, hogy az Uj belépbk altal a piacra vald betoréshez kindlt dompingdrak tobb esetben
fizetésképtelenséget és cs6doket eredményeztek. A verseny ilyetén magas mértéke elképzelésiink szerint akar
kontra produktiv is lehetett, hiszen az Uj belépdkkel szembeni bizalmatlansagot és a stabil, jelentés piaci
részesedéssel rendelkezé biztositdk felé irdnyuld hangsulyeltoldddst eredményezett.

A Magyarorszagon forgalomba helyezett jarmlvek szdma a 2008-as megtorpanasig fokozatosan nétt, mig ezt

kovetSen jelentGs megtorpanas kovetkezett.

Dijbevétel Gépjarmiivek Egy szerz6désre jut6  KGFB-t kinald

(ezer Ft) szama (db) dijbevétel (Ft) biztositok (db)
2006 129 610 669 4039734 32 084 12
2007 133 060 845 4130 504 32214 13
2008 134 413 854 4198 868 32012 14
2009 125217 334 4 155 084 30136 14

A kés6bbi elemzések alapjat alkotta a gépjarm(ivek dsszetételét leird elemzés, amely szerint a teljes kozuti gépjarm
allomany 72,5-73,1%-at konstans mdédon a személygépjarmUivek adjak. Ez azért fontos, mert ezek nyilvantartasa
bizonyult csak megfeleléen részletesnek ahhoz, hogy a piac jovSbeni alakuldasanak elemzését kellg

megalapozottsaggal el tudjuk végezni.
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Az adatokat elemezve megdllapithatd, hogy a verseny intenzitdsanak szempontjabdl az elmult években igen
kedvez6en alakult a kép:

P Az KGFB Ugyfeleket is jelent6 autéallomany 2008-ban kezd6d6 csdkkenése mellett az egy szerz8dés utan
fizetend6 dijak csokkenése volt megfigyelhetd, amelynek eredményeképpen a KGFB piacon az 0Osszes
dijbevétel 2008-rél 2009-re mintegy 7%-kal csokkent.

P A fogyasztok dltal éves szinten fizetendd dij realértéken hogy mintegy 25%-kal csdkkent 4 év leforgasa alatt,
ami intenziv versenyt és a fogyasztdi tobblet realizalasat jelenti.

» A KGFB piacon a szerepl6k szdma enyhén novekedett a legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezé vallalatok
jellemz6 részesedéscsdkkenése mellett.

Pk Az elemzett biztositdsi piacok mindegyikérél elmondhatd, hogy jellemzéen csékkent a koncentracid.

KGFB Nem élet - KGFB | Biztositasi piac
HHI Atlagar (Ft) HHI Atlagar (Ft) HHI Atlagar (Ft)
2006 | 21,0% 32084 21,7% 56 046 15,8% 50 842
2007 | 19,7% 32214 19,6% 55576 14,6% 50707
2008 | 18,4% 32012 18,5% 54 350 14,7% 49 936
2009 | 18,9% 30136 18,3% 55541* 13,4% 49 667
* mivel a szlikséges adatok a CASCO biztositasok esetében nem allnak rendelkezésre, ezért 2009-re a 2008-as allapotot tekintettik
érvényesnek

Elmondhaté ugyanakkor, hogy a csékkend koncentracidval parhuzamosan a piacok atlagos arszinvonala is csokken,
mégpedig nagyon stabil egylittmozgas mellett. A HHI és az atlagar nomindlis 6sszehangoldsat kovetfen szamitott
korrelacié az egyes piacoknal rendre 93%, 99% és 99% az emlitett két jellemz6 kdzott, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy a piaci koncentracio és az atlagar kozott elméletileg |étez6 ellentétes iranyld Osszefliggés a gyakorlatban is
érvényeslil, mégpedig jelentés mértékben. Mindazonaltal az drak ellentétes iranyd mozgdsa az altalunk kiemelt KGFB
piacon kissé gyengébb kapcsolatban van a koncentracidval, de még itt is szinte determinisztikus egylttmozgasrol
beszélhetiink.

A HHI és az atlagarak Osszefliggését tovabb elemezve a 4 év atlagaban elmondhatd, hogy a HHI 100 bazispontos
csokkenése az egyes piacokon rendre 910, 537 és 446 forintos éves dijcsokkenést eredményez, ami szintén
visszaigazolja a versenyintenzitas és az atlagos arszinvonal kozotti elméleti 6sszefliggés gyakorlati megvaldsulasat.

A fentiek alapjan kijelenthet6, hogy hdrom verseng6 piacrdl beszéliink, melyeken az alapvet6 kozgazdasagi

feltevések a gyakorlatban is érvényesilnek.
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1. A GEPJARMUVEK PIACANAK VARHATO ALAKULASA A JOVOBEN

I11.1. MODSZERTAN

A KGFB kotelez6 kampanyiddszak megszlintetésével megvaltozd piaci kdrnyezet hatasdra az eddig kizarélag
decemberben megkotott szerz6dések az évkozben zajlé Uj gépjarmlivek értékesitésével, a jdrmdimporttal, a hasznalt
jarmlvek adasvételével az év minden hdénapjdban megkotott, 1 éves id6tartamu KGFB szerz6désekké fognak
atalakulni.

A KGFB piacot alapvet6en hatarozzak meg a jarm(ipiac valtozasai, hiszen a kotelezé gépjarmi felelGsség biztositas
alapvet6en — a nem fizet6ktdl eltekintve — fliggvényszer( kapcsolatban all a gépjarmd piaccal. Mivel a 2008-ban
kezd6d6 gazdasagi és pénzigyi valsag altal egyik legintenzivebben érintett piac a gépjarmdveké volt, ezért
szlikségszerlnek tartjuk ezen agazat jov6beli kilatasainak vizsgdlatat.

ElGrejelzéseink alapjat az I. pontban mar emlitett gépjarmdpiaci adatbazis (Forrds: www.carinfo.hu) adta, amely a

2006-0s évig tartalmazza havi bontasban a:
e Magyarorszagon forgalomba helyezett Uj gépjarmivek,
e 3 haszndltauto piacon gazdat cserél6 gépjarmivek,

e azimport Utjdn Magyarorszagon forgalomba helyezett gépjarm(ivek

szamat, tovabba rendelkezésiinkre allt ezen gépjarmivek gyartdsi év szerinti megoszldsa is.

Felhasznaltuk az elemzés sordn a KSH Kozuti gépjarmdvekrél szolé statisztikajat a 2006-2009-es idGszakban (Forras:
www.ksh.hu), amely alapjan — a forgalomba helyezési adatokkal kiegészitve - megallapitottuk az évek soran
forgalombdl kivant jarmdvek szamat.

A jov6be tekinté elemzés alapjat a Magyar Gépjarm{ Szévetség honlapjan (Forras: www.gemosz.hu) kozétett Nem-

életbiztositasi kilatasokrdl — koztik a KGFB piacrél — sz6lé, 2010.majus 20-an, Ertl P4l altal tartott elGadas
gépjarmlpiaci varakozasokat taglalo része jelentette.
A fenti el6adas kerllt kiegészitésre a varakozasok és a kordbban megismert, varhatdan jelenleg és a jovében is
érvényes trendek elemzG6i extrapoldcidjaval, amely az alabbi mdédszertani Iépések mentén kerlt kialakitasra:
P premisszak megfogalmazasa,
Uj, hasznalt és import utjan forgalomba helyezett jarm(ipiacok aranyanak megallapitasa,

Uj gépjarmd piac alakuldasanak el6rejelzése,

>
>
B forgalombdl kivont jarmUvek szamanak alakulasanak megfigyelése,
» éven bellili szezonalitasok azonositasa,

» rendelkezésre allé ismeretek extrapolacidja,

»

a megvaltozott piaci kornyezet KGFB kotésekre gyakorolt hatasanak modellezése.
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Az extrapolacio, illetve az ezt koveté modellezés soran az alabbi feltevésekkel éltiink:
B a GEMOSZ altal készitett elSrejelzés helytéllé és trendszer(i (mivel kell6en dvatos a becslés, ezért nem éltiink
kritikaval)
a megfigyelt szezonalitas az évek sordn nem valtozik,
a piaci szerepl6k az évek soran igazodnak az oktdber 30-i dijkozzétételi hatarid6hoz,
a piacot radikalisan befolyasold hatds — pl. Ujabb gazdasdgi sokk - nem fog bekodvetkezni,

a jogszabalyi kdrnyezet nem valtozik,

¥ ¥ ¥ v ¥

a KGFB-t nem fizet6k aranya az erGjelzési idGszak alatt nem valtozik.
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111.2. MEGALLAPITASOK

A Magyarorszagon forgalomba helyezett autok 2006-2009 kozotti historikus adatainak attekintését kovetéen a
kordbban ismertetett mddszertannak megfelel6en végeztiik az elemzéseket.
Az |. pont mddszertani részében bemutatott ardany — a gépjarmdivek 72,5-73,6%-a személygépjarmd -, valamint a
személygépjarmdvek piacdnak el6rejelzése és eddigi jellegzetességei alapjan elkészitettiik a teljes KGFB piac varhaté
volumenének el6rejelzését, ami az aldbbi eredményeket adta:
» KGFB szerz6dések adllomanyvaltozasanak okai:

o Uj gépjarmd forgalomba helyezése

o agépjarmi gazdat cserél a hasznalt jarmdvek piacan

o importdlt gépjarm keriil Magyarorszagon forgalomba hozatalra

o az adott gépjarmd kiselejtezésre keril

P az éves személygépjarmi értékesitések alakulasa

2010 2011 2012 2013 2014* 2015 2016 2017 2018 2019 2020

60 000 63 000 66 000 70000 74 000 79 000 84 000 90 000 96 000 | 103000 | 110000
*2014-ig 4llt rendelkezésre a GEMOSZ elbrejelzés, ezt kdvetSen az elSrejelzést jellemzd trend kivetitésére keriilt sor

P a hasznaltautd piac alakulasa

A 2006-2009-es id6tavon megfigyelheté volt, hogy a gazdasagi konjunkturdlis ciklusoknak megfelel6en a piac
abszolut méretével forditottan aranyos (-99%-os korrelacio volt felfedezhet6 a piac méretének 50.000 jarm(ivet meg
nem haladd része és a hasznalt autdk értékesitése kdzott) a hasznaltautdk részaranya a személygépjarmd piacon. A
megfigyelt piacméretekhez tartozé hasznaltauté forgalom részarany rogzitése utan az el6rejelzésekben ez alapjan

kerillt meghatdrozasra az Uj értékesitésekkel parhuzamosan lezajlé hasznaltauté piaci kereskedelem volumene.

B importalt jarmdvek volumenének alakuldsa

Szintén a historikus adatok elemzése alapjan mondhato el, hogy a személygépjarmd import er6s 6sszefliggést mutat

az altalanos piaci mozgasokkal, mégpedig jellemz&en az Uj autd értékesitések 14% korili volumenben.
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» haszndlt jarmivek forgalombdl vald kivonasanak szama
A haszndlt jarm(ivek forgalombdl vald kivonasanak aranyat két irdnybdl kozelitettiik. Egyfel6l a teljes
személygépjarmd dllomany atlagos életkorat — a kapcsolédd KSH kimutatas szerint 2009-ben 10,8 év - valtozatlannak
tekintve elmondhatd, hogy évenként az autdk mintegy 4,63%-a keril ki az allomanybdl. Masfel6l megvizsgaltuk a
historikus adatsorokat, amely alapjan azt taldltuk, hogy a teljes allomany 3,58%-a keril a forgalombdl kivonasra.
Mivel az altalanos gazdasagi helyzet jelent6s és hirtelen javuldasara — feltételezéseink szerint — nem szamitunk, ezért
az autdallomany varhatdan korosodni fog, azaz a fogyasztdok anyagi helyzetiiknél fogva kevésbé fognak megvalni
id6sebb autdjuktdl, ezért a magasabb értékhez kozelebb allapitottuk meg az elGrejelzés sordn alkalmazott

forgalombdl vald kivonasi aranyt 4,06%-ban.

» éven bellili szezonalitas azonositasa

Az éven bellli szezonalitds vizsgdlata sordn azt vizsgaltuk a havi értékesitési adatokon, hogy mennyiben, milyen
iranyban és mennyire jellemzGen térnek el az egy hdnapra esé atlagtol, majd vizsgalatunkat a kiilonb6z6 évek altal

mutatott havi szezonalitasok

kildnbségének sz0ras mutatdjaval Ertékesitett személygépjarmiivek darabszamanak
atlagos havi eltérés az éves atlagtol

értékeltik. A szamitasok eredménye azt

6,00%
mutatta, hogy a 2006-os és 2007-es évek 4,00%

egymdshoz meglehet8sen hasonldak voltak, 2,00%

b 2008. és 2009 | N e ENT T
azonban a . és . év ettdl a - 9 1
2,00% r-2' 3 4 5 & 8 0 11 1

karakterisztikatol eltér: sokkal hektikusabb | _400%

az éven belilli mozgads a honapok kozott, 0809 L70607

illetve a kora tavaszi id6szak jelentGs

erdsodése figyelhetd meg a nyar végi, illetve a téli hénapokhoz képest. Mivel a 2008. és 2009. évi havi szezonalitasok
jelent6sen eltérnek a kordbban lathatétél, ezért ugy gondoljuk, hogy ezen a téren valtozds kdvetkezett be a piacon.
Ugyanakkor mivel az utolsé két év szezonalitdsai egymashoz képest nem mutatnak a kordbbihoz mérhetd
hasonldsagot, a jelent&sebb hiba elkdvetési esélyének csokkentésére az elGrejelzési idészak soran a 2008-as és 2009-

es évek szazalékos havi szezonalitdsi értékének atlagaval szamoltunk.
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A modellezés eredményének ismertetése

A kordbban bemutatott feltételezések és eljarasok alapjan végzett el6rejelzéslinket szemlélteti az alabbi grafikon.
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Ahogy az a grafikonon lathatd, varhatéan a 2018-as év végére lendiil fel annyira a gazdasdagi kornyezet és tér
magahoz a piac, hogy Osszességében megindulhasson a novekedés. A piacméret zsugorodasa a minimum szinting

kevéssel a 8,5%-0s szint alatt megall.

Az aldbbi grafikon szemlélteti, hogy az el6bbiekben részletezett események mennyi id6 utan formaljak at a piacot. Jol
latszik, hogy a — 2015 végéig terjedd - kék hattérrel megkllonboztetett terilet idején még jellemz6 a decemberi
honap soran a halmozott KGFB szerz6dés kotés, mig az addig hatralévs 5 év leforgasa sordn teljesen elporlad a

decemberre koncentrdlt szerz6désallomany.

Adott hénapban megkdtdtt KGFB szerzdések szama (darab)
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Az éven bellli szezonalitasok valtozatlansaga mellett kiilon érdekessége a megvaltozott KGFB kotési rendszernek,
hogy a piaci mozgdsok miatt a 2020-as évre, amikor is mar nem érvényesil a 2009-es évvel lezdr6ddé decemberi

kampanyid6szak hatdsa, éppen ez a hdnap mutatja a legalacsonyabb aktivitdst a KGFB szolgaltaté megvaltozasat
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eredményez8 fogyasztdi magatartasok tekintetében, mig a madrciusi hdénap tilnik a jovGbeli éves cslcsok

legvalésziniibb id6pontjanak.
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Azt gondoljuk, hogy a piac feltételezéseink szerint valé mozgasa esetén megkozelitéleg 5 éven keresztiil még volna
relevancidja a decemberi kampanyid6szaknak.

Ezt kovetéen nem latunk olyan fels6 szélsGértéket, amely kell6 alapot szolgaltatna egy vagy tobb kampany
megszervezésére, ehelyett allandd piaci jelenlét varhatd. Az dallandd jelenléten belll a tavaszi id6szak kaphat

nagyobb hangsulyt, kiilonésen a marcius-aprilis hdnapok.

A KGFB piacot illeté magas szintii elemzések

Az elemzési és modellezési eszkoztaron fellil felhaszndltunk modern piacelemzési médszereket, a piacokon varhaté
atrendezédések alapvetd, stratégiai szintl 6sszefliggéseinek megértésére.
B Porter-féle 6t er6 modell
A Porter-féle 6t er6 modell a piaci verseny intenzitdsdnak elemzésére szolgdl az arra leginkabb hatast
gyakorlé — aldbb bemutatott - 4 legfontosabb tényez6 alakuldsanak vizsgalatdra, illetve ezek

kolcsdnhatdsanak elemzésére alapozva.

o vevdi alkupozicid vizsgdlata
A vevéi alkupozicié a piac zsugoroddsaval kis mértékben javulhat, am az elemzés f6 fokuszat jelenté KGFB
kampdnyidGszak eltorlése alapvetden inkdbb az ellenkezd irdanyba mozditja a vevék helyzetét.
Az intenziv versenyiddszak hosszu tavd megsziinésével csokken a fogyasztok irdnyaba valé kommunikacid, igy az

utdnajaras koltségei megnének, ami a piaci passzivitasra vald hajlanddsagot tovabb noveli a fogyasztokban.
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o beszallitéi alkupozicié vizsgalata
A KGFB-t nyujtd biztositdk alkupozicidja alapvetGen er6sodott a szabalyozdi kdrnyezet valtozasaval, illetve a vevéi
pozicid gyenglilésével 6sszhangban, mivel hosszd tavon nincsenek rakényszeritve az intenziv versenyben vald
részvételre, bar ez a hatas valéban nem érvényesiil rovid, illetve kdzép tavon, hiszen egyfel6l a jogszabaly még
mindig rogziti az armeghatarozas datumat, illetve az elkovetkezendd 5 évben még létezni fog a kordbbi rendszer altal

generdlt decemberben lejaré KGFB szerz6dés tomeg.

o helyettesit6 termékek
Habdr a jogszabalyi keretek nem teszik lehet6vé helyettesité termékek megjelenését, mégis felmerilt a piacon kinalt

termékek kérének béviilése, illetve szofisztikalodasa’.

o potencialis Uj belép6k
Az Uj belépbk szamara nyujtott lehet6ségek hosszi tdvon radikalisan csokkentek a jogszabalyi keretrendszer
megvaltozasaval, hiszen az intenziv marketingkommunikaciéo mellett elérheté kezd6 ligyfélallomany a decemberi
szerz6déseknek az egész év soran vald szétteriilése utan a korabbi érték 8-10%-ara csokken. Ezzel parhuzamosan fel
kell vallalnia az Uj belépdnek az egész év soran aktiv részvételt, amely az Uj belépbk szdmara lehetds ellenérv lehet a

piacra |épés ellen.

o iparagi verseny intenzitdsa
Bar 0Osszességében elmondhatd, hogy a verseny intenzitdsa hosszi tdvon csokken, ez jelentheti a piac
szempontjabdl nézve — pozitiv lehetGséget hordoz magaban a valtozas, amennyiben egyes biztositok fontolgattak a
KGFB piacra vald belépést, Ugy a jelenlegi helyzet lizenete szdmukra egyértelmien az, hogy ha piacot szeretnének
maguknak szerezni, akkor a belépésiik mihamarabb sziikségesszer(, igy a versenyintenzitds lecsengése el6tt még

varhato egy jelent8sebb piaci verseny élénkiilés.

P Miles és Snow féle adaptacids stratégiai lehetdségek
A Miles és Snow féle adaptdcids stratégidk azt irjak le, hogy az egyes vallalatok miként reagalnak a
megvaltozott piaci koriilményekre. A mddszertan szerint elképzelhet6 magatartasformak a: védekezd,

el6rehaladd, elemz6 vagy utélag reagalva alkalmazkodni

A piaci koriltekintés azt mutatja, hogy az alapvetd attitlid a reaktiv, illetve elemz8 hozzadllas, nem jellemzd a
biztositoi stratégidk alapvetd atfogalmazasa, hiszen a jogszabdlyi valtozdsok csak 2-3 év utan fejtenek ki jelent6s

hatast. A biztositék nagy része kivancsian all ez elé az id6szak elé és menet kézben fogja korrigalni a szamara esetleg

’Ennek eklatans példdja a Union Biztositd onrész mellett kindlt KGFB terméke. Ez ugyan nem keriilt engedélyezésre, de mutatja a piac
szandékat innovativ termékmegoldasok kifejlesztésére.
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nem kivanatos irdnyba térténé elmozdulast. A Union biztositd énrésszel kombinalt KGFB terméke az el6rehaladd
stratégia jelének tekinthet6, am a termékbevezetés végil jogi akadalyok miatt nem jott létre, igy a piacon
ténylegesen lezajlé aramlatok alapjan nem jelenthetd ki, hogy innovacié vagy alacsony koltségszint altal vezérelve a
tobbinél szignifikdansan kompetitivebb ajanlatok jelennének meg. Varakozasaink szerint az Uj piacra [ép6knél jelenhet

meg ez a stratégiai magatartds, de ennek megfigyelésére csak a 2010-es év utolsé 2 hdnapjaban lesz lehet6ség.

P GE-McKinsey matrix

A KGFB lzletag vdllalati stratégidban betoltott szerepének atrendez6dését illeté varakozdsok alapjan
elkészitett, a piaci vonzer6t és piaci részesedést szembedllitd GE-McKinsey matrix alapjan

megfogalmazhatdak a varhaté f6bb stratégia iranyvonalak.

Az aldbbi matrix alapjan harom alapvetd gondolat fogalmazhaté meg:

o Gyors piacra lépés lehetGsége:
A piaci részesedéssel még nem vagy csak kismértékben rendelkezd biztositdk szamdara utolsd lehetGségként

kinalkozik a gyors piacra Iépés a verseny még intenziv szakaszaban.

o Meéretgazdasagossagi problémak
A piaci részesedéssel rendelkez8, de nem dominans szerepl6k szamdra a piac kevésbé lesz vonzé, az intenziv verseny

kinalta lehetGségek lassan szertefoszlanak.

o Kényelmes oligopol helyzet:
A piac domindns szerepl6i szdmdra kellemes valtozast jelent a hosszu tavon rogziilni latszdé piac, hiszen nem kell
szembenéznilk Uj, innovativ belép6kkel, tovdbba méretgazdasdgossagbdl fakadd koltségelényiiket a piacon

versenyel6nyként tudjak érvényesiteni.
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Ipardgi vonzerd: magas

Piaci részesedés: alacsony

Iparagi vonzerd: magas

Piaci részesedés: kdzepes

Iparagi vonzerd: magas

Piaci részesedés: magas

Ipardgi vonzerd: kozepes

Piaci részesedés: alacsony

Iparagi vonzerd: kdzepes

Piaci részesedés: kozepes

Iparagi vonzerd: kdzepes

Piaci részesedés: magas

Iparagi vonzgré: alacsony Ipardgi vonzeré: alacsony Iparagi vonzerd: alacsony

Piaci részesedés: alacsony Piaci részesgdés: kozepes Piaci részesedés: magas

(A sziirke korok jelolik a 2009-ig tartd, kiindulo allapotot, a kék korok
pedig a kozép- és hosszu tavon kialakuld helyzetet.)
Elmondhatdé tehat, hogy a KGFB kampanyidGszak megszlintetése hosszu tdvon a versenyintenzitds csokkenését fogja
maga utan vonni, amelynek kritikus — versenydinamikai szempontbdl érdekes - pontjai:
P a még nagy tomegben elérhetd decemberi szerz6dések megujitasakor piacra 1ép6 kihivok megjelenése (ha
lesz ilyen) az 1-3.évben
B a piaci recesszio altal lecsokkent méretek ellenére a szektorban maraddk kérének kialakuldsa a 4-8. évben
Pk a fellendiilésbdl az egyes szerepl6k milyen mértékben fogjak tudni a résziiket kivenni (ennek sulyozdsaban
jelentBs szerepet jatszik a vart fellendilés intenzitasa) a 9. évtél
P tovabba a versenyhelyzetet és a fenti elemzést felborithatja és mas mederbe terelheti a jogszabdlyi

kérnyezet megvaltozasa
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IV. A KGFB BIZTOSITAS FOGYASZTOI KVALITATIV VIZSGALATA

IV.1.KUTATAS HATTERE ES CELJIA

A GVH célja, hogy felmérje a KGFB valtassal kapcsolatos valtozasok varhatd hatasat az autdsok kérében. Ezen
cél elérése érdekében kvalitativ és kvantitativ kutatasi médszertan szerinti fazisokat hajtunk végre.
A kvalitativ fazis legfontosabb célja, hogy feltarja a KGFB vdltdssal kapcsolatos attit(idoket és szokdsokat

annak érdekében, hogy a kvantitativ fazis kérdSive minél jobban lefedje a fogyasztéi gondolkodas elemeit.

IV.2. A KUTATAS MODSZERTANA

Kvalitativ kutatds, 10 db mélyinterju KGFB biztositassal legalabb 2 éve rendelkez6 autdsok korében. A minta

Osszetétele a kovetkez6képpen keriilt kialakitasra:

Budapest Cegléd
Utdnanézett a lehetGségeinek és valtott 3 2
Utdnanézett a lehetGségeinek, de nem valtott 1 2
Nem nézett utana a lehet6ségeinek és nem is valtott 1 1
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IV.3. OSSZEGZESEK ES KOVETKEZTETESEK

Az eredmények azt mutatjak, hogy az életkor a legmeghatdrozébb faktor a KGFB valtassal kapcsolatos
viselkedésben.

Az életkorbdl adéddan a fiatalabbak azok, akik konnyebben valtanak, tudatosabbak a szolgaltatdsokkal
kapcsolatosan, otthonosan mozognak a kiilénb6z6 szolgdltatasok kindlatainak attekintésében, az internetes
informdcidszerzés és kotés egyarant magas szinten van az esetikben. A KGFB kampdny mar a kezdet
kezdetén megtaldlta &6ket, igy ma mar rutinszerlen valtanak. Egyértelmlen I|atjdk ugyanakkor az
intézkedésben a versenysziikiilés veszélyét.

Valdszindisithetd, hogy ezt a rutint képesek dtvinni az évforduldhoz kététt vdltdsra, bdr esetiikben az id6pont

fejbentartdsa okozhat nehézséget.

A kozép korosztaly az utébbi években szintén felfigyelt a valtasi lehetlségre, bar az 6 esetiikben ez még nem
a rutin része, inkabb a nyomas hatasara tarsadalmilag elvart cselekedetként értékelik azt. Ok azok, akik a
kisebb média figyelem és nyomds esetén lemorzsolddhatnak. Szdmukra kevésbé egyértelmi a
versenyszlikiilés, hiszen 6k ma sem kizdrélag dr alapjan ddéntenek, szamukra a megbizhatdsdg, egyes

esetekben, féleg kisvdrosban, a személyes bizalom fontosabb.

Az id6sebb korosztdly bar mar szintén felfigyelt a lehet6ségre, sajat dontés alapjan eddig sem valtott és
valdszinlileg évforduldhoz kétotten ezutdn sem fog.
Az évforduldhoz kététt vdltdsra vald dttérés az 6 esetiikben megakaddlyozza azt, hogy a média nyomds

idével 6ket is elérje és vdltdsra 6szténézze.
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V. A BIZTOSITASOKKAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

AlapvetSen a biztositasokkal kapcsolatos attitlid nem kiugréan negativ vagy pozitiv, a valaszadék megfogalmazasa
szerint ,vegyes” véleménnyel vannak ezen szolgaltatasokrdl.

EgyértelmUen pozitiv hozadéka a biztositasoknak a biztonsag, nagy kar esemény esetén a biztos hattér, a nyugodtsag
érzése, hogy nem Uszik el egy élet munkdja.

»Ha baj van, valaki dll a hdtam mégétt, aki segit.”

A negativ vélemények dont6en nem sajat tapasztalatbdl adddnak, inkdabb hallomasbdl, altaldnos negativ
vélekedésbdl eredeztethet6k. A legjellemz6bb negativ vélemény, hogy a biztositdk csak a sajat hasznukat nézik és az
lgyfél soha nem jarhat jol, nem korrekt az elszdmolds, még akkor sem, ha el6tte évekig karmentesek és a
tobbszorosét kifizették mar a széban forgd dsszegnek.

Sajat negativ tapasztalat elsGsorban a MAV Biztositd KGFB biztositasa kapcsan keriilt eld, illetve az életbiztositasok

hozamanak atlathatatlansaga, megbizhatatlansaga mertilt fel.

A biztositasokkal vald ellatottsag tekintetében valamennyi valaszadd rendelkezett lakasbiztositassal. Ezt a biztositasi
format nagyon hasznosnak, a kindlatot kielégitének tartjak. Nem jellemzé a lakasbiztositasok cseréje, fellilvizsgalata,
csak az éves indexalast fogadjak el az tigyfelek. Jellemz6 a tobb tiz éves biztositasi viszony fennallds ezen a terileten,
kotése dontGen a lakdsvasarlashoz kotott. A csere iranti igény hianya abbdl adédik, hogy a dijak mértéke relativ

alacsony, egyrészt ingerkiiszob alatti, masrészt nem jarna jelentés megtakaritassal a csere.

A megkérdezettek jelentés hanyadanak volt mar valamilyen tapasztalata életbiztositassal kapcsolatosan. DontGen
megtakaritasi célu életbiztositassal rendelkeztek, melyet ligyndki megkeresésére kotottek. Néhanyan felmondtdk ezt
a biztositasi fajtat par év dijfizetés utdn, mivel nem I[attdk benne a megtériilést és rovidtavon jelent6s anyagi
hatranyt jelentet. Ugyanakkor voltak olyanok is, akiknek tébb ilyen tipusu éI6 biztositasa is van, ezek dontéen a
vidéki kisvaros informalis viszonyainak készénhetben kottettek.
,Az egyik ismer6sém drulja ezt a biztositdst és & beszélt rd, a mdsik meg mdsik fajtdt drul, én neki is elhittem,
hogy az a jo, igy most hdrom életbiztositdsom is van, de ez jo, mert az egyik j6vére jdr le, az nagy segitség
lesz az eskiivémkor.”
Biztosito cseréje nem jellemz6, vagy a teljes megsziintetést valasztjak feladva ezt a biztositasi format, vagy pedig a

tobbszoros biztositottsagot.
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Casco biztositassal a megkérdezettek kisebb hanyada rendelkezett, dont6en az Ujonnan vett, 2-4 éves gépkocsik
esetében éltek ezzel a biztositdsi formaval. A kotése szinte minden esetben az autdszalonban felkinalt opcidk
mentén tortént, felllvizsgalata vagy biztositd valtas nem jellemz8. Csak abban az esetben kérnek ajanlatot, ha a
KGFB kotése soran az lgyintézé kedvezményt ajanl arra, ha mindkét fajta biztositast atviszik, de még ekkor sem
jellemz6 az atkotés. Ugyanakkor atkotéssel kapcsolatos korldtot nem tudnak emliteni és a dijak mértéke sem
elhanyagolhatd. Feltételezéseik szerint ennek az oka abban rejlik, hogy kisebb ebben a biztositasi fajtaban a verseny,

,hincs akkora felhajtds kériil6tte, mint a KGFB esetében, nem irdnyul ra akkor a figyelem”.

V.1. ATTITUDOK A BIZTOSITASI FORMA IRANT

A Kotelez6 gépjarmi felel6sségbiztositas kotelezd jellege miatt ,,a szlikséges rossz” spontdn reakcidkat szil a

megkérdezettek esetében. Ugyanakkor a masodik asszocidcidos kor mar minden esetben pozitiv, hiszen a tobbség

beldtja, hogy gépjarmlivek esetében konnyen torténhet olyan karesemény, ami akar tébb millids nagysagrendd.
»Egy lakdsban maximum, ha kiég lehet ekkora kdr, mintha nekimegyek egy luxus autonak.”

Erés negativ emdcidkat szil, az, hogy azt gondoljak, még mindig sokan ugy kozlekednek, hogy nem rendelkeznek

KGFB-vel.

Jellegébdl addddan, ezen biztositasi fajtanak viszonylag kevés fontos jellemzGjét, megkiilonboztet6 tényezdjét
képesek felsorolni a megkérdezettek. Két legfontosabb jellemzGje egyrészt az ara, illetve az, hogy fizet-e a biztosité
kar esetén. Addiciondlis szolgaltatdsok kozil a kiilonb6z6 kedvezményeket, illetve a mas altal okozott kar esetén az

atvallalt adminisztraciot tudtak csak megemliteni.

Mivel, az egyik legfontosabb jellemz8, mégpedig az, hogy fizet-e a biztositd, csak utdlag mérhetd, ezért ennek
elérése érdekében a ,nevesebb” biztositok preferaltsdga, a kis biztositok illetve biztositasi egyesiletek
elutasitottsaga a jellemz6 attit(id. Ezen jellemz6 fontossdga kiildnésen megugrott a MAV Biztositd botranya kapcsan.
A neves biztositdk kozé soroljak az Allianz Hungdria, a Generali-Providencia, a Aegon és a Groupama Garancia
biztositokat. Benniik minden esetben megbiznak, kivéve, ha valamilyen terlleten esetleg negativ személyes
tapasztalatuk volt valamelyikkel kapcsolatban.

Az elutasitottak kdzott a KOBE Biztositd és a Posta Biztositd szinte valamennyi megkérdezett esetében megtalalhatd.
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V.2. A KGFB KOTESEK TORTENETE

A Cascohoz hasonldan a legjellemz6bb forma a kezdeti kotésre az autévasarlashoz kotott. A keresked6k altaldban
foglalkoznak autdéhoz kotott biztositasok értékesitésével is és mivel a vevé nem szivesen hagyja el a szalont az
Ujonnan vasarolt gépkocsival biztositas nélkiil, ezért a kdtés gyakran helyben Iétrejon. Altaldban 2-3 ajanlatot tesznek
az Ggyfél elé és minden esetben elhangzik ajanlas is, az egyik biztositas mellett. Néhany esetben csak a legkedvez6bb
ajanlatot emliti meg a keresked6, nem hagyva valasztasi lehet&séget az Ggyfélnek. Ugyanakkor ezt ebben az esetben
egyaltaldn nem érzik az ligyfelek problémanak, tekintve, hogy optikailag az 6sszeg nyilvdnvaldan eltorpil a gépkocsi
beszerzési ara mellett, illetve a bizalmi viszony mar kialakult a keresked6vel, aki megtaldlta a vev6nek a

legkedvez6bb gépkocsi arat, akkor a feltételezés az, hogy a legkedvez6bb biztositasi arat is adja.

V.3. A VALTASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

A KGFB valtdssal kapcsolatosan valamennyi megkérdezett hatarozott véleménnyel rendelkezett, dltaldnosan jellemzé
attitlid, hogy nagyon erésnek érzékelik az ezzel kapcsolatos média nyomast, amely véleményiik szerint kiléndsen az
elmult 2-3 évben volt kiugréan magas.

,Nincs ember Magyarorszdgon, aki ne tudna rdla, akkor hogy most van a KGFB vdltdsi id6szak, a csapbdl is ez

folyik olyankor egy hénapig.”

A személyiségbd6l adddo attitlidok mentén mar maga a média nyomas is vegyes megitélést kap. Van, aki jénak tartja,
hiszen felhivja a figyelmet egy lehet&ségre és van, akit stresszel ez a mérvii nyomas.

,Azt éreztetik, hogy én hiilye vagyok, ha nem teszek semmit.”

A valtassal kapcsolatos attitlid erGsen életkor fliggd.

A fiatalabb korosztalyt kevésbé rdazza meg a valtdssal jard stressz, jobban kiigazodik az informacidokban,
tudatosabban haszndlja a szolgdltatasokat. Dontéen az internetet hasznaljak informacidszerzésre és
szerzGdéskotésre egyarant, a biztositasi alkuszok oldalairdl indulnak ki. Ok mér koran bekapcsolédtak a véltasi
folyamatba és azdéta is minden évben aktivan valtanak. Dontésiiket szinte kizarélag ar alapjan hozzak meg, akar 1000
forintért is valtanak, bar alapvetéen azt gondoljak, hogy ma mar az erételjes verseny hatasara redlisak az arak.
Tisztdban vannak azzal is, hogy nem feltétlen kell biztositot valtani, mar akkor is kedvez6bb arakat lehet elérni, ha
felmondjdk az adott biztositdnal a szerz6désiiket és ugyanott Ujrakotik.

Mas szolgaltaték esetében, mint az internet, kdbel TV illetve mobil szolgaltatd, a hlségidd lejartat kisérik altalaban
figyelemmel és ekkor vizsgdljdk meg a lehetGségeiket. Ugyanakkor kétség kivil kevésbé aktivak és determinaltak,

mint a KGFB valtas esetén, hiszen a kampanyid6szak média hatasara Gket is alapvetéen befolyasolja.
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Emellett ezen szolgaltatdsok esetében nem rendelkeznek olyan egyértelm( 6sszehasonlitasi lehetdséggel, kisebb
arkllonbségeket latnak, kevesebb szolgaltaté van a piacon, valamint a valtassal kapcsolatos tennivaldkat
bonyolultabbnak gondoljadk. A leginkdbb hasonlatos szolgaltatas az internet, ahol jelent6s szamu szolgaltatod van jelen

és vannak értékelhetd arkilonbségek.

A kozép korosztalyra jellemzG, hogy csak az utébbi évek nagyobb média nyomasanak hatasara kezdtek el a kampany
id6szakban utdnanézni a lehetdségeknek. Informaciéforrds tekintetében egyenl6 ardanyban haszndljak a személyes
illetve az internetes forrasokat. Ebben a tekintetben csak a kisvarosi viszonyokbdl adédé eltolddas tapasztalhato a
személyes informacidszerzés iranydba. Internet esetében nem csak a biztositasi alkuszok oldalait tekintik meg (akar
tobbet is), hanem a biztositdk oldalain is megcsindljak a szamitdsokat. Ugyanakkor az atkotés még nem minden
esetben valésul meg, akkor sem, ha alacsonyabb ajanlatokat kapnak, hiszen kériikben mar magasabb a biztositdhoz
valé hiség, illetve az Ujjal szembeni bizalmatlansag. A lélektani hatdr szamukra a 7000-10000 ft koruli spérolasi
lehet6ség. Szinte csak a fent leirt nevesebb biztositokat valasztjak. A vidéki kisvarosban sz(ikiti a kindlatot az, hogy
mely biztositéknak van helyi fidkja, ami lehetGséget biztosit a személyes informalddasra, lgyintézésre. Amennyiben
valtas torténik, az jellemzGen a fidkban kottetik meg.

,En nem bizom abban, ami az interneten le van irva, ott kivdlasztom a legkedvezébb lehetéséget a szdmomra

elfogadhato biztositok koéziil és annak bemegyek az iroddjdba, hogy megkérdezzem valdban annyi az annyi és ott

meg is k6tém, ha szimpatikusak a szamomra.”
Mas szolgaltatdt csak nagyon ritkan valtanak, csak passziv mddon értesiilnek a lehet6ségekrdl, azaz, ha megkeresik
Gket ajanlatokkal, akkor mérlegelik a lehet&ségeket. Jellemz6 a tobb szolgaltatast 6sszekapcsold csomag ajanlatok

elfogadasa, mint telefont, internet, kabel TV egyben.

Az idésebb korosztily jellemz6en nem szivesen valt szolgaltatdt, igy biztositot sem. A média visszhang
természetesen Bket is eléri, de esetiikben csak akkor torténik valtds, ha valamelyik fiatalabb csaladtagjuk 6sztonzi
Gket erre és segit a lebonyolitasban. Ugyanakkor, ha raszantdk magukat arra, hogy informacidt gydjtsenek, nem
sajnaljak az id6t a nagyobb biztositok személyes meglatogatasara. Nagyfoku bizonytalansag jellemzi 6ket, inkdbb a
magasabb aru szolgaltatasnal maradnak akkor, ha nem biznak meg az adott biztositéban, illetve az Ugyintézé

munkatars nem képes bizalmat sugdrozni.
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V.4. A KAMPANYIDOSZAKKAL KAPCSOLATOS ISMERETEK

Annak ellenére, hogy szinte mindenki azt vallotta, hogy mar néha tul sok a valtasra 6sztonzé média jelenlét, sokan
nem emlékeztek pontosan a valtdsi id6szak datumaira, jellemzGen az év végi id6pont maradt meg az emberek
fejében, de hogy pontosan meddig kell felmondani a régi szerz6dést, illetve megkdtni az Ujat, azt nem mindenki

tudta, évrdl évre Ujra megtanuljdk a hataridéket.

A valtasi id6szak rendszer megsziintetésérdl a legtobb megkérdezett hallott mar valamilyen informaciét, am csak
kevesen tudtak, hogy ez évforduldhoz kotott valtasra vald attérést jelent és senki nem tudta, hogy ez mar érvényben

van-e vagy sem, azaz lesz-e még idén valtdsi idészak vagy sem.

V.5. INFORMACIOS CSATORNAK, KOTESI MODOK

A vdltdsi id6szakkal kapcsolatosan a kereskedelmi televizidok hirm(sorait emelik ki, mint elsédleges informacios
forrast. Emellett a biztositéi hirlevelek, direkt marketing kiildemények, internetes hirportdlokon megjelené

hirdetések keriltek emlitésre.

Akik alkuszokat haszndlnak a legjobb ajanlat felderitésére jellemz6en nem elkotelezettek egyetlen alkusz iranyaba,

sokan nem is tudjak az alkusz nevét, valamilyen weboldalon elhelyezett valtasra vonatkozo figyelemfelhivas vagy

keres6program kapcsan jutnak el az alkusz oldaldra. Néhanyan, akik mar regisztrdlt felhasznaldk egy-egy alkusznal,

azok kiemelik annak az el6nyét, hogy nem kell djra azonositaniuk magukat.

Az alkusszal torténd lgyintézéssel kapcsolatosan néhdny ligyfélnek fenntartasa van az alabbi problémak miatt:

- nem egyértelmden értelmezhet6 a kedvezmények kikre vonatkoznak, igy nem lehet pontos a kiszamolt ar

- arra emlékeznek, hogy faxot kell kiildeni a megbizasrdl, ami nem mindenkinek all a rendelkezésére

- félelem attol, hogy a megbizds biztos teljesllt-e, mivel nagyon leterheltek az oldalak és ebbdl adéddan
el6fordulhat, hogy biztositas nélkiil marad az tGgyfél

- lefagyott a szamitdsi program az adatok beirasa kézben

A fentiek miatt, még ha végig is mennek a szamitasokon, gyakran ellenérzik az eredményeket személyesen.

A biztositék altal nyujtott tajékoztatast alapvetfen kielégit6nek tartjdk, véleményiik szerint nem szenvednek
informdaciéhianyban semmilyen tekintetben a KGFB-vel kapcsolatosan, bar a weblapokon kozolt feltételek nem

mindig egyértelmdek vagy naprakészek.
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V.6. A KAMPANYIDOSZAKHOZ KOTOTT VALTAS ELONYEI

A kampanyiddszak kotott valtashoz kapcsolt legfontosabb el6nyok a kbvetkezdk:

>

4

¥y ¥ v v ¥

a biztositék egymassal versenyeznek, igy az autésok jobb arat kapnak
észben tarthato

megszokott

bejdratott, jol mikodik

nagy média figyelmet eredményez, felhivjak ra a figyelmet

csak ekkor kell vele foglalkozni, gyorsan le lehet tudni

egyértelmd, egy lezart év, ,év végén lezarjuk a dolgainkat”

Az aktivan valté autdsok esetében a verseny és annak elénye egyértelmdlen spontan emlitésre keriilt, de segitetten

szinte valamennyi valaszadd egyetértett azzal, hogy az évforduldhoz kotott valtas kevésbé fogja versenyre

0sztondzni a biztositokat, illetve kevesebb valtast fog eredményezni azaltal, hogy kisebb média figyelmet indukal és a

valtas idépontjat elfelejtik az autdsok.

Amennyiben megtehetné, szinte valamennyi jelenleg valté valaszadé megtartand a kampanyidészakhoz kotott

valtast, bar bevallottan ebben koézrejatszik az is, hogy mar megszoktak ezt a jol mikods rendszert. Csak azok

valasztanak az Uj rendszert, akik személyiséglikb6l adéddan elutasitjak a tulzott média nyomast, koriltekintébbek,

lassabban dontenek, a rendelkezésre allé egy honap nem elegendd szdmukra az informacidszerzésre és a dontésre.

V.7. AZ EVFORDULOHOZ KOTOTT VALTAS ELONYEI

Az évforduldhoz kotott valtashoz kapcsolt legfontosabb elénydk a kdvetkezdk:

>

¥ ¥ v¥vv

nincs akkora tumultus a biztositék irodaiban
kisebb kotottség érzése, szabadabb

kisebb a média nyomas

kevesebb a reklam

nem az amugy is zsufolt, elfoglalt Karacsony el6tti idészakban kell vele foglalkozni

A tobbség véleménye szerint ez inkdbb a biztositéknak kedvezne, hiszen nem kellene éjjel-nappal dolgozniuk

Karacsony el6tt, jobban tudjak tervezni a munkatarsak leterheltségét, kisebb lenne a hiba lehetGsége, kevesebbet

kellene reklamozniuk és kisebb lenne rajtuk a nyomas, hogy alacsony arakat ajanljanak.
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A megkérdezettek az évforduldhoz kotott rendszer esetén azt gondoltak, hogy a biztositok év kozben barmikor

valtoztathatjak a tarifdikat és megnézve a havi varhatd szerz6dés lejaratot, alakitanak ki araikat.

Amennyiben a rendszer bevezetésre keril, mindenképpen elvarjak a biztositéktdl, hogy a lejarati id6pontrdl és az

ahhoz kapcsolddo atkotési hatarid6krdl id6ben informaljak ket valamilyen formaban.

Az idedlis szamukra az lenne, ha barmikor év kézben, akdr harom hdénappal a kotés utan is lehetne valtani, bar

elismerik, hogy ez jelent&s adminisztracids problémakat okozhatna és visszaélésre adna lehetdséget.
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VI. A KGFB BIZTOSITAS KVANTITATIV LAKOSSAGI KUTATAS CELIA

VI.1. HATTER ES KONTEXTUS

A Gazdasagi Versenyhivatal altal kiirt pdlyazati lehetGséggel élve a Scale Research 2010 szeptemberében a kotelezé
gépjarmi felel6sség biztositds témdjaban egy kvantitativ, telefonos kutatast végzett. A vizsgalatot megelSzte 10
mélyinterju, amely a kvantitativ kutatds tematikdjanak pontositasat, a kérdgiv fejlesztését tdmogatta. A kutatdssal
parhuzamosan készilt egy szakért6i anyag is, amely a piac karakterisztikdit, varhaté vdltozdsat irja le makro

megkozelitésben.

Jelen tanulmany a fogyasztok gondolkoddasat és bevallott viselkedését mutatja be a KGFB kotését, a szerz8désvaltast

illetGen.

VI.2. A KUTATAS CELJA

A kutatds célul tlzte ki a valtds mozgatorugdinak feltérképezését, a valtok karakterének, megkilonboztets jegyeinek
megismerését. Mindez természetesen abbdl a szempontbdl is |ényeges, hogy megértve a valtds jelenlegi
mechanizmusat, alapos feltételezéseket tehessiink arrél, hogy milyen lesz a fogyasztdi viselkedés a kampanyid6szak

megsz(inése utan.

A kutatds abbdl a feltételezésbdl indult ki, hogy a valtast befolyasoljak az egyén jellemz6i, azaz hogy mennyire fontos
szamdra a kotelezd biztositas, mennyire hajlandd energiat, id6t szanni arra, hogy utdnanézzen az ajanlatoknak. Ez
természetesen lehet egyrészt attitlid, de lehetnek olyan kemény jellemz6k, minthogy mi a foglalkozasa, milyen a

malus-bonus besoroldsa, vagy milyen a jovedelme.

Masrészt befolyasolhatja a valtast az, hogy kiils6, a valtas irdnyaba hatdé impulzusok mennyire érik el a fogyasztot, és

ezek mennyire hatékonyak.
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A kutatas témait és azok egymashoz kapcsolddasat szemlélteti az alabbi abra:

EGYEN

MEGRAGADASA

Attittid Személyiség, Média,

llitasokkal attit(d, biztosito

KGFB tajékoztatasa, A racionalis

e fontossaga, ismerdsok déntés Tényleges
mas piacoko;1 koltség Jelz€se, lehetGsége, lépés: valtas
(pl. Bank érzékenység brékercégek informalodas a vagy lirakstés
tel;ekom)’valé érdeklGdés, jelzése stb. konkrétumok-

viselkedds id6, utanajaras rol

vizsgdlataval képessége stb.

KVALITATIV FELTARAS

Az emlitetteken kivil kilon foglalkoztunk a Casco és a kotelez6 egylittes igénybevételének kérdésével, azaz, hogy a

Casco és a kotelez6 egylittes ajanlatok mennyire teszik rugalmatlanabba a piacot, fogjak vissza a valtast.

VI.3. ADATFELVETELI MODSZERTAN

Az adatfelvételt telefonon, szamitogéppel tdmogatva bonyolitottuk le (CATI).
A kutatas mintanagysaga 1000 f6.

Az alapsokasag a 18 év feletti lakossag volt, akik maguk hozzak a gépjarmi felelGsség biztositasaval kapcsolatos
dontéseket a hdaztartdson belll. Tehat nem feltétlenlil az autd szokdsos soférével, vagy forgalmi szerinti

tulajdonosaval beszéltiink, hanem azzal, aki kompetens a biztositas ligyében.

A kutatas csak a maganszemélyek tulajdondaban all6 személygépkocsikra vonatkozott, azaz a céges autdkat és egyéb

gépjarmiveket (pl. motorok) nem vontuk be a vizsgalatba.

A mintavétel soran a személygépkocsik korara és regionalis megoszlasara vonatkozd matrix kvatat alkalmaztunk.
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VI.4. A KIALAKITOTT SZEGMENSEK

Az elemzés egy része szegmensek kialakitasara és bemutatdsara alapul.

Két szegmentacid készilt el:

elnevezés m szegmensek elGallitasuk

valtasi szegmensek ténylegesen viltott-e vagy sem?  Valtott KGFB-t ( N=368); Q9-es kérdés alapjan, valtott —e

2009-ben KGFB-t?
Nem véltott KGFBt( N=632) en

involvaltsagi szegmensek foglalkozott-e a kérdéssel vagy Nem foglalkozott a valtdssal, Q13-as attitid lista alapjan,
sem? nem is hallott réla, hogy aktualis, ,nem foglalkoztam az egésszel”,
(N=434); ,csak azért foglalkoztam a

L, , kotelezé valtassal mert a
Nem foglalkozott a valtassal, bar r

csapbol is ez folyt” allitdsok
hallott rdla, hogy aktualis g v

lani
(N=165); alapjan

9B alapjan levéalogatva azok,
Csak azért foglalkozott a “ o E

1z .. . akik nem hallottak arrél, hogy
valtassal, mert "a csapbdl is ez

folyt" (N=121); aktualis a valtasi id6szak

Magatél is foglalkozott a
valtassal, nem kellett ra

emlékeztetni (N=280)

A valtasi szegmensek és azok méretei a kovetkez6k:

Tavaly novemberben valtott- e KGFB-t ?

Valtott 15 %
Valtottak 37 %
Ujrakotott 22%
Nem Nem, nem o
valtottak valtott e

A biztositok adataihoz képest a kutatads fellilméri azokat, akik Ujrakototték a biztositasukat. Ez nyilvanvaléan abbdl
eredhet, hogy mas a biztositok és a fogyasztdk terminoldgiaja, a fogyasztd Ujrakdtésnek érzékelheti azt is, ami jogi,
szerz6déses értelemben nem az. A kutatds szempontjabdl ennek egyébként kevés a jelentGsége, hiszen akar
valtasrél, akar Ujrakotésrdl van sz, a fogyasztd Ugy gondolja, hogy tett szerz6déses lépést a KGFB Ugyében,
magatartdsa tehat aktiv.
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A véltas — Ujrakotés kérdése azért is indifferens, mert az, hogy a fogyaszté Ujrakot vagy valt — ha mar egyszer a
magatartdsa aktiv -, jorész Ugyis a biztositdi ajanlaton mulik. Ezért a tanulmanyban a kévetkez6kben a valtast és az
Ujrakotést altaldban nem kilénboztetjiik meg, amikor valtasrol van szo, ott (hacsak nem kifejezetten jeldljik, hogy az
Ujrakotést nem értjiuk bele) az Ujrakotést is beleértjlk.

7 7

Az aldbbi tablazat bemutatja a valtdk és nem valtdk jellemzGit. A kés6bbiekben a valtdk karakterisztikajara még

kitérunk kilon elemzés keretében.

igen, valtott igen, Ujrakotott nem, nem

Hattérjellemzék® (N=146) (N=222) valtott
(N=632)

Férfi 57% 55% 58% 57%
NG 43% 45% 42% 43%
18 év alatt 0% 0% 0% 0%
18-29 év 5% 4% 2% 3%
30-39 év 16% 15% 11% 13%
40-49 év 29% 21% 19% 21%
50-59 év 29% 28% 27% 28%
60 év felett
21% 31% 40% 35%
Legmagasabb iskolai végzettség: 8 dltalanos vagy kevesebb
3% 5% 6% 6%
Szakiskola vagy
szakmunkdsképzé iskola
23% 21% 27% 25%
Szakkozépiskolai vagy
gimnaziumi érettség
39% 37% 33% 35%
FGiskolai vagy egyetemi
diploma
34% 36% 34% 34%
Egy haztartasban él6k szama: 1-2 f6 32% 46% 52% 47%
e} 3-4 f6 47% 41% 38% 40%
5-nél tobben 18% 12% 9% 11%

® A tanulmanyban a statisztikailag szignifikans kiildnbségeket a tablazatokban szinezett szamokkal, a grafikonokon nyilakkal
jeloltiik. A kereszttablak esetében chi-négyzet probat alkalmaztunk, az egyes celldkat +/- 2 folétti adjusztalt R” esetében
jeldltiink szignifikansnak.
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igen, valtott igen, ujrakotott nem, nem valtott Teljes minta
Hattérjellemzék” (N=146) (N=222) (N=632) (%)

Onallé foglalkozasy,

Jelenlegi foglalkozasa: vallalkozo, 10% 3% 6% 6%
cégtulajdonos

vezet6 beosztasu

alkalmazott 9% 10% 9% 10%

nem vezetd, szellemi

foglalkozast 21% 21% 16% 17%
alkalmazott

nem vezetd, fizikai

foglalkozdasu 25% 24% 18% 20%
alkalmazott
tanuld

1% 1% 0% 0%
nyugdijas

21% 34% 46% 40%
munkanélkuli

4% 1% 3% 3%

id6legesen inaktiv (pl.
Gyes, gyed) 5% 3% 1% 2%

Egyéb
1% 0% 0% 1%

90 ezer Ft alatt
Havi jovedelem: 6% 7% 9% 8%

91-130 ezer Ft

12% 14% 14% 14%
131-170 ezer Ft

14% 13% 17% 16%
171-220 ezer Ft

16% 18% 19% 18%
221-260 ezer Ft

7% 10% 6% 7%
261-300 ezer Ft

6% 5% 5% 5%
300 ezer Ft felett

6% 11% 7% 8%

‘A tanulmanyban a statisztikailag szignifikans kiilénbségeket a tablazatokban szinezett szamokkal, a grafikonokon nyilakkal
jeloltiik. A kereszttablak esetében chi-négyzet probat alkalmaztunk, az egyes celldkat +/- 2 félétti adjusztalt R” esetében
jeldltiink szignifikansnak.
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igen, valtott igen, ujrakotott nem, nem valtott Teljes minta
Hattérjellemzok® (N=146) (N=222) (N=632) (%)

K&zép - Dunantul

8% 12% 11% 11%

Dél -Dunantul
8% 8% 9% 9%

Eszak-Alfold
14% 13% 13% 13%

Ezt az aut6t Gjonnan, vagy [RUEILEN 40% 44% 54% 50%

L _-__-

0-1év 1% 0% 0% 0%

SR e e %

3-5 év 20% 27% 26% 25%

16 -

27% 18% 25% 24%

851 - 1150 ccm

7% 7% 11% 9%

1501 ccm felett
37% 33% 18% 24%

101-300 efti
& 18% 12% 16% 15%

501-1 mfti
. 20% 32% 23% 24%

> A tanulmanyban a statisztikailag szignifikans kiildnbségeket a tablazatokban szinezett szamokkal, a grafikonokon nyilakkal
jeloltiik. A kereszttablak esetében chi-négyzet probat alkalmaztunk, az egyes cellakat +/- 2 f6l6tti adjusztalt R’ esetében
jeldltiink szignifikansnak.
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Ha'ttérjellemzc'ik6 igen, valtott igen, ujrakotott nem, nem valtott Teljes minta
(N=146) (N=222) (N=632) (%)

i\:.nkentl atlagos vezetett JRECKq)) 21% 229% 26% 24%
7-14 ekm 31% 37% 37% 36%
15-25ekm 32% 22% 23% 24%
26-40ekm 9% 11% 9% 9%
40 ekm-tol tébbet 7% 7% 5% 6%
Bénusz besorolas: A0O 1% 1% 1% 1%
BO1 3% 5% 1% 2%
B02 6% 3% 3% 3%
BO3 1% 2% 1% 2%
B04 4% 1% 1% 1%
BOS 2% 4% 2% 3%
BO6 5% 2% 2% 2%
BO7 1% 2% 1% 2%
BO8 3% 1% 1% 2%
B09 1% 3% 1% 1%
B10 36% 45% 53% 49%
Egyéb 1% 0% 2% 2%

A masik, involvaltsagi szegmentdcidhoz tartozdé szegmensméretek a kdvetkezbk:

m nem foglalkozott a valtassal, nem is
hallott réla, hogy aktualis

= nem foglakozott a vaéltassal, bar
hallott réla, hogy aktualis

m azért foglalkozott a valtdssal, mert a
csapbdl is ez folyt

m magatdl foglalkozott a valtassal, nem
kellett ra emlékeztetni

A szegmensek méretei 6nalldan is érdekes tanulsagokkal szolgalnak. EI&szor is, viszonylag kevesen vannak azok, akik
csak a média nyomasdnak hatdsdra foglalkoztak a valtdssal, ehhez képest sokan vannak azok, akikben sajat

bevallasuk szerint mar régziilt, hogy novemberben foglalkozniuk kell a biztosité valtassal.

® A tanulmanyban a statisztikailag szignifikans kiildnbségeket a tablazatokban szinezett szamokkal, a grafikonokon nyilakkal
jeloltiik. A kereszttablak esetében chi-négyzet probat alkalmaztunk, az egyes celldkat +/- 2 félétti adjusztalt R” esetében
jeldltiink szignifikansnak.
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Szintén viszonylag kevesen vannak, akik ugy vélik, hogy hallottak rdla, tudtak réla, hogy van kampanyiddszak, de ugy

dontottek, hogy ezzel most tudatosan, vallaltan nem foglalkoznak.

Mindehhez képest sokan mondjak azt, hogy nem is hallottak mult novemberben arrél, hogy itt van a biztositévaltas
ideje. Ezt semmiképpen sem értékelhetjiik egyszerlien Ugy, hogy akkor nem jutott el hozzajuk az informacio. Egyrészt
az adatfelvétel majd egy évvel a kampanyiddszak utan tértént, ami rontja a visszaemlékezési aranyt. Masrészt az is
lehetséges, hogy azok, akik hallottak arrdl, hogy itt a valtas ideje, mégsem |éptek, utdlag az ismerethidnnyal igazoljik
a dontésiiket. Ezért azt gondoljuk, hogy igen valdszin(, hogy azok aranya, akik hallottak a valtasi id6szakrél, de
mégsem foglalkoztak vele, valdéjaban magasabb, de mivel ez egy nem raciondlis, az elvarasokkal ellentétes

viselkedés, kevesebben valljak be.

Ezen csoportok részletes elemzésére szintén a kés6bbiekben tériink ki.

Hattérjellemzék’ nem nem azért magatdl is Teljes minta
foglalkozott a foglalkozott a foglalkozott a foglalkozott a (%)
valtassal, nem | valtassal, bar valtassal, mert | valtassal, nem

is hallott réla, hallott réla, "a csapbal is kellett ra
hogy aktualis hogy aktualis ez folyt" emlékeztetni
(N=434) (N=165) (N=121) (N=280)

Ferfi 57% 66% 62% 50% 59%
N& 43% 34% 38% 50% 41%
18-29 év

2% 4% 1% 4% 3%
30-39 év 13% 8% 6% 18% 11%
40-49 év 20% 16% 18% 28% 20%
50-59 év 27% 24% 29% 29% 27%
60 év felett

36% 49% 46% 21% 38%

8 dltalanos vagy
Legmagasabb iskolai kevesebb

T 8% 4% 9% 2% 6%
Szakiskola vagy
szakmunkdsképzé
iskola 26% 36% 22% 18% 26%
Szakkozépiskolai vagy
imnaziumi érettsé,
& & 36% 30% 32% 37% 34%
FGiskolai vagy
egyetemi diploma 29% 30% 36% 43% 35%

7 A tanulmanyban a statisztikailag szignifikans kiildnbségeket a tablazatokban szinezett szamokkal, a grafikonokon nyilakkal
jeloltiik. A kereszttablak esetében chi-négyzet probat alkalmaztunk, az egyes celldkat +/- 2 folétti adjusztalt R” esetében
jeldltiink szignifikansnak.
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Hattérjellemzék® nem nem azért magatoél is Teljes minta
foglalkozott a foglalkozott a foglalkozott a foglalkozott a (%)
valtassal, nem | valtassal, bar valtassal, mert | valtassal, nem
is hallott réla, hallott réla, "a csapbol is kellett ra

hogy aktualis hogy aktualis ez folyt" emlékeztetni
(N=434) (N=165) (N=121) (N=280)

Egy haztartasban él6k
szama:
(f8)

Jelenlegi foglalkozasa: Onall6 foglalkozasy,
vallalkozo,
cégtulajdonos

3-4 16 40% 39% 36% 43% 40%

5% 5% 4% 8% 6%

nem vezetd, szellemi
foglalkozasu
alkalmazott

16% 12% 15% 23% 17%

tanuld 1% 0% 0% 0% 0%

3% 2% 3% 2% 3%

Egyéb 0% 1% 1% 0% 1%

munkanélkuli

.A tanulmanyban a statisztikailag szignifikans kiilénbségeket a tablazatokban szinezett szamokkal, a grafikonokon nyilakkal
jeloltiik. A kereszttablak esetében chi-négyzet probat alkalmaztunk, az egyes cellakat +/- 2 f6l6tti adjusztalt R’ esetében
jeldltiink szignifikansnak.
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Hattérjellemzék’

Havi jovedelme:

Ezt az autét Gjonnan,
vagy hasznaltan
vették?

Auto kora:

Auto
hengeri(irtartalma:

90 ezer Ft alatt
91-130 ezer Ft
131-170 ezer Ft
171-220 ezer Ft
221-260 ezer Ft
261-300 ezer Ft
300 ezer Ft felett

Kozép-
Magyarorszag

K6zép - Dunantul
Nyugat- Dunantul
Dél -Dunantul

Eszak-Magyarorszag

Eszak-Alfold

Dél-Alfold
Ujonnan

Hasznaltan

0-1 év

1-2 év
3-5év

6-15 év

16 -

0 -850 ccm

851 - 1150 ccm
1151 - 1500 ccm

1501 ccm felett

nem
foglalkozott a
valtassal, nem
is hallott réla,
hogy aktualis

(N=434)

11%

13%

16%

18%

5%

6%

6%

33%

12%

12%

9%

8%

15%

12%
47%

53%

0%
12%
24%
37%
27%

4%

9%

50%

25%

nem
foglalkozott a
valtassal, bar
hallott réla,
hogy aktualis
(N=165)

10%

18%

16%

15%

7%

3%

7%

33%

9%

9%

10%

11%

13%

15%
46%

54%

1%
12%
21%
39%
27%

1%

8%

59%

21%

azért
foglalkozott a
valtassal,
mert "a
csapbol is ez
folyt"
(N=121)

4%

15%

21%

22%

8%

3%

6%

36%

11%

7%

10%

12%

12%

12%
59%

41%

1%
14%
27%
35%
23%

2%

9%

61%

17%

magatol is
foglalkozott a
valtassal, nem
kellett ra
emlékeztetni
(N=280)

6%

11%

13%

18%

9%

7%

11%

37%

10%

10%

9%

11%

11%

13%
52%

48%

0%
14%
29%
39%
17%

2%

10%

53%

27%

Teljes minta
(%)

8%

14%

16%

18%

7%

5%

8%

34%

11%

9%

9%

11%

13%

13%
51%

49%

0%
13%
25%
37%
24%

3%

9%

54%

24%

° A tanulmanyban a statisztikailag szignifikans kiildnbségeket a tablazatokban szinezett szamokkal, a grafikonokon nyilakkal
jeloltiik. A kereszttablak esetében chi-négyzet probat alkalmaztunk, az egyes celldkat +/- 2 folétti adjusztalt R” esetében
jeldltiink szignifikansnak.
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Hattérjellemzék™ nem nem azért magatoél is Teljes minta
foglalkozott a | foglalkozott a | foglalkozotta | foglalkozott a (%)
valtassal, nem | valtassal, bar valtassal, valtassal, nem
is hallott réla, | hallott réla, mert "a kellett ra
hogy aktualis | hogy aktualis | csapbdlis ez emlékeztetni

(N=434) (N=165) folyt" (N=280)
(N=121)

101-300 efti
e 18% 19% 13% 11% 15%

501-1 mfti
4 25% 24% 25% 23% 24%

Evenkénti atlagos 1-6 ekm 28% 26% 18% 20% 23%

S Taekm o aw e ek Aok 38%

15-25ekm 24% 22% 22% 27% 24%

40 ekm-t6l tobbet 5% 9% 9% 4% 6%

1% 3% 1% 4% 2%

2% 1% 2% 1% 1%

2% 2% 0% 4% 2%

1% 1% 1% 3% 2%

2% 1% 1% 1% 1%

Egyéb 2% 2% 3% 1% 2%

Bdnusz besorolas:

oA tanulmanyban a statisztikailag szignifikans kiilonbségeket a tdblazatokban szinezett szamokkal, a grafikonokon nyilakkal
jeloltiik. A kereszttablak esetében chi-négyzet probat alkalmaztunk, az egyes cellakat +/- 2 f6l6tti adjusztalt R’ esetében
jeldltiink szignifikansnak.
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VII. KVANTITATIV LAKOSSAGI KUTATAS EREDMENYEINEK OSSZEFOGLALASA

A KGFB piac sok tekintetben eltér mas szolgaltatasi piacoktdl a fogyasztéi gondolkodas terén is. Mindenekel6tt, a
fogyasztoi dontésben meghatarozé az ar, még mas szolgdltatasokhoz, vagy a Casco-hoz képest is. Bar a fogyasztd
nem szivesen mondja ki, hogy csak az ar szamit, és gyakran hivatkoznak a szolgaltatdas min&ségére is, mint
szempontra, a szolgdltatassal valo elégedettség valojaban nem jatszik szerepet a valtasban. Annak ellenére, hogy a
kézelmultban el6fordult KGFB biztositd beddlése, sem gyakori az a vélemény, hogy a tulzott arverseny karos és

veszélyezteti a kartéritések kifizetését, a bizalmi faktor jelentdsége korlatozott.

A piac specialitdsa abban is tetten érhet8, hogy mig altaldban igaz, hogy a fogyasztd, ha az egyik szolgaltatast illetGen
valtott, akkor nagyobb valdszinlséggel valt mas szolgaltatast is, a KGFB piac nem illeszkedik ebbe a sorba: olyanok is

valtanak nagy szamban, akik mas szolgaltatasi piacokon passzivabbak.

A véltds motivacidja egyértelmien a biztositasi dij csokkentése, a valtok és a nem valtok kozotti kilonbség e
tekintetben inkdbb fokozatbéli: a nem valtdék kevésbé gondoljak, hogy a dijcsokkenés mértéke jelentbs, de az 6

esetlikben is csak a kisebbség gondolja, hogy egyaltalan nem érdemes foglalkozni a valtassal.

A Casco és a kételezd egyiittes ajanlasa lathatdan visszafogja a kotelezd valtasatdl azokat, akiknek egy helyiitt van a
két autdbiztositasuk — marpedig a Casco-sok tobbsége ilyen. A fogyaszté valds el6nyt tulajdonit annak, hogy a két
biztositas egy helyiitt van, és ez nem pusztan csak az alacsonyabb ar miatt van, hanem mert praktikus a fogyaszté
szamdra az adminisztracid, a dijfizetés miatt. Az azonban kérdéseket vethet fel, hogy az ilyen autésok majdnem fele
nem is kilénosebben foglalkozott az ajanlatok attekintésével a valtasi idészakban, mert kialakult bennik az a

bizonyossag, hogy az egylttes kotés miatt ugysem kaphatnak jobb ajanlatot.

A valtok kore — annak ellenére, hogy viszonylag nagy szamossagu csoportrdl van sz6 — meglehet&sen jol koriilirhato.
Meghatarozo az életkor (a fiatalabbak inkabb valtanak), de egyes autdjellemzék (pl. a nagyobb hengerdirtartalom) is
befolydsolnak. Az életkor azon keresztil is Iényeges, hogy az internetes bréokerek jelentésége igen figyelemremélté a

valtas serkentésében, és éppen a fiatalabbak kdrében elterjedtebb az internethasznalat.
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Tudatosabbak a valtast illetéen az aktiv dolgozdk, a ni autdsok, és — talan meglepé médon — a magasabb, és nem az
alacsonyabb jovedelmiek. Az latszik tehat, hogy nem az alacsony csalddi blidzsé miatti szlikség, mint inkabb az

attitlid és a személyes jellemz6k a meghatarozdak a valtas lehet6ségének kihasznaldsdban.

Az elmult évek kampanyidGszakainak fogyasztdi reakcidjaként kialakult egy olyan — az autésok korilbelil negyedét
lefed6 — réteg, amely sajat bevalldsa szerint automatikusan foglalkozott a biztositévaltas kérdésével az év vége
kozeledtével. Ok bizonyos felismerésekre jutottak, igy példaul arra, hogy az internet sokat segit a dijak

Osszehasonlithatdsagdban, vagy hogy az Ujrakotés révén is dijcsokkentés érhet6 el.

Ennek ellenpontjaként az autésok tdébb mint 40%-a sohasem foglalkozott a biztositévaltassal, a mégoly aktiv
kampanyid6szak sem volt képest Gket megmozgatni. Az e két markdns szegmens kozotti, az autdsok
hozzdvet6legesen harmadat kitevé csoportok esetén lehet valdjaban kérdéses, hogy mi torténik a kovetkezd
években, amikor a kampanyiddszak intenzitasa, sajtovisszhangja csokken. Mivel azok, akik inkdbb a kampanyid&szak
hirverése miatt foglalkoztak a témadval, végeredményben kisebb ardnyban valtottak tavaly, azt valészindsitjik, hogy a
hirverés intenzitdsanak csékkenése idén, és valdszinlleg a kovetkez6 par évben 6nmagdban nem csékkenti

drasztikusan a KGFB valtasokat.

Az autdsok kevesebb, mint fele hallott e mérés szerint az idei évt6l esedékes valtozasokrdl a KGFB valtast illetGen.
Azt azonban fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a kormanyzati dontés majd egy éve tortént, a piaci szereplék pedig
még nem kezdték meg a kommunikaciéjukat az idei valtasi szezon el6tt. Ezért azt gondoljuk, hogy ehhez képest ez

nem rossz eredmény, ez 6nmagaban még nem lehet gatja egy aktiv idei biztositas valtasi idGszaknak.

Mindezek alapjan fogyasztéi oldalrél nézve nem valdszin(i, hogy a kovetkezé években drasztikusan csokkenne a
KGFB valtas iranti érdeklédés, a kampanyidGszakok hatasa annak megsziinése utan is nagy valdszinliséggel még

évekig meghatdrozd lesz.
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VII. KVANTITATIV LAKOSSAGI KUTATAS RESZLETES EREDMENYE!I

VIII.1. A SZOLGALTATOVALTAS GYAKORISAGA A KGFB PIACON

A KGFB piacon a szolgdltatd valtas aranya a publikus kimutatasokbdl ismert, azt azonban érdemes kilon

megvizsgalni, hogy mas szektorokhoz képest ez a valtasi arany milyennek tekinthetd.

Kilon érdekes kérdés az, hogy vajon létezik-e szoros Osszefliggés a KGFB piacon torténG valtds és a mas
szektorokban torténd valtas kozott. Mas szavakkal: az valt-e inkdbb kotelezét, aki mas szolgdltatasok terén is

hajlamos valtani?

100%
)
75%
50%
32 20

25%
0%
mobiltelefon vezetékes telefon internet kabel tv lakds biztositas CASCO lakédshitel folydszamlavezetés  KGFB
H Igen E Nem
N=1000
1. dbra Egyes szolgaltatasok igénybevétele (%)
Q1 kérdés

Az 1. dbra azt mutatja, hogy egyes szolgaltatdsokat a mintaba kerll6k kozil hanyan veszik igénybe. Ez lesz a bazisa a

kovetkez6 abran taldlhato adatsornak.

Higen

! 92
6 20 25 24 22 17 3

100% -
75%
50%

25%

1
0%

mobiltelefon  vezetékes telefon internet kabel tv lakas biztositds CASCO lakashitel  folydszamlavezetés

KGFB esetén 2009-ben az ligyfelek 37 %-a valtott a kutatas adatai szerint

2. abra Azok, akik igénybe veszik a szolgaltatast, valtottak-e mar szolgaltatot (%)
Q2 kérdés

Nem kilénésebben meglepd, hogy a KGFB piacon kiemelked6en magas a valtas aranya.
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A vdéltasi arany magasabb a telekommunikacids szektorokban mért aranynal is, de kiilonésen magasnak tekinthetd,

ha a vizsgalt egyéb pénzigyi szolgaltatasi piacokhoz mérjiik.

A kovetkez6 abra azt mutatja, hogy van-e kilénbség a mas szektorokban vald szolgdltatasvaltas terén azok kozott,

akik valtottak az elmult valtasi id6szakban KGBF-t, és azok kozott, akik nem.

40 -
m valtott 2009-ben KGFB-t ® nem, nem valtott 2009-ben

26 o0 54 24 25

Mobiltelefon Vezetékes telefon Internet Kébel TV Lakas biztositas CASCO Lakashitel Folydszamlavezetés

3. dbra Valtok, nem valtok miben valtottak még (%)
Q2 kérdés

A két adatsor kozott sehol sem szignifikdns az eltérés.

Az tehat nem mondhatd, hogy azok hajlamosabbak KGFB-t valtani, akik mas szektorokban is aktivabbak a valtas

terén. A tobbi szektorban vald valtastdl fliggetlen tehat a KGFB piacon torténd valtas.

Ez az eredmény azért figyelemreméltd, mert ugyanakkor a vizsgalt szektorlista elemei k6z6tt (amint azt az alabbi
abra mutatja) statisztikailag kimutathatd Osszefliggés van, azaz az egyes szolgaltatasok kozott van kapcsolat: aki valt
az egyik terileten, nagyobb valdszinliséggel valt a masikon. Ez aldl kivétel a KGFB, amely jelenséget két médon

magyarazhatunk:

e Mivel eleve tobben vannak azok, akik KGFB-t valtanak, mint akik mas szolgaltatast, a KGFB valtok kore
jocskan tulterjeszkedik azokon, akik tudatosan élnek a szolgaltatasok igénybevételénél a verseny elGnyeivel

altaldban a piacokon

e A KGFB valtast piaci specifikumok (pl. a kampanyidGszak, vagy a termék sztenderd volta) miatt féként a

specialis, és nem az altaldnos mechanizmusok befolydsoljak
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mobil vezetékes kabel TV lakas Casco lakashitel | folydszam
telefon telefon biztositas la vezetés

s --------

vezetékes telefon

kabel TV

e --------

Casco

folydszamlavezetés

4. abra Az egyes szolgaltato valtasok egymassal valo szignifikans kapcsolata (‘/=szignifikéns az Osszefliggés)
Q2. kérdés
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Barmilyen szolgaltatasi teriiletet is néziink, a valaszadok elsGdlegesen a kedvez6bb arat jeldlik meg a valtas f6
okaként. A KGFB esetében azonban még a tobbi teriilethez képest is dominans az ar, mas valtasi szempont
gyakorlatilag nem meril fel. Ez a Casco-hoz képest is igy van, a Casco esetében felmeriilnek esetenként a

szolgaltatds tartalmadval, minGségével kapcsolatos szempontok, mig a KGFB-nél nem.

m Telekommunikacid

m Casco

Lakds biztositas

™ Bank termekek KGFB biztositas
Alacsonyabb ar/ Kedvezébb
dijszabas Jobb 95
Kedvezs lehet&ségeket kinalt ha feltételek/Alacsony 70
abb ar

atviszi oda jelenlegi szolgaltatast
Szolgaltatas mindsége jobb volt

Nem volt megelégedve az adott
szolgaltatoval

Tobb szolgaltatas egy szolgaltatonal
legyen

Lejart a fennalld hliségszerz6dése

Uzletkétd kereste meg és gySzte

Elégedetlen volt

Elégedett jelenlegi
szolgaltatdjaval

Ez volt a legjobb

2
1
2
1
5
12

80

m 2009-ben
valtott KGFB-t

meg személyesen a valtasrol ajanlat a piacon 1 m 2009-ben
Magasabb ar/érték aranyu a 1 Ujrakotott
szolgdltatas — KGFB-t
Ujrakototte
Szolgaltatd képviselete kdzel volt a jelenlegi 2 _
lakhelyéhez biztositasat | 4 m Valtott KGFB-t
Egyediildllé szolgaltatast kinalt a 1
piacon | 3
Egyéb 5
Egyéb, éspedig: 4
1 T T T T 1
100 0 25 50 75 100

5. dbra Szolgaltato valtas okai (6sszevont adatok, %)
Q3 és Q9A kérdés

Ha azt nézziik, hogy mennyire gondoljak a fogyasztok azt, hogy érdemes a valtassal foglalkozni, abba idét, energiat
fektetni, tulajdonképpen viszonylag kicsi a kiilonbség azok kézott, akik valtottak és azok kozott, akik nem. A nem
valtok esetében is meglehetfsen magas a skalaérték, és csak negyediik gondolja, hogy egyaltalan nem érdemes
foglalkozni e kérdéssel. Azaz kevesen gondoljak, hogy racionalisan nem érné meg ezzel foglalkozni. Masik oldalrél

viszont a valtok sem teljes mértékben biztosak abban, hogy érdemes ezzel foglalkozni.

Ha megnézziik, spontan mivel indokoljak a valaszaddk a véleményiket, a koltségek a meghatarozdak, mégpedig az,
hogy milyen aranyban mondjak a valtas iranydba kiilonb6z6 mértékben elkotelezett csoportok, hogy a valtassal
alacsonyabb dijak érhetéek el. Akik hajlanak arra, hogy mégse valtsanak, azok abban kilonb6znek masoktél, hogy

tobb a kétségiik afel6l, hogy az elérhet6 megtakaritas jelentds.

Ez els6 ranézésre logikusnak is tlinhet, de latni kell, feltlin6en hidnyoznak a bizalmi, minéségi faktorok.
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Ez annak ellenére van igy, hogy pl. a MAV Biztosité botrany kapcsan ennek akdr éppen az ellenkez6jét varhatnank.
Még egy ilyen erGteljes esemény, szamottevé médiatuddsitasokkal tdmogatva sem volt képes behozni komoly

mértékben a megbizhatdsag jelentGségét a dontésben ezen a piacon.

A valtas ellen sz616 indokok kozil érdemes kiemelni azt, hogy sokak szerint nincs jelentds kiilonbség az ajanlatok

kozott, ehhez képest kisebb az elégedettség szerepe.

®m magatdl is foglalkozott a
valtassal, nem kellett ra
emlékeztetni

Atlag: 4,0

m azért foglalkozott a valtdssal,
mert "a csapbdl is ez folyt"

Atlag: 3,1

Teljesen megéri

m nem foglalkozott a véltassal,
bar hallott réla, hogy aktualis

Atlag: 2,9

Abszolut nem -
nem foglalkozott a véltassal,

nem is hallott réla, hogy

aktualis ,—‘

Teljesen megéri m Teljes minta

4 .

B nem, nem valtott 2009-ben IA{ET-HECH
3

B Ujrakdtdtt 2009-ben KGFB-t BVNIET-ERCHS
2

valtott 2009-ben KGFB-t

Abszolut nem

6. dbra Tapasztalatai alapjan mennyire érdemes a KGFB valtassal foglalkozni, arra idé6t, energiat szanni? (%)
Q15. kérdés
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Mert igy olcsobb

Nincsennek akkora kilonbségek hogy megérje neki valtani

A biztositok nem becstilik a hiiséget

Fél az olcsébb biztositastol

Atvagjék a biztositok az embert, 1 évig tartjak csak az ajanlatukat
Nem ér ra vele foglalkozni

Erdemes utana nézni az ajanlatoknak, elénye is lehet a valtasnak
Valakinek jo a valtas, valakinek nem

Nincs tapasztalat, nem tudja megitélni

Minden biztositasa egy helyen van

Akarmi is lehet

ragaszkodik a régihez, hliséges

Elégedett

Nem j6k a tapasztalatai

Nem hisz benne, hogy akkora mértéku kilonbségek lennének
Nem szokott valtani

nem foglalkozik vele, nem éri meg, nincs jelentds kiilonbség koztiik
Nem tudja/Nem vélaszol

Egyéb

74

Teljes minta

H nem, nem valtott 2009-ben

B Ujrakotott 2009-ben KGFB-t

valtott 2009-ben KGFB-t

Mert igy olcsébb

Erdemes utana nézni az ajanlatoknak, elénye is lehet a véltdsnak
A biztositok nem becsiilik a hiiséget

Valakinek j6 a valtas, valakinek nem

Fél az olcsébb biztositastol

Nincsennek akkora kiilénbségek hogy megérje neki valtani

Nem hisz benne, hogy akkora mértékii kiilonbségek lennének
Atvégjak a biztositok az embert, 1 évig tartjék csak az ajanlatukat
Minden biztositdsa egy helyen van

Nincs tapasztalat, nem tudja megitélni

Nem ér ra vele foglalkozni

Akarmiis lehet

Nem szokott véltani

ragaszkodik a régihez, hiiséges

nem foglalkozik vele, nem éri meg, nincs jelentds kiilonbség kztik
Elégedett

Nem jok a tapasztalatai

Egyéb

Nem tudja/Nem valaszol

76

B Megéri foglalkozni a KGFB valtassal

u Lehet hogy megéri foglalkozni a KGFB

valtassal

u Inkdbb nem éri meg foglalkozni a

KGFB valtassal

Q15-6s kérdés alapjan:

1-2 : Inkdbb nem éri meg vele
foglalkozni

3: Lehet, hogy megéri vele
foglalkozni

4-5 Megéri foglalkozni a KGFB

vAltaceal

40

50 60 70 80

7. dbra A tapasztalatok alapjan miért éri meg illetve miért nem érdemes biztositét valtani? (%)

Q15A kérdés
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A kovetkez6kben bemutatott adatsorokban olyan allitasokkal vald egyetértési aranyokat mutatunk be, amely

allitasokat a kvalitativ kutatas tapasztalatai alapjan fogalmaztunk meg.

Osszességében a teljes minta adatai kapcsan a kdvetkez8k latszanak:

Bar amint lattuk, spontdan mddon a dijakon kiviil alig tudnak kiemelni |ényeges szempontokat a kotelezd
biztositas kapcsan, kevesen mondjak, hogy csak a dijak szamitanak. Mi tobb, szinte mindenki kifejezi az
elégedettségét a meglévd biztositasa kapcsan, és kevesen is szamolnak be arrdl, hogy elégedetlenek
volnanak. S6t, sokan hivatkoznak arra, hogy az olcsé gyakran rosszabb is. Ez — egyiitt értékelve a spontdn
valaszokkal — annyit jelent, hogy bar a dijak els6dlegesek, a fogyasztok nem szivesen ismerik be ezt

nyiltan, keresnek mas racionalis argumentumot is a dontésiik mellett.

Ezt tdmasztja ald, hogy a MAV Biztositd ismert karfedezési problémai ellenére is viszonylag mérsékelt

azok aranya, akik félnek attol, hogy a tulzott versenyeztetés karfedezeti kockazatokat hordoz

Az, hogy az elégedettségnek vagy elégedetlenségnek nincs tényleges hatasa arra, hogy az egyén a
valtdk vagy nem valtdk csoportjaba tartozik, szintén arra utal, hogy a szolgaltatds minésége inkabb csak

szavakban szamit a fogyasztonak ezen a piacon

Az is latszik, hogy a valtast nem gatolja jelent6sen a valtasra hagyott id6 rovidsége, vagy az informacié
hianya

Az, hogy ugyananndl a biztositénal Ujrakotve a szerzédést kedvez6bb arak elérheték, mar széles korben
ismert

Az internet szerepét igen kedvezden értékelik a fogyasztok a tajékozddas és a valtas terlletén

A tébbség nem tartja kérilményesnek a biztositd valtast

Kilon érdemes megvizsgalni, miben térnek el a valtassal maguktdl is aktivan foglalkozok masoktél. Azt lathatjuk,

hogy amennyiben a fogyasztd bizonyos dolgokat felismer, a nagyban valdszin(siti, hogy 6 aktiv, tudatos valto legyen.

Ilyenek a kovetkezdk:

Inkabb tudja, hogy az Gjrakotés 6nmagaban is dijcsokkentést eredményezhet
Meéltanyolja az internetes tajékozddas és kotés lehetGségét

EttSl nyilvan nem fliggetleniil gyorsnak és egyszertinek tartja a biztosité valtast
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Véleményem szerint karos ez a tulzott versenyeztetés a tarsasdgok

kdzott, mert az arak olyan olcsék lesznek, hogy nem fogjak tudni a...

Rajottem, hogy ha adott biztdsitonal djrakotém a meglévé
biztositdsom , ugyanazokkal a kondicidkkal , akkor is spérolhatok

Szamomra fontos, hogy az ligyintézé meggy6z6en érveljen és
tajékoztasson

J6, hogy a biztositok megkeresnek levelekkel illetve ajanlatokkal,
amelyek segitenek a valasztasban

Szdmomra az alacsony dijak szamitanak a biztositd valasztasnal,
semmi mas

Elegedetlen vagyok jelenlegi biztositommal

Mindenképpen részt kell vegyek a véltasban, hiszen akkor ugy
érezném, hogy lemaradtam egy lehet6ségrdl

Nincs id6m ezzel a témaval foglalkozni

Nem hiszem, hogy jelenlegi ajanlatomnal kedvezébbet kaphatok

Ragaszkodom a régi, megszokott, bevalt biztositoémhoz

Meglévé biztositdsommal elégedett vagyok,igy szamomra nem olyan
fontos, hogy az a legolcsdbb legyen

Nyomaszté szamomra a sok rekldam , olyan , mintha kételez6 lenne
valtanom

Szamomra fontos, hogy az adott biztositonak legyen a lakhelyemen
kirendeltsége

Tapasztalatom szerint az olcsé gyakran rosszabb is

Nagyon kevés szamomra a rendelkezésre 4ll6 id6 a valtashoz

Nem kapok elegend6 infomaciét a valtassal kapcsolatban, hogy
pontosan mit is kellene tegyek

Kulon elényt jelent szamomra, hogy interneten tudok tajékozddni és
akar ott is megkothetem a szerz6dést

J6, hogy a médidban felhivjak a figyelmem, hogy valtsak mert megéri

Mivel nagy szamu ajanlat kozil valaszthatdk, igy biztosan
megtalalom a szamomra legmegfelel6bbet

Biztositdt valtani gyorsan kivitelezheté és egyszeri dolog

46%

37%
43%
64%
81%
70%
78%
75%
77%
53%
55%
54%
33%
38%
35%
13%
10%
12%
18%
33%
24%
37%
25%
33%
45%
41%
44%
76%
49%
66%
85%
79%
83%
56%
49%
54%
76%
66%
72%
63%
50%
58%
26%
14%
22%
21%
14%
18%
62%
80%
69%
66%
79%
71%
79%
90%
83%
58%
78%
65%
0% 50% 100%

® Nem valtott KGFB-t
m Valtott KGFB-t

m Teljes minta
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Véleményem szerint karos ez a tulzott

33%

4%
versenyeztetés a tdrsasagok kozott, mert az arak... 42% 52%
Réjottem, hogy ha adott biztdsitdnal Ujrakétom a 63% 77%
e e 680
meglévé biztositasom , ugyanazokkal a... 635/°  magétdl is
Szamomra fontos, hogy az ligyintéz8 meggy6zGen e 50% foglalkozott a
érveljen és tajékoztasson B 0% véltassal, nem
kellett ra
J6, hogy a biztositok megkeresnek levelekkel illetve >7% 64% emlékeztetni
ajanlatokkal, amelyek segitenek a valasztasban 43(04;0  azért
azér
Szamomra az alacsony dijak szamitanak a biztositd 0% 43% foglalkozott a
valasztasnal, semmi mas 335%% valtassal, mert
9% "a csapbdl is ez
Elegedetlen vagyok jelenlegi biztositommal 1‘%‘% folyt"
0,
] ; o 11% 26% = nem foglalkozott
Mindenképpen részt kell vegyek a véltasban, hiszen 7% avéltassal bar
akkor tigy érezném, hogy lemaradtam egy... 13% 26% hallott réla, hogy
o o ) 15% aktualis
Nincs id6m ezzel a témaval foglalkozni 3°/° 49%
('
Nem hiszem, hogy jelenlegi ajanlatomnal 8% 0% - nerT1 floglalkozott
kedvez&bbet kaphatok 47?0 ’ a valtdssal, nem
P 44% is hallott réla,
Ragaszkodom a régi, megszokott, bevalt &2 75% hogy aktualis
biztositémhoz 72% 81%
0
Meglévé biztositdsommal elégedett vagyok,igy 75% 84%
szdmomra nem olyan fontos, hogy az a legolcsdbb... 85°8A;8%
Nyomaszté szdmomra a sok rekldm , olyan, mintha 40% 64%
kotelez6 lenne valtanom 55% 65%
Szamomra fontos, hogy az af:lott biztolsiténak legyen z 75%
a lakhelyemen kirendeltsége 2/706%
QO,
Tapasztalatom szerint az olcsoé gyakran rosszabb is 64%’8%
59%
Nagyon kevés szamomra a rendelkezésre all6 id6 a 14% 26%
_ 28%
valtashoz 23% "
Nem kapok elegendd infomdaciot a valtassal 9% 21%
kapcsolatban, hogy pontosan mit is kellene tegyek 21202%
Kiilén elényt jelent szdmomra, hogy interneten 69% 85%
tudok tajékozddni és akdr ott is megkdthetem a... R% 6a%
J6, hogy a médiaban felhivjak a figyelmem, hogy 78§/01%
véltsak mert megéri 64(‘5’0%
Mivel nagy szamu ajanlat kozil valaszthatok, igy 83% 92%
biztosan megtaldlom a szdmomra legmegfelel6bbet 68% 84%
Biztositdt valtani gyorsan kivitelezhetd és egyszerd 60% 76%
%
dolog °63%

8. abra Az aldbbi allitasokkal mennyire ért egyet? (Egyetért vele, %)

Q16 kérdés
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A fenti dllitassorozatot arra is felhasznaltuk, hogy megnézziik, mely vélemények milyen mértékben valdszinlsitik azt,

hogy valaki kotelez6t valtott. Ehhez diszkriminancia analizist végeztiink, amelybe bevontuk a fenti allitasokat,

valamint magyardzott valtozdként azt, hogy véltott-e (Ujrakotott-e) tavaly.

A modell azt mutatja, hogy ha tudjuk, hogy a fenti allitdsokra hogyan valaszol egy autds, akkor 68%-o0s pontossaggal

megmondhatd, hogy 6 véltott-e vagy sem. A modellnek tehat van egy erés — de nem kizdrdlagos - magyardzé ereje.

A modell els6sorban abban segit benniinket, hogy megértsiik a fenti szempontok sulyat a valtas valdszinlsitésében.

Ehhez a Structure Matrix adatait kell nézniink. Minél magasabb egy egyiitthatd, annal nagyobb annak az ilyen

értelemben vett sulya. A pozitiv egyltthatdk a valtast erdsitik, a negativak a valtast gyongitik.

Mindezekbdl a kovetkez6 tanulsagokat vonhatjuk le:

Az, ha valaki nem ragaszkodik a régi biztositéjahoz, az értelemszerlien noveli a valtasi valészinséget, az
alacsonyabb marka lojalitas tehat a valtast elGsegiti. Itt meg kell jegyezniink, hogy ez nem elsGsorban a
szolgdltatassal valo elégedettségrél szdl, hiszen a kifejezetten az elégedettséggel kapcsolatos allitasok
jocskan a lista végén, a kevésbé befolydsold tényez6k kozott vannak. Itt tehat inkdbb elsGsorban

megszokasrodl, és nem funkcionadlis elégedettségrél van szo.

Rogton e kézenfekvS kapcsolat utan lathaté két, a valtas lebonyolitdsdval kapcsolatos, egymadssal
tartalmilag Osszefliggd allitas: konnyl, egyszer(i valtani; az internet a valtasban kilén elényt jelent. Ez
tehat aldhlzza az internetes ar-osszehasonlitas, szerz6déskotés lehet&ségének a nagyon jelentGs

szerepét a valtas serkentésében.

A sorban kovetkez6 két allitas arrdl a felismerésrél szél, hogy aki nem |ép a kampanyidészakban, az
lemarad valamirél, valamint arrdl, hogy az Ujrakotés is eredményezhet dijcsokkenést. Ezek mindegyike az
elmult kampanyiddszakok tanuldsi folyamatat tiikrozi: akik ezt megértették, erre kondicionalddtak,

azok hajlamosabbak valtani

Ha megnézzik, melyek a legnagyobb abszolut értékl negativ egyitthatdk, akkor azt latjuk, hogy a
megszokds és az id6hidny a leginkdbb a valtast gatlé tényezék. Az idShidnyt tehat a nem valték a
valtokhoz képest inkdbb emlitik, azonban a fenti dbrakon az lathatd, hogy csak a valtokhoz képest,

abszolat értelemben nem.
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Ragaszkodom a régi, megszokott, bevalt biztositomhoz -,651
Biztositot valtani gyorsan kivitelezhets és egyszert dolog ,475
Kalon elényt jelent szamomra, hogy interneten tudok tdjékozédni és akdr ott is megkdthetem a szerz&dést ,443
Rajottem, hogy ha adott biztositonal ujrakotom a meglévé biztositdasom , ugyanazokkal a kondiciokkal , akkor is spérolhatok ,425
Mindenképpen részt kell vegyek a valtasban, hiszen akkor Ggy érezném, hogy lemaradtam egy lehet&ségrél ,404
Az aldbbi allitasok koziil melyikkel ért On egyet és melyikkel nem? - J6, hogy a médiaban felhivjak a figyelmem, hogy véltsak mert ,338
megéri

Mivel nagy szamu ajanlat koézll valaszthatok, igy biztosan megtaldlom a szamomra legmegfelelGbbet ,326
Nagyon kevés szamomra a rendelkezésre all6 id6 a valtashoz -,307
Nincs id6m ezzel a témaval foglalkozni -,298
Tapasztalatom szerint az olcsé gyakran rosszabb is -,285
Szamomra fontos, hogy az adott biztositonak legyen a lakhelyemen kirendeltsége -,246
Véleményem szerint karos ez a tulzott versenyeztetés a tarsasagok kozott, mert az arak olyan olcsok lesznek, hogy nem fogjak -,192
tudni a felmeriil6 kdrokat fedezni

Nem kapok elegendé infomacidt a valtassal kapcsolatban, hogy pontosan mit is kellene tegyek -,182
Nyomaszté szamomra a sok reklam , olyan , mintha kotelez6 lenne valtanom -,175
Meglévé biztositdésommal elégedett vagyok,igy szimomra nem olyan fontos, hogy az a legolcsébb legyen -,156
Szamomra az alacsony dijak szamitanak a biztosité valasztasnal, semmi mas ,109
Nem hiszem, hogy jelenlegi ajanlatomnal kedvezébbet kaphatok -,085
Elegedetlen vagyok jelenlegi biztositémmal -,085
Szamomra fontos, hogy az ligyintéz6 meggy6zGen érveljen és tdjékoztasson -,064
J6, hogy a biztositok megkeresnek levelekkel illetve ajanlatokkal, amelyek segitenek a valasztasban ,042

Diszkriminancia modelliink 68,3 % pontosaggal tudta helyesen besorolni a valtokat és a nem valtokat

9. abra Diszkriminancia elemzés
Q16. kérdés
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VIII.2. KGFB ES CASCO VALTAS EGYMASRA GYAKOROLT HATASA

A biztositék elterjedt értékesitési gyakorlata az, hogy a gépkocsi tulajdonosok a biztositéndl megkotott Casco mellé
kedvezG6bb feltétell ajanlatot kapnak KGFB-re. A kovetkez6kben azt nézziik meg, hogy ehhez mi az autdétulajdonosok

viszonya.

A megkérdezettek 32 %-nak van CASCO biztositdsa, elemzésiink a kovetkez6kben erre a bazisra vonatkozik.

Van-e Onnek CASCO-ja?> |  __--- - Egy helyen van-e a KGFB-vel?

Igen

Nem

.I .N T T T T T !
gen ® Nem N=1000 0 20 40 60 80 100

1. dbra Casco és KGFB egyiitt (%)
Q8A. és Q8B. kérdés

A Casco biztositassal rendelkezd ligyfelek 73 %-anak ugyanannal a szolgaltaténal van a kotelezd biztositasa is, azaz ha

van Casco, a kotelez6t tendenciaszeriien annal a biztositonal kotik, ahol a Casco szerz6dés is van.

Ez természetesen jorészt azért van igy, mert a fogyasztd igy kedvez6bb ajanlati feltételeket kap. Ezen tul azonban

nagyon jelent6sek a kényelmi, praktikumra vonatkozé szempontok: kényelmesebb az adminisztracié és a dijfizetés.

A Casco és a kotelezd 6sszekotése gyakoribb a kotelez6 irdnyabdl, azaz inkdbb a kotelez6 valtast hasznaljak fel a
biztositok arra, hogy egyuttal a Casco termékiket is eladjak az lgyfeleknek. Ez természetesen jorészt abbdl ered,

hogy a kotelezd valtasa joval gyakoribb, mint a Casco valtasa.

A kotelez6 és a Casco egy helyiitt tartdsanak a versenyre negativ hatdsanak mondhatd az, hogy azoknak a kézel 40%-
a, akiknek egy helyiitt van a két biztositasuk, a valtasi id6szakban meg sem nézik a kotelez6 ajanlatokat, mert ugy

gondoljak, hogy a Casco miatt Ugysem lesz ennél jobb ajanlat.

Egy masik, a versenyt visszafogd tényezének tekinthet6 az, hogy a valaszaddk egy része ugy érzi, hogy az autdhitel
miatt nem valthat Casco szolgaltatét, és ha adott a Casco szolgaltaté, akkor érdemes ugyanott megkotni a

kotelezot az arak és a kényelem miatt.
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KedvezG6bb ott a
feltétel/kedvezmények

Minden biztositasa legyen egy
helyen/ egyszer(ibb

Elégedett vele

igy alakult

Ezt ajanlottak

Nem tudja / Nem vélaszol

Egyéb

0 20 40 60 80 100

Kedvezébb jelenlegi helyén...

Nem vihette el a hitel miatt

Nem akart valtani

CASCO-nal fontos a...

igy alakult

Minden biztositasa legyen...

Ezt ajanlottak

Nem egy id6ben kototték a...

Elégedett vele
Nem tudja / Nem vélaszol

Egyéb

35

19

0

20 40 60 80 100

2. abra Ervek és ellenérvek a CASCO és KGFB kozos szolgaltatéjanal valé megkotése kapcsan (spontan,%)
Q8B. kérdés

Els6sorban azért van a két biztositdsom ugyanott,
mert igy egyszer(ien kényelmesebb az adminisztracid
és a dijfizetés

Els6sorban azért van a két biztositdsom ugyanott, mert
igy olcsobb

Azért van a Casco-m ugyanott, mint a kotelez6m, mert
amikor kotelez6t valtottam, kaptam egy kedvezé
ajanlatot Casco-ra is

Mivel a két biztositdsom egy helyen van, ezért ha
valtok, mindkét biztositdssal egyszerre valtok

Azért van a kotelez6m ugyanott, mint a Casco-m, mert
amikor Casco-t kotottem, kaptam egy kedvez6
ajanlatot kotelezbre is

Bar megnéztem a valtasi idészakban mas ajanlatokat
is, de mivel a Casco-t nem akartam atvinni mashova,
nem talaltam ennél kedvez6bb ajanlatot a

Mivel tudom, hogy igy a legolcsdbb a kotelezd, a
valtdsi id6szakban meg sem nézek mas ajanlatokat

m |GAZ

N=234

3. 4bra Az alabbi allitasok koziil melyik igaz Onre nézve (Bazis: akiknek egy helyen van a KGFB és CASCO %)
Q9B. kérdés
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Megvizsgaltuk, hogy a KGFB és a Casco valtassal az autdsok érzésiik szerint mekkora megtakaritast érnek el. Mivel az
emlékezések pontatlanok lehetnek, és mivel utdlagosan az emberek gyakran igazoljdk a dontésiiket torz
visszaemlékezésekkel, az alabbi szamok abszolut értelemben torzak lehetnek, de a KGFB és a Casco szamait mégis

Osszevethetjuk.

Az lathatd, hogy az autésok emlékezete szerint nagysagrendileg kétszerese a Casco éves dija a kotelezé dijanak. Akik
valtottak, azok aranyaiban hasonldé mérték( megtakaritast értek el, mint amit a KGFB valtdk elértek, ha az atlagos
dijakat nézziik. A medidnt tekintve azonban kisebb a kilonbség a Casco-nal, ami arra utal, hogy inkabb azok érnek el
valtassal megtakaritast a Casco-n, akiknek kifejezetten a magasabb tartomanyban van az éves dijuk, mig KGFB-t nem

feltétleniil csak a magasabb artartomanyban |év6k valtanak.

KGFB dijak
Akik valtottak ( N=368 ) Akik nem
Utana valtottak
(N=632)
Atlag 23.336Ft 25.674Ft
Median 20.000 Ft 20.000Ft

Casco dijak

Akik valtottak ( N=54)

Utdna

46.720Ft
40.000 Ft

Atlag
Median

4. abra KGFB és CASCO koltségek a valtas tekintetében
Q3A. és Q15B. Q15C. kérdés
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A kovetkez6 dbran lathatd szamok kozvetleniil is igazoljak a Casco és a kotelez6 egy helyitt vald tartdasanak a
kotelezd piacan |évé versenyre gyakorolt visszafogd hatasat. Azon Casco-val rendelkezék, akiknek mas helyen van a
kotelezbje, a teljesen mintdban mértnél magasabb ardnyban valtottak kotelez6t. Azok azonban, akiknek egy helyiitt
van a két autdbiztositdsuk, a teljes mintan mért ardnyhoz képest kisebb aranyban mddositottak, és ha mégis

maddositottak, dontd részben Gjrakétottek és nem valtottak.

2009-ben:

5% (12 f6) valtott csak
biztositét , mig 25 % ( 58
f6 ) Gjrakotott, 70 % (
164 f6 ) nem valtott

N=319
® Nem Igen
H [gen
47% mobdositott
novemberben a
Nem szerzGdését ,
Ujrakototte vagy pedig
32 valtnztatta
N - Egy helyen van-e a KGFB és a
Van-e Onnek CASCO-ja? CASCO-ia?
N=1000 -

5. dbra CASCO-val kapcsolatos adatok (%)
Q8A. és Q8B kérdés
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VIII.3.1. VALTOK NEM VALTOK

A kovetkezGkben a tanulmadny elején roviden bemutatott szegmensek részletes elemzésével foglalkozunk.

Mint azt mar lattuk kordbban, a mintaban sajat bevallasuk szerint 15% valtott biztositdt, 22% pedig Ujrakotott tavaly

novemberben.
100% -
® nem, nem valtott
75% - 2009-ben
0, 4
50% Gjrakatott 2009-ben
5% | KGFB-t
oo L N0 L iot2009ben
KGFB-t

1. dbra KGFB Valtok, ujrakotok, nem valték aranya a mintaban (%)
Q9. kérdés

Ehhez képest érdekes megnézni egy masik kérdés szerint eredményeket. Ez azt mutatja, hogy alig magasabb azok
aranya, akik valaha valtottak azokhoz képest, akik tavaly novemberben valamiféle szerz6déses aktivitdst mutattak
(49% vs. 37%). Ezzel szemben a minta kozel fele azt mondja, hogy sohasem valtott kételez6t és nem is tervezi. Ez az
arany emlékeztet azok aranydra, akik nem is emlékeznek arra, hogy tavaly novemberben volt a valtasi idGszak (43%).
Arra utalnak tehat az adatok, hogy az autosok kozel fele egyaltalan nem érdekl6dé a kotelez6 valtas kapcsan, mig a

masik fele, ha mar valtott egyaltalan valaha, nagy valdszinliséggel évrdl évre aktiv a piacon.

46

Volt mar ra példa, hogy valtottam kotelez6t _ 47

Nem véltottam még soha és nem is tervezem

Nem valtottam még soha kotelezd biztositét, de I 5
tervezem

Evrdl évre mindig valtok kételezd biztositast amikor I 5
lehet6

2. dbra megkérdezettek attitiidjei a KGFB valtassal kapcsolatban (%)
Q14. kérdés
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A kovetkez6kben a valtdk és a nem valtok jellemzéit vizsgaljuk meg.

> Az életkor er6sen meghatdrozé a valtasi aktivitas tekintetében. Kiilénésen a 30 év alatti, és a 60 év feletti

életkor determinal, a legfiatalabbak sokkal inkabb aktivak a piacon.

1829 &y | [ 39% |
30-39 év [ 55% |

valtott o |
40-49 év [ 58%
m nem valtott 50-59 év | 6% |
60 év felett |

3. abra Valtas korcsoportok szerint
Q9 és D8 kérdés

» Szignifikdns a kapcsolat az auté hengeriirtartalmat tekintve is. Jellemz6en minél nagyobb a
hengerdrtartalom, annal inkdbb né a valtasi kedv. Ez eredhet abbdl, hogy a magasabb henger(irtartalom

magasabb KGBF arszintet jelent, és magasabb koltségeknél érdemesebb foglalkozni a valtassal

1501 - 2000 ccm 18%
valtott 1151 - 1500 ccm 56%
® nem valtott 851-1150 ccm 11%

0 -850 ccm 3%

4. abra Valtas az autok hengerdirtartalma szerint
Q9 és D1 kérdés

» Ezzel szemben az autds jovedelmi viszonyai és az autd értéke nem mutat ehhez hasonld egyértelmd
kapcsolatot a kotelezé biztositasvaltassal. Ez utalhat arra, hogy az autds a kiadds abszolut mértékét nézi, és

nem a jovedelméhez képesti aranyat.

90 ezer Ftalatt I V7 S
91-130 ezer Ft
viltott 131-170 ezer Ft I
171-220 ezer Ft 57—
® nem valtott 221-260 ezer Ft
261-300 ezer Ft I 7

300 ezer Ft felett 207

5. dbra Valtas havi haztartas jovedelem szerint
Q9. és D9. kérdés
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1 mft-tél tébb

501-1 mftig

301-500 eftig

101-300 eftig

1-100 eftig

M véltott m nem valtott

6. abra Valtas az auto értéke szerint
Q9. és DA4. kérdés

» A foglalkozds mutat bizonyos mértéki kapcsolatot a valtassal, de elsGsorban a nyugdijasok esetében — vagyis

ez a kapcsolat a mar kordbban latott életkori 6sszefliggés kifejez6dése csupan.

Onall6 foglalkozasu, vallalkozd, cégtulajdonos
vezet§ beosztasu alkalmazott

nem vezetd, szellemi foglalkozasu alkalmazott
nem vezetd, fizikai foglalkozasu alkalmazott
nyugdijas

munkanélkali

id6legesen inaktiv (pl. Gyes, gyed)

Egyéb

[ valtott ® nem viltott

7. abra Valtas, foglalkozas szerint
Q9. és D11. kérdés
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VIII.3.2. INVOLVALTSAGI SZEGMENSEK

A tanulmany elején bemutatott involvaltsagi szegmentacio részleteit az aldbbiakban mutatjuk be.

A négy csoport karakteresen eltér néhany jellemzében:

4

Jéval nagyobb valdszinlséggel valt az, aki magatdl foglalkozik a kotelezd valtassal, és nem csak a kilsé
impulzusok hatdsara. Ebbél az is kovetkezik, hogy amennyiben csékken a kilsé impulzusok mértéke, az a
csokkenésnél kisebb aranyban fogja visszavetni a tényleges valtasokat - hiszen a témaval csak impulzusra

foglalkozdk eleve kisebb aranyban valtottak.

Ide tartozik, hogy azoknal kiugré azok aranya, akik szerint érdemes a valtassal foglalkozni, akik maguktdl is
foglalkoznak a valtassal a kampanyid6szakban. Azaz akinek ehhez figyelemfelhivas kell, e tekintetben sokkal
inkdbb azokhoz hasonlitanak, akik nem is foglalkoznak vele, mint azokhoz, akik egyébként maguktdl is
foglalkoznanak vele. A valtast segit6 média impulzusoknak tehat egy, a valtast egyébként kevésbé

fontosnak tarto csoportnal van jelentdségiik.

Az autd jellemzéit tekintve, a fiatalabb, magasabb értékii és nagyobb henger{irtartalmui autdk esetében az

autosok inkabb foglalkoznak a valtas kérdésével.
A tébbet vezet6k inkdbb foglalkoznak a kotelezé valtassal.

Ugyanakkor azok, akik a legjobb bonus besorolast érték el, hajlamosabbak mar csak akkor foglalkozni a

valtassal, ha impulzusokat kapnak erre.

Azt mar korabban lattuk, hogy életkor szerint a fiatalabbak inkdbb valtanak. Erdekes ugyanakkor, hogy a néi
autdsok inkabb hajlamosak maguktdl odafigyelni a valtasi id6szakra, mig a férfi autdsok jobban igénylik az

emlékeztetést.

Szintén jol kimutathaté tendencia, hogy az aktiv dolgozdék sokkal inkabb maguktol odafigyelnek a valtasi

idGszakra.

Azt is fontos latni, hogy nem azok foglalkoznak a valtassal, akiknek alacsonyabb a jovedelmiik, hanem
ellenkezéleg, akiknek magasabb. Természetesen Osszefligg az azzal is, hogy a magasabb jovedelmiiek
rendszerint egyben magasabb iskolai végzettségliek, ami viszont az informacidhoz valé hozzaférést

tdmogatja.
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80% - 74%

70%
60%
50%
40%
| valtott
30%
B nem valtott

20%
10%

0%

azért foglalkozott a valtdssal,  magdtdl is foglalkozott a
mert "a csapbdl is ez folyt" valtassal, nem kellett ra
emlékeztetni
1. dbra valtott —e KGFB-t vagy nem, bontasban (%)
Q9. kérdés
80% - 74%
70% -
60% -
50% - 47%
40% - W igen, valtott
30%

30% - 23% | igen, Ujrakotott
20% - 129% 13% nem, nem valtott
10% -

0% -

azért foglalkozott a magatdl is foglalkozott a
valtassal, mert "a csapbdl  valtassal, nem kellett ra
is ez folyt" emlékeztetni

2. dbra Valtassal kapcsolatos attitlidok bontasban (%)
Q9. kérdés
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Teljesen megéri
4

m3
2

m Abszolut nem

nem foglalkozott a azért foglalkozott magatol nem foglalkozott a
KGFB valtassal, aKGFB valtassal, foglalkozotta valtassal, nem is
bar hallott réla, mert "a csapbdlis KGFB valtassal, hallott réla, hogy

hogy aktualis ez folyt" nem kellett ra aktualis

emlékeztetni

3. abra Tapasztalatai szerint mennyire érdemes a KGFB valtassal foglalkozni
(szignifikans kiilonbségek jel6lve, %)
Q15. kérdés

Biztosan igen
4
m3

2

H Biztosan nem

nem azért magatol nem
foglalkozott a foglalkozotta foglalkozotta foglalkozott a
KGFB valtassal, KGFB valtassal , KGFB valtassal, valtassal, nem
bar hallott réla, mert "a csapbdl nem kellett ra is hallott rdla,
hogy aktualis is ez folyt" emlékeztetni hogy aktualis

4. abra Ezek tudataban mennyire valdszin(, hogy valtani fog KGFB-t, bontasban
(szignifikans kiilonbségek jel6lve, %)
Q20. kérdés
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m 1501 - 2000 ccm

9
50% b o — m 1151 - 1500 ccm
851-1150 ccm
| 9_% | %78 | 9% 10% m0-850ccm
nem nem azért magatol is

foglalkozott a foglalkozott a foglalkozotta foglalkozott a
valtassal, nem valtassal, bar valtassal, mert valtassal, nem
is hallott réla, hallottrdla, "acsapbdlisez kellettra

hogy aktualis hogy aktudlis folyt" emlékeztetni

5. dbra Auté hengeriirtartalom szerinti bontas (szignifikans kiilonbségek jelolve, %)

[ 50, | (9% mm
® 40 ekm-tdl tébbet
< m 26-40ekm
B = 46% 40%
<~ m 15-25ekm
0, 7-14 ek
— e
. T . . ' m1-6 ekm
nem nem azért magatol is

foglalkozott a foglalkozott a foglalkozott a foglalkozott a
valtassal, nem valtassal, bar valtassal, mert valtassal, nem
is hallott réla, hallott réla, "a csapbdlis kellett ra

hogy aktualis hogy aktualis ez folyt" emlékeztetni

6. abra Vezetett km szerinti bontas (szignifikans kiilonbségek jeldlve, %)
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&
~

36% 37% 44%

49%
1 mft-tol tobb

25% 24% . ;
. . 25% = 501-1 mftig
14% = 301-500 eftig
18% 19% +396 ty 101-300 eftig
1%
| : : : =710 | m1-100 eftig
nem nem azért magatol is

foglalkozott a foglalkozotta foglalkozotta foglalkozott a
valtassal, nem valtassal, bar valtassal, mert valtassal, nem
is hallott réla, hallottréla, "acsapbdlisez  kellettra

hogy aktualis hogy aktualis folyt" emlékeztetni

7. dbra Auto érték szerinti bontas (szignifikans kiilonbségek jelolve, %)

= Egyéb
Mo4

Mo3

M02

Mo1

= B10

mB09

BO8

mBO7

HBO6

HBO5

mB04

nem foglalkozott a azért foglalkozott magatol nem foglalkozott a
KGFB valtassal, bar a KGFB valtassal, foglalkozott a valtassal, nem is
hallott réla, hogy mert "a csapbdlis KGFB valtassal, hallott réla, hogy
aktualis ez folyt" nem kellett ra aktualis
emlékeztetni

HB03

mB02

mBO1

HA00

8. abra Bonusz besorolas szerinti bontas (szignifikans kiilonbségek jelolve, %)
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43%

m NG
0,
5008 = Férf
nem foglalkozott azért foglalkozott magatol nem foglalkozott

a KGFB valtassal, a KGFB valtassal, foglalkozotta a valtassal, nemis
bar hallott réla, mert "a csapbdlis KGFB valtassal, hallott réla, hogy
hogy aktualis ez folyt" nem kellett ra aktualis
emlékeztetni

9. abra Nem szerinti bontas (szignifikans kiilonbségek jelolve, %)

m 60 év felett

50-59 év
u 40-49 év
m 30-39 év
18-29 év

nem azért magatdl nem m 18 év alatt
foglalkozotta foglalkozotta foglalkozotta foglalkozott a
KGFB valtassal, KGFB valtassal, KGFB valtassal, valtassal, nem is
bar hallott réla, mert "a csapbdl nem kellett ra hallott réla,
hogy aktualis is ez folyt" emlékeztetni  hogy aktualis

10. abra Korcsoport szerinti bontas (szignifikans kiilonbségek jeldlve, %)
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0,
my L T
- % | 300 ezer Ft felett
15% 22% © o
. 18% 261-300 ezer Ft

18%
m 221-260 ezer Ft
 ——
18% % s m 171-220 ezer Ft
| _ mme—— Eome———ll|  m131-170 ezer Ft
nem azért magatol nem m 91-130 ezer Ft

foglalkozott a foglalkozott a foglalkozott a foglalkozott a

KGFB valtassal, KGFB valtassal KGFB valtassal, valtassal, nem W 90 ezer Ft alatt

bar hallott ,mert"a  nem kellett rd is hallott rdla,
rola, hogy  csapbdlisez emlékeztetni hogy aktualis
aktualis folyt"

11. abra Jévedelem szerinti bontas (szignifikans kiilonbségek jel6lve, %)

12%
3 39%
m5-6f6
o 2% m3-4f4
m1-2f6

I T T
nem foglalkozott nem foglalkozott azért foglalkozott magatol is
avaltassal, nem avaltassal, bar avaltassal, mert foglalkozott a

is hallott réla, hallott réla, hogy "acsapbodlisez valtassal, nem
hogy aktualis aktualis folyt" kellett ra
emlékeztetni

12. abra Egy haztartasban él6k szama szerinti bontas (szignifikans kiilonbségek jelolve, %)
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3% Egyéb

m id6legesen inaktiv (pl. Gyes, gyed)

munkanélkli

m nyugdijas

M tanuld
0,
21% 17% 23%
m nem vezetd, fizikai foglalkozasu

\ aIkaImazott

12% % %
nem vezetd, szellemi foglalkozasu
alkalmazott

r . . . ) vezetd beosztasu alkalmazott
nem azért magatél nem
foglalkozott a foglalkozott a foglalkozotta foglalkozott a m Onallé foglalkozasy, vallalkozo,
KGFB valtassal, KGFB valtassal , KGFB valtassal, valtassal, nem cégtulajdonos
bar hallott rdla, mert "a nem kellett rd is hallott rola,
hogy aktualis csapbdlisez emlékeztetni hogy aktualis
folyt"

13. abra Beosztas szerinti bontas (szignifikans kiilonbségek jelolve, %)

| FGiskolai vagy egyetemi

diploma
- . .
36% S.zakk'oz'epljc,lfolal v?gy
gimnaziumi érettség
Szakiskola vagy
/ szakmunkasképzd iskola
_ - | 8 altalanos vagy kevesebb
s 9% ,v = 8%
nem foglalkozott azért foglalkozott magatol nem foglalkozott

a KGFB valtassal, a KGFB valtassal, foglalkozotta avaltassal, nemis
bar hallott réla, mert "a csapbdlis KGFB véltassal, hallott réla, hogy
hogy aktudlis ez folyt" nem kellett ra aktualis
emlékeztetni

14. abra Iskolai végzettség szerinti bontas (szignifikans kiilonbségek jeldlve, %)
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VIIl.4. INFORMALODAS, KOMMUNIKACIO

A tavaly novemberi valtasi id6szakrdl a valaszaddk sokféle forrasbdl értesiiltek. Kiilon érdemes kiemelni az internetes

forrasok szerepét, amely — figyelembe véve az internet haszndlat ardnydat - magas.

Lényeges még azt is latni, hogy a valaszaddk kozel 6téde ugyan nem emlékszik arra, hogy felhivtak volna ra a

figyelmet, mégis, automatikusan ott volt a fejében, hogy itt a valtasi id6szak.

TV/ Ujsag reklamokbdl

Internetes hirdetésbdl

18%

Internetes hirportélokrdl

Televizids hirekbdl, tévéml(isorokbdl

Radids hirekbdl, radidmiisorokbol
Ismerésém/Csaladtagom hivta fel a... B els§ emlités
Levelet kapott a biztositotol
Ujsaghirekbél, magazinok cikkeibdl tovabbi emlitések
Biztositasi Uzletkotd kereste meg
Felhivtak a biztositotol
On-Line alkuszoktdl

Egyéb, éspedig:

0% 20% 40% 60% 80%

1. 3bra Tavaly novemberben hogyan értesiilt a KGFB valtas lehetoségérdl? (%)
Ql1-es kérdés

Mit hallott a KGFB valtassal kapcsolatban akar tavaly novemberben, akar azeldtt?

Kedvez&bben kdthetem meg a biztositasom 17

Minden év novemberében valthatok biztositot :‘ 5
Nem csak év végén lehet véltani j 5
Hallottam réla, hogy ettél az évtél valami valtozas lesz j 3
Tébb szolgaltatd kodzil lehet valasztani j 3
Minden évben lehet véltani :I 2
Lehet valtani :I 2
Olecsébb a biztositds, de a szolgéltatds mingsége is alacsony ] 2
Nem érdemes valtani ] 2
Most mar csak a szerzédés megkotése utan egy év eltelte utan... :I 2
Nem mindenki jart jél a valtédssal ] 1
Meg kell kdssem az Uj szerz§désem december 31.ig ] 1
A biztositas megkotése utan egy évvel valthatok leghamarabb... J 1

Egyéb, éspedig: 12

Nem hallott réla semmi kilondsebbet ‘ 44

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2. abra Mit hallott a KGFB valtassal kapcsolatban akar tavaly novemberben, akar azel6tt? (%)
Q10.kérdés
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A kovetkezd adatsor a valtassal kapcsolatos informalddas moédjat mutatja. SzembetlinGen magas azok aranya, akik

az internetet hasznaltdk az ajanlatok 6sszehasonlitasara.

Ha megvizsgaljuk, hogy a tavalyi valtasi id6szak kapcsdn milyen allitasokkal értenek egyet kilondsen azok, akik
rendszeresen, évrél évre foglalkoznak a biztositovaltassal, a biztositasi alkusz és az internet szerepe kiemelkedd,

azaz a rendszeres valtast elGsegitik ezek az intézmények.

Ki kell tovabba emelniink egy specidlis attitlidot, amely a rendszeres valtékra kilonosen jellemzd: a biztositokkal
szembeni bizalmatlansdg, az a félelem, hogy a biztositék a valtasi id6szakbdl kimaraddkat ,atvagjak” és a nem

valtokkal fizettetik meg a valtok altal elért kedvezményeket, igen erds.

A tényleges valtds kulcseleme értelemszeriien a tobb ajanlat dsszevetése: azok, akik csak annyit néznek meg, hogy a
jelenlegi biztositéjuknal hogyan alakulnak a dijak, nagyobb valdszinliséggel nem valtanak. Ez az attitlid ugyanakkor
nem jellemz6 azok kérében, akik mar legalabb egyszer valtottak, ez a viselkedés jellemz&en azokra korlatozédik, akik

eddig sem valtottak és a jov6ben sem valészinUsitik.

Tobb biztositasi ajanlatot hasonlitottam Ossze, hogy melyik 63
azigazan jé
Interneten néztem meg az ajanlatokat 57

Interneten néztem utdna és ott nyomban 0Ossze is

hasonlitottam az ajanlatokat 55

Ujsagbdl tajékozddtam az ajanlatokrél 34

Csak annyit néztem meg, hogy mennyit emelkedett a dij a

sajat biztositdmnal, mas helyen nem néztem meg a dijakat 33
Csak azért foglalkoztam ezzel az egésszel, mert a csapbdl is 33
ez folyt
Azért foglalkoztam a valtassal, mert aki nem néz utana, azt
. R 31
a biztositok jol atvagjak
Nem foglalkoztam az egésszel 29
Azért foglalkoztam a valtassal, mert gy van kitalalva a 1 27

rendszer, hogy a nem valtok magasabb dijabdl fizetik a...
Egy ajanlatot néztem meg és az nem volt jobb, mint az

aktualis , igy fel is hagytam a kereséssel 23
Személyesen tajékozdodtam a biztositoknal és ugy 1 2
hasonlitottam 6ssze
Biztositasi alkusz segitett kivalasztani tobb cég ajanlatai 1 20

koziil a szamomra idedlis megoldast

Biztositdsi ligynok keresett fel és segitett a dontésben 12

IGAZ

3. abra Az alabbi allitasok koziil melyik igaz Onre nézve a KGFB valtassal kapcsoltban? (%)
Q13. kérdés
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Személyesen tajékozédtam a biztositéknal és ugy
hasonlitottam &ssze

Biztositasi Ugynok keresett fel és segitett a dontésben

Nem foglalkoztam az egésszel

Csak annyit néztem meg, hogy mennyit emelkedett a dij a
sajat biztositdmnal, mas helyen nem néztem meg a dijakat

Csak azért foglalkoztam ezzel az egésszel, mert a csapbdl is ez
folyt

Egy ajanlatot néztem meg és az nem volt jobb, mint az aktualis
, igy fel is hagytam a kereséssel

Tobb biztositasi ajanlatot hasonlitottam Ossze, hogy melyik az
igazan jo

Interneten néztem utadna és ott nyomban 6ssze is
hasonlitottam az ajanlatokat

Azért foglalkoztam a valtassal, mert aki nem néz utana, azt a
biztositok jol atvagjak

Biztositasi alkusz segitett kivalasztani tobb cég ajanlatai kozll a
szamomra idedlis megoldast

Interneten néztem meg az ajanlatokat

Azért foglalkoztam a valtassal, mert Ugy van kitaldlva a
rendszer, hogy a nem valték magasabb dijabdl fizetik a
valtok alacsonyabb dijat

Ujsagbdl tajékozédtam az ajanlatokrél

19%

23%
32% ® nem, nem valtott
9%
13%
23%
379, Migen, Ujrakotott
22%
8%
0,
28% 39% igen, valtott
15%
39%
22%
22%
29%
14%
11%
57%
69%
80%
50%
64%
66%
28%
35%
37%
13%
24%
44%
51%
66%
67%
22%
34%
40%
40%
28%
22%
0% 50% 100%

Q13. kérdés

Scale Research

4. dbra Az alabbi allitasok koziil melyik igaz Onre nézve a KGFB valtassal kapcsolatban? (bontasban, %)
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Annak ellenére, hogy hamarosan ismét évforduldhoz érkezik a megkérdezettek szerz6dése, az enyhe tobbség nem
hallott a valtozasokrdl. Még azok kozott is viszonylag alacsony ez az arany (60%), akik tudatosan figyelnek a valtasi
id6szakra. Ez eredhet abbdl, hogy ezek a valtozasok régebben voltak a sajtdban megjelenitve, a kovetkez6,

novemberig terjed6 id6szakban a média és a piaci szerepl6k hatdsara ezek az emlékek felelevenedhetnek.

67% m nem foglalkozott a
valtassal, nem is hallott

Nem roéla, hogy aktualis

B magatdl foglalkozott a
KGFB valtassal, nem
kellett rda emlékeztetni

m azért foglalkozott a KGFB
valtassal , mert "a csapbol

lgen 60% is ez folyt"

nem foglalkozott a KGFB
valtassal, bar hallott réla,
hogy aktualis

0% 20% 40% 60% 80%

5. abra Hallott- e arrdl, hogy valtozni fog a KGFB valtasa 2010-t4l
Q18-as kérdés

Megsz(inik az évvégi valtas lehetGsége/ 40%
e z sz 0,
Megszlinik a kampdanyid&szak 4%2,/5’
a biztositas megkotése utan egy évvel
vélthatok leghamarabb biztositot

Nincs id6ponthoz kotve a valtds/barmikor
lehet valtani

Olcsdbb lett/kedvezmények vannak i .
m teljes minta

Egyszer(ibb lett a valtas ® nem, nem valtott

Hallott a valtozasrdl, de nincsenek pontos m igen, Ujrakotott
informacior igen,valtott KGFB
a biztositédnak kotelez6 50 nappal el6bb

értesiteni engem a biztositas lejarta utani...

Egyéb

0,
34989
385 >

0% 20% 40% 60%

Semmit nem tud réla

6. abra Mit tud a 2010-es KGFB valtasnak valtozasairdl? (spontan valasz, %)
Q19. kérdés
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Melléklet: A minta 6sszetétele

0-2 év 16 0-2 év 9

0-2 év 12

28 3-5év 24
6-15 év 41
16 év - 26

3-5 év 26 3-5év

6-15 év 38 6-15 év 36

20

24

16 év -

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

0-2 év
3-5év

6-15 év

16 év -

(=

0 20 40 60 80 100 20 40 60 80 100

A—
0-2 év

e

10

\ 3-5év 25
6-15 év 39
‘ 16 év - 24
1

0-2 év

3-5év

3-5év 22
6-15 év 38 6-15 év 39
16 év - 28 16 év - 31

0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100

1. dbra A megkérdezésben érintett gépkocsik teriileti és kor megoszlasa (%)
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FGiskolai vagy egyetemi diploma
Szakkozépiskolai vagy gimnaziumi érettség
Szakiskola vagy szakmunkasképzd iskola

8 dltaldnos vagy kevesebb

Nem valaszolt

34
35
25

0 20 40 60 80 100

2. abra Személygépjarmii tulajdonosok iskolai végzettsége (%)

D12. kérdés

nyugdijas
nem vezetd, fizikai foglalkozasu alkalmazott

nem vezetd, szellemi foglalkozasu alkalmazott

40
20
17

vezet§ beosztdsu alkalmazott 10
Onall6 foglalkozasu, vallalkozd, cégtulajdonos 6
munkanélkuli 3
id6legesen inaktiv (pl. Gyes, gyed) 2
Nem vdlaszol 2

Egyéb 1

10 20 30 40 50 60 70 80 90

10d

2. abra Személygépjarmii tulajdonosok foglalkozasa (%)
D11. kérdés

300 ezer Ft felett 8
261-300 ezer Ft 5
221-260 ezer Ft 7

171-220 ezer Ft
131-170ezer Ft
91-130 ezer Ft
90 ezer Ft alatt
Nem tudom

18
16
14

24

4. abra A haztartas jovedelme (%)

D9. kérdés

5-nél tébben

3-4f6

1-2 18

11

40

48

Nem tudja/Nem valaszol 1

5. abra A haztartas nagysaga (%)
D10. kérdés
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Az autd henger(rtartalma szerint Hogyan vette az autdjat?

1501 - 2000 ccm 24
1151-1500cem | |54 Hasznéltan 50

851-1150ccm | | 9

0-850cem || 3

Nem tudja / Nem valaszol :I 10

Vezetett km szerint

40 ekm-tdl tébbet
26-40ekm
15-25ekm

7-14 ekm
1-6 ekm

Nem tudja/ Nem valaszol

Ujonnan 50

Autd érték szerint

1 mft-tol tobb [ 32
501-1 mftig [ 19
301-500 eftig [l 10
101-300 eftig [l 12
1-100 eftig | 5
Nem tudja / Nem valaszol - 21

7 7

6. abra A magyarorszagi gépjarmii allomany adatai (%)

D1, D3, D2, D4 kérdések

Biztosito
tarsasag

Allianz
Generali
Groupama

Uniga

Jelenlegi biztosité ( % ) Szerzddés hossz ( év, median)
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7. abra KGFB biztositas adatai (%)
Q5. és Q6. kérdések

Scale Research

H-1065 Budapest, Nagymez§ utca 54-56. » Tel.: (+36 1) 354 1142/ Fax: (+36 1) 354 1143

www.scale.hu




