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Vezetdi 0sszefoglalo

A TARKI Rt. 2003 oktdberében 150 fés mintan telefonos kutatast végzett a gazdasagi
Ujsagirok korében a Versenyhivatal és a Versenytérvény ismertségérol, ezek

,,,,,,

A gazdasagi Ujsagirok legnagyobb része, tébb, mint fele a dontéen piaci szabalyozas
hive. A masik jellemzé allaspont az 0jsagirok négytizede altal vallott vélemény:
szerintik az a jobb, ha a gazdasagi folyamatok szabalyozasaban korulbelll azonos
meértékii az allam és a piaci verseny szabalyoz6 hatasa. A gazdasagi Ujsagirok donté
tobbsége érzi Ugy, hogy egyes agazatokban erds, masokban viszont gyenge verseny
tapasztalhat6. A verseny kivanatos mértékérél szolva az Ujsagirok tobb, mint fele
er 6sebb versenyt varna, negyedik-6todiknek viszont éppen megfelelé.

///////

uk nem taldlkozott még a térvénnyel, nem is hallott réla. Egy kivételled minden, a
Versenytorvenyt ismeré U sagir 6 helyesen tudja, hogy a véllalkozasokra, cégekre, illetve
altaldban a gazdasagi élet szerepléire vonatkozd6 passzusokat tartalmaz a
Versenytorvény. A Versenytorvény céljanak ismerete terén helyes valaszt addk arénya
alapjan vegyes képet kapunk: a gazdasdgi verseny fenntartdsat, az erés verseny
védelmét helyesen jeldlte meg a torvényt ismeré Ujsagirok legtobbje, ugyanakkor azt,
hogy a Versenytérvény célja a fogyasztok tajékozottsagénak biztositasa, csak a

torvenyrél méar valaha hallok 6tode tudta.

A Gazdasagi Versenyhivatalt, akarcsak a Versenytorvényt szinte minden gazdasagi
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(mobiltelefon-tarsasagok armegallapodasa, autépalya-épités) illetve altaldnosabb szinten
valamilyen gazdasagi versennyel kapcsolatos téma soran bukkant fel eléttik a GVH. A
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munkaj at.

Az (Gjsagirok két kivétellel mindannyian jél tudjék, hogy barki, aki vallalkozdként vagy
fogyasztokeént érdekelt az adott Ggyben, fordulhat panasszal, észrevétellel a hivatalhoz.



Egy kisebb csoport tudta helyesen azt is, hogy a szakmai kamaraknak is van erre
lehetoséguk. Egy Ujsagiro kivételével minden kérdezett a GVH jogkorébe sorolja a
véllalkozasok aregyeztetését, Osszebeszélésat. A tobbség emlitette azt is, amikor egy
vallalkozas gazdasagi folényét kihasznalva, termeékeit koltsegeinél alacsonyabb aron
kinalja, és ezzel kiszoritja versenytarsait; illetve amikor egy vallalkozas megtéveszto

maodon reklamozza egy ter mékeét.

Az Ujsagirok tobbsége jol tajékozott a versenyszabdlyozds EU-s gyakorlataval
kapcsolatban. Megkérdeztik ugyanis, hogy a kérdezett tudomasa szerint Eurdpai Unios
szinten léteznek-e a Versenytérvényhez hasonlé szabélyok. A gazdasagi Ujsagirok
haromnegyede helyesen tudja, hogy az EU-ban is |éeznek versenyjogi szabélyok, de
azok a tagallamok versenyjogaval egymast kiegészitve miikdédnek. Az Ujsagirok otode
azonban rosszul tudja ezt, mivel azt allitjak, hogy nem léteznek ilyen EU-sjogszabalyok,

de atagéllamok versenytorvényeit egymaster tletén isalkalmazni kell.
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vizsgélva kider tlt, hogy az Ujsagir ok kozel feleirt, tudositott legaldbb havi egyszer olyan
esetrél, ami érinti a GVH-t vagy a Versenytorvényt, negyedik viszont a tavalyi évben
egyetlen alkalommal sem szamolt be a médidban versenyjogi Ugyrél. Versenyhivatali
forrashol téjékozodik az ide kapcsol6do tgyekrél a tavaly legalabb egyszer ver senyjogi
esetrél beszdmolé gazdasagi Ujsagirok kozel fele, mas forrasbdl szerzi viszont
értesiiléseit tébb, mint felik. Az Gjsagir ok fele elégedett a sajtokapcsolatok terén végzett
GVH munkéjéval. A Versenyhivatal e-mail-en terjesztett sajtokozleményeit a kérdezett
gazdasagi Ujsagirok tobb, mint egynegyede megkapja, a Versenyhivatal éves
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mar .



1. Bevezetés

A TARKI Rt. 2003 oktdberében 150 fés mintan telefonos kutatést végzett a Gazdasagi
a hivatal tevékenységérél, munkgardl alkotott vélemeényekrél, valamint a Versenytérvény

ismeretérol.

A minta elkészitésekor a részben vagy teljesen gazdasagi témaua meédiumokkal,
sgjtotermékekbol készitettink listdt (napilapok, heti- és kétheti lapok, folyoiratok és
szaklapok, magazinok, orszagosan foghatd televiziok, radiok, on-line hirgjsagok,
Magyarorszagon megjelend idegennyelvi lapok, hirligyntkségek), és ezeknél hivtunk fel az
organum méretének, fontossdgnak megfelel6 aranyban Ujségirdkat. Szirokérdéskent
szerepelt az, hogy a kérdezett Ujségiré foglalkozik-e munkdja soran gazdaségi kérdésekkel:

aki nem, azzal nem toltettik ki a kérddivet.

Ez avizsgdat szorosan kapcsolodik a Gazdasédgi Versenyhivata munkgjardl készitett mésik
harom kutatashoz: ezeket a felméréseket lakossag, a valalkozdi szféra és atégan értelmezett
jogésztarsadalom tagjainak véleménye alapjan készitettik.

A kovetkezokben a vizsgdlat eredményeit Osszegezzik. A fébb adatokat szemléletes
formaban &brézoltuk. Amennyiben nem szerepel elemszam az &braban, Ugy a megfeleld
adatok a teljes mintara vonatkoznak. Egyéb esetekben feltlintettik az abran az érvényesség
korét, és az érvényes valaszok esetszamét. A kérdésekre adott valaszokat a fobb
hattérvaltozok szerint részletesebben is elemeztik, ha ezt az alapadatok megoszlésat ismerve
szilkségesnek tartottuk. A részletesebb elemzés adatai a Fliggel ékben tal 4 hatdk.



2. A minta osszetétele

A minté alkotd 155 Ujsagird mindegyike szokott Ujsagirdi munkdja soran a gazdasagi élet
hireivel foglalkozni. A vaaszol6 Ujsagirdk kozel kétharmada (63%) nagyon gyakran, 6tdde
(19%) gyakran, hatoda (18%) pedig ritkan ir gazdasagi témakrol. A gazdasagi éet kérdései
mellett a mintéba kerdlt Ujsagirok négyotode més témakkal is szokott foglalkozni, egydtodik
(19%) viszont csak gazdasagrol ir. A massal is foglalkozdk kdzll a legtdbben politikardl irnak
még, az Ujsagirok fele (52%) ezzel isfoglalkozik. A gazdasag mellett kultiréval isfoglalkozik
a vaaszolok harmada (35%), szabadidovel, szérakozéssal 15%-uk, sporttal 9%-uk, egyéb
téméaval 17%-uk.

Az (jsagirok munkahelyeit — 1évén ebben a szakmaban az élagosnd joval jellemzbbb a tébb
helyen valé dolgozas — nem kivéntuk teljessegeben felmérni, ezért csak arra kérdeztiink ré,
hogy mely médiumtipusban dolgozik a legtobbet. Tévében és radidban dolgozik egy-
egytizedik (10% és 12%). A tévében, radioban dolgozok tébb, mint fele (57%) kdzszolgalati
adondl, kevesebb, mint fele (43%) kereskedelmi adond dolgozik. Jellemzéen a nyomtatott
sgjtoban dolgozik a kérdezettek tobbsége. Napilapnak ir a kérdezettek harmada (36%),
heti/kétheti lapna negyedik-6todik (23%), havilapna vagy folydiratnd 6%-uk. Internetes
portalnd dolgozik elsésorban a valaszold Ujsagirék 8%-a, hirligyntkségnél (ebben a
kutatasban csak az MTI munkatarsai szerepelnek) 4%-uk. Nincs informécionk ebben a
téméaban a kérdezettek 3%-atol.

Az Ujsagirok médiumanak hatokorét tekintve legtobben orszagos terjesztési médiumnd
dolgoznak, ez a csoport adja ugyanis az Ujsagirok 70%-at. Regiondlis (helyi, megyei) lapnak,
adonak dolgozik 17%-uk, Magyarorszagon é6 kulfoldieknek szél6 organumban pedig 5%-uk.

Az Ujsé&girdk 8%-ardl nem rendelkezlink informéci dkkal.

A fentieken kivil ismerjik még a kérdezettek legalapvetébb demogréfiai adatait: nemiket és
korukat. A gazdasigi Ujsagiras — mintank alapjan — inkdbb férfi szakma, legaldbbis
valaszadoink 73%-a férfi és csak 23%-a n6. A férfiak mellett a fiatalok felllreprezentdltak
meég ebben a szakmaban, hiszen a minta tobb, mint felét 40 év alattiak alkotjak. A vaaszaddk
negyede (25%) 18-30 év kozotti, harmada (32%) harmincas éveiben jar (30-39 évesek),
negyede-6tode (23%) negyvenes (40-49 éves), 6tdde (19%) 50 éves vagy idésebb.



3. A gazdasagi Ujsagirok altalanos attitiidjel a gazdasagi
ver sennyel kapcsolatban

A Gazdaségi Versenyhivatal és a Versenytorvény ismertsege, az azokrdl alkotott vélemeények
megismerése el6tt aapvetd tudnunk azt, hogy miként épilt be az Ujségirék gazdasigi
attitiidjel kdzé a gazdasagi verseny fogalma ataldban. A fogalom a rendszervéltas utan nyert
Ujra | étjogosultsagot a magyar gazdasag al akitasaban, de mar a’ 70-80-as években, a méasodik
gazdasdg megjelenése utan, annak piacgazdasagot idézé6 mikodése folytan is értelmezhetd
volt e fogalom, mégha a hivatalos gazdasagpolitika — mint kapitalista terminologidt — nem is
vette be a szocializmus deklarélt gazdasagpolitika elvei kdzé. A gazdasagi verseny teha nem
egy |égires térbe érkezett a rendszervaltassal, de mindenképpen Uj minéségben, a fogalom
dtal feldlelt jelentéstartomény egészén értelmezve és — legfoképp — a hivatalos
gazdasagpolitika legalizalt, az alapelv szintjére emelt, és a gyakorlatban is permanensen jelen
[évé terminol 6gi§aként éledt Ujja

A rendszervaltés éveiben a piacgazdasag mechanizmusai gyakran a maguk nyerseségében
tortek a felszinre, ami a gazdasagi versenyt is intenzivebben dlitotta a fokuszba, a
piacgazdasdg vadhajtésainak ritkuldsa utén pedig ezen alapelv fokozatosan elnyerte a
tarsadalom szaméra a gazdasagpolitikaban 6t megilleté helyet. A gazdasagi verseny ettél még
nem vat egységes megitélésii alapelvvé a magyar tarsadalom tagjai, és igy a gazdasagi
Ujsagirok szaméra is. a szigorubb és engedékenyebb értelmezések egyarant elterjedtek. A
gazdasagi verseny értelmezési lehet6ségeinek egyik dimenzidja az dlam szerepvallaldsanak
mértéke a gazdasagi folyamatok szabalyozasaban.

Kérdéslinkben az dllami szerepvélaas mértékét egy olyan arnyaltabban megfogal mazott
dichotomiaval jelenitettiik meg, amelyben az alami beavatkozés fontosségét az arak, bérek
szabdlyozasaval, a verseny prioritasat pedig a kereskedok, termel6k versenyével jelenitettik
meg. A vaaszokat egy olyan skdlan vartuk, amely ennek a dimenziénak kilénbdzé pontjait
piaci szabélyozas hive. A méasik jellemzo allaspont az Ujsagirok 40%-a altal vallott
vélemény: szerintilk az a jobb, ha a gazdasagi folyamatok szabélyozasaban kor tlbel Ul

azonos mértékii az allam és a piaci verseny szabalyozo hatasa. Elenyészé a dontéen



allami szerepvallalasra voksoldk aranya (3% ), valamint a piaci ver seny kizar 6lagossagat
valasztoke (1% ). Tovébbi 1%-nyian nem tudtak valaszt adni a kérdésre. (1. &bra)

1. abra
Mi a jobb: a gazdasagi folyamatok allami
szabalyozasavagy averseny?
60% 54%
40%
40%
20%
0% 3% 1% 1%
0% e : : :
Kizérolag dontéen  kb.azonos dontéena kizardlaga nem tudja,
alami alami az dlam ésa piaci piaci valaszhiany
sabalyozés szabalyozés piaci verseny verseny
verseny atali atali
szabdlyozéd szabdlyozéds szabdlyozés
hatésa

Az életkor valamelyest befolyasolja az Ujsagirdi véleményeket. A leginkdbb markans eltérés
az &lagtél a 30 év adattiak csoportjdban van, mivel az dlam és a piaci verseny azonos
szabalyoz6 hatését tobb, mint felik (56%) preferdlja. A kizérolag gazdaségi témakban irok
kozott a legnépszeritbb vélemény még az atlagosndl is joval elterjedtebb, hiszen 86%-uk
szerint idedlis gazdasagszabdlyozas esetén dontéen a piaci verseny hatasai érvényestilnek.

Mas tényezok aapjan (pl. az Ujség tipusa, terjesztési kore, gazdasgi témaju cikkek irasanak
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A magyarorszégi gazdasagi verseny jelen alapotardl alkotott véleményeket két kérdéssel
kivantuk felmérni: az egyik a verseny penetracidjéra, a masik a verseny erételjes vagy gyenge
voltara utal. Elébbi esetben azt kérdeztilkk, hogy a kérdezett mennyire itéli erételjesek a
gazdasagi versenyt agazati szempontbdl: minden agazatban erételjes verseny van,
egyikben sincs er é6teljes ver seny, vagy agazattdl figgéen beszélhetlink erés vagy gyenge
(89%) érzi ugy, hogy egyes agazatokban erés, méasokban viszont gyenge verseny
tapasztalhat6. Minden gazdasagi agazatban erételjes versenyt lat a kérdezettek 8%-a,
mig ennek ellentétét, azaz hogy egyik agazatban sincs komoly verseny csak 1% -uk

allitja. Szintén 1%-os a véleménnyel nem rendelkezék tébora. (2. bra)
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2. &bra

Menniyre erételjes a gazdasagi verseny a mai
Magyarorszagon?
100% 89%
80%
60%
40%
0% 8% 1% 1%
0% I ‘ ‘
minden gazdasag néhany agazatban  egyik dgezatban sem nemtudja
aghan erételjes a erés averseny eds averseny
verseny

Ebben a kérdésben csak egyetlen szempont differencialja a véleményeket, mégpedig az, hogy
az adott Ujsagiré milyen terjesztésii, hatokori lapnal, adéna dolgozik. A regiondis (helyi,
megyei) terjesztésii organumok gazdasagi Ujsagirdi kivétel nélkil a mérsékelt, ,is-is’
aléaspontot foglaljak e, azaz szerintlk vannak olyan égazatok, amelyekben erés verseny
tapasztalhatd, masokban viszont nem. Az orszégos médiaban dolgozok korében 85%-nyian
vélekednek igy, 11%-nyian viszont azt gondoljak, hogy minden agazatban erételjes verseny
van, ezzel az ardnnyal pedig felllreprezentdltak ebben a csoportban.

A gazdasagi verseny magyarorszagi mikodésének megitélését firtatd masik kérdésiink
dtaldban, a magyar gazdasag egészére vonatkoztatva kérdezi, hogy mennyire tartjdk az
Ujsagirdk erételjesnek vagy gyengének a gazdasagi versenyt. Tobb, mint felik (60%)
er 6sebb versenyt varna, negyedik-6todiknek (23%) viszont éppen megfelel 6. 3% -nyian
ezzel szemben nem szeretnének a jelen allapotokhoz hasonld eréssegii versenyt. A
belUli verseny mértékérél nyilatkozni, azaz a verseny erés vagy gyenge jellege attdl fligg, a
gazdasdg mely szegmensérdl beszéllink. 2%-uknak nincs véleménye errél a kérdésrol. (3.
abra)

el a piaci verseny jelenlegi magyarorszagi dlapotat megfelelonek tartok aranya (53%), a
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nyomtatott sajtoba iroknak viszont csak a 13%-a érvel igy. Ugyanakkor erésebb versenyt
varna a nyomtatott sgjtéban dolgozok kétharmada (69%), mig az elektronikus médidban
foglalkoztatottaknak csak a kozel fele (44%).

3. abra
Milyen jelenleg a magyar gazdasagi verseny?
100%
80%
60%
60%
40%
23%
3% 2%
0%) a ; ; M -
megfeed legy en erésebb legyen atol figg  nemtudja, nem
gyengébb véaszol
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4. A Versenytorvény ismer ete a gazdasagi Ujsagir 0k korében

A gazdasagi Ujsagirok szinte mindegyike hallott mar a Versenytorvényrél (97%),
csupan 3%-uk nem talalkozott még a torvénnyel, nem is hallott rdla. (4. dra) A
gazdasagi témakrdl nagyon gyakran irok kozoétt egyetlen olyan Ujsagird van csak, aki még
nem hallott a Versenytérvényrél, 99%-uk viszont igen, a gazdasagrol gyakran iréknak pedig
90%-a hallott mér rola. Més tényezé szerint nem alakulnak ki olyan Ujsagir6i csoportok,
amelyekben &tlagon aluli vagy fellli lenne a torvényt ismerdk illetve nem ismerék aranya,
aminek az az oka, hogy rendkivil magas ateljes mintdban a Versenytdrvény ismertsége.

4. abra
Hallott-e mar a Versenytorvényrél?
97%
100%
80%
60%
40%
20% -
3% 1%
G%) 4 N
igen nem nem tudja

A tovabbiakban olyan kérdéseket taglalunk, amelyek a Versenytérvényre vonatkoznak, igy az
azt nem ismeréknek nem tettik fel ezeket a kérdéseket. A kovetkezé részekben leirt
eredmények tehat a Versenytdrvényt ismerok korében értelmezendok (N=150). Ez a csoport
bizonyos kérdésekben némileg kisebb is lehet, ha az adott kérdésre tébben nem kivannak

vélaszolni.

A Versenytorvény ismeretének elterjedtsége mellett az is legaldbb ennyire fontos, hogy
mennyire vannak tisztaban a gazdasagi Ujsagirok a térvény célcsoportjaval. Megkérdeztik
tehét, hogy a kérdezett Ujsagiré hogyan tudja, mire vagy kinek a magatartasara vonatkozik a
Versenytorvény. Ebben az esetben tobb vélaszlehetoseget is meg lehetett jeldlni. Egy

kivételldl minden, a Versenytorvényt ismeré U0jsagir6 helyesen tudja, hogy a
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vallalkozasokra, cégekre, illetve daltalaban a gazdasagi élet szerepléire vonatkozd
passzusokat tartalmaz a Versenytorvény. A tobbi valaszlehetéséget csak egy-egy Ujségird
jelolte meg, tobbet pedig egyikik sem. (5. &bra) A véaszoknak ez a szélséséges
polarizaltsaga okozza, hogy az egyes Ujsagirdi csoportok kozoétt nem lehet kil dnbséget tenni
az aapjan, hogy tisztaban vannak-e azzal vagy sem, hogy kire, mire vonatkozik a

Versenytorvény.

5. abra

Kinek a magatartasara vonatkozik a Versenytdrvény?
(a Versenytérvényt ismerék kdrében, N=150)

vélakozasokra, cégekre, a
gozdaség éet szereploire

minden magy ar dlampolgér [| 1

politikusok f 1

sportoldk |0

jogaszok, ligyvédek | o

ey éb Fl
I

memitskadya) | 20 40 60 80 100

A Versenytorvény céljanak ismerete terén helyes vélaszt adok aranya aapjan vegyes képet
kapunk. A gazdasagi ver seny fenntartasat, az eré6s ver seny védelmét helyesen jeldlte meg
a toérvenyt ismeré Ujsagirok legtdbbje (85%). A masik helyes valaszt, miszerint a
Versenytorvény célja a fogyasztok t4jékozottsagénak biztositasa, csak a toérvényrél mar
valaha hallék o6tode (21%) tudta. A Versenytorvény céljanak csak egyetlen Ujségird
tekintettek olyasmit, aminek szabdyozasa valgjdban nem a Versenytérveny feladata. 12%-
nyian egyéb valaszt adtak. (6. abra)

Az egyik j6 vdaszt, azaz hogy a Versenytérvény célja a gazdasagi verseny fenntartését

,,,,,,

adott, aki csak gazdasagi Ujsagiréssal foglalkozik. A nyomtatott sgjtéban dolgozok joval
tgjékozottabban az elektronikus médiaban dolgozé kollégaikndl, legalabbis ebben a
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kérdésben: elébbiek 85%-a, utdbbiaknak csak 61%-a tudta, hogy a Versenytorvény (egyik)
célja a gazdasagi verseny, mégpedig az er6s verseny fenntartdsa. A maéasik helyes
vélaszlehet6ség, miszerint a torvény a fogyasztok t§ékozottsaganak biztositasat is céljanak
tekinti, egyik Ujsagir6i csoport sem ismerte az atlagosna nagyobb aranyban.

6. dbra

Mi a célja a Versenytorvénynek?
(az emliték aranya a Versenytdrvényt ismeroék %-aban, N=150)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

j6 vélaszok

agazdasag verseny fenntartasa, az erés verseny vedeime r 85
afogyasztok t§ékozottsdganak biztositésa 21

rossz véaszok:

amagy ar gazdaség védelme a kiilfoldi valakozasokkd | .

szemben
avdlakozasok védedme aversenytarsakka szemben | 0

multinaciondlis cégek tamogatasa | O
(kis és kézepes) vélalkozésok tamogatésa |0

sportrendezvény ek rendfenntartasénak szabdlya |0

ey éb 12
nemtudja [ 1
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5. A Gazdasagi Versenyhivatal munkajanak ismerete és
megitélése a gazdasagi Ujsagir ok korében

A Gazdasagi Versenyhivatalt, akércsak a Versenytorvényt szinte minden gazdasagi

0jsagiro ismeri (98%), csupan ketten nem adtak valaszt. A Versenytérvényhez hasonl6an

,,,,,,,

A Gazdasagi Versenyhivatal az utobbi idében szamos versenyjogi, versenypolitikai Uggyel
kapcsolatban szerepelt a médidban. Ezeket a hireket, a hozzgjuk fizott kommentérokat,
felé, igy elvarhatd, hogy minél tébb olyan esetet tudjanak megnevezni az elmult idészakbdl,
amiben a GVH munkgjardl esett sz0. Az erre irdnyuld kérdésiinkben (jra tébb vélaszt is
|ehetett adni.

Tizbél hat gazdasagi Ujsagiré (60%) a mobiltelefon-tarsasagok armegallapodasa
kapcsan hallott a Gazdasagi Versenyhivatalrél, egyharmaduk (32%) pedig autopalya-
épitéssel kapcsolatban. 27% -nyian monopolhelyzettel valo visszadlést idéztek fel, 17%-
nyian a gyogyszerérak szabalyozasanak Ugyére emlékeztek, szintén 17%-nyian pedig
valamilyen kozbeszerzési eljarast emlitenek. Egyéb, gazdasagi versennyel kapcsolatos
téméa 28% emlitett, mas, nem gazdasdgi versennyel Osszefliggé Ugyet pedig 1%. A
kérdezettek 3% nem tudja felidézni, hogy milyen eset kapcsan taldkozott mar a GVH
nevével. (7. &ora)

Minden atalunk megkérdezett olyan Ujsagird, aki Magyarorszagon €6 kulfoldieknek szolé
lapnd dolgozik (N=7), hallott a GVH munkgjardl a mobiltelefon-tarsasdgok armegallapodasa
ugyanakkor a gazdasagi témakkal ritkan foglalkozdknak csak az egytizede (10%), ugyanakkor
tobb, mint négyotodik (82%) biztos benne, hogy nem hallott réla. Ugyanebben a téméban a
nyomtatott sajtéban dolgozok t§ékozottabbak az atlagosnal, mivel 40%-uk hallott mar errdl
az Ugyr6l versenyjogi kontextusban, ellentétben a mintabeli 32%-0s ardnnyal. Més,
monopol helyzettel kapcsolatos témat az atlagosnd magasabb arényban emlitettek azok az
Ujsagirok, akik regiondlis médidban dolgoznak (50%) és akik nemcsak gazdasagi témakkal,
hanem massal is foglalkoznak (45%). Egyéb, gazdasagi versennyel kapcsolatos esetet is
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emlitettek a csak gazdasagi Ujsagirassal foglalkozok fele (48%), a més témaban iroknak
viszont csak negyede (23%). A nyomtatott médidban dolgozdknak is a harmada (35%)
nevezett meg egyéb témét, az el ektronikus médidban dolgozoknak viszont csak 6%-a.

7. abra

Milyen Gggyel kapcsolatban hallott a GVH-ré1?

mobiltelefon-tarsasagok armegallapodasa
autopdlya-épités

monopolhelyzettel valé visszaélés

kdzbeszerzési eljaras

gyogyszerérak szabalyozasa

egyéb, gazdasagi versennyel kapcsolatos téma
egyéb, nemgazdaségi versennyel kapcsolatos téma

nemtudja

0O 10 20 30 40 50 60 70

m azemitok arénya (%)

///////

munk@jat. 6%-uk szerint kivald, 5%-uk szerint gyenge, 7%-uk megitélése szerint pedig
valtozé a GVH tevékenysége. Igen jelentés a valasznélkiliek aranya: a gazdasagi Ujsagirok
harmada (31%) azzal tért ki a valaszadas el6l, hogy nem ismeri eléggé a hivatal munkajat
ahhoz, hogy megitélhesse. (8. dbra) Az egyes Ujsagirocsoportok kozoétt nincs statisztikailag is
kimutathaté kil énbség abban, hogy mennyire el égedettek a GVH munkgjaval.
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8. dbra

100

20

Hogyan értékelné a Versenyhivatal szakmai munkajat?

(%)

60 52
40
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. m | |

30
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megfelelé

gyenge

rossz

hol ilyen, hol nemtudja,
olyan nemismeri
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6. A versenyjog egyes aspektusainak ésa GVH hataskorének
iIsmer ete a gazdasagi Ujsagir ok kor ében

A GVH tevékenységét alapvetéen meghatérozza az, hogy elérnek-e hozza azok az Ugyek,
amelyek atevékenysegi korébe tartoznak. Ebbdl a szempontbdl igen jelentds kérdés, hogy az
ilyen Ugyeket a tarsadalom felé kozvetitok, azaz a gazdasdgi Ujsagirok hogyan tudjék, ki
megkérdeztilk, még azoktdl is, akik a kérdsiv elgjén azt mondték, hogy nem hallottak még a
Versenytorvényr6l. Erre az adott lehetéséget, hogy a kérdés el6tt néhany mondatban
felvazoltuk azt, hogy mi aVersenyhivatal feladata:

., Mint azt bizonyara On is tudja, a Versenytorvény célja a gazdasagi verseny tisztasaganak védelme. A
Gazdasagi Versenyhivatal feladata pedig, hogy Orkédjén a gazdasagi verseny tisztasaga felett,
ellendrizze azt, hogy a cégek betartjék-e a Versenytorveny el sirasait.”

Az ismertet6 utdn pedig megkérdeztik, hogy a kérdezett szerint ki fordulhat a GVH-hoz
panasszal. Ebben a kérdésben tobb valaszt is lehetett adni. Az Ujsagirok két kivétellel
mindannyian jol tudjak, hogy barki, aki vallalkozéként vagy fogyasztoként érdekelt az
adott tigyben, fordulhat panasszal, észrevétellel a hivatalhoz. 15%-nyian tudtak helyesen
azt is, hogy a szakmai kamaraknak is van erre lehetésegik. 10%-nyian az &lami
szerveket, 1%-nyian pedig az Ugyvédeket (Ugyvédi kozvetitésként kodzbenjarva) (is) a
Gazdasagi Versenyhivatal ,, tigyfeleinek” tekintik, helytelendl. (9. dbra)

9. dbra

On szerint ki fordulhat a GVH-hoz?

barki (aki vallalkozoként vagy fogyasztokeént érdekelt
az adott terlilet versenyében)

szakmai kamarak
dlami szervek
Ugyvédek, Ugyvéden keresztl

egyéb (0%

nem tudia || 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B azenliték aranya (%)
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A nyomtatott sgjtdban és a regiondlis terjesztésii médidban dolgoz6 Ujsagirok kozott
felllreprezentditak azok, akik jél tudjédk, hogy a szakmai kamardk fordulhatnak a GVH-hoz
észrevétellel, panasszal: a nyomtatott sgjtéban dolgozok 20%-a, a regiondlis médiumban
érdekeltek 39%-a rendelkezik helyes ismeretekkel. Ugyanez a két csoport azonban
felllreprezentdlt a rosszul tgjékozottak kozott egy méasik kérdésben, az dlami szervek
kérdésében is, mivel a nyomtatott sgjtdba ir6 gazdaségi Ujségirok 15%-a, a regiondis
médiaban dolgozoknak pedig a 23%-a tudja Ugy — helytelenll —, hogy egyes dlami szervek

(pl. parlament, minisztérium, rendérseg) is fordulhat panasszal a Versenyhivatalhoz.

A versenyjoggal és a GVH jogkorével kapcsolatos ismeretek mélyebb feltérképezésének
érdekében felsoroltunk a gazdasagi versennyel kapcsolatos, vagy arra emlékezteté gazdasagi
jelensegeket, és arra kértik vaaszadoinkat, hogy mondjak meg: adott esetben lehet-e a
Versenyhivatalhoz fordulni. Egy 0jsagir 6 kivételével minden kérdezett a GVH jogkor ébe
sorolja a vallalkozasok aregyeztetését, Osszebeszélését. A tobbség emlitette azt is, amikor
egy véllalkozés gazdaségi folényét kihasznélva, termékeit koltségeinél alacsonyabb &aron
kindlja, és ezzel kiszoritja versenytarsait (82%); illetve amikor egy vallalkozas
fele a kozbeszerzés eljaras szabdlyainak be nem tartdsat is ide sorolja, és koézel
ugyanyennyien tartjak versenyhivatali Ugynek azt, ha egy valakozads nem ad elég
informéaciot a termékrél a fogyasztd szamara (55-56%). A kérdezettek kozel fele (48%)
fordulna a Versenyhivatalhoz annak érdekében, hogy egy hazai vallalkozast nehéz helyzetbe
hozo kulfoldi vallalkozast féken tartsanak. Minden 6todik-hatodik Ujsagird (18%) ugy véli,
hogy rossz minésegii termék gyartasa vagy eladasa is GVH kompetencigéba tartozik.
Tovabbi két fals opciot tekintenek a legkevesebben versenyhivatali Ggynek a kérdezettek:
sportol 6k doppingvétsege és kis- és kozépvallalkozasok anyagi tamogatésa (8-9%). (10. &bra)
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10. &bra

véllalkozasok "dszebeszélnek"”, egyeztetik az araikat
ha egy vélakozas, kihasznélva gazdasagi er 6folényét,
termékeit koltségeinél alacsonyabb aron kindlva kiszoritja
versenytarsait
ha egy vélakozas megtéveszt 6 mddon reklamozza termékét
haegy véllakozas Ugy jut el6nyhdz apiacon, hogy nem

informalja megfelel6en afogyasztokat atermékérsl

akozbeszerzés eljaras soran az janlatkéré nem alegjobb
ajanlatot fogadja el

ahazai véllakozast nehéz helyzetbe hoz6 kiifoldi véllakozéas
féken tartasaért

ha egy véllakozasrossz minéségii terméket gyart vagy ad e

On szerint a Versenyhivatalhoz lehet-e fordulni, ha...? (%)
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Az U(jségirok tobbsége joOI téjékozott a versenyszabdlyozas EU-s gyakorlataval
kapcsolatban. M egkérdeztiik ugyanis, hogy a kérdezett tudoméasa szerint Eurdpai Unids
szinten |éteznek-e a Versenytdrvényhez hasonlé szabalyok. A gazdasagi Ujsagirok
haromnegyede helyesen tudja, hogy az EU-ban is léteznek versenyjogi szabalyok, de
azok a tagdllamok versenyjogaval egymast kiegészitve miikodnek. Az Ujsagirok otode
(21%) azonban rosszul tudja ezt, mivel azt alitjak, hogy nem léteznek ilyen EU-s
jogszabalyok, de a tagallamok versenytorvényeit egymas teriletén is alkalmazni kell.
1%-uk szerint egydtaldn nem l|éeznek EU-s versenyjogi szabdyok, de azt senki nem
gondolja, hogy esetleg az EU-s versenytdrveny teljesen atvenné atagallami versenytorvények
szerepét. 5%-nyian nem tudtak valaszolni. (11. &bra)

A nyomtatott sgjtoban dolgozok kozott az atlagosna tobben vannak azok (25%), akik
helyesen tudjak, miként szabdlyozza az EU a versenyjogot. Ezen kivil mas Ujsagirdi csoport
nem emelhet6 ki &tlagosnd jobb t§ ékozottsagaval .

11. &bra
Tudomésa szerint EU-s szinten Iéteznek-e a Versenytdrvényhez
hasonl6 szabalyok? (%)
100
80 74
60
40
21
20
0 : : : : INVITNR
nem léteznek  nem léteznek, dea  léteznek, ésa |éteznek, és nem tudia
tagdllamok tagallamok teljesen dvezik a
versenytorvényeit  versenyjogaval tagdllami
egymésteriiletén is egymast versenytorvények
alkalmazni kell kiegéxzitve szerepét
miikddnek
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7. Az Ujs4gir ok tapasztalatai a Versenytorvenyrol ésa GVH-raol

valamilyen gyakorisaggal foglalkozzon gazdaségi témakkal, igy jutottunk egy olyan
mintahoz, amely csak gazdasdggal (is) foglalkozé Ujsagirdk vannak. Azt azonban még nem
tudjuk, hogy milyen kapcsolatban dlnak a Versenyhivatallal és a Versenytorvénnyel mint
Ujsagirok, azaz szoktak errdl irni, tuddsitani olyan esetekrél, amelyben szerepe van a GVH-
nak vagy atorvénynek. Az ezt felmér6 kérdésiinket tgy fogalmaztuk meg, hogy az elmult egy
évre visszatekintve milyen rendszeressegrél szamolt be valamilyen formaban ilyen esetekrol.

,,,,,,,

,,,,,,,

harmada (36%) a tavalyi évben két-harom alkalommal szamolt be a médiaban
versenyjogi ugyrél. Tizbdl egy Ujsagird csak egyetlen alkalommal készitett anyagot
organuma szamara a gazdasagi versennyel kapcsolatban (9%). A gazdasagi Ujsagirok
negyede (25%) viszont egyaltalan nem foglalkozott tavaly olyan Giggyel, ami a GVH-val

vagy a Versenytorvénnyel kapcsolatos. (12. abra)

12. 4bra
Az elmult évben milyen gyakran irt olyan esetrél,
amelyben szerepe volt a GVH-nak vagy a
Versenytdrvénynek? (%)
40
36
30
25
20 16
14
9
) I I
O T T T . T
havonta havontaegy szer évi 2-3 csak egy szer egy szer sem
tobbszor akaommal
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Plauzibilis 6sszefliggés, hogy a gazdasagi témava nagyon gyakran foglalkozd Ujsagirok
kozott felllreprezentditak azok (20%), akik tavaly havonta tobbszor is irtak versenyjogi
kérdésekrol, és azok is az alagosnd magasabb ardnyban (27%) vannak ebben a legaktivabb
csoportban, akik a gazdaadg mellett més téméaval nem foglalkoznak.

Akik tavaly legaldbb egyszer irtak, tudositottak versenyjogi esetrél, azoktol megkérdeztik azt
is, hogy honnan szerzi be azokat az informéciokat, amelyek alapjan a Versenyhivatala vagy
a Versenytorvénnyel kapcsolatos témardl ir. Versenyhivatali forrasbdl tajékozdédik az ide
kapcsolodd tgyekr 6l a tavaly legaldbb egyszer versenyjogi esetrél beszamold gazdasagi
Ujsagirok 43%-a, méas forrasbol szerzi értesiléseit 58%-uk. Az Osszes gazdasagi
Ujsagirora vetitve a versenyhivatali forrast haszndl ék ardnya 31%, a mas forrasbdl dolgozdkée
41%. (13. &bra)

13. &bra

Elsésorban milyen forrasbdl tdjékozédik a
Versenyhivallal vagy a Versenytdrvénnyel kapcsolatos
tudositdsaihoz?

(Y az ilyen témarol tudositok kdrében, N=113)

60%

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

versenyhivatali forrasbol mes forrasbol

Azok az Ujségirok, akik tavaly irtak a versenytorvényrol vagy a GVH-rdl és ataldban nagyon
gyakran irnak gazdasagi témardl, atlagon fellli aranyban, (53%) hasznaljak leginkabb a
versenyhivatali forréasokat. A nyomatott sajtondl dolgozok fele-fele aranyban hasznanak
elsésorban versenyhivatali és mas forrasokat (50-50%), az elektronikus médidban mik6dok
viszont jorészt (84%) nem versenyhivatali, hanem mas forrasokat haszndnak (16%). A
regiondlis terjesztésii lapok, adok munkatarsai is inkabb més forrasokat vesznek igénybe
(76%).
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A versenyhivatali forrasbdl tajékozdédok (N=47) leginkdbb a GVH honlapjat veszik
igénybe (32%), illetve a Versenyhivataltdl kapott sajtokozleményeket hasznéljak fel
(28%), de jelentés még azok aranya is, akik a Versenyhivatal sajtétdjékoztatéin,
sajtomeghivasain vesznek részt (26%). Kevesebben, 13%-nyian fordulnak a sajtofénokhoz,
és csak egyetlen olyan Ujsagird van, aki megkeres valakit a hivatatdl és téle szerez
informécidkat. (14. abra)

14. bra

Milyen versenyhivatali informacioforrast hasznal elsésorban?
(a versenyhivatali forrasbél tudésiték kdrében, N=47)

40%
30%
20% -
0
32% 28%
10% - 13%
2%
0% -

versenyhlvatall felkeresi a GVH aGVv asa;tofonokot valaki mést keres

sajtotgjékoztatdon, honlapjat sajtokozien’enyelt keresimeg  meg a GvH-bdl

sajtomeghivason haszndlja

veszrészt

A nem versenyhivatali, hanem mas forrasbdl t4jékozoddk (N=65) legnagyobb csoportja,
kétharmada (66%) a hirtgynokségek kozleményeit veszi alapul versenyjogi téméaval
foglalkozon tudoésitasaiban. 15%-uk internetes honlapokrdl t§ékozddik a kérdésben (kivéve
a GVH honlapjat, hiszen ha ezt hasznédlja a kérdezett, akkor az versenyhivatali forrésnak
tekinthet6). Mas személyek kozléseit 17%-uk jel6lte meg informacioforraskeént. Egyéb forrast
egy Ujsagiro jelolt meg. (15. abra)
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15. &bra

Milyen nem versenyhivatali informéaciéforrast hasznal
elsésorban?
(anemversenyhivatali forrasbol tajékozédok koérében,
N=65)

2%

hirtigy nokségek intenetes honlapokat més személy es egyéb
kozlemény eit (nemaGVH-&) kozlemény eit

,,,,,,,

vélemeényiket aVersenyhivatal munkgardl a sajtokapcsolatokkal kapcsolatban. Az Ujsagir 0k
fele elégdett: 10%-uk kivalonak, 42% -uk megfelelonek minésitette a GVH munkajat a
sajtokapcsolatok terén. Az (jsigirok negyede-6tode (23%) gyengének taldlja a
sajtokapcsolatok kezelését, rossznak viszont senki nem mindsitette. 6%-nyian vatozdnak

érzi a sajtokapcsolatokat, egyotodik (19%) pedig nem tudja megitélni. (16. dora)

16. &bra
Hogyan értékelné a Versenyhivatal munkajat a
sajtékapcsolatok terén? (%)
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42
40
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kivdo megfeleld gyenge rossz hol ilyen, hol nem tudja, nem
olyan ismeri
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Akik nagyon gyakran irnak gazdasagi témakrol, azok az étlagosnd is nagyobb aranyban
(14%) taldjak kivddnak a GVH sgtokapcsolati tevékenységét. A nyomatott sgjtoban
dolgozdkrais ez a megdllapitas igaz (15%).

Végul két praktikus kérdéssel a GVH sajtokapcsolatokat segité anyagainak elterjedtségét
szerettik volna felmérni. Ennek érdekében két tettiink fel: megkérdeztik, hogy az adott
Ujsagird megkapjare a Versenyhivatal e-mailen terjesztett sgjtokdzlemeényeit, valamint hogy

talakozott-e mar a Versenyhivatal éves beszamol6jéval.

A Versenyhivatal e-mail-en terjesztett sajtékdzleményeit a kérdezett gazdasagi
0jsagirok tobb, mint egynegyede (28%) megkapja, haromnegyede (72%) viszont nem.
(17. dbra) Azok az Ujsagirok, akik csak gazdasagi témardl irnak, az étlagosna magasabb
arényban (45%) kapjék meg ezeket az emaileket. A tébbi Ujsagirocsoportban az étlagnak

megfelel6 az e-mailt kapok és nem kapdk aranya.

17. &bra

Megkapja-e On a Versenyhivatal e-mail-en
terjesztett sajtokdzleményeit?

100%

80%

60%

40%

20% -

0% -

A Versenyhivatal éves beszamolgjaval vagy mas kiadvannyal a gazdasagi Ujsagirok
kozel fele (44%) talalkozott mar, a tobbiek, 56% még nem. A gazdasagi témardl nagyon
gyakran irok fele (51%) latott mar versenyhivatali kiadvanyt, azaz kétszer annyian, mint a

teljes mintaban. Mas Ujsagirdcsoportban nincs kiugréan magas arény ebbdl a szempontbdl.
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18. &bra

Taldlkozott-e mar a Versenyhivatal éves
beszamolo6javal vagy valamely kiadvanyaval?

60%

40% -

20% -

1%

0% -
igen nem nemtudja
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