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BEVEZETO

A kutatas hattere

Az utébbi id6ben egyre tobb anyagilag megszorult ember fordult hitelnek t(ing
konstrukcidkat kinalé cégekhez, fogyasztdi csoportokat szervezd vallalkozasokhoz. Ezek
a cégek hirdetéseikkel megtéveszto tajékoztatast nyljtanak az tgyfeleknek, abban a
tudatban tartva &ket, hogy naluk barki pénzhez juthat, akar jovedelemigazolas
hidanyaban, vagy BAR/KHR-listasként is.

Azonban a fogyasztoi csoportok valdjaban pénzt nem adnak, csupan vasarldi jogot,
melynek elnyerése nagy részben a szerencsén is mulik. A tagok elére nem tudhatjak,
hogy mikor jutnak hozza az altaluk kivant termék vagy szolgaltatas tulajdonjogahoz. A
hirdet6 cégek tehat félrevezetik az embereket, a legtobben éveken keresztiil hiaba
varnak a remélt pénziigyi forrasra, egyre nagyobb anyagi gondok kozétt talaljak
magukat.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 2012. januar 1-jétdl hatalyos 16/B.
§-a! értelmében 2014. januar 1-ig tilos (j fogyasztdi csoport létrehozésa, azonban a
mar m(ikodé csoportok tovabb folytathatjak tevékenységiiket, igy taglétszamuk akar
novelhetd is.

A szervez6 vallalkozasok miikodése nem torvényellenes, a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) a tisztességtelen, téves tartalmi rekldmok, illetve a teljes korli tdjékoztatas
hidnya miatt biintetheti meg ezeket a cégeket. Az inditott eljarasok jelentGs tobbsége
esetében jogsértést allapitott meg a GVH Versenytanacsa, azonban a szervezl cégek
tovabbra is mlikddhetnek, s halézhatnak be anyagilag egyébként is nehéz koriilmények
kozott él6 embereket.

Annak érdekében, hogy minél kevesebben déljenek be a fogyasztdi csoportokat
szervezO cégek vélhetGen félrevezetd hirdetéseinek, a GVH figyelemfelhivd, tajékoztatd
kampanyt inditott junius végén.

A kampany hatékonysagmérése, valamint a lakossagi ismeretek feltérképezése
érdekében a GVH kétfazisi piackutatas elvégzésével bizta meg a BellResearch Kft-t,
mint nyertes ajanlattevét.

A kutatas célja

A kutatds célja a fogyasztdi csoportok ismertségének, a veliik kapcsolatos alapvetd
ismeretek helyességének, forradsanak, a fogyasztdi csoportok megitélésének, a
valaszadok érintettségének mérése. A felmérés a masodik hullamban a GVH kampany
eredményeinek, hatékonysaganak vizsgalataval egészll ki.

A kutatdas kézéppontjaban a kovetkez6 témakorok vizsgalata all:
= afogyasztéi csoport fogalmanak kozvetett ismerete,
= azismeretek pontossaga, forrasa, megbizhatdsaga,
» afogyasztéi csoportok kozvetlen ismertsége,
= azismeretek pontossaga,
*  alakossag érintettsége,
* a GVH fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos szerepének ismertsége,

* a GVH fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos kampanyanak ismertsége [a kampany
lezarasat kovetGen].

! l4sd http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV



Jelen tanulmany a felmérés elsé hulldmanak eredményeit mutatja be.

A kutatas célcsoportja
A kutatas soran a hazai 25 év feletti lakossagot kérdeztitk meg.

Valaszaddkkal szembeni kizard feltételek voltak:

= a megkérdezett nem vehetett rész piac- és kdzvélemény-kutatasban a felmérést
megel6z6 6 hdnapban,

= sem a megkérdezett, sem kozvetlen csaladtagja nem dolgozhat a kovetkezo
terlileteken: piac- és kozvélemény-kutatds, marketing, reklam, média, Ujsagiras,
fogyasztovédelem, bankiigyletek, hitelnyujtas.

A kutatas adatfelvétele

Az adatfelvétel mddszere szamitdégéppel tamogatott telefonos interjukészités
[CATI] volt, a GVH-val elGzetesen egyeztetett kérdéseket tartalmazo kérdGiv alapjan.
Az interjuk atlagos hossza 15 perc volt. A felmérés els6 hulldamanak adatfelvételére a
GVH kampanya el6tti hetekben, 2012. junius 14-22, kozott kerlt sor.

A hivaslista 6sszedllitasa vezetékes és mobil telefonszamokat is tartalmazo adatbazisbol
[elektronikus telefonkonyvbdl és mobil véletlen-szam generalassal] tortént.

Az interjuk lebonyolitasa a BellResearch budapesti call centerébdl tortént, a kérdezést
pénzlgyi témaju kutatasokra szakosodott kérdezdbiztosok végezték, akik mas kutatasok
soran relevans tapasztalatokat szereztek a lakossag korében végzett felmérésekben,
beleértve a sziikséges célszemély megtaldlasat és interjuadasra valdé motivalasat. A
projekt megkezdése el6tt az operatorok részletes képzésben vettek részt. A projekt
el6tti tréning elsG részében az elméleti hattér, a kutatds témajaval kapcsolatos
ismeretek bovitésére kerlilt sor, mig a masodik részében az operatorok a supervisor
jelenlétében prdbainterjikat készitettek.

A kapcsolatfelvétel a BellResearch nevében tortént a Megbizd kilétét csak az interju
végén tartuk fel. Annak érdekében, hogy az interjualanyok véleményét minél
Oszintébben megismerhessiik, a bemutatkozas soran tajékoztattuk Oket a vizsgalat
céljardl, valamint biztositottuk Oket az adatok bizalmas kezelésérdl és arrol, hogy az
eredmények feldolgozasa kizardlag statisztikailag 6sszesitett formaban torténik meg.

Az Osszes tarcsazott telefonszamra vonatkozoan rogzitettik a felmérés soran a
kapcsolatfelvétel kimenetelét, amely alapjan egyértelmlen visszakereshet6, hogy
sikeres interju késziilt-e adott szamon vagy sem, ill. hogy mi volt a sikertelenség oka.



A kutatasi minta reprezentativitasa

A kutatds sordan 1004 sikeres interju elkészitésére keriilt sor. A teljes minta
hibahatara max. +3,09%, azaz a kutatds eredményei, a teljes mintara
vonatkoztatva, legfeljebb ennyivel térhetnek el attdl, mintha az Osszes kivalasztasi
kritériumnak megfelel6 egyént megkérdeztiik volna a 25 év felettiek kérében.

Minta reprezentativitasa: orszagos felmérés, amely nem, korcsoport, régio,
telepliléstipus és iskolai végzettség szerint reprezentalia a 25 év feletti, hazai
lakossagot. A reprezentativitas biztositasa elGzetes kvotak meghatarozasaval, valamint
az iskolai végezettség esetében sllyozas modszerével tortént.

Teljes alapsokasag és a kutatasi minta osszetétele

Bézis: 25 év feletti lakossag

Alapsokasag Sulyozott minta

N % n %
NEM szerinti 6sszetétel
Feérfi 3227 456 45,9 461 45,9
NG 3798012 54,1 543 54,1
ELETKOR szerinti dsszetétel
25-29 éves 786 991 1,2 12 11,2
30-39 éves 1309 591 18,6 187 18,6
40-49 éves 1533309 21,8 219 21,8
50-59 éves 1314018 18,7 188 18,7
60 éves és foldtte 2081559 29,7 298 29,7
REGIONALIS &sszetétel
Budapest 1290423 18,4 184 18,4
Pest megye 736 706 10,5 105 10,5
Eszakkelet-Magyarorszag 1618 065 23,0 231 23,0
Délkelet-Magyarorszag 1235187 17,6 176 17,6
Délnyugat-Magyarorszag 895789 12,8 128 12,8
Eszaknyugat-Magyarorszag 1249 298 17,8 179 17,8
TELEPULESTIPUS szerinti 6sszetétel
Févaros 1290423 18,4 184 18,4
Megyeszékhely 1230623 17,5 176 17,5
Varos 2281743 325 326 32,5
Kozség, tanya, kiilterilet 2222679 31,6 318 316
ISKOLAI VEGZETTSEG szerinti 6sszetétel
Alapfok 4 444 538 63,3 635 63,3
Kozépfoku 1692 585 24,1 242 241
Felsdfoku 888 345 12,6 127 12,6
Osszesen 7025 468 100,0 1004 100,0

1. tabla: Alapsokasag, kutatasi minta



A megkozelités modszere

Mivel a fogyasztdi csoport fogalma nehezen megfoghatd és sokszor a tagok szamara
sem egyértelm(i, ezért kozvetleniil és kozvetve is megkiséreltik mérni a fogyasztoi
csoportot ismer6k aranyat a lakossag kérében.

Kozvetett modon a tipikus reklamiizenetek, valamint a hitelnek t(iné lehetGségek
ismertségével mértiik a fogyasztoi csoportok ismertségét. Kozvetlen formaban pedig
rakérdeztiink a valaszaddk altal vélt definicidra, a csoportok jellemz6 sajatossagaira,
valamint céljara.

Az igy nyert valaszok kozll barmely, tipikus reklamiizenettel vald talalkozast spontan
ismertségnek neveztiik el, és az elemzés soran hattérvaltozoként hasznaljuk az
Osszefliggések feltarasakor.

A kérddiv utolsd részében ismertettiik a valaszadokkal a fogyasztdi csoportokra
vonatkozd definiciot, majd igy is mértiik a csoportok ismertségét és a valaszadd
érintettségét.

Az alkalmazott definicié szovege:

A fogyasztoi csoportok Ienyege, hogy a tagok olyan termék megszerzése reményében
lépnek be, aminek a megvasariasara a belépéskor nem all rendelkezésiikre a sziikséges
pénz. Ezutan rendszeres befizetéseik fejében kozgyiiléseken vehetnek részt, ahol egy-
egy szerencsés tag megnyeri a lehetéséget, hogy hozzdjusson a megvasarolni kivant
termékhez. A tagok minden honapban befizetik a fix torlesztorészletet, de nem mindenki
Jjut azonnal a termékhez, csak a szerencsések. Van, akinek tobb évet is varnia kell, és
kézben minden honapban be kell fizetnie. A termék megvasaridsa utan is fizetnie kell a
vallalt havi 6sszeget, egészen a termék teljes kifizetéseig.

A fogyasztoi csoportokat szervezd cégek megtévesztd reklamjaikkal gyakran azt a
latszatot keltik, hogy hitelt nydjtanak, azonban ezzel félrevezetik az embereket,

A definicié ismertetése utan mért ismertségi szintet tamogatott ismertségnek nevezzik
az elemzésben, és ezt is hattérvaltozoként alkalmazzuk vizsgalédasunk soran. Mivel ez
méri legmegbizhatdobban az altalunk fontosnak tartott tartalmat, igy erre vonatkozo
bontasban mutatjuk be a fogalom ismertségének eredményeit.




VEZETOI OSSZEFOGLALO

A fogyasztoi csoportok ismertségének mérése nehezen megfoghatd feladat, mivel
nincs kialakult fogalmi rendszere a jelenségnek, illetve a szervez6 cégek igyekeznek a
pontos azonosithatdsagnak még a latszatat is elkerilni, ennek érdekében a letisztult
definiciékat sem hasznaljdk. A fogyasztoi csoport kifejezést a szabalyozas miatt most
mar feltlintetik a hirdetésekben, de csak aprobetlis megjegyzésként, s mivel a
lakossagnak a definicioval kapcsolatos ismeretei alacsonyak, s azt a cégek nem
részletezik, igy még a tagok szamara sem egyértelm(i, hogy milyen keretek kozt és
mihez jutnak.

A téma megfoghatatlansaga miatt mérése tobbféle megkdzelitést igényel.
Erdemes kozvetett és kozvetlen modon is mérni a fogyasztoi csoportok ismertségét.

A kozvetett ismertséget a fogyasztoi csoportok tipikus reklamszlogenijeivel,
illetve a konstrukcioval [nem bank altal biztositott, hitelnek tind penziigyi megoldas)
kapcsolatos tajékozottsag segitségével mértiik fel.

Az Osszes valaszadd 86%-a [kb. 6,1 millio f6] gondolja, hogy talalkozott mar a
fogyasztoi csoportok jellegzetes hirdetéseinek legalabb egyikével [spontan ismertség]. A
felsorolt lehet6ségek koziil legtobben a ,Hitel kezes és jovedelemigazolas nélkil!”
[70%], illetve a ,Vasarolna, de nincs mibdl? Van megoldas!” [67%] mondatokra
emlékeztek. Azonban minden bizonnyal ennél kevesebben lattak ténylegesen ilyen
hirdetéseket, hiszen a szervez6é cégek altal kedvelt médiafellileteket [ingyenes hirdetési
Ujsag, bulvarlapok, TV-Ujsagok, megyei napilapok] csak 63%-uk jeldlte meg
informacidforrasként. Az adatokat Gsszevetve Gsszességében a 25 évesnél idosebb
lakossag 54%-a talalkozhatott ilyen jellegli reklammal. Az alacsonyabb
tényleges ismertségi aranyra utal az is, hogy a hitelnek tiin6, de nem bank altal
nyujtott megoldas ismertsége 32%-os [kb. 2,3 millié f6] a 25 éven fellili lakossag
k6rében.

Az informaciéforrdsok [ingyenes hirdetési Gjsdg, bulvarlapok, TV-Ujsagok, megyei
napilapok] kapcsan hasonléd arényok figyelhetéek meg az ismert, jellegzetes
reklamszovegeknél tapasztaltakhoz: Osszességében a fogyasztdi csoport-megoldast
ismerni vélok 60%-a tajékozodik ezen tipikus forrasokbdl a mindennapok soran. Ezek
alapjan a teljes alapsokasdag 19%-a hallhatott valdban a fogyaszt6i csoportok altal
nyujtott megoldasral, de minddssze
3%-uk tudta azt, hogy a fogyasztdi csoport konstrukcid mit is takar valdjaban (az
emberek 6sszeadott pénze nydjtja a hitelnek t(inG pénzligyi megoldas forrasat).

A nem bank altal nyGjtott pénziigyi lehetdségre vonatkozé hirdetésekkel szemben, a
jellegzetes, sokszor félrevezetd rekldamokhoz hasonléan is nagy altalanos
bizalmatlansag tapasztalhaté a lakossdg korében; a legtobben szkeptikusan
viszonyulnak ezekhez, megbizhatatlannak tartjdk Oket. A fogyasztéi csoportokat
tdmogatottan, segitetten ismerdk kérében magasabb a bizalmatlanok aranya, ami azt
jelenti, hogy akik tisztdban vannak azzal, hogy mi is valdjaban a fogyasztdi csoport,
Ovatosabban allnak hozza, mint azok, akik nem ismerik azt. Ezért célszer(i és fontos a
lakossag fogyasztéi csoportokkal kapcsolatos, minél szélesebb kor(i tajékoztatasa,
hiszen a nagyobb tajékozottsdg kovetkeztében kevesebben hisznek (,dbinek be”) a
vonzonak tiné ajanlatoknak. Jelenleg 6%-0s azok aranya, akik némileg
megbizhatdnak tartjak az ilyen jellegii hirdetéseket és 2,5%-0s tomeget
képviselnek a hitelnek tiin6 megoldast kinalé hirdetést megbizhaténak érzék.
Ok a leginkabb veszélyeztetett emberek. Az atlagosnal magasabb aranyban tartoznak
koriikbe a 40-49 évesek, a férfiak, a févarosban, illetve Délkelet-Magyarorszagon élok,
akik egyediilallék vagy 5 fGsnél nagyobb csalddban élnek rossz anyagi koriilmények
kozott.

A reklamokkal taldlkozok 14%-a, a fogyasztdi csoport konstrukcidval talalkozéknak
pedig 6tode informalddott tovabb a fogyasztdi csoportokkal kapcsolatban, 6k jellemz6en
anyagi gondokkal kiiszkdd6 és hitellel rendelkezé emberek. (Meglepé mddon a fiatalok



magasabb aranyban néztek utédna az ilyen lehetéségeknek, mint az idésebbek, bar
elképzelhet6, hogy e mogott a fiatalok nagyobb informacio-éhsége vagy az idGsek
magasabb szint(i bizalmatlansaga all.)

A lakossag korében igen alacsony a fogyasztéi csoport kifejezés kozvetlen
ismertsége. A kozvetlen ismeretek feltarasara iranyuld kérdések mindegyikénél magas
volt az NT/NV? arany, jellemz8en a vélaszadok 22-29%-a nem tudott vélasztani a
felsorolt jellemzOk koziil, mig 42-45%-uk tagadta meg akkor a valaszt, amikor sajat
maganak kellett volna megfogalmaznia a fogyasztdi csoport I1ényegét, illetve céljat.

A valaszaddk 6téde elsdként a vasarlasra, fogyasztasra asszocial a fogalom hallatan,
vagyis szerintilk azon emberek jelentik a fogyasztoi csoportot, akik fogyasztanak vagy
vasarolnak. Emellett a fogalom tipikus félreértelmezése volt a tarsadalom, a lakossag
egy csoportja, az azonos fogyasztasi emberek asszociaciok.

A fogyasztoi csoport valodi jelentését nagyon kevesen tudtdk meghatarozni: a
valaszadok mindossze 2-4%-a emlitette a pénzbefizetést, a sorsolast vagy a
szerencse-elemet, illetve adott termék megvasarlasat elGsegitd csoportosulast. A
valaszadok 3%-a a kérdés hallatan nem fejtette ki véleményét, egyszer(ien csak
szélhamossagnak, atverésnek titulalta a fogyasztoi csoportokat, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy 6k valdszinlleg ismerik ezeket a csoportokat és el6fordulhat, hogy
rossz tapasztalatokkal is rendelkeznek veliik kapcsolatban.

A spontan kérdés mellett valaszlehetGségek felkindlasaval is mértiik a kifejezés
ismertségét, mely szintén az alacsony tajékozottsagra utal: a valaszadék 16%-a
gondolta helyesen, hogy a fogyasztdi csoport egy olyan vasarlasi tarsulas, amelynek
szerencsés tagjai rendszeres befizetések esetén hozzajuthatnak a kivalasztott termékhez
[pl. autd, lakas] vagy szolgaltatashoz [pl. felljitas]. A legtobben [28%] az azonos
fogyasztasi szokasokkal rendelkez6 emberek csoportjat illetnék a fogyasztdi csoport
kifejezéssel.

A tGbbnyire megtéveszto hirdetések karos hatasa érezheté a lakossag
fogyasztoi csoportokrol alkotott téves elképzeléseiben: a valaszadok 38%-a
szerint a fogyasztdi csoportok hitelt nyGjtanak, 6todiik szerint készpénzt adnak.

A lakossag kb. harmada tudta jol, hogy szerencse kérdése, hogy mikor juthat hozza a
fogyasztéi csoport tagja a termékhez vagy szolgdltatdshoz, vagy azt, hogy
kozgy(iléseken dél el, hogy mely tag kap vasarloi jogot.

A fogyasztdi csoportokkal kapcsolatosan ugyanakkor bizalmatlansag is érezhet6, a
valaszaddk 17%-a szerint ezen csoportok célja, hogy atverjék az embereket,
illetve pénzt szerezzenek, am ezen eredmény mogott részben az emberek altalanos
bizalmatlansaga is allhat.

A valaszadok fele gondolta jol, hogy a fogyasztéi csoportok célja, hogy
vasaroldi jogot szerezzenek a tagok. A valaszadok tovabbi fele szerint a cél a
szolgaltatas megrendelése vagy a termék megvasarlasa, mig kétotodiik Ggy gondolja,
hogy hitelnydjtas, egyotodik pedig, hogy készpénznylijtas céljabdl jonnek létre a
fogyasztoi csoportok.

A fogyasztéi csoportok tamogatott ismertsége - amely a konstrukcié ismertetését
kovetben felmért arany — 28%-0s, ami 1,9 millié f&t jelent az alapsokasagban.

A valaszadok érintettségét is tobbféle médon vizsgaltuk. A fogyasztdi csoportok
rekldmjai az ingyenes hirdetési Ujsagokon kiviil leggyakrabban helyi napilapokban,
bulvarlapokban fordulnak eld, igy azok az emberek, akik ezeket rendszeresen olvassak,
sokszor talalkoznak a hirdetésekkel, igy potencidlis célcsoportot jelentenek a szervezd
cégeknek. Az eredmények azt mutatjak, hogy a lakossag 38%-a nem ,veszélyeztetett”
ebbdl a szempontbdl, hiszen 6k nem olvassak rendszeresen ezeket a lapokat. A
megyei, helyi lapokat [28%], a Blikket [18%], a Metropolt [9%] és a Borsot
[8%] olvasé valaszaddkat ugyanakkor kdzvetve érinthetik a fogyasztéi csoportok

2 Nem tudja. / Nem valaszol.



csalogatd hirdetései. Legalabb egy ilyen napilapot minden masodik feln6tt ember
olvas hazankban, igy széles lehet a célkdzonség tabora.

A vélaszadok mindossze 2,5%-a tagja vagy volt korabban tagja fogyasztoi
csoportnak [kozvetlen érintettség], ami becsléseink szerint kb. 175 ezer ft jelent.
Ezt az arany némi fenntartassal kell kezelniink, ugyanis a jelenlegi tagok valaszait
tekintve némi inkonzisztencia fedezhetd fel, el6fordulhat, hogy valéjaban nem is
fogyasztoi csoporthoz tartoznak. A kordbbi tagok joval konzisztensebb valaszokat adtak.

Erdekes, hogy azon valaszadok tébbségét [63%], akik ismerik a fogyasztoi
csoportot a definiciéja alapjan és nem [voltak] tagok, mar megproébaltak
beszervezi fogyasztéi csoportba. Vagyis Ugy tlnik, hogy az érintettek jelentGs
tobbsége ellenallonak bizonyult e tekintetben, és ,nem dolt be” a szervez6 cégek
ajanlatainak, hiszen a jelentésnek [17%-0s] mondhato felkeresés ellenére alacsony a
tagok aranya [2,5%]. [Habar a kb. 15%-0s beszervezési arany hatékony értékesitési
mutatoként értelmezhetd.]

Rendkiviil alacsony [5%] azon valaszadok aranya, akik tisztaban vannak azzal,
hogy a Gazdasagi Versenyhivatal az a szerv, amely jogosult eljarni a fogyasztdi
csoportokkal kapcsolatos tgyekben. A valaszadok fele a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsagot emlitette kompetens szervezetként. A valaszaddk jelentGs tobbsége [84%)]
nem hallott olyan fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos hirrél vagy hirdetésrol,
amelyet valamelyik hatdsag tett kdzzé az elmult honapban.

A fogyasztoi csoportok ismertségének tobbféle mérési megkozelitése alapjan
megallapithatd, hogy a lakossag kb. 3%-a ismeri tudatosan a fogyaszto6i
csoportokat. Ok azok, akik sajat maguk is tudjak definialni e tarsuldsokat, mikézben
28%b-ra tehetd a kevésbé tudatos, de mégis nagyjabol tajékozott emberek kore.

Osszességében elmondhatd, hogy azok, akik tamogatott médon ismerik a
csoportokat a legtobb kérdés tekintetében tajékozottabbak az atlagnal.
Korcsoport szerint leginkabb a 40-49 évesek tajékozottak, telepliléstipus szerint a vidéki
nagyvarosban él6k, munkaer6-piaci statuszt tekintve pedig a dolgozok.

Megallapithatd, hogy a szervezo cégek hirdetéseivel talalkozok kozott az
atlagnal magasabb aranyban vannak félretajékozott emberek [az atlagosnal
toébben gondoljak koriikben, hogy hitelt nydjt], ezért fontos, hogy a lakossag
tajékoztatast kapjon a megtévesztd hirdetésekkel kapcsolatban.
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A kutatds eredményeinek ismertetése elétt bemutatjuk a felmérés célcsoportjanak
demografiai jellemz6it annak érdekében, hogy az eredmények értelmezésekor
egyértelm(i legyen a valaszaddk oOsszetétele, élethelyzete. Ennek keretében atfogd
képet nyujtunk a valaszadok legfontosabb hattérjellemz6ir6l, valamint gazdasagi
helyzetér6l. Emellett bemutatasra keriil a fogyasztoi csoportok spontan és tamogatott
ismertsége, amelyeket az elemzés soran tovabbi hattérvaltozoként hasznaltunk.

Demografia

Els6ként tekintsiik at a valaszadok élethelyzetét bemutatd jellemzoket!

Férfi
,, 46%
NG

54%

1. abra: Valaszadok neme
Bazis: Osszes valaszadd, Total=1 004

A 25 év feletti magyar lakossag korében tobbségben vannak a nék [54%].

60 éves és 25—-29éves
folotte 11%

30%
30—-39éves
18%
50— 59 éves 40— 49 éves
19% 22%

2. abra: Valaszadok életkora
Bazis: Osszes valaszadd, Total=1 004

Az életkor szerinti megoszlast vizsgalva lathatd, hogy a téma szempontjabdl
legérzékenyebb, id6s korosztaly - azaz a 60 éven felliliek - alkotjak a valaszadok kozel
harmadat. A legfiatalabbak [25-29 évesek] minddssze az alapsokasag tizedét képezik,
mig a toébbi életkor decilis egy-egy 6t6dos aranyban képviselteti magat.
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3. abra: Valaszadok regionalis megoszlasa
Bazis: Osszes valaszadd, Total=1 004

Az alapsokasag regiondlis elhelyezkedésére jellemz6, hogy kozel harmaduk él a
févarosban, illetve vonzaskorzetében, mig a valaszadok tobbsége [72%] vidéken tolti
mindennapjait. Régiok szerint legtdbben a[z] [észak]keleti orszagrészben tartdzkodnak.

. Budapest
Kozseg, tanya, 18%
kilteriilet
32%
Megye-
székhely
18%
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4. abra: Valaszadok telepiiléstipus szerinti megoszlasa
Bazis: Osszes valaszadd, Total=1 004

A 25 év feletti magyar lakosok kétharmada [68%] varosban él, ebb6l a budapestiek
aranya 18%, akarcsak a megyeszékhelyen élGké.
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5. abra: Valaszad6k legmagasabb iskolai végzettsége
Bazis: Gsszes valaszado, Total=1 004

Alapfoku
63%

Az iskolai végzettséget tekintve a tobbség [63%] alacsonyabb végzettségl, érettségivel
sem rendelkezik. A valaszaddk minddssze negyede rendelkezik érettségivel, mikézben
13%-uk szerzett egyetemi vagy fGiskolai diplomat.
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6. abra: Valaszadok haztartasanak havi nett6 jovedelme
Bazis: Osszes valaszadd, Total=1 004

A valaszaddk 6téde nem nyilatkozott haztartasanak jovedelmérdl. Bevallasuk alapjan a
megkérdezettek tobb mint harmada maximum 100 ezer forintbdl él havonta csaladjaval
egyltt. Nettd 200 ezer forint fol6tti havi jovedelemmel minddssze hetediik rendelkezik.

Amennyiben feltételezziik, hogy a valaszt megtagaddk is ugyanugy részesiilnek anyagi
javakban, mint a valaszolok, akkor az alapsokasag 45%-a él max. 100 ezer
forintbdl, mikézben 200 ezer forint feletti jovedelembdl 17%-uk gazdalkodik.

Ez alapjan a megkérdezettek mindGssze 4-5%-a rendelkezik olyan jovedelemmel [300
ezer forint], ami 6nmagaban nem teszi sziikségessé a fogyasztdi csoporthoz vald
csatlakozast, az elkeseredett forrasszerzési lehet0ség kihasznalasat.
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B Nem mindig van elegendd pénz még arrasem, hogy az alapvetd sziikségleteinket
kielégitsiik
Altalaban pont annyi pénziink van, hogy az alapvetd sziikségleteinket kielégitsiik

Miutan az alapvetd sziikségleteinket kielégitettiik, nem sok pénziink marad

B Miutan az alapvetd sziikségleteinket kielégitettiik, még marad elegendd pénziink
kikapcsolodasra, nyaralasra, vagy arra, hogy félretegyiink
® Miutan az alapvetd szlikségleteinket kielégitettlik, viszonylagjelentds mennyiségii

pénziink marad kikapcsolddasra, nyaralasra, vagy arra, hogy félretegylink
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7. abra: Valaszadok szubjektiv anyagi helyzete
Bazis: Osszes valaszado, Total=1 004

A valaszaddk négyctodének az alapvetd sziikségletek kielégitésén felil nem marad
pénze kikapcsolddasra, illetve nem tud megtakaritani. A megkérdezettek 17%-a igen
nehéz korlilmények kozott él, nekik sokszor még az alapvet§ sziikségletekre sincs
elegend6 pénzik. Ok lehetnek a fogyasztdi csoport szervez6 cégek elsGdleges
célcsoportja. A valaszadok harmada éppen ,kijon” jovedelmébdl, tovabbi harmadanak
pedig kevés pénze marad masra. Egy nagyon szlik rétegnek, a valaszadok mindossze
1%-anak van lehetGsége arra, hogy jelent6s mennyiségli pénzt koltson szdrakozasra
vagy takaritson meg.
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8. abra: Haztartasméret
Bazis: Osszes valaszadd, Total=1 004

A megkérdezettek kozel fele 1-2 f6s, mig 53%-uk harom személyt meghaladd
lakokozOsségben él. Egy atlagos haztartads 3 f6bdl all a 25 évesnél idésebb népesség
korében.
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9. abra: Foglalkoztatottsag
Bazis: Osszes valaszado, Total=1 004

A megkérdezettek nagyobb aranya [55%] munkaer6-piaci statuszat tekintve
inaktiv, vagyis munkanélkiili, nyugdijas, tanulé, GYES-en/GYED-en Iév6 vagy
haztartasbeli, 43%-uk pedig aktiv, vagyis alkalmazott vagy vallalkozo.

A megkérdezettek életkori Gsszetételébdl addddan az inaktivak nagy részét [69%-at] a
nyugdijasok teszik ki. A tapasztalatok alapjan alapvet6en az inaktivak és az alacsony
jovedelembdl gazdalkodd aktivak képezik a fogyasztdi csoport szervez6 cégek
els6dleges célpontjait.
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10. abra: Hitellel valo rendelkezés
Bazis: Osszes valaszadd, Total=1 004

A megkérdezettek fele [sajit maga vagy valamely csalddtagja] rendelkezik
hitellel. Ebbe nem csupan a banki kélcsonnel rendelkezék tartoznak, hanem azok is,
akik ismerdseiknek tartoznak, vagy egyéb forrasbdl jutottak kélcsénhoz.
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Fogyasztoi csoport ismertség, tagsag

A demogrdfiai jellemz6k mellett a fogyasztdi csoport spontan- és tamogatott
ismertségét, valamint magadt a csoporttagsagot vontuk be az elemzés
hattérvaltozdjaként, hogy lassuk, melyik mennyire jarul hozzad az ismeretek
alapossagahoz. Jelen alfejezetben ezek mintabeli megoszlasat ismertetjiik.

[A hattérvaltozdk attekinthetdbb értelmezése érdekében az alacsony aranyd NT/NV
valaszokat a ,Nem” kategoriaba soroltuk.]

Nem 14%

Igen 86%

11. abra: Spontan ismertség
Bazis: Osszes valaszadd, Total=1 004

A szervez6 cégek tipikus reklamiizeneteinek ismertségébdl szamitott mutaté a
fogyasztoi csoportok spontan ismertsége. Amennyiben a valaszado a bemutatott
szlogenek koziil legaldabb egyet ismert, a fogyasztéi csoportot spontan ismerdk
csoportjaba soroltuk be.

Az eredmények alapjan a lakossag jelentGs tobbsége, 86%-a talalkozott mar ilyen
jellegii hirdetéssel.

Jelenlegistag Korabban volt
1% tag
1,5%

”
Nemtag
97,5%
12. abra: Fogyasztoi csoport tagsag
Bazis: Osszes valaszadd, Total=1 004
”
A valaszaddk 2,5%-a nyilatkozott Ggy, hogy valamikor tagsagi kapcsolatban allt
vagy all jelenleg is fogyasztoi csoporttal. Jelenleg minden szazadik ember tagja ilyen
tarsulasnak.
”

\
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13. abra: Tamogatott ismertség
Bazis: Osszes valaszadd, Total=1 004

A megkérdezés végén ismertettiik a valaszadokkal a fogyasztdi csoportok miikodésével
kapcsolatos alapvet6 tudnivalokat. Ezt kovetden felmértilk, mekkora a fogyasztoi
csoportokat tamogatottan ismerd, tudatos valaszaddk aranya.

A definici6 felolvasasa utan a valaszadok 28%-a érezte gy, hogy talalkozott valaha
ezzel a konstrukcioval.

\



A FOGYASZTOI CSOPORTOK KOZVETETT ISMERTSEGE

A fogyasztoi csoportok ismertségének mérését tobb kérdésen keresztiil ragadtuk meg.
El6fordulhat, hogy egyes emberek felliletesen hallottak ugyan a szervez6 cégekrdl, vagy
a koncepciordl, azonban magat a fogyasztoi csoport kifejezést nem ismerik. Ezért a

kozvetlen ismertség el6tt, a kozvetett ismertség feltérképezése érdekében is tettiink fel
kérdéseket a felmérés soran.

A koOzvetett ismertséget kétféle mddon kozelitettiik meg:

1. mekkora azon valaszadok aranya, akik talalkoztak mar a fogyasztoi
csoportokat szervezo cégek alabbi jellegzetes hirdetéseivel? [Az
elemzés soran spontan ismertségnek nevezzilk, ha az alabbi kérdések kozll
barmelyiket ismeri a valaszadd az alabbi reklamszlogenek kozdil. ]

BAR/KHR-listas?

Elutasitiak a bankok?

Hitel kezes és jovedelemigazolds nélkdil!

Minimalbér, tiltolista nem akadaly!

Vasdroljon fix torlesztérészietre akar ingatlant vagy autot!
Vasaroina, de nincs mibdl? Van megoldas!

2. mekkora azok aranya, akik hallottak mar a konstrukciorol?

rr s

= Taldlkozott-e olyan hitelnek tind megoldéssal/penziigyi forrassal, amit
nem bank nyujtott?

Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy a kozvetett ismertség mérésének két modja
milyen eredményekre vezetett, beszamolunk az informacié forrasairdl mindkét esetben,

valamint arrdl, hogy hogyan vélekedik a lakossag ezek alapjan a fogyasztoi
csoportokrol.
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Spontan ismertség — hirdetések ismertsége

Hitel kezes és
jovedelemigazolas nélkdill

Vasarolna, de nincs mibgl?
Van megoldas!

vasaroljon fix
torlesztdrészletre akar...

BAR/KHR listas?

Minimalbér, tiltélista nem

akadaly!
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14. abra: Talalkozott-e olyan reklammal/hirdetéssel, amelynek a f6 sz6vege/iizenete a
kovetkezo volt...?

Bazis: Gsszes valaszado, Total=1 004

A valaszadok jelentds része talalkozott mar a fogyasztdi csoportok jellegzetes
reklamszlogenjeivel. Legtobben a ,Hitel kezes és jovedelemigazolas nélkil!” [70%],
illetve a ,Vasarolna, de nincs mibdl? Van megoldas!” [67%] mondatokra emlékeznek.

A kiilonb6z6 szlogenek ismertségében megfigyelhetd kiilonbségek oka lehet a
hangzatos kifejezések hasznalata a legismertebb hirdetésekben, amelyekre jobban
felfigyelnek az emberek, ezaltal kénnyebben megragadnak az emlékezetben.

A kovetkez4 abran lathatjuk azok aranyat, akik legaldbb egy ilyen reklamiizenetet

ismertek:

TOtaI -’3

Fogyasztdi csoportot

. . 4 90

tamogatottan ismerdk

Fogyasztdi csoportot
. . 4 85 A

tamogatottan sem ismer&k

E0% 0%
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15. abra: Fogyaszto6i csoportok spontan ismertsége

Bazis: dsszes valaszadd, Total=1 004 [ezen bellil fogyasztéi csoportot tdmogatottan ismerék=278;
fogyasztoi csoportot tAmogatottan sem ismer6k=726]

\



Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszaddk jelentGs tobbsége, 86%-a talalkozott
mar fogyasztdi csoport hirdetésével, ami becsléseink szerint kb. 6,1 millié 25 év feletti
magyar lakost jelent.

Megvizsgaltuk a spontan ismeret szintjét aszerint is, hogy a definicié alapjan ismeri-e a
fogyasztoi csoportot a valaszadd. Szignifikans kiilonbség nem tapasztalhatd a két
csoport kozott, némileg magasabb az arany a fogyasztdi csoportokat tamogatottan
ismerdk korében, de ez csak arnyalatnyi kiilonbséget mutat.

Az atlagosnal magasabb aranyban talalkoztak ilyen rekldamokkal [magasabb spontan
ismertség jellemz0]

= a 30-49 évesek,

= a munkaer6-piaci szempontbdl aktivak,

= a megyeszékhelyen élok,

» a 3 fOs haztartasban élok,

= akiknek nem sok pénziik marad az alapvet6 sziikségletek utan,
= valamint a hitellel rendelkez6k.
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16. abra: Spontan ismertség forrasa
Bazis: megtévesztd hirdetéssel talalkozo valaszadok, Total=867

Megkérdeztiik a valaszadokat, hogy hol, milyen forrasbol hallottak az adott
reklamrdl. Az altalanos médiafogyasztasi szokasoknak megfelelGen a televizié az els6
helyen szerepel, a valaszadok 56%-a kereskedelmi, 31%-a pedig kbzszolgalati televizids
csatornan vélt hallani ilyen jellegl hirdetést.

Ezt azonban korlatozott megbizhatésaggal kell kezelni, ugyanis a szervez6 cégek
nemigen hirdetnek televizidban, kozszolgalati csatornan pedig kifejezetten nem
reklamoznak. Ezeknél a valaszaddknal tehat fennall az esélye annak, hogy a szlogenek
kapcsan valdjaban nem a fogyasztéi csoportok reklamjaira, hanem bankok vagy egyéb
pénziigyi szolgaltatdk hirdetéseire gondoltak.

Azon vélaszaddk, akik ingyenes hirdetési Ujsagban [37%], bulvarlapokban, TV-
ujsagokban [29%], helyi, kozéleti és bulvar Gjsagban [14%)] taldlkoztak az
emlitett reklamiizenetekkel, nagy valdszinliséggel a szervezd cégek hirdetését lattak,
hiszen ezek valéjaban leginkabb épp ilyen jellegli médiumokban rekldmozzak magukat.
Azok aranyat, akik legalabb egy ilyen médiaeszkdzt emlitettek forrasként,
Osszességében 62,5%-ra tehetjiik a megtéveszto hirdetéssel talalkozok korében.
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17. abra: Hirdetések megbizhatosaga a valaszadok szerint

Bazis: megtévesztd hirdetéssel taldlkozo valaszaddk, Total=867 [ezen beliil fogyasztdi csoportot
tdmogatottan ismerék=250, fogyasztdi csoportot tdmogatottan sem ismerék=617]

A hirdetéssel taldlkozd valaszadok négyotode szkeptikusan viszonyult a
latott/hallott reklamhoz, 53%-uk egyaltalan nem taldlta ezeket megbizhatdonak.
Mindossze 8%-uk nem talalt kivetnivaldt ezen reklamok megbizhatésagat illetéen.

A fogyasztoi csoportot tamogatottan ismer6k kozil 10-bél 9-en megbizhatatlannak
talaltéak a rekldmot, mig a tdmogatottan sem ismerék kérében 10-bdl 8-an vélekednek
szkeptikusan. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy akik tisztdban vannak azzal, hogy mi is
valdjaban a fogyasztoi csoport, nagyobb bizalmatlansaggal viszonyulnak felé, mint azok,
akik nem ismerik azt.

Osszességében a hirdetést ismer6k 7%-a megbizhatonak érezte a reklam tartalmat, ami
a teljes vizsgalt sokasag 6%-at takarja — Ok a veszélyeztetett célkozonség.
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18. abra: Utananézett-e valaha ilyen hirdetésnek?

Bazis: megtévesztd hirdetéssel talalkozo valaszaddk, Total=867 [ezen beliil fogyasztdi csoportot
tamogatottan ismerék=250, fogyasztdi csoportot tmogatottan sem ismerék=617]

A fogyasztdi csoportok hirdetéseivel talalkozd valaszaddk mindossze 14%-anak keltette
fel annyira az érdekl6dését az adott reklam, hogy tovabb informalédjon.

Szignifikdnsan magasabb aranyban néztek utana a hirdetésnek:

= a fogyasztoi csoportot tamogatottan ismerdk,

= a 25-29 évesek,

= a kozépfoku végzettséggel rendelkezdk,

= az Eszakkelet-Magyarorszagon élok,

* a szubjektiv anyagi helyzet tekintetében a legrosszabb helyzetben Iévok
[akiknek még az alapvet6 anyagi sziikségletek kielégitésére sincs pénziik],

akik hitellel rendelkeznek.

\



Hitelnek tiin6 konstrukciok ismertsége

A fogyasztdi csoportok kozvetett ismertségét a fogalom koriilirasaval is megkiséreltiik
mérni, hiszen lehetséges, hogy ugyan magat a fogyasztdi csoport kifejezést nem
hallotta valaki és hirdetést sem latott ezzel kapcsolatban, ugyanakkor a konstrukcid
ismert szamara. Felmértiik tehat azon valaszaddk aranyat, akik talalkoztak mar olyan
hitelnek t(iné megoldassal vagy pénziigyi forrassal, amit nem bank nyujtott.

Fogyasztdi csoportot 51 3
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19. abra: Talalkozott-e olyan hitelnek tiin6 megoldassal, amit nem bank nyujtott?

Bazis: 6sszes valaszadod, Total=1 004 [ezen bellil fogyasztdi csoportot tdmogatottan ismerék=278;
fogyasztoi csoportot tAmogatottan sem ismer6k=726]

o

Hitelnek tiin6 megoldassal lényegesen kevesebben talalkoztak, mint
reklamiizenetekkel. A valaszadok harmada hallott olyan pénziigyi megoldasrol,
amelyet nem bank nyujtott, ez becsléseink szerint kb. 2,3 millié f6t jelent.

Az 4tlagnal magasabb aranyban talalkoztak ilyen pénziigyi megoldassal

= afogyasztoi csoportokat tamogatottan ismerdk,

= a fogyasztdi csoportokat spontédn ismer6k [akik taldlkoztak megtévesztd
reklamokkal],

= akik korabban tagjai voltak fogyasztd csoportnak,

= aférfiak,

= a30-49 évesek,

= 2 kozép- és fels6fokl végzettségliek,

= a munkaerG-piaci szempontbdl aktivak,

=  a Délkelet-Magyarorszagon élék,

= a megyeszékhelyen élok,

= a3 fGs haztartasban élok,

=  a magasabb jévedelemmel rendelkezok.



bellresearch
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20. abra: Utananézett-e valaha ilyen hitelnek tiin6 lehetéségnek?

Bazis: egyéb pénziigyi forrassal talalkozd valaszaddk, Total=322 [ezen beliil a fogyasztoi csoportot
tdmogatottan ismerdk=143, fogyasztoi csoportot tamogatottan sem ismer6k=179]

Az ilyen jellegli pénziigyi forrdssal taldlkozd vélaszadék otéde utana is nézett a
lehetGségnek.

Az atlagosnal magasabb aranyban néztek utana bankon kiviili, hitelnek latszd pénziigyi
forrasnak:

= afogyasztoi csoportokat tamogatottan ismerdk,

= a25-29 évesek, 40-49 évesek,

= a munkaer6-piaci szempontbdl aktivak,

=  anagyobb haztartasban élok [5+ 6],

= az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezGk [100 000 Ft alatt],
= lletve azok, akik hitellel rendelkeznek.
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21. abra: On szerint ki nyGjtotta a pénziigyi forrast ebben az esetben?

Bazis: egyéb pénzigyi forrasnak utananézd valaszaddk, Total=69 [ezen belll a fogyasztdi
csoportot tdmogatottan ismer6k=45, fogyasztdi csoportot tdmogatottan sem ismerék=24]°

Annak érdekében, hogy egyértelm(ivé valjon, hogy a valaszaddk valéban a fogyasztoi
csoportokra gondoltak, megkérdeztiikk azoktdl, akik utananéztek ilyen lehetGségnek,
hogy ki nyujtotta ebben az esetben a pénziigyi forrast.

Az alacsony elemszam miatt az eredmények inkabb tajékoztatd jelleggel szolgalnak. Az

adatok azt mutatjak, hogy az érdeklod6é valaszadok fele biztosan fogyasztoi p”
csoporttal talalkozott, hiszen Ok tisztaban vannak azzal, hogy ebben az esetben a

tagok altal 6sszeadott pénz jelenti a pénziigyi hatteret.

3 Az alacsony elemszam miatt az eredmények csak tajékoztatd jellegliek.

\



A valaszadok a tobbi esetben vagy nem ismerik a fogyasztdi csoport miikédési elveit,
vagy pedig nem a fogyasztdi csoportra gondoltak az egyéb pénziigyi lehetdség kapcsan.

A teljes alapsokasag 3%-at képezik azok a valaszaddk, akik tudtak, hogy a hitelnek tind
lehetGséget a sajat és masok Gsszeadott pénzébdl érhetik el.
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22, abra: Hol talalkozott ilyen jellegii hirdetéss[ekk]el?
Bazis: egyéb pénzugyi forrassal taldlkozd valaszadok, Total=322

A bankon kivili pénzlgyi forrast ismerd valaszadok toébb mint harmada ingyenes
hirdetési ujsagban talalkozott a lehetGséggel, negyediik orszagos bulvar lapban
vagy TV-ajsagban figyelt fel a konstrukcidra, 14%-uk pedig helyi, kozéleti és
bulvar Gjsagokban olvasott ilyenrdl. Osszességében a csoportszervezd cégek altal
haszndlt hirdetési felliletekbdl a hitelnek tliné megoldassal talalkozok 60%-a
informaladott. Ok feltehet6en valdban fogyasztdi csoport hirdetést lathattak.

Ezek az aranyok hasonléak az ismert reklamszovegek forrasainal tapasztaltakhoz, ez
esetben is a fogyasztoi csoportok kedvelt reklamfellleteit emlitették a valaszaddk
legnagyobb aranyban, de itt nem jelent meg a televizid torzité hatasa. Ez azt jelenti,
hogy a reklamszlogeneket és a koncepciot Osszekotik az emberek, s nagy eséllyel
valéban a fogyasztéi csoportra gondoltak a kérdések kapcsan.
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23. abra: Mennyire tartotta megbizhatonak ez[eke]t a hirdetés[ek]et?

Bazis: egyéb pénziigyi forrassal talalkozd valaszaddk, Total=322 [ezen beliil a fogyasztdi csoportot
tdmogatottan ismerék=143, fogyasztoi csoportot tdmogatottan sem ismerék=179]

A jellegzetes reklamokhoz hasonldéan, a nem bank nyljtotta pénziigyi lehetGségre
vonatkozod hirdetésekkel szemben is nagy altalanos bizalmatlansag tapasztalhaté a
lakossag korében.

Az ilyen lehetGséggel taldlkozok 62%-a egyaltalan nem taldlta megbizhatdnak, tovabbi
22%-a szintén szkeptikusan viszonyul ezekhez. A fogyasztdi csoportot tamogatottan
ismerG valaszadok korében - a reklamszovegeknél tapasztaltakhoz hasonldan -
magasabb a bizalmatlanok aranya [94%], mint a nem ismer6k korében [76%].



A FOGYASZTOI CSOPORTOK KOZVETLEN ISMERTSEGE

Ebben a fejezetben attekintjiik a lakossag fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos kozvetlen
ismereteit. Els6ként megvizsgaljuk, hogy az emberek mit értenek e fogalom alatt, ezt
kovetéen pedig az ismeretek helyességére vonatkozd eredményekre tériink at. Az
ismeretek pontossagat tobb kérdés segitségével vizsgaltuk:

= egyrészt tobb lehetfség kozil kellett kivalasztani a valaszaddnak a fogyaszti
csoportra leginkabb jellemzd allitast,

=  masrészt kiilonb6zd kijelentésekrdl kellett eldontenilik, hogy azok igazak-e a
fogyasztoi csoportokra.

Ahogyan mar a mddszertani részben, valamint a hattérvaltozoknal ismertettiik, a
beszélgetés zarasakor bemutattuk a fogyasztdi csoport lényeges elemeit a
valaszadonak, majd igy is mértiik a jelenség ismertségét, igy jutottunk a tamogatott
ismertség mutatohoz, melynek mértékét részletesen e fejezetben mutatjuk be.

Kozvetlen ismertség, ismeretek helyessége

Arra kértik a valaszadokat, hogy sajat szavaikkal fejtsék ki, hogy szerintiik mire
vonatkozik a fogyasztoi csoport kifejezés.
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24, abra: On szerint mit jelent az a kifejezés, hogy fogyasztéi csoport? [Spontan emlités]
Bazis: Osszes valaszadd, Total=1 004

Az eredmények azt mutatjdk, hogy rendkiviil alacsony a tajékozottsag a
kifejezést illetden. A valaszadok kétotdde megtagadta a valaszadast. Az érdemi
valaszok kozott legnagyobb aranyban [a valaszadok 6tode] a vasarldk, fogyasztdk vagy
maga a vasarlas fordul el6. Vagyis a legtobb valaszadd szerint azon emberek jelentik a
fogyasztdi csoportot, akik fogyasztanak vagy vasarolnak, ilyen értelemben szerintiik az
emberek jelentGs tobbsége beletartozik. A valaszadok 8%-a szerint a fogyasztoi csoport
a tarsadalom egy bizonyos rétege [pl. gazdasagi helyzet szerinti vagy életkor szerinti
csoport], 7%-uk szerint a teljes lakossag beletartozik, hiszen mindenki fogyaszt, tovabbi



7%-uk pedig Ggy gondolja, hogy az azonos fogyasztasi szokasokkal rendelkezé emberek
csoportjat nevezziik fogyasztdi csoportnak.

A fogyasztdi csoport valddi jelentését mindossze a megkérdezettek 2-4%-a tudta
Onmagatol. 4%-uk emlitette a pénzbefizetést, 3%-uk pedig a sorsolast vagy szerencse-
elemet. A valaszadok 2%-a emelte ki, hogy a fogyasztéi csoport egy olyan
csoportosulds, amelynek célja, hogy valamilyen termékhez vagy szolgaltatashoz segitse
hozza a tagokat. A valaszadok 3%-a a kérdés hallatan nem fejtette ki véleményét,
egyszerlien csak szélhdamossagnak, atverésnek tituldlta a fogyasztdi csoportokat, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy Ok valdszinlileg ismerik ezeket a csoportokat és
el6fordulhat, hogy rossz tapasztalatokkal is rendelkeznek ezekkel kapcsolatban.

[A fogyasztéi csoport fogalom valdban takarhat mas tartalmat is, mint az altalunk
hasznalt, a pénziigyi ismeretekhez, pénziigyi kultirahoz tartozd fogalom. Ugyanakkor a
kérdezés soran emlitésre keriilt a vizsgalat célja — a lakossag pénziigyi ismereteinek
felmérése —, tovabbd a kérdések alapjan is kizarhatd annak az esélye, hogy a
valaszadok a tébb ,megoldasi” lehetGség koziil valasztva adtak meg valaszaikat.]

A spontan valaszok utan, arra kértiik a valaszaddkat, hogy tobb felsorolt allitas koztil
valasszak ki, hogy melyik az, amelyik leginkabb jellemzi a fogyasztdi csoportok

mUkodését.
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25. abra: On szerint melyik meghatarozas igaz a fogyasztéi csoportra leginkabb?
Bazis: Osszes valaszadd, Total=1 004

A megkérdezettek tobbsége azonos fogyasztasi szokasokra asszocidlt a fogyasztdi
csoport definicié kapcsan, mig egyotodiik nem tudott valasztani a felsorolt lehetGségek
koziil. A valaszadok 16%-a valaszolt helyesen /,A fogyasztoi csoport egy olyan
vasaridsi - tarsulds, amelynek szerencsés tagjai rendszeres befizetések esetén
hozzdjuthatnak a kivalasztott termékhez [pl. autd, lakds] vagy szolgaltatishoz [pl.
felujitas]”]. Lényeges kiilonbség figyelheté meg a valaszok helyességében aszerint,
hogy az illet6 tdmogatott formaban ismeri-e a fogyaszt6i csoportokat. Azok korében,
akik tdmogatottan ismerik, 23% valaszolt jol, mig a nem ismer6k koérében ugyanez az
arany csak 13%.



Az atlagosnal magasabb aranyban ismerték a fogyasztdi csoport meghatarozasat

= afogyasztdi csoportot tamogatottan ismerok,

=  afogyasztdi csoportot spontan ismerdk [jellemz6 hirdetést ismer6 valaszaddk],

= aférfiak,

= a40-49 évesek,

= a kozépfokl végzettséggel rendelkezok,

= a munkaer6-piaci szempontbdl aktivak,

= a budapestiek,

= a4 fOs haztartasban élok,

= a kozepes jovedelmi helyzetli valaszaddk, akiknek csak az alapvet6
sziikségletekre van pénzik. .

A kovetkezOkben kiilonbozé kijelentésekrol kellett a valaszaddknak eldontenitik, hogy az
igaz-e a fogyasztoi csoportokra vagy sem.

Hitelt nyqjt a tagoknak 31 2 29

ElGtakarékossagilehetiséga

tagoknak 21 | 21

Szerencse kérdése, mikor juthozzaa

tag a termékhez/szolgaltatashoz 31 2 33

Kozgyiilésen dél el, ki jut hozzaa
termékhez/szolgaltatashoz 24 i 22

Készpénzt adnak a tagoknak 50 il 29
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26. abra: On szerint a fogyasztéi csoportokra jellemzé-e ...?
Bazis: Osszes valaszadd, Total=1004

JelentGs bizonytalansag mérhetd, a valaszadok harmada nem tudta megitélni, hogy a
felsorolt allitasok jellemzik-e a fogyasztdi csoportokat vagy sem. Emellett hipotézistink
igazolédott, miszerint legtobben [38%] tévesen Ugy gondoljak, hogy a
fogyasztéi csoportok hitelt nyGjtanak a tagoknak. Otédiik véli Ggy, hogy
készpénzt ad a tagoknak a fogyasztdi csoport.

Azon valaszadok, akik talalkoztak a fogyasztdi csoportok reklamjaival, az atlagnal
magasabb aranyban gondoljak Ugy, hogy hitelt nyujtanak ezek a csoportok. Ez a
reklamok megtévesztd jellegét bizonyithatja. Ezen kivil a 40-49 évesek, a dolgozok,
illetve a hitellel rendelkezbk kérében figyelheté meg magasabb arany e tekintetben.

A megkérdezettek 36%-a elotakarékossagi lehetdoségként tekint a fogyasztoi
csoportokra, mig harmaduk helyesen gondolja, hogy szerencse kérdése, hogy mikor
juthat hozza a tag a termékhez vagy szolgaltatashoz. A szerencse-elem leginkabb a
fogyasztoi csoportot tdmogatottan ismerdk, a 40 év alattiak, a kozépfokl végzettséggel
rendelkezdk, a févarosban élok, illetve a 4 f6s haztartasban él6k szamara ismert.

Valamivel kevesebben [29%] vannak tudataban annak, hogy kézgyliléseken ddél el,
hogy mely tag kap vasarléi jogot, amellyel az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkez6
valaszadok vannak az atlagnal magasabb aranyban tisztaban.

46%-ra tehet6 azok aranya, akik vagy a szerencseelemmel, vagy a kozgyiilésen
torténo dontéssel tisztaban vannak.



A valaszadokat megkértiik, hogy sajat szavaikkal fejtsék ki, hogy véleménylk szerint mi
a fogyasztoi csoportok célja.
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27. abra: On szerint mi a fogyasztéi csoport célja? [Nyitott kérdés]
Bazis: 0sszes valaszado, Total=1004

A megkérdezettek 44%-a maradt tavol a valaszadastol, ami tajékozatlansagukat
igazolja vissza. A kérdésre érdemi valaszt addk tobbsége [az Gsszes valaszadd 13%-a]
szerint a fogyasztoi csoportok célja, hogy atverje az embereket, és igy haszonhoz
jusson a szervez6 cég. Tovabbi 4% szerint a szervezé cégek célja a pénzszerzés. Az
atlagnal magasabb aranyban érkeztek hasonlo jellegi valaszok a fogyasztoi csoportokat
tamogatottan ismeroktol.

Jellemz6, de a fogyasztdi csoportok valddi céljatdl eltéré valaszok ezen kiviil: vasarlok
toborzasa, vasarlasra 0Osztonzés [9%], termékekhez/szolgaltatasokhoz vald olcsobb
hozzajutas [5%], hitelnydjtas [3%], altalanos segitségnyljtas az embereknek [2%].

A vadlaszadok 7%-a szerint a fogyasztdi csoport célja, hogy segitséget nyujtson a
tagoknak, 3%-uk pedig UGgy gondolja, hogy ezen csoportok a termékekhez,
szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megkonnyitése céljabol jottek Iétre.



Miutan a valaszaddk sajat szavaikkal elmondtak, hogy szerintiik melyek a fogyasztoi
csoport céljai, rakérdeztiink néhany allitdsra, hogy véleményik szerint azokat a
fogyasztoi csoportok céljuknak tekintik-e.
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28. abra: On szerint a fogyasztéi csoport célja-e ...?
Bazis: Gsszes valaszado, Total=1004

Minden masodik valaszadé - a korabbi kérdésekben tapasztalt, nagyfoku
tajékozatlansaga ellenére - jol gondolta, hogy a fogyasztdi csoportok célja, hogy
vasarloi jogot adjon a tagoknak. Ezt szignifikdnsan magasabb aranyban tudtak jol:

a fogyasztoi csoportot spontan vagy tamogatottan ismerok,
a 40-59 évesek,

a dolgozak,

a Délkelet-Magyarorszagon €lok,

a vidéki nagyvarosban [megyeszékhelyen] él6 valaszadok.

A pontos célmeghatarozas az eddig bemutatott tajékozatlansagbdl adéddan arra enged
kovetkeztetni, hogy ennél a kérdésnél ez volt a legkézenfekvébb vélasz a fogyasztdi
csoport elnevezéshez kapcsoléddan.

A vélaszadok fele szerint a cél a szolgaltatas megrendelése vagy a termék
megvasarlasa, mig kétotodiik gy gondolja, hogy hitelnyujtas, egyotodiik pedig,
hogy készpénznyujtas céljabdl jonnek létre fogyasztdi csoportok. Szignifikdnsan
magasabb aranyban hiszik azt, hogy hitelnylijtas a cél, s ezéltal magasabb arényban
félretdjékozottak:

= afogyasztoéi csoport hirdetéseivel taldlkozok [spontan ismerdk],
= andk,

= a40-49 évesek,

=  az Eszakkelet-Magyarorszagon él6k,

*  anagy haztartasban élok [5+ f0],

= illetve a hitellel rendelkezd valaszadok.



Tamogatott ismertség

A fogyasztdi csoportok kozvetett és kozvetlen ismertségének felmérését kovetden a
kérdezbk ismertették a fogyasztoi csoportok miikodésével kapcsolatos tudnivalokat a
valaszadokkal. Ezaltal képet kapunk arrdl is, hogy mekkora a fogyasztdi csoportokat
tdmogatottan ismer6 valaszadok aranya.
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29. abra: Fogyasztoi csoportok tamogatott ismertsége
Bazis: Osszes valaszado, Total=1 004

A definicio felolvasasa utan a valaszadok 28%o-a érezte gy, hogy talalkozott valaha
ezzel a konstrukcidval, ami becsléseink szerint kb. 1,9 millié 25 év feletti lakost jelent.

Az dtlagnal szignifikdnsan magasabb aranyban érzik ismertnek a fogyasztdi csoportokat:

=  ajellemz6 reklamokat ismer6k [spontan ismertség],

= azok, akik régebben voltak fogyasztdi csoport tagjai,

= aférfiak,

= a40-49 évesek,

= a kozép- és fels6foklu végzettségliek,

= a Délkelet-Magyarorszagon €lok,

= avidéki varosban élok,

= a2 f6s haztartasban élok,

= valamint az alacsonyabb nettd jovedelemmel [80 001-100 000 Ft] rendelkezOk.



ERINTETTSEG

Ennél a témakornél ismertetjiik azoknak az aranyat, akik kozvetve vagy kozvetlenil a
fogyasztoi csoportokat szervez6 cégek potencidlis célcsoportjat alkothatjak. A kodzvetett
érintettséget a fogyasztdi csoportokat szervez6 cégek jellemzd hirdetéseit tartalmazd
Ujsagok, napilapok olvasottsagaval mértiik, mig a kozvetlen érintettséget a fogyasztoi
csoportban jelenlegi vagy korabbi tagsag segitségével.
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30. abra: Legnépszeriibb napilapok
Bazis: Gsszes valaszado, Total=1 004

A valaszadok 38%-a sajat bevallasa szerint nem olvas rendszeresen napilapokat.
Ok tehat egyaltalan nem érhetdek el a tipikus médian keresztiil.

Akiket viszont kozvetve érinthetnek a fogyasztéi csoportok hirdetései, azok a megyei,
helyi lapokat [28%], a Blikket [18%], a Metropolt [9%] és a Borsot [8%]
olvaso valaszaddk, hiszen a szervez6 cégek az ingyenes hirdetési Gjsagokon kiviil éppen
ezekben, a lakossag altal leggyakrabban olvasott napilapokban hirdetik magukat.

Azok aranya, akik a fogyasztéi csoportok altal jellemzden hasznalt forrasokbdl
informalédnak 51%-ra tehetd, azaz minden masodik 25 év feletti maganszemély
elérheto a helyi napilapok, ingyenes Ujsagok, illetve bulvarsajté altal.
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31. abra: Tagja-e vagy korabban tagja volt-e fogyasztoi csoportnak?
Bazis: Gsszes valaszado, Total=1 004

A valaszadok minddssze 2,5%-a tagja vagy volt korabban tagja fogyasztoi
csoportnak, ami becsléseink szerint kb. 175 ezer fGt jelent. A fogyasztéi csoportot
tdmogatottan ismerdk kérében némileg magasabb a tagok aranya [6%], mint az azt
nem ismerok kozott. A 2,5%-os arany 25 tagot jelent a mintankban, melybdl 15-en
korabban voltak tagok, 10-en pedig jelenleg is tagnak valljak magukat. Azonban az 6
valaszaikban némi inkonzisztencia lelheté fel, ezért fenntartassal kell kezelniink
valaszaikat, hiszen el6fordulhat, hogy valdjaban nem is fogyasztoi csoporthoz tartoznak.
A volt tagok esetében joval konzisztensebb viselkedés figyelhetd meg, 6k tudatosabban
valaszoltak a kérdésekre.

Az alacsony mintabeli elemszam és a magukat tagoknak valldkkal kapcsolatos imént
ismertetett bizonytalansagok miatt, csak tdjékoztato jellegii megallapitasok tehetbek a
tagok tapasztalatait illetGen.

A 25 jelenlegi vagy volt tag koziil 13-an nem érzik magukat becsapva, szerintiik az els6
informacidk, ami alapjan értestiltek a lehetGségrol és a késGbbi szerz6dés, amit alairtak,
teljes mértékben Osszhangban voltak egymassal. 5 tag szerint voltak eltérések az
el6zetes informacidk és a szerz6dés kozott, 6 tag viszont ugy nyilatkozott, hogy ezek
nem voltak 6sszhangban, az els6 tajékoztatast nem érezték teljes koriinek.
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32. abra: Probaltak-e mar beszervezni fogyasztoéi csoportba?

Bazis: azon valaszadok, akik taladlkoztak mar fogyasztdi csoporttal, de nem [voltak] tagok,
Total=267

Erdekes, hogy azon valaszadok tobbségét [63%], akik ismerik a fogyaszt6i
csoportot a definicidja alapjan és nem [voltak] tagok, mar megprobaltak
beszervezi fogyasztdi csoportba. Vagyis Ugy tlinik, hogy a valaszadok jelentGs
tobbsége ellenallonak bizonyult e tekintetben, és ,nem ddlt be” a szervez6 cégek
ajanlatainak, hiszen a jelent6snek mondhat6 felkeresés ellenére alacsony a tagok
aranya.



HATOSAGOK SZEREPE

Ebben a fejezetben a fogyasztoi csoportokkal szemben eljard hatdsagok szerepével
kapcsolatos eredmények bemutatasara kerdil sor.
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33. abra: On szerint melyik hatésag jogosult eljarni a fogyasztéi csoportok
megtéveszto hirdetései miatt?

Bazis: Osszes valaszadd, Total=1 004

A 25 éven fellili lakossag mindossze 5%-a nevezte meg a Gazdasagi Versenyhivatalt
(GVH), mint olyan szervezetet, amely jogosult eljarni a fogyasztéi csoportok
megtévesztd hirdetései miatt. A valaszadok fele a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosagot
(NFH) emlitette, 16%-uk pedig a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletét (PSZAF)t. A
megkérdezettek kozel negyede nem tudott nyilatkozni ebben a kérdésben.
Osszességében tehat igen nagy a tajékozatlansag ezzel kapcsolatban.
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34. abra: Mely hatdsaggal kapcsolatban talalkozott fogyasztéi csoportokkal
kapcsolatos hirrel, hirdetéssel?

Bazis: Osszes valaszadd, Total=1 004

A valaszaddk jelent6s tobbsége [84%] nem hallott olyan fogyasztoi csoportokkal
kapcsolatos hirrol vagy hirdetésrdl, amelyet valamelyik hatdsag tett k6zzé az elmdlt
honapban.

Akik hallani véltek valamit ezzel kapcsolatban, azoknak féleg az NFH, illetve a PSZAF
rémlik. A GVH neve szinte el6 sem keriilt a valaszadok korében.

Osszegezve a kutatas eredményeit, illetve a kérdezés lebonyolitisanak tapasztalatait,
azt allapithatjuk meg, hogy a lakossag igen jelentés része tajékozatlan a fogyasztdi
csoportokkal kapcsolatban. Ez a tadjékozatlansag kiterjed mind a fogyasztdi csoport
fogalmara, mind a fogyasztdi csoport tevékenységére — vagyis a fogyasztdi csoportokkal
kapcsolatos alapvet6 ismeretekre. A lakossag ismeretei szintén elhanyagolhatoak
tovabba a fogyasztéi csoportokkal kapcsolatos problémak esetén megkereshetd
hatésaggal, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal altal inditott eljarasokkal, és hozott
dontésekkel kapcsolatosan.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) annak érdekében, hogy a lakossag fogyasztdi
csoportokkal kapcsolatos alapveté ismereteinek szintjét emelje, illetve a fogyasztoi
csoportokat szervezé vallalkozasok tobbnyire félrevezetd, megtéveszté hirdetéseivel
szemben a lakossagot tudatosabb, dvatosabb viselkedésre Osztondzze, 2012. junius
végén kampanyt inditott. A fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos kampany jllius végén
zarul le, amelyet Ujabb felmérés kévet majd annak érdekében, hogy az ismeretekben
bekdvetkezett valtozasokat és a kampany eredményeit a GVH felmérhesse.
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