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GVH VKK - Fogyasztoi csoportok kérdoiv

FELKERES - 1:15

Jo napot kivanok, XY vagyok, a BellResearch kozvélemény-kutato cegtdl telefonalok. Jelenleg felmérést vegziink
a lakossag pénzlgyi ismereteivel és véleményével kapcsolatosan. Szeretném felkérni Ont most egy telefonos
interjura, amely legfeljebb 10 perc, és nem igényel semmilyen pénziigyi tudast.

Miel6tt a kérdésekre ratérnénk, szeretném tajékoztatni, hogy
= arészvétel és az egyes kérdések megvalaszolasa dnkéntes, azaz nem muszaj mindenre valaszolnia;
= valaszait anonim maédon, azaz névtelenil és egyéb azonositdé nélkil, 6sszesitve dolgozzuk fel;
= azinterjut ISO minéségbiztositasi és adatvédelmi okokbdl rogzitjik és legkésébb 3 honap mulva téroljuk;
= az Ondk telefonszamat a nyilvanosan elérhetd telefonos adatbazisokbdl, véletlenszeriien valasztottuk ki.

Belekezdhetlink a rovid kérdéivbe?

1 - Igen
2 — Nem - koszonjon el!

0. SZUROKERDESEK 0:25 -> 1:40

1. Részt vett-e On az elmult 6 honapban piac- vagy kdzvélemény-kutatasban?

1 - Igen - epc
2 — Nem
9 — NT/NV >epc

2. Dolgozik-e On vagy kézvetlen csaladtagja a kévetkezd teriiletek valamelyikén?

1 — Média, marketing, reklam, Gjsagiras - epc
2 — Piackutatas, kdzvélemény-kutatas - epc
3 — Fogyasztovédelem - epc
4 — Bankugyletek, hitelnyujtas - epc
5 — Nem dolgozik egyik emlitett terlileten sem

97 — NV - epc
99 — NT - epc

I. DEMOGRAFIA 0:55 -> 2:35

3. Megmondana, hogy a telepiilés, ahol On él, az Budapest, megyeszékhely, mas varos, vagy kdzség?
DP: EGY VALASZ LEHETSEGES! KVOTA FIGYELES

1 — Budapest > UGORJON A 6. KERDESRE
2 — megyeszékhely

3 — mas varos

4 — kozség, tanya, kultertlet




4. Melyik megyében van az On lakéhelye?
DP: EGY VALASZ LEHETSEGES! KVOTA FIGYELES Csak akkor tegye fel, ha nem Budapesten lakik,
vagyis 3>1 esetén!

1 Bacs-Kiskun

2 Baranya

3 Békeés

4 Borsod-Abauj-Zemplén
5 Csongrad

6 Fejér

7 Gyér-Moson-Sopron

8 Hajdu-Bihar

9 Heves

10 Jasz-Nagykun-Szolnok
11 Komarom-Esztergom
12 Nograd

13 Pest

14 Somogy

15 Szabolcs-Szatmar-Bereg
16 Tolna

17 Vas

18 Veszprém

19 Zala

5.  Akdvetkezék kdzill melyik korcsoportba tartozik On?

DP: EGY VALASZ LEHETSEGES! Legalabb 25 évesnek kell lennie. KVOTA FIGYELES
25 évesnél fiatalabb - epc

25— 29 éves

30 — 39 éves

40 — 49 éves

50 — 59 éves

60 éves és folotte

7 —NV - epc

99 —NT - epc

1
2
3
4
5
6
9

6. Akérdezett neme:

DP: EGY VALASZ LEHETSEGES! NE KERDEZZE, CSAK
JELOLJE! KVOTA FIGYELES

1 — férfi

2 - né

7.  On jelenleg dolgozik / nyugdijas / tanuld?
DP: EGY VALASZ LEHETSEGES!

1 — alkalmazott 4 — tanuld 7 — haztartasbeli
2 — vallalkoz6 5 — munkanélkdili 8 — mas okbdl nem dolgozik
3 — nyugdijas 6 — gyesen, gyeden van 98 — Egyéb

97 — Nem akar valaszolni
99 — Nem tudja
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8.  Miaz On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
DP: EGY VALASZ LEHETSEGES! KVOTA FIGYELES

— 8 osztalynal kevesebb

— 8 altalanos

— szakmunkas-, szakiskolai bizonyitvany

— szakkozépiskolai érettségi (befejezetlen felséfoku tanintézet)
gimnaziumi érettségi (befejezetlen felséfoku tanintézet)

— érettségihez kotott szakképzés, technikum, felséfokunak nevezett képzés
— fdiskolai diploma

— egyetemi diploma

98 — egyéb

97 — Nem akar valaszolni »>epc

99 — Nem tudja > epc

O~NO U~ WNR
|

1. A FOGYASZTOI CSOPORTOK KOZVETETT ISMERTSEGE 2:35 ->5:10

9. Talalkozott-e mar olyan reklammal / hirdetéssel, amelynek a f6 szévege / lizenete a kovetkezé volt...?
1:05 DP: SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES!

ROTALVA! igen | nem NV | NT
1. BAR/KHR listas? 1 2 97 99
2. Elutasitjak a bankok? 1 2 97 99
3. Hitel kezes és jovedelemigazolas nélkil! 1 2 97 99
4. Minimalbér, tiltdlista nem akadaly! 1 2 97 99
5. Vasaroljon fix torlesztérészletre akar ingatlant vagy autét! 1 2 97 99
6. Vasarolna, de nincs mibdl? Van megoldas! 1 2 97 99

14_1. Meg tudja mondani, hogy hol talalkozott ilyen jellegl hirdetéss[ekk]el? 0:45

DP: TOBB VALASZ LEHETSEGES, OLVASSA FEL! Csak azoktél kérdezze, akik talalkoztak megtévesztd
hirdetéssel, vagyis 9=1 barmelyik alkérdésnél!

1

Orszéagos bulvar (pl. Blikk, Bors, Story, Best, Metropol)

Orszéagos napilap (pl. Népszabadsag, Magyar Nemzet)

Megyei napilap (pl. Vas Népe, Dunantuli Naplo, Délmagyarorszag)
Orszagos heti, havi lapok, folyoiratok (pl. HVG, Figyeld, Heti Valasz)
Kdzszolgalati TV (pl. m2, Duna TV)

Kereskedelmi TV (pl. RTL Klub, TV2)

7 — Kdzszolgalati radio (pl. MR1)

8 — Kereskedelmi radio (pl. ClassFm, Roxy, Info Radio, Gazdasagi Radiod)
9 — Internet portal (pl. Index, Origo, Privatbankar)

o ghAWwN
|

11 — Ismerdseitdl, barattol, rokontdl hallott réla

12 - Ingyenes hirdetési Ujsagban

13 - Helyi, kdzéleti és bulvar ujsagban (pl. Helyi Téma)
14 — GVH (Versenyhivatal) honlapjan

97 — Nem akar valaszolni
99 — Nem tudja



15_1. Mennyire érezte megbizhaténak ez[eke]t a hirdetés[ek]et? 0:15
DP: EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! Csak azoktdl kérdezze, akik talalkoztak megtéveszté
hirdetéssel, vagyis 9=1 barmelyik alkérdésnél!

Egyaltaldn nem megbizhato

Inkabb nem megbizhato

Inkabb megbizhato

Teljes mértékben megbizhatd

97 Nem akar valaszolni

99 Nem tudja

PN E

10. Utananézett-e valaha ilyen hirdetésnek? 0:10
DP: EGY VALASZ LEHETSEGES! Csak azoktdl kérdezze, akik halottak réla, vagyis 9=1 barmelyik

alkérdésnél!
1 - Igen
2 — Nem

97 — Nem akar valaszolni
99 — Nem tudja

10a Milyen szervezet tette kdzzé az On altal alaposabban megismert hirdetést? ca. 0:20

DP: TOBB VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL! Csak azoktdl kérdezze, akik utananéztek, vagyis
10=1!

1 —Cégq, vallalkozas

2 — Hitelintézet

3 —Bank

4 — GVH (Gazdasagi Versenyhivatal)
5 — Alapitvany, non profit szervezet

97 — Nem akar valaszolni
99 — Nem tudja

. A FOGYASZTOI CSOPORTOK KOZVETLEN ISMERTSEGE 1:50 ->7:00

17. On szerint a kdvetkezdk koziil melyik meghatarozas igaz a fogyasztoi csoportra leginkabb?
DP: EGY VALASZ LEHETSEGES! 1:00
ROTALVA!

1. egy zartkoril vasarloi kdzdsség/klub, amelynek a tagjai kedvezményesen juthatnak hozza termékek és
szolgaltatasok egy sziikebb csoportjahoz

2. egy kategoria, amellyel az azonos fogyasztasi szokassal rendelkezd embereket jellemzik

3. egy olyan vasarlasi tarsulas, amelynek szerencsés tagjai rendszeres befizetések esetén hozzajuthatnak a
kivalasztott termékhez [pl. autd, lakas] vagy szolgaltatashoz [pl. felujitas]

4. olyan 6nkéntes kd6z0sség, amelynek tagjai egymasnak adnak kdlcsén

5. k6z6s vasarlast jelent, amikor is tobb fogyaszté ugyanazt a terméket vagy szolgaltatast vasarolja meg, és
ezért mennyiségi kedvezményben részesllnek

0. Egyik sem
97 Nem akar valaszolni

99  Nem tudja a valaszt



18. On szerint a fogyasztdi csoportra jellemzéek-e az alabbiak...? 0:50
DP: SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES!

ROTALVA! igen | nem NV | NT
2. Készpénzt ad a tagoknak 1 2 97 99
3. Kozgytlésen ddl el, melyik tag jut hozza a 1 2 97 99

termékhez/szolgaltatashoz [pénzhez]

4. Szerencse kérdése, mikor jut hozza a csoport tagja a 1 2 97 99
termékhez/szolgaltatashoz [pénzhez]

5. Hitelt nyujt a tagoknak 1 2 97 99

IV. ERINTETTSEG 0:10 ->7:10

22. Tagja-e, vagy korabban tagja volt-e On valamelyik cég altal szervezett fogyasztéi csoportnak? 0:10
DP: EGY VALASZ LEHETSEGES!
1 — lgen, most is tagja vagyok
2 — lgen, korabban tagja voltam, de mar nem vagyok
3 — Nem
97 — Nem akar valaszolni
99 — Nem tudja

V. HATOSAGI FELLEPES 4:40 ->11:50

Ismertetés 1:00

A fogyasztéi csoportok lényege, hogy a tagok olyan termék megszerzése reményében lépnek be, aminek a
megvasarlasara a belépéskor nem all rendelkezésiikre a szilkséges pénz. Ezutan rendszeres befizetéseik fejében
kozgyliléseken vehetnek részt, ahol egy-egy szerencsés tag megnyeri a lehetéséget, hogy hozzajusson a
megvasarolni kivant termékhez. A tagok minden hénapban befizetik a fix torlesztérészletet, de nem mindenki jut
azonnal a termékhez, csak a szerencsések. Van, akinek tobb évet is varnia kell és kozben minden hénapban be kell
fizetnie. A termék megvasarlasa utan is fizetnie kell a vallalt havi 0sszeget, egészen a termék teljes kifizetéséig.

A fogyasztoi csoportokat szervezé cégek megtéveszté reklamjaikkal gyakran azt a latszatot keltik, hogy hitelt
nyujtanak, azonban ezzel félrevezetik az embereket.

25. Ez alapjan talalkozott-e mar ilyen fogyasztoi csoporttal valaha? 0:15
DP: EGY VALASZ LEHETSEGES!

1 - Igen
2 — Nem
97 — NV
99 — NT

25a Ez alapjan mit mondana, volt On mar fogyasztoi csoport tagja valaha? 0:20
DP: EGY VALASZ LEHETSEGES! Csak azoknak tegye fel, akik talalkoztak ilyennel, azaz 25=1!
1 - lgen, jelenleg is tag
2 —lgen, de csak korabban voltam
3 — Nem, nem voltam fogyasztdi csoport tagja
97 — NV
99— NT
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27. On szerint mely hatésag jogosult eljarni a fogyasztéi csoportok megtéveszté hirdetései miatt? 0:40
DP: EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

1 — Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag [NFH]

2 — Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag [NMHH]

3 — Gazdasagi Versenyhivatal [GVH]

4 — Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyelete [PSZAF]

5 — Pénzlgyi Békéltetd Testilet

6 — Magyar Tudomanyos Akadémia Kdzgazdasagtudomanyi Intézete
97 — NV

99 — NT

28. Emlékszik-e olyan hirre vagy hirdetésre, amit a fogyasztéi csoportokkal kapcsolatban valamely hatésag
tett k6zz&? Ha igen, akkor melyik hatdsaggal kapcsolatban talalkozott ilyennel az elmult honapban? 0:20
DP: EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

0 — Nem emlékszik ilyenre

1 — Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag [NFH]

2 — Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag [NMHH]

3 — Gazdasagi Versenyhivatal [GVH]

4 — Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyelete [PSZAF]

5 — Pénzigyi Békeéltetd Testllet

6 — Magyar Tudomanyos Akadémia Kbézgazdasagtudomanyi Intézete
97 — NV

99 — NT

28A Mire emlékszik ebbdl a hirbél, reklambaol? 0:40

DP: TOBB VALASZ LEHETSEGES! NEOLVASSA FEL! Csak azoknak tegye fel, akik az elmult hénapban
talalkoztak hatosag altal kozzétett hirdetéssel, hirrel, azaz akik 28=1-6!

- BAR-listas? Nem kap hitelt?

— Oreg néni, fekete hattér, rossz hangulat

Ne déljén be! Gzenet

Hitel

Elveszit mindent

Hitegetés, csalas, félrevezetés, kisbetlk

Segitségért forduljon a GVH-hoz

8 — GVH elérhetéségei: telefonszam, email-cim, weboldal
9 — SPAR birsag

10— RTL Klub megtéveszt6 reklamozasa

11 — Vasuti arufuvarozok kartellje

12 — Mobilinternet-szolgaltatasok megtéveszt6 reklamozasa

1
2
3
4
5
6
7

97 — NV
99 — NT

28B Melyik reklamiizenettel, szlogennel talalkozott az elmult honapban a kévetkezok koziil? 0:40
DP: SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES!

ROTALVA! igen | nem NV | NT
1. Ide tegye pénzét! (Kitalalt hirdetés) 1 2 97 99
2. Ne déljon be!(GVH hirdetés) 1 2 97 | 99

3. Legyen biztosabb a jové! (Questor befektetés) 1 2 97 99




28C A Ne déljdn be! lizenetet tartalmazo reklammal mit szerettek volna eléri On szerint? 0:30

DP: SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! CSAK AZOKNAK TEGYE FEL, AKIK TALALKOZTAK A
NE DOLJON BE! REKLAMUZENETTEL, AZAZ 28B_2=1!

ROTALVA! igen | nem NV | NT

1. Az emberek felismerjék a megtéveszté reklamokat és ne 1 2 97 99
Iépjenek be fogyasztéi csoportokba.

2. Az emberek megbizhato forrasbdl vegyenek fel pénzt,
mint pl. a GVH. 1 2 97 99

28D A Ne déljén be! hirdetés hatasara On dvatosabb, elbvigyazatosabb lett? 0:15

DP: EGY VALASZ LEHETSEGES! CSAK AZOKNAK TEGYE FEL, AKIK TALALKOZTAK A NE DOLJON
BE! REKLAMUZENETTEL, AZAZ 28B_2=1!

1 - Igen

2 — Nem

3 — Korabban is elévigyazatos voltam
97 — NV

99— NT

VI. HATTERDEMOGRAFIA 1:45 ->13:35

Zarasként mar csak par kérdést tennék fel az Ondk haztartasara vonatkozoan. Valaszait csak ésszesitve
hasznaljuk fel.

28 Kérem, mondja meg, hogy Onnel egyiitt hanyan élnek az On haztartasaban? 0:15

(irja be a szamot!)

29 Az alabbi allitasok kdzil melyik jellemzd leginkabb az On pénziigyi helyzetére? 0:40
DP: EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!

Nem mindig van elegendé6 pénz még arra sem, hogy az alapvetd 1
szukségleteinket kielégitsuk

Altalaban pont annyi pénziink van, hogy az alapvets sziikségleteinket )
kielégitsuk.

Miutan az alapvetd szikségleteinket kielégitettiik, nem sok pénzink 3
marad.

Miutan az alapvetd szikségleteinket kielégitettiik, még marad elegendé 4

pénzink kikapcsolddasra, nyaralasra, vagy arra, hogy félretegyink.
Miutan az alapveté szlkségleteinket kielégitettiik, viszonylag jelentds

mennyiségl pénzink marad kikapcsolédasra, nyaralasra, vagy arra, hogy 5
félretegylnk.

NV 97
NT 99

30 Kérem, mondja meg, hogy melyik jévedelem kategoriaba esik az On haztartasanak havi nettd bevétele
alapjan? 0:30
DP: EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL A KATEGORIAKAT!

HAZTARTAS HAVI NETTO JOVEDELME
80 000 Ft és alatta

80 001-100 000 Ft

100 001-150 000 Ft

150 001-200 000 Ft

AIWIN |-




200 001-250 000 Ft

250 001-300 000 Ft

350 001-400 000 Ft

400 000 Ft felett

NV

NT

ELKOSZONES 0:20




