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Vezetd1 osszefoglalo

A kutatds célja két aktudlis GVH tevékenységgel —a Penny Market fennallasanak 13 éves
sziiletésnapi akcidjaval kapcsolatos eljaras inditasaval, valamint a Blikk és a Bors
ujsagok kiadéjanak egyesiilésével kapcsolatos GVH vizsgalat megsziintetésével —
kapcsolatos ismertség, az ismeretek pontossaga és forrasa, valamint a GVH magatartasa meg-
itélésének felmérése volt. 2009 soran korabban egy masik hasonldé médiahir kutatas is késziilt
a GVH szémara (a Bell Research végezte az adatfelvételt)!, aminek targya a Bajnai-kormany
els6 gazdasagi miniszterjeloltjének kartellezés miatti visszalépése volt.

A TARKI ltal vizsgalt két GVH tevékenységet kiilon-kiilon Aulidmoknak neveztiik. A felmérés
abban volt specialis, hogy a hulldmokon beliil az adott vizsgdlat két, idoben eltéré adatfelvé-
telbdl allt, de mindkét adatfelvétel soran ugyanazt a kérdGivet alkalmaztuk. Az elsé adatfelvé-
tel lekérdezésére az adott verseny-felligyeleti vizsgalat sajtokézleményben torténd ismerteté-
se? utani 2. héten keriilt sor, mig a masodikra a sajtdban tortént megjelenéstdl idében kicsit
tavolabbi periddusban, 5 héttel kés6bb. A jelenlegit megel6z6 médiahir kutatas abban volt ha-
sonld, hogy szintén a sajtokézlemény megjelenése utan két héttel® késziilt egy telefonos le-
kérdezés, melyben vizsgaltak annak ismertségét, abban viszont kiilonbdzott, hogy nem volt

masodik adatfelvétel a megjelenés utani 5. héten.

Mindegyik adatfelvétel soran két minta kerilt lekérdezésre: (1) a lakossag reprezentativ és (2)
az aktualis Ggyet ismerok ,szakért6i” mintaja.

A kovetkez6kben kiemeljiik az elemzés legfontosabb megallapitasait. A vezet6i 0sszefoglald-
ban a valaszaddk aranyait minden esetben a teljes lakossagra vetitve adjuk meg a kénnyebb
Osszehasonlithatdsag miatt. Az aranyok egy része azonban a tanulmanyban ettdl eltér6 bazi-
sokra vetitve talalhatd meg (pl. azok szazalékaban megadva, akik ismerik a GVH-t), ezért a két
helyen szerepl6 szazalékos értékek nem minden esetben egyeznek meg.

a. A Gazdasagi Versenyhivatal mint intézmény a tobbség szamara ismert: atlagosan a fel-
noétt lakossag 67%-a hallott mar a Versenyhivatalrol. Az adatfelvételek eredményei
szerint a junius- és augusztus kozott a GVH ismertsége hibahataron beliili mértékben in-
gadozott az atlagos érték koriil (4.1. fejezet)’

b. A teljes lakossag korében a gazdasagi miniszterjelolt visszalépésének spontan is-
mertsége® 5%-0s, a Penny Market akciéjanak 11-23% kozotti, mig a Blikk és a
Bors kiadéi egyesiilésének 1-6% ko6zotti volt. (5. 1. fejezet c.- d. bekezdés) A felnbtt

magyar lakossag korében a gazdasagi miniszterjelolt visszalépésének tamogatott is-

! Az adatfelvétel 2009. aprilis 30. és majus 6. kdzott zajlott. A vizsgdlat orszagosan reprezentativ volt, telefonos min-
tavételi mddszertannal és kiilon volt egy 500 f6s lakossagi és egy 200 fGs ,,szakért6i” minta.

2 A Penny Market elleni eljaras inditdsdnak GVH altali, sajtokézleményben térténd ismertetésének idSpontja: 2009.

kiadott GVH sajtokdzlemény 2009. junius 26-an jelent meg.
3 A gazdasagi miniszterjelolt visszalépésének hire a sajtoban 2009. aprilis 16-an jelent meg.
4 A 2009. aprilisdban végzett felmérésben a GVH ismertsége 66%-nyi volt a teljes lakossag kérében.

> Spontan ismertség: a kérdezetteknek segitség, vélaszlehetéségek felsoroldsa nélkiil kellett az liggyel kapcsolatos
ismereteiket elmondaniuk, amelyek mindegyike régzitésre kerilt és utdlagosan kddoltuk be.
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mertsége® 62%-nyi, a Penny Market akciéé 41-44%-nyi, mig a Blikk-Bors
egyesiilésnek 9%-nyi volt. (5.2. fejezet a.- b. bekezdés)

A sajtokozlemények kiadasa utan a Penny Market akcidja esetében azt tapasztaltuk, hogy
a feln6tt magyar lakossag korében a csokkend tendenciat egy, a kezdeteknél is magasabb
ismertség kovette: 22-20-11-23%. A Blikk-Bors egyesiilés vizsgalata esetében pedig a
kezdeti, alacsony ismertség, ha nem is szignifikdnsan, de emelkedett: 1-0-6%.” Tehat a
GVH ismertségével illetve az akcid és az egyestilés (tdmogatott és spontan) ismertségével
kapcsolatban nem tapasztaltunk statisztikailag igazolhatdé csokkend vagy novekvo
tendenciakat a felmérés id6tartama alatt.

A tamogatott kérdésre adott valaszok alapjan a felnott magyar lakossag 19-
20%-a hallott a Versenyhivatal Penny Markettel szemben inditott eljarasarol,
mig a Blikk és a Bors Ujsag kiadoinak egyesiilésével kapcsolatos GVH vizsgalat-
rél 3-7%-uk. (5.3. fejezet a.- b. bekezdés) A GVH (gyeinek ismertségét mér6 kérdésre
adott spontan emlitések kozott elenyész6 volt azok aranya, akik magat a GVH eljarast
vagy vizsgalatot emlitették, jellemz6bb volt inkabb maganak az eseménynek az emlitése.

A feln6tt magyar lakossag korében mindharom felmérésben a vizsgalt események, el-
jarasok kapcsan emlitett részletek is feltérképezésre kertiltek.

- A gazdasagi miniszterjelolt visszalépésével kapcsolatban a lakossag 31%-a emlitett re-
levans részletet. A valaszaddk negyede tudta, hogy valamilyen térvénytelen gazdasagi
igy miatt Iépett vissza a miniszterjeldlt, és minden hetedik valaszadé még arra is em-
Iékezett, hogy konkrétan kartelligyek miatt (25 ill. 14%).

- A Penny Market ligy esetében a lakossag 35%-a emlékezett az akcidval kapcsolatos
valamely részletre. Els6sorban arra emlékeztek, hogy kifogyott a Penny Marketben az
akcios készlet, illetve rosszul szervezett volt a meghirdetett akcid, masrészt ennek fo-
lyomanya, miszerint botrany volt az Uzletekben, az emberek Gsszetapostak egymast,
verekedtek a vevok és még a renddrség is kivonult egyes helyszineken. (5.2. fejezet c.
bekezdés) A GVH eljarasrol hallok kozil tizbdl legalabb hatan helyesen azt mondtak,
hogy a vizsgalat amiatt indult, mert nem volt elegend6 az akcids termékbdl a boltok-
ban, illetve rosszul szervezett akci6 volt. (5.3. fejezet a. bekezdés)

- A Blikk-Bors egyesiilésrol hallok fele egyaltalan nem tudott az liggyel kapcsolatos rész-
letet emliteni (a teljes mintaban a relevans valaszt addk aranya 4-6% kozotti). Aki ér-
demi valaszt tudott adni, azok koziil a legtobben jol emlékeztek: a Blikk kiaddja felva-
sarolta volna a Bors napilap kiaddjat. (5.2, fejezet d. bekezdés)

Mindkét hulldamban azt tapasztaltuk, hogy a GVH-val kapcsolatos hirek esetében az
altalanos tajékozdodasi szokasokkal egybevagéan a lakossag els6dleges infor-
macioforrasa a televizio. A televizid utan masodsorban Ujsagokbdl, hetilapokbdl
és/vagy folydiratokbol, harmadsorban pedig ismerOstdl, barattdl, rokontdl hallanak, sze-
reznek informacidkat. Eltérés a két vizsgalt Gigy kézott annyiban volt tapasztalhatd, hogy a
Penny Market esetében az informalis csatorna jelentGsége nagyobb volt: az atlagosnal
magasabb volt azok aranya, akik nem a médiumokbdl, hanem ismerdseik, barataik révén

¢ Tamogatott ismertség: a kérdezetteknek segitséggel, vélaszlehet8ségek koziil kivalasztva kellett a kérdésiinkre vala-
szolni.

7 Mivel a Blikk és a Bors Ujsagok kiaddjanak egyesiilése id8ben késébbi hir volt, késébb keriilt a nyilvanossag elé, mint
a Penny Market akcio, ezért el6bbi hir csak harom adatfelvételben jelenhetett meg az emlitések kozott.
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hallottak az akciérdl, valamint az azzal kapcsolatos eseményekrol. (5.2. fejezet e. bekez-
dés)

A lakossag tobbsége, tizbdl hét-nyolc magyar feln6tt Ggy véli, hogy az akcidkat rosszul
megszervez6 vallalkozasok ellen fel kell Iépnie a megfelel6 hivataloknak. A Blikk-Bors
felmérésben tizb6l nyolcan vélik Ugy, hogy a megfelel6 hivataloknak, allami szerveknek
vizsgalniuk kell két nagyvallalat egyesiilésének piaci hatasait. (3.2. fejezet a.- b. bekezdés)
Ezzel hasonldé aranyban gondoljak a lakosok azt, hogy a kizardélag a termékek el6nyos tu-
lajdonsagat bemutaté reklamot hasznald, illetve a kartellgyanus vallalkozasok ellen fel kell
Iépnie a megfelel6 hivataloknak. De azzal az allitassal is egyetértett a lakossag egynegye-
de, hogy a megfeleld allami szerveknek fel kell 1épnie, ha tul sok kilféldi tulajdond cég
alakul.

Az adatok alapjan elmondhatd, hogy a feln6tt magyar lakossag tobb mint fele teljes
mértékben vagy inkabb, de bizik abban, hogy a GVH alaposan kivzsgalja a
feladatkorébe tartozo iigyeket. (4.2. fejezet)

A vizsgalatok soran az aktudlis Ugyhoz tartozd, annak hatteréll szolgald témakrol is
kérdeztiik a valaszaddkat: a Penny Market felmérésben (1) a lakossag Uzletvalasztasi és
fogyasztoi pereferncidirdl a heti nagybevasarlas kapcsan és (2) a hiper- és szupermarketek
arengedményes hirdetéseinek, reklamjainak becsalogatdé hatasairdl, a Blikk-Bors
felmérésben pedig (3) a lakossag médiafogyasztasi szokasairdl elsGsorban a gazdasagi
hirek kapcsan. (6. fejezet)

TARKI ZRT.
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1. Bevezeto

A kutatasokat a Gazdasagi Versenyhivatal megrendelésére végeztiikk, amely két hullamban,
Osszesen négy adatfelvételbdl allt. Az adatfelvételek 2009. junius és augusztus kozott zajlot-
tak. A kutatds elsOdleges célja az aktudlis GVH tevékenységekkel — jelen esetben a Penny
Market fennallasanak 13 éves sziiletésnapi akcidjaval kapcsolatos eljaras, valamint
a Blikk és a Bors Ujsagok kiadojanak egyesiilésével kapcsolatos GVH vizsgalattal —
kapcsolatos ismertség, az ismeretek pontossaga és forrasa, valamint megitélésének felmérése
volt. A vizsgalat masodlagos célja a GVH ismertségének és tevékenységének altalanos értéke-

lése volt.

A két vizsgalt GVH tevékenységet kiilon-kilon Aulldmoknak neveztiik. A felmérés abban volt
specialis, hogy a hullamokon beliil az adott vizsgalat két, id6ében eltérd adatfelvételbdl allt, de
mindkét adatfelvétel soran ugyanazt a kérdbivet alkalmaztuk. Az els6 adatfelvétel lekérdezésé-
re az adott verseny-felligyeleti vizsgalat sajtokdzleményben torténd ismertetése® utani 2. hé-
ten kerllt sor, mig a masodikra a sajtoban tortént megjelenéstdl idében kicsit tavolabbi perio-
dusban, 5 héttel kés6bb. Az egy kutatasi hulldamon beliili két adatfelvétel az ismertségek di-
namikus alakulasanak mérését szolgalja. A vizsgalat mindkét esetben a feln6tt magyar lakos-
sag korében zajlott. A kutatasi hulldmokba tartozd két kérdGiv kérdései kozott atfedések is
voltak, igy lehet6vé valt adott kérdés négy adatpontjanak elemzésére is, hiszen a reprezenta-

tiv mintakon az eredmények 6sszehasonlithatdak.

Mindkét hullamban, mind a négy adatfelvétel soran voltak olyan kérdések, amelyek megegyez-
tek, ilyen volt: (1) az altaldnos gazdasagi jelenségeket a gazdasagi verseny szempontjabdl
vizsgalo kérdések, (2) a GVH ismertsége és az intézményi bizalom, valamint (3) a GVH ligyek
altalanos ismertsége. A sztenderd kérdések lekérdezésével négy adatfelvétel, 6sszesen nyolc
almintajanak eredményei alltak a rendelkezésiinkre az elemzéshez, melyek egymassal 6ssze-
hasonlithatéak. A 3, 4 és az 5.1. fejezetek dolgozzak fel ezeket a kérdéseket, ezért az elemzés
a négy adatfelvétel eredményeit mutatja be. Az 5.2. és 5.3. fejezetekben szerepelnek a speci-
fikusan az egyes hulldamok apropdjaul szolgald két GVH eljarassal kapcsolatos eseményekre
vonatkozd kérdések, ezért ezek targyalasanal két-két adatfelvétel eredményeit mutatjuk be.
Valamint az utolso fejezetben olyan eredmények bemutatasara kertil sor, amelyek a felmérések

koncepcidjan tulmutatd (hattér)kérdések alapjan adddtak.

8 A Penny Market elleni eljdras inditdsanak GVH altali, sajtokézleményben torténd ismertetésének idépontja: 2009.
junius 12. A Blikk kiaddjanak a Bors kiaddjanak felvasarlasatol valo visszalépésérdl és a GVH eljaras megsziintetésérdl
kiadott GVH sajtokézlemény 2009. junius 26-an jelent meg.
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Az elemzések soran minden informaciét a hattérvaltozok szintjén, az adott csoport tarsadalmi-
gazdasagi jellemzGivel Gsszevetve is megvizsgaltuk. A lakossag esetében hattérként minden
esetben megnéztiik a valaszaddk korat, nemét, munkaerd-piaci aktivitasat, iskolai végzettsé-
gét, valamint hogy mely régidéban és milyen telepiiléstipuson élnek. Ezek alapjan kerestiink a
vizsgalt téman beliil a csoportok véleménye és ismeretei kozotti szignifikans kilonbségeket.
Természetesen az elemzések soran a tématdl fliggben mas relacidkat is szembe allitottunk

egymassal.

Mindkét hulldamban a minta kialakitasanal a demografiai jellemz6k (korcsoport, nem, teleptilés-
tipus, iskolai végzettség) szerinti reprezentativitas volt az egyik szempont. A masik, és a minta
Osszeallitasa szempontjabdl kiemelt jelentGsséggel bird tényez6, azon csoport megfelel6 elem-
szamU biztositasa volt, amely csoport tagjai az adott GVH tevékenységrol hallottak, arrél vé-
leményt tudtak formalni. A reprezentativ minta elvart elemszama mindkét hulldmban 600 f6
volt, mig az lgyismereti mintaé (tehat azoké, akik hallottak a GVH vizsgalatrdl adott igyben)
200 f6. Az ,Ugyismereti” minta a reprezentativ mintaban mar lekérdezett, az adott GVH vizsga-
latrol hallokbol, valamint az 6 csoportjukat legalabb 200 fére emeld, kiegészité mintabdl tevo-
dott 6ssze. Nem szabad figyelmen kiviil hagynunk, hogy igy atfedés van a reprezentativ min-
taban lekérdezett és az ,ligyismereti” minta egy részében. Az 1. abraban lathatd, hogy
adatfelvételenként hany fével kellett kiegésziteniink a reprezentativ mintdban mar lekérdezett,
a GVH vizsgalatrdl hallok csoportjat, ahhoz hogy az elvart 200 f6 meglegyen. (1-2. dbra) A
tanulmanyban ,,igyismereti mintanak” azt a csoportot nevezzik, akik hallottak a GVH altal in-

ditott vizsgalatrol, illetve eljarasrdl adott tigyben.

1.abra A felmérés felépitése a Penny Market eljaras esetében

A vizsgalt iigy
- Penny Market 13. sziiletésnapi akcidjaval kapcsolatban inditott eljaras -
(sajtokoézlemény: 2009.06.12.)

N
4 A

I. adatfelvétel I1. adatfelvétel
(06. 25. - 07. 03.) (07. 16. - 24.)

NN

Reprezentativ minta Kiegészito minta Reprezentativ minta
(N = 643) (N=261) (N = 638)

Kiegészito minta
(N = 101)

TARKIZRT.‘ 8
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2.abra A felmérés felépitése a Blikk-Bors vizsgalat esetében

A vizsgalt iigy

- A Blikk és a Bors kiadojanak egyesiilésével kapcsolatos GVH vizsgalat,

és annak megsziintetése -
(sajtokozlemény: 2009.06.26.)

-

I. adatfelvétel
(07. 08. - 17.)

~

II. adatfelvétel
(07. 30. - 08. 07.)

Reprezentativ minta
(N = 635)

Kiegészito minta
(N =178)

Reprezentativ minta
(N = 648)

Kiegészito minta
(N = 150)

Az elemzés soran két csoportrél mutatjuk be az adatokat. Az elemzési csoportok a kovetke-
z0k:

az 1. hulldmban, azaz a Penny Market eljarasrol szoléban,
1.reprezentativ minta: a felnétt magyar lakossag 1. és II. adatfelvétel soran késziilt minta-
ja egyesitve (egyesitve: N = 1281)
2. ,lgyismereti” teljes csoport: az I. és II. adatfelvétel soran bekeriilt Penny Markettel
szemben inditott GVH eljarast ismerdk egyesitett mintaja (egyesitve: N = 426)

a 2. hulldamban, azaz a Blikk-Bors vizsgalatrol szdloban:

1. reprezentativ minta: a feln6tt magyar lakossag I. és II. adatfelvétel soran késziilt
mintdja egyesitve (egyesitve: N = 1283)

2. ,Ugyismereti” teljes csoport: az I. és II. adatfelvétel soran felvett a Blikk és a Bors Ujsa-
gok kiaddinak egyesiilésével kapcsolatos GVH vizsgalatrél hallok egyesitett mintdja
(egyesitve: N = 402)

A reprezentativ és az ,ligyismereti” csoportokat azonban az is szegmentalja — és ennek megfe-
leléen kiilon bemutatasra is keriil minden esetben —, hogy melyik adatfelvételben vettek részt,
tehat hogy a vizsgalat sajtokdzleményben torténd ismertetésétol szamitott 2. héten vagy az 5.
héten tortént a lekérdezésiik.

A reprezentativ mintak esetében +4,8%, mig az ,ligyismereti” mintak esetében +7% a minta-
vételi hiba ardnya. Ez azt jelenti, ha példaul a reprezentativ, felnott lakossagi mintaban a

TARKI ZRT.
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megkérdezett személyek 67%-a mondja azt, hogy hallott mar a GVH-rdl, akkor a 95%-0s
megbizhatdsagi szinten a teljes népességben a GVH-t ismerdk aranya 62% és 72% kozotti.
Azokban az esetekben, ahol a kérdést nem a minta 6sszes tagjanak tettik fel, hanem bizonyos
sz(r0 feltételeknek megfelel6 csoportnak, a mintavételi hiba aranya az elemszam csokkenésé-
vel névekedhet.
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2. Az adatfelvételrol

2.1. A minta

A lakossagi telefonos adatfelvétel soran rétegzett valdszinliségi mintavételi eljarast alkalmaz-
tunk. Rétegzett mintavételi eljarast alkalmazva a régiok és a régiokon beliili telepiléstipusok

szerint rétegeztiink.

A telefonos lista mintavételi egysége jellemzOen a haztartas, ezért egy elért haztartason beliil
kell6 véletlenszer(iséget, illetve reprezentativitast biztositva kellett a kérdezettet kivalasztani. A
személyek kivalasztasahoz Un. kvotazast alkalmaztunk, azaz meghatarozott demografiai jel-
lemzbknek a populacidéban tapasztalt megoszlasa alapjan irtuk eld, hogy milyen tipusi szemé-
lyeket milyen szamossagban kérdezzenek a kérdezok, ezzel a reprezentativitasra helyeztik a
hangsulyt. Jelen kutatas soran pedig sz(ir6 feltételként megjelent a kiegészité minta esetében

az Ugy ismerete is.

A lakossagi reprezentativ minta felvételekor, a kvotak megallapitdsahoz a kérdezettek fobb
tarsadalmi-demografiai megoszlasat a KSH legfrissebb, erre vonatoz6 adatbazisa alapjan hata-
roztuk meg. Harom demografiai tényez6 — nem, életkori csoport (minimum 3 csoport) és tele-
plléstipus egyuttes figyelembe vételével dolgoztunk. Az illeszkedés vizsgalata soran is harom
demogrdfiai tényez6t — a nemet, az életkori csoportot (minimum 3 csoport) és telepiiléstipust
egylttesen vettlink figyelembe. A reprezentativ mintan sulyozassal korrigaltuk az iskolai vég-

zettségbd6l adodo torzulast.

TARKI ZRT.
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3. A lakossag vélemenye a
gazdasagi versenyrdl

3.1. Versenybarat attitidok és a tudatos fogyasztok

Tudatos fogyasztonak azt tekintjiik, aki kialakitott egy olyan fogyaszt6i magatartast, amely
a vasarloi dontéshozast a mérhets és dsszehasonlithato faktorok alapjan befolyasolja. A tuda-
tos fogyasztd ebben az esetben az, aki ha egy nagyobb érték(i mlszaki cikkre van sziiksége,
akkor jellemzGen tébb helyrdl gylijt informaciot arrdl a termékrdl. Versenybaratnak pedig azt
nevezziik, aki a lehetGségek Gsszehasonlitasaval, tébb szerepl6 ajanlatat kikérve, versenyezteti
a termékeket, szolgaltatasokat.

a. Mindkét hullamban azt tapasztaltuk, hogy a feln6tt magyar lakossag dontd tébbsége
tudatos fogyasztdnak tekintheto olyan szempontbdl, hogy ha egy nagyobb érték( mii-
szaki cikkre van sziiksége, akkor nem egy helyen szokta megnézni, hanem tobb hely-
r6l gy(ijt informaciot adott termékrdl, miel6tt dontene. Tizbol kdzel kilencen ez alapjan
jarnak el ilyen esetben.

b. A feln6tt magyar lakossag mintegy fele-fele aranyban oszlik meg a tekintetben, hogy
versenybaratnak tekinthet6-e olyan szempontbdl, hogy egy esetleges lakasfelujitas
esetén a bevalt, ismerds altal ajanlott szakember mellett dontene, avagy tébb ajanla-
tot kérne miel6tt szakembert valasztana. A feln6tt magyar lakossag kérében a szocio-
demografiai tényezOk kozll a kor, iskolai végzettség, munkaerG-piaci statusz és az,
hogy a kérdezett lakhelye melyik régidhoz tartozik, hat a versennyel kapcsolatos atti-
tlidre.

3.2. A fellépéssel valo egyetértés

Mindkét hulldmban megkérdeztiik a lakossag véleményét arrdl is, hogy mit gondolnak, a meg-
feleld hivataloknak, allami szerveknek fel kell-e 1épnitik bizonyos gazdasagi magatartasformak-
kal szemben.

A két kérdGivben egy kilonbség volt, a Penny Market kutatas soran négy, mig a Blikk-Bors
felmérésben 6t gazdasagi magatartasi format soroltunk fel a kérdezetteknek. Az altalunk felso-
rolt 6t (igyben szerepelt a kartellezés, ami torvényileg tiltott forma; a kilféldi cégek szamanak
novekedése; valamint harom olyan magatartasi forma, ami bizonyos tovabbi korlilmények
fennalldsakor versenyellenes, maskor pedig nem.’

a. Az eredmények azt mutatjak, hogy a lakossag tobbsége, tizb6l hét-nyolc magyar fel-
noétt ugy véli, hogy a kizardlag a termékek elényds tulajdonsagat bemutatd reklamot
hasznald, az akcidkat rosszul megszervezo, illetve a kartellgyanus vallalkozasok ellen

° A Penny Market vizsgalatban nem kérdeztilk a mintaba keriilt személyeket arrdl, hogy kell-e két nagyvéllalat egyesci-
lésének piaci hatasat vizsgalnia a megreleld szerveknek.
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fel kell Iépnie a megfeleld hivataloknak.!® Azonban az is lathatd, hogy legaldbb ennyien
gondoljak azt is, hogy a kiilfoldi cégek alakulasat is korlatoznia kell az allami szervek-
nek.

b. A Blikk-Bors felmérésben tizbdl nyolcan vélik ugy, hogy a megfelelé hivataloknak, al-
lami szerveknek vizsgalniuk kell két nagyvallalat egyestilésének piaci hatasait.

c. A mintdk kozti kiilonbségek esetében elmondhatd, hogy a korlatozasok és az allami,
hivatalbeli fellépések tamogatdi leginkabb a Blikk-Bors felmérés I. adatfelvételben, va-
lamint a Penny Market vizsgalat II. adatfelvétele soran bekeriilt ,,igyismer6k” csoport-
ja.

d. A Penny Market vizsgalatban azt tapasztaltuk, hogy a feln6tt magyar lakossag (a rep-
rezentativ csoportok esetében) 7%-ardl mondhatd, hogy teljes mértékben ,felligyelet-
ellenesek”, hiszen mind a négy altalunk vizsgalt esetben ugy vélik, hogy az allamnak
nem kellene fellépnilk ezek ellen, mig egyharmadnyian vannak azok (32%), akik sze-
rint minden esetben a megfeleld hivataloknak kdzbe kell 1épnitik. A Blikk-Bors felmé-
résben pedig a feln6tt magyar lakossag 3%-ardl mondhatd el, hogy teljes mértékben
Jfelligyelet-mentesek”, mig 42%-nyian vannak azok, akik szerint minden esetben a
megfelel6 hivataloknak kdzbe kell Iépnitik, illetve vizsgalddniuk kell.

A Blikk-Bors felmérésben a vallalatfelvasarlas ellendrzésével kapcsolatban részletesebben is
kérdeztiik a mintaba keriilt személyeket és azt tapasztaltuk, hogy tizbdl legalabb nyolcan vélik
Ugy, hogy a megfelel6 allami szerveknek egy vallalatfelvasarlast meg kell tiltaniuk, ha az mun-
kahelyek megsziinésével vagy lzemek bezarasaval, az arak ndvekedésével jarna, illetve akkor
is, ha ez altal egy jelent6s magyar cég kiilfoldi tulajdonba kertilne.

10 A BellResearch 2009. majusaban végzett szintén telefonos, reprezentativ lakossagi vizsgalatdban a kérdezettek
82%-a Vvélte Ugy, hogy a kartellekkel szemben fel kell Iépnie a hatésagoknak.
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4. GVH 1smertsége €s az int€ézményi
bizalom

4.1. A GVH ismertsége

Korabban emlitettiik, hogy a két vizsgalt ligy négy adatfelvétele soran a kérdGiv megegyezett
abban is, hogy ugyanolyan mddon vizsgaltuk a megkérdezettek kdrében a GVH ismertségét,
valamint mértiik a lakossag bizalmi szintjét az intézménnyel szemben. A vizsgalat szempontja-
bdl kulcsfontossagu volt, hogy a négy adatfelvétel idGpontjaban hogyan valtozott a GVH is-
mertsége a lakossag kérében.

a. Osszességében véve elmondhatd, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal mint intézmény a
tobbség szamara ismert: atlagosan a felnétt lakossag 67%-a hallott mar a Versenyhi-
vatalrdl.!! Az adatfelvételek eredményei szerint a junius-juliusi id6szakban a GVH is-
mertsége lassi, de ndvekvo tendenciat mutatott, majd a jdlius végén és augusztus
elején zajld adatfelvétel idejére lecsokkent az ismertség a nyar elején mért aranyra
(65-69-73-64%). Mindazonaltal, a GVH ismertségének ingadozasa az atlagos érték ko-
ril hibahataron beliili mérték({i volt az aprilis és julius kozotti adatfelvételekben.

b. A GVH-t ismerdk korében az atlagosnal magasabb a férfiak, a munkaerG-piaci statu-
szukat tekintve aktivak aranya, valamint azoké, akiket a valaszaik alapjan tudatos fo-
gyasztonak tekinthettiink a felmérések soran. A kérdezettek kora is szignifikans hatas-
sal van a GVH ismertségére: a 40-49 éves korosztalyban ismerik a legmagasabb, mig
a legfiatalabb (19-29 évesek) és a legidGsebb (70 év felettiek) koérében a legalacso-
nyabb aranyban a Versenyhivatalt. Minél nagyobb a telepiilés, annal valdszin(ibb, hogy
hallottak mar a Versenyhivatalrdl a lakosok. Az iskolai végzettséggel né a GVH-t isme-
rok aranya: a legalabb érettségivel rendelkezok, valamint a diplomasok az atlagosnal
magasabb, mig az alapfokl végzettségliek alacsonyabb aranyban vannak koriikben.

c. A GVH-t nem ismer6k korében pedig az atlagosnal magasabb az aranya a noknek, a
60 év felettieknek, a legfeljebb 8 osztalyt végzett lakosoknak, (a nem nyugdijas) inak-
tivaknak, azaz a tobbségiikben munkanélkiilieknek és a kdzségekben éloknek, vala-
mint azoknak, akik alapvet8en nem tekinthet6k tudatos fogyasztoknak.!?

d. Akik hallottak a Versenyhivatalrdl, azok legtobben a tévében hallottak a GVH-rdl, at-
lagban tizbdl négyen pedig az Ujsagokban, hetilapokban, vagy/és folydiratokban olvas-
tak korabban a hivatalrdl. Radidban a GVH-t ismerdk hatoda-hetede, mig ismerdsétdl
5-13%-uk hallott a Hivatalrdl. A versenyhivatalt ismer6 kérdezettek 9-14%-a az
interneten olvasott a GVH-rél. A GVH-t ismer6k 2-6%-a pedig egyéb helyrdl hallott a

1 A 2007-ben TARKI ltal készitett lakossagi, orszagos reprezentativ felméréshez képest 15 szazalékpontot

novekedett a lakossag koérében a GVH ismertsége, hiszen akkor minden masodik feln6tt magyar mondta, hogy hallott
mar a Versenyhivatalrdl (53%). A BellResearch 2009. majusaban végzett szintén telefonos, reprezentativ lakossagi
vizsgalataban a GVH ismertsége 66%-0s volt, tehat 6sszehasonlitva a felméréseket, elmondhatd, hogy kozel azonos
ismertség tapasztalhatd az idei évben a Versenyhivatal esetében.

12 A 2007-ben TARKI altal készitett lakossagi, orszégos reprezentativ felmérés eredményei ugyanezen tarsa-

dalmi csoportok esetében mutatta ki a GVH-t nem ismerdk atlagosnal magasabb aranyat.
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Versenyhivatalrdl.’* A felmérések soran néhanyan voltak mindéssze, akik szdmara a
GVH honlapja szolgalt informacioforrasként.

4.2. Intézményi bizalom

Az intézményi bizalom indikatoraként azt kérdeztik a mintaba keriilt, GVH-t ismer6
személyektdl, hogy mennyire biznak abban, hogy a GVH alaposan kivizsgaja a feladatkorébe
tartozo tgyeket.

Az adatok alapjan elmondhatd, hogy a feln6tt magyar lakossag tobb mint fele teljes
mértékben vagy inkabb, de bizik abban, hogy a GVH alaposan kivzsgalja a feladatkorébe
tartozd lgyeket. A lakossagon beliil 14-17%-nyi azok aranya, akik egyaltalan nem biznak a
Versenyhivatalban. Az is lathatd volt, hogy az “Ugyismereti” mintakba tartozdk nagyobb
aranyban vannak bizalommal a GVH felé.

13 A BellResearch 2009. majusaban végzett szintén telefonos, reprezentativ lakossagi vizsgélatdban a GVH ismertsé-
gének informacioforrasai szintén ezt a rangsort tiikrézik vissza.
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5. A GVH lgyek altalanos ¢s
részletesebb 1smertsége

5.1. Altalanos ismertség

Miutan megismertiik a mintaba kertilt személyek korében a GVH ismertségének az aranyat,
valamint az intézménnyel szembeni bizalom mértékét, arra is rakérdeztiink, hogy milyen
liggyel kapcsolatban hallottak a kdzelmultban a Gazdasagi Versenyhivatal munkajardl.

a.

A segitség nélkili ismeretekkel kapcsolatban elmondhatd, hogy a Versenyhivatalt is-
merd felnott lakosok minddssze egyhatoda, mig az ,lgyismereti” mintaban a kérdezet-
tek fele tudott spontan modon, segitség nélkil magatdl legalabb egy lgyet emliteni,
amellyel kapcsolatban hallott a Versenyhivatal tevékenységérdl.

A Versenyhivatalt ismer6 felnétt lakossag legnagyobb aranyban tovabbra is korabbi és
nem egy kozelmultbeli Ggyet emlitett, mégpedig az Gtépito illetve autdpalya kartelle-
ket. Tovabbra is ez jelenik meg legelsd asszociacioként, ha a GVH Uigyekre gondol-
nak.'

A GVH ligyek spontan emlitései kozott megjelené Penny Market-ligy idobeni alakulasat
vizsgalva mind a lakossag korében, mind pedig az ,ligyismerok” mintajan belil azt lat-
hatjuk, hogy a sajtokozlemény kiadasa utani masodik héten volt leginkabb a kéztudat-
ban az altalunk vizsgalt igy. A kés6bbiekben a Penny Market-ligy ismertsége a spon-
tan valaszok kozott szintén megjelent, mint kdzelmultbeli GVH gy, ,az tUgyismereti”
mintaban egyértelmlien lathatd az ismertségben az gy ,lecsengése: 61-29-26-23%,
mig a reprezentativban a csokkeno tendenciat egy, a kezdeteknél is magasabb ismert-
ség kovette: 22-20-11-23%.

Id6ben azt lathatjuk, hogy a Blikk-Bors felmérés két adatfelvételében a
sajtokozlemény kiadasa utani 2. héten még kevesen emlitették segitség nélkil a Blikk-
Bors vizsgalatot a GVH-t ismer6 lakosok korében , az 5. héten azonban szamuk, ha
nem is szignifikansan, de emelkedett:1-0-6%.

A malomipari kartellel, a gabonaar egyeztetéssel kapcsolatos gy idében késobb keriilt
a nyilvanossag elé, mint a Penny Market akcidval kapcsolatban inditott eljaras, igy ké-
s6bb jelent illetve névekedett meg az emlitések kozott.

A Penny Market felmérésben jelentds szamban voltak azok, akik feliiletesen emlitettek
valamilyen torténést, ilyen volt példaul a ,fogyasztok megtévesztése”, valamint sok
esetben valamely szolgaltatoval (bankok, mobiltelefon-szolgaltatd, aruhaz) kapcsolatos
esetet emlitettek, de nem emlékeztek pontosan annak nevére, illetve nem pontositot-
tdk a konkrét esetet (24-35% kozotti az emlit6k ardnya a mintakban). Mindkét hul-
lamban voltak viszont olyan emlitések is, ahol a cégnévre emlékeztek, azonban az
esetre nem (pl. AVON, TESCO, ElectroWorld) és volt, ahol a konkrét esetre emlékeztek
és a cégre, vallalat nevére nem (4-25% kozotti az emliték aranya a mintakban). Egy
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olyan kérdezett sem volt a mintaban, aki emlitette volna a ,védett tands botranyt” a
gabonaar-egyeztetések kapcsan.

Mindkét igy esetében a reprezentativ mintaba kerlilt GVH-t ismer6 felntt magyar la-
kosok altalanossagban véve emlitették a GVH munkajat: ,pénzbirsagot szab ki”, ,el-
lendriz”, ,fogyasztovédelem”. Tehat az asszociaciok nem konkrét eseteket jelentettek
(2-16% kozotti az emlit6k aranya a mintakban).

5.2. A Penny Market akcio és a Blikk €s a Bors
kiadoinak egyesiilésének ismertsege

a.

A Penny Market vizsgalat esetében a mintaba keriilt lakosokat arrdl kérdeztiik, hogy

e 7.

v

sGbb ez az arany 41%-os volt. (Korabban is lathattuk, a spontan GVH- igyek emlitése-
inek esetében, hogy az id6 mulasaval csokkent azok aranya a lakossag korében, akik
hallottak az ligyr6l.) Az ,igyismereti” minta minden képvisel6je hallott természetesen
a Penny Market akcidjardl. Az adatok alapjan elmondhatd, hogy a II. adatfelvétel rep-
rezentativ csoportjdban az akciét ismerdk tekintetében a szocio-demografiai csoportok
kozott nem lehetett jelentOs kiilonbséget kimutatni, azonban az I. adatfelvétel soran
kérdezett lakossagi minta esetében még azt lathattuk, hogy a kdzépfokd végzettségli-
ek, a varosokban él6k és az altalunk definialt tudatos vasarldk azok, akik leginkabb
hallottak az akciérdl, mig az alapfokl végzettségliek és a kdzségekben élok a legke-
vésbé. Lehetséges, hogy az informaciok késGbb jutottak el a kisebb telepiilésekre, va-
lamint az id6sebb korosztalyhoz.

A két Blikk-Bors vizsgalattal foglalkozd adatfelvételek soran lekérdezett feln6tt magyar
lakossag korében 9% azok aranya, akik hallottak arrdl, hogy a Blikk és a Bors Ujsag
kiadéja egyesiilne. A reprezentativ mintakban a korcsoportok kozott két esetben ta-
pasztalhatd jelentGs kiilonbség: az els6 adatfelvételben a 40-49 évesek, mig a maso-
dikban a 18-29 évesek voltak azok, akik az atlagosnal magasabb aranyban (rendre
17%, 16%) hallottak az egyestilésrél. Az adatok szerint azonban a felnétt lakossag ko-
rében nincs szignifikans kapcsolat a Blikk és/vagy Bors olvasoi, valamint a vizsgalatrol
hallok kozott, tehat nem igaz az, hogy az Ujsag(ok) olvasoi az atlagosnal magasabb
aranyban hallottak volna az Ujsagok egyesiilésérdl. Akik hallottak a két Gjsag egyesu-
lésérdl, azok mindannyian érdeklédnek a gazdasagi hirek irant.'

Az ismertség utan a részletekre is rakérdetiink mindkét vizsgalt (igy esetében:

C.

A Penny Market akcioval kapcsolatban, az adatok alapjan elmondhatd, hogy mind a
feln6tt magyar lakossagban altalaban, mind pedig a GVH eljarasrdl hallék kérében, két
dominans elem jelent meg az akcidval kapcsolatban. ElsGsorban arra emlékeztek, hogy
kifogyott a Penny Marketben az akcids készlet, illetve rosszul szervezett volt a meghir-
detett akcid, masrészt ennek folyomanya, miszerint botrany volt az Uzletekben, az

15 A vizsgdlat soran a lakossdg médiafogyasztasat is mértiik, ennek fébb eredményeit a 6.2. fejezetben mutatjuk be.
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emberek Gsszetapostak egymast, verekedtek a vevok és még a rendbrség is kivonult
egyes helyszineken.

d. A Blikk-Bors felmérés esetében azonban mar nagyon magas volt azok aranya (foképp
a feln6tt magyar lakossagon beliili mintakban), akik nem tudtak megmondani, hogy
mire emlékeznek az liggyel kapcsolatban. Illetve van egy jelent6s nagysagu csoport,
akik azt valaszoltak, hogy annyit tudnak, hogy ,a két Ujsag egyestilne”, tehat szinte
megismételték a kérdést, de érdemi informaciét nem tudtak adni. A valaszokat emlité-
si sorrendben rogzitettiik, hogy kuilon is vizsgalhassuk az elsé emlitéseket a tobbi
spontan valasztdl. Az elsd asszociacio esetében azt lathatjuk, hogy aki érdemi valaszt
tudott adni, azok koziil a legtobben jol emlékeztek: a Blikk (kiaddja) felvasarolta volna
a Bors napilap kiaddjat.

o A Ringier Kiaddi Kft. elallt a Bors cim{ napilapot kiad6é Hid Radio Zrt. megva-
sarlasatol. Vizsgaltuk azt is, hogy ezt mennyire tudjak azok, akik hallottak a
tervezett egyesiilésrél. Azt tapasztaltuk, hogy ez az informacié mar csak a la-
kossag és az ,ligyismerdk” 6todéhez jutott el, és két mintaban is azt lathattuk,
hogy tobben vannak azok, akik szerint az egyesiilés megtortént, pontosabban
a Blikk Ujsag kiaddja felvasarolta a Bors Ujsag kiaddjat. Jelentds azonban azok
aranya is, akik egyaltalan nem tudtak, hogy mi lett végll az tigy kimenetele.

o Akik hallottak az egyesilésrol, tudtak, hogy a GVH vizsgalatot folytat ez ligy-
ben, és még azt is helyesen tudtak, hogy végiil a Ringier Kiadd Kft. visszalé-
pett a felvasarlastdl. Kozilik tizbdl hatan mar nem tudtak megmondani, hogy
szerintlik miért |épett vissza a felvasarlastol a Blikk Ujsag kiaddja.

0 Az egyesiilés hatasairdl is kérdeztilk a lakossagot. Négy lehetséges szempont
esetében kellett megmondaniuk, hogy milyen hatast tartananak valdszinlinek
olyan esetben, ha a Blikk és a Bors Ujsag kiaddi egyesiiltek volna. A véle-
ményt formaldk korében a tobbség inkabb azon az allasponton volt, hogy az
egyeslilés az olvasok szamara altalanossagban véve jobb lett volna. Az egye-
siiléssel kapcsolatban tobb lehetséges hatasra is rakérdeztiink, ilyen volt az
Ujsagok aranak, vagy tartalmanak valtozasa illetve megsziinése. A tobbség
szerint néttek volna a Blikk és a Bors Ujsagok arai, a két Ujsag inkabb hason-
I6bba valt volna, illetve nagyobb részt inkabb azt tartottak valdszinlibbnek egy
esetleges fuzié hatasaként, hogy valamelyik lap megsz(int volna.

e. Természetesen azt is vizsgaltuk, hogy milyen forrasbdl értestiltek a Penny Market ak-
cidjaval kapcsolatban, valamint a Blikk és a Bors Ujsag kiaddinak egyesiilésérol az azt
ismerdk. Mindkét hulldamban azt tapasztaltuk, hogy a lakossag els6dleges informacio-
forrasa a televizid, hiszen a GVH-rdl is elsGsorban innen szereztek, szereznek informa-
ciot. A televizid utan masodsorban Ujsagokbdl, hetilapokbdl és/vagy folydiratokbdl,
harmadsorban pedig ismerdst6l, barattdl, rokontdl hallottak az akcidval kapcsolatos
dolgokrdl. Eltérés a két vizsgalt Ugy koz6tt annyiban tapasztalhatd, hogy a Penny
Market esetében az informalis csatorna jelentdsége nagyobb volt: az atlagosnal maga-
sabb volt azok aranya, akik nem a médiumokbdl, hanem ismeréseik, barataik révén
hallottak az akciorol, valamint az azzal kapcsolatos eseményekrol.

Az is targya volt a felmérésnek, hogy a valaszadok mekkora aranyat érintette, vagy érinthette
volna a két vizsgalt esemény:

f. A feln6tt magyar lakossag mintegy fele, ha nem is rendszeresen, de betér idénként a
Penny Marketbe, valamint 4%-nyian vannak azok, akik részt vettek a Penny Market 13
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éves sziiletésnapi akcidjaban. Az ,ligyismereti” minta esetében a Penny Marketben
vasarlék aranya 64, illetve 65%. Minden tizedik ,ligyismereti” alminta tag vett részt a
sziletésnapi akcidban, tehat vasarolt vagy vasarolt volna akkor az adott Uzletben. A
feln6tt magyar lakossag korében a tipikus Penny Market latogatdk a 3-4 f6s csaladok
tagjai, a ,tudatos” vasarlok, a varosokban él6k és a Dél-Dunanttlon, Dél-Alfldon 1évd
teleptilések lakosai.

g. A feln6tt magyar lakossag és az lgyismer6k tobbsége is rendszeres napilap-olvaso:
tizb6l hatan-heten szoktak napilapot olvasni. A napilapolvasdk legnagyobb része a he-
lyi (3ltaldban megyei) napilapot olvassa: a teljes lakossag hattizede, mig az
Ugyismereti minta valaszaddinak 6tode-harmada. A Blikknek is jelentds olvasétabora
van: a teljes lakossag egynegyede, mig az ,ligyismer6k” egyharmada olvassa azt
rendszeresen. A Blikk és Bors olvasdi minden almintaban korulbeliil azonos aranyban
vannak jelen.

5.3. A GVH eljaras ¢és a GVH vizsgalat ismertsége

A Penny Markettel szemben inditott GVH eljarasrdl jelentésen tobben hallottak a lakossag ko-
rében, mint a Blikk és a Bors Ujsag kiaddinak egyesiilésével kapcsolatos versenyhivatali vizsga-
latrol.

a. A feln6tt magyar lakossag korében minden 6tédik (19-20%), mig a Penny Market
adod (45-46%) hallott arrdl, hogy eljaras is indult a GVH-ban ez tGigyben. A GVH eljaras-
rol halldok kozul tizb6l legalabb hatan mondtak, hogy a vizsgalat amiatt indult, mert
nem volt elegend6 az akcids termékbdl a boltokban, illetve rosszul szervezett akcid
volt.

b. A Blikk-Bors felmérésben pedig a sajtokdzlemény kiadasa utan 2 héttel, a feln6tt ma-
gyar lakossag 3%-a, mig a masodik adatfelvétel soran, a hir megjelenésétol szamitott
5 héttel késOGbb a 7%-uk hallott arrdl, hogy vizsgalatot folytatott a GVH a céggel kap-
csolatban. A Blikk és a Bors Ujsagok kiaddinak egyestilésérol hallok kérében pedig 38
és 82% volt ezek aranya.®

c. Mindkét hulldm esetében az ,ligyismereti” mintdk demografiai jellemz6i abban térnek
el a reprezentativtdl, hogy a GVH eljarasrodl, illetve vizsgalatrol hallok jellemzéen ko-
zépkoruak, iskolazottabbak (legalabb érettségivel rendelkeznek), valamint dolgoznak,
azaz gazdasagilag aktivak. A Blikk-Bors vizsgalatot ismerdk korében ezen kiviil még fe-
lUlreprezentaltak a n6k és a k6zép-magyarorszagi régioban, illetve ezen belll a Buda-
pesten élok. A Penny Markettel szemben inditott eljarasrdl hallék korében pedig a vi-
déki varosokban élok (az tigyismerdk 24%-a megyeszékhelyen, mas varosokban pedig
39%-uk él). Ez utdbbi azzal is Gsszefiiggésben lehet, hogy a jelen ligyben szerepld
Penny Market aruhazlanc lizletei jellemzden vidéki varosokban taldlhatéak, és a buda-
pesti valamit a kozségekben &l lakosok ritkabban taldlkozhatnak vele. (Fliggelék 1-2.)

d. A GVH eljarasrdl, illetve a masik esetben, a vizsgalatrol hallok esetében az elsédleges
informacidforras a televizié volt. Ezen kiviil a Penny Market felmérésben a nyomtatott

16 1tt meg kell jegyezniink azonban, hogy az elemszdmok nagyon alacsonyak, hiszen a lakossagon beliil mindkét adat-
felvétel soran kicsi volt azok aranya, akik az egyestilésr6l egyaltalan hallottak.
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sajtd és a radid, mig a Blikk-Bors felmérésben az informalis csatornak (ismerbsok, ba-
ratok, rokonok) és az internet volt inkabb még a jellemz6 hirforras. A GVH honlapjat
mint informacioforrast elenyész6 szamban emlitették a felmérések soran.
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6. Hattér-témak

Mindkét hullamban voltak olyan kérdések, amelyeket csak az adott hullamban vizsgaltunk és
specialisan, adott aktuadlis Gggyel voltak kapcsolatosak, azok hatterét vizsgaltak. A Penny
Market felmérésben a kérdezettek Uzletvalasztasi szokasaival és a szuper- és hipermarketek
akcids arakat igér6 hirdetéseinek, reklamjainak becsalogatasi hatasaival foglalkoztunk, mig a
Blikk-Bors felmérésben a lakossag, illetve az ,lgyismer6k” médiahasznalati szokasait mértik
fel.

6.1. Penny Market felmérés témai

6.1.1. UZLETVALASZTASI ES FOGYASZTOI PREFERENCIAK

a. A Penny Market felmérésben, az adatok alapjan elmondhatd, hogy nincs jelent6s kii-
I6nbség az atlag magyar lakossag és az ,ligyismereti” csoportok tagjai kozott e tekin-
tetben: tizb6l hatan, illetve utdbbiaknal heten szoktak rendszeresen nagybevasarlast
végezni. Minden harmadik haztartasban pedig mindig csak az éppen kifogyott termé-
keket szoktak beszerezni. Leginkabb az 1-2 fos haztartasokra, valamint az alacsony
nettd haztartas jovedelemmel rendelkezd haztartasokra jellemzd ez. Legkevésbé pedig
azokra, akik alapvetGen tudatos fogyasztoknak mindsilnek a vizsgalatunkban.

b. Az adatok azt mutatjak, hogy a rendszeresen nagybevasarlast végzo, feln6tt magyar
lakosok koérében tizbdl kilencen valamelyik nagyobb (zletben szoktdk a hétre elegend6
élelmiszert megvasarolni, helyi kisboltban pedig mindéssze 5%-nyian, mig piacon 2%-
nyian. Az eredmények szerint a feln6tt magyar lakossag tagjai a nagybevasarlas ese-
tén tobbséglikben, kozel kétharmadnyian valamely hipermarketet valasztjak, mig to-
vabbi egynegyediik valamelyik hard diszkontba jar. A TESCO (izletei a leginkabb prefe-
raltak a nagybevasarlast végzok korében. Jelentésen lemaradva utana, pedig a Penny
Market és az Auchan Uzletek jonnek.

c. A fogyasztdi attitlidokkel kapcsolatban elmondhatd, hogy tizbdl 6ten Ugy jellemezték
magukat, hogy figyelik az arengedményeket, és az alapjan valasztanak Uzletet, mig
egyharmaduk mindig a szokasos lizletben intézi a bevasarlast. A valaszaddk kevesebb,
mint egy6todére jellemzd leginkabb az, hogy szamara a legfontosabb, hogy kozel le-
gyen az Uzlet, vagy hogy Utba essen hazafelé.

d. A feln6tt magyar lakossag fele-fele aranyban oszlik meg a tekintetben, hogy mennyire
hisz az akcids aru termékeket hirdet6 reklamoknak, Ujsagoknak, a benne lévé hirdeté-
seknek, araknak. A feln6tt magyar lakossagon beliil szkeptikusabbak a hirdetési Ujsa-
gokkal, reklamokkal kapcsolatban az id6sebb korosztaly (60 év felettiek) képviseldi,
ezaltal a nyugdijasok, mig nagyobb bizalommal vannak feléjiik a fiatalok (18-39 éve-
sek), a tanuldk, valamint azok, akik rendszeresen tobb helyrdl gylijtenek informaciot
adott termékrél.

e. Mind a feln6tt magyar lakossag, mind pedig az ,lgyismereti” minta csoportjain beliil
egyharmadnyian vannak azok, akik legalabb 1-2 alkalommal és szintén egyharmadnyi-
an azok, akik ennél tobb esetben latogattak mar el egy (izletbe kimondottan egy akci-
0s aru termék miatt. Korrelacié van az ,arfigyel6k” és a ,akcids termékeket” keres6k
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kozott is: azok, akik ugy jellemezték magukat, hogy figyelik az arakat és az alapjan va-
lasztanak (izletet, azok tobbsége tobb alkalommal is ment mar kimondottan egy akcids
arl termék miatt egy adott Uzletbe. Legttbbszér a TESCO izleteinek hirdetése keltette
fel a vasarlok figyelmét, a tovabbi rangsor: Penny Market, Auchan, Lidl és Spar (zle-
tek.

6.1.2. BECSALOGATAS

a. Mind a lakossag, mind pedig az ,ligyismereti” minta akcids termékeket valaha felkere-
s6 csoportjai esetében elmondhatd, hogy tizbdl legalabb nyolcan keriiltek mar leg-
alabb egyszer olyan helyzetbe, hogy nem jutott nekik az altaluk keresett akcids ter-
mékbdl.

b. A feln6tt magyar lakossag korében azt lathatjuk, hogy akikkel el6fordult mar, hogy
nem jutott nekik a célirdnyosan felkeresett akcids termékbdl, azok egynegyede vasar-
las nélkil tavozott adott (izletbdl, mig tizbél legalabb négyen, ha mar ott voltak, vasa-
roltak. Utdbbi csoportban tobben voltak azok, akik az akcids termék helyett nem vet-
tek masikat, azonban mas tipusu termékeket igen, mig kevesebben, de még mindig
jelentGs szamban voltak azok, akik ha mar ott voltak, akkor a kedvezményes termék
helyett vettek masikat, a keresettnél dragabban.

c. Akikkel el6fordult mar valaha legalabb egyszer, hogy nem jutott az akcids termékbdl,
azok tobbsége, tizbdl heten-nyolcan nem tettek ez ellen sehol panaszt. A sérelmezet-
tek negyede-6téde szoban, a boltban panaszt tett az liggyel kapcsolatban. Elenyészo
azok aranya, akik irasban, a boltban vagy hatdsagnal tettek panaszt az akcids termék
hidnya miatt.

d. Tizb6l hat-hét becsalogatott az eset utan tovabbra is latogatta az adott Uizletet, és to-
vabbi egyharmadnyian vannak azok, akik bar egy ideig keriilték az lzletet, de a ké-
sGbbiekben ugyanugy vasaroltak ott, mint korabban. Minddssze atlagosan kevesebb,
mint 10%-nyian vannak azok, akik az eset utan nem mentek tobbé abba az (izletbe,
ahol az akcié meghirdetése ellenére nem tudtak venni az akcids termékbdl.

A felmérésben két GVH altal megadott definiciot alkalmaztunk a becsalogatas interpretalasa
soran.

e. ,Gyenge” definicid szerint becsalogatottnak nevezzilk azt a személyt, akivel mar
legalabb egyszer el6fordult, hogy arengedmény miatt ment be egy adott (izletbe, de
nem jutott neki az akcios ard termékbdl, azonban ha mar ott volt az tizletben, vasarolt
valamit (azaz vagy vett az akciés termék helyett masikat vagy nem, de nem tavozott
Jres” kézzel az tizletbdl).

Aranyuk a teljes reprezentativ mintan bellil 30%, mig az ,Ugyismereti” mintan belll
42%. (Az akciés termékeket valaha felkeres6k esetében a reprezentativ mintaban
66%, mig az ,ugyismeretiben” 72% ez az arany.)

f. ,Er6s” definicid szerint becsalogatottnak nevezziik:
e azt a személyt, akivel mar tobbszor el6fordult, hogy arengedmény miatt ment be
egy adott (izletbe, de nem jutott neki az akcids aru termékbdl, azonban ha mar ott
volt az izletben, vasarolt valamit, és

e azt a személyt, akivel mar legaldbb egyszer el6fordult, hogy arengedmény miatt
ment be egy adott (izletbe, de amikor nem jutott neki az akcids aru termékbdl, va-
sarolt nagyobb értéki tartds fogyasztasi cikket (is).
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Aranyuk a teljes reprezentativ mintan belll 14%, mig az ,lUgyismereti” mintan beliil
20%. (Az akcids termékekért valaha Uzletet felkeres6k esetében a reprezentativ és az
Llgyismereti” mintaban is 23-23% ez az arany.)

A nagybevasarlaskor valasztott és az akcidt hirdets (izlettipusokrdl a kdvetkez6 megallapitaso-
kat tehetjiik a becsalogatassal kapcsolatban:

g. a hijpermarketben vésariok (aranyuk a teljes mintaban 61%) egyharmada (32%) még
sosem csabult el akcids hirdetések irant, mig 57%-uk hipermarket, 23%-uk pedig hard
diszkont akcié miatt ment mar el adott (izlet tipusba. 9%-nyian vannak azok, akiket
szakaruhaz, 8%-nyiukat szupermarket, mig 7%-ukat kisbolt ajanlata ,csabitotta” mar
at egy akcioval.

h. az altaldban Aard diszkontban vésarick (aranyuk a teljes mintaban 23%) egyharmada-
val (34%) még sosem fordult el6, hogy kimondottan egy akcids termék miatt latoga-
tott volna el egy lizletbe. Tobbségiiket (58%) hard diszkontban meghirdetett akcio ér-
dekelte leginkabb. Korlikben is a hipermarketek ajanlatai allnak a masodik helyen,
30%-uk ment mar ebbe az (izlet tipusba egy akcids termék miatt.

i. Adott Gzlet tipus akcidira nagy aranyban azok fogékonyak, akik a nagybevasarlas ese-
tén is azt az lzlet tipust preferaljak. Amennyiben mas Uzlet tipus ajanlata kelti fel ér-
deklGdésiiket, az dontéen a hipermarketek akcioi, illetve szintén jelentés aranyban a
hard diszkontoké.

6.2. Blikk-Bors felmérés témaja: Médiafogyasztas

a. A valaszaddkat — akar a teljes feln6tt lakossagot reprezentaljak, akar az tgyismerdk
kozé tartoznak — a bulvarhireknél (sztarok, hirességek életével kapcsolatos hireknél)
jobban érdeklik a gazdasagi valamint a (bel-)politikai hirek: tizbdl heten—kilencen ér-
deklddnek az ilyen hirek irant. A sztarok, hirességek élete irant kevesebben, de még
igy is sokan érdekl6dnek, 6sszességében a felnott lakossag és az ligyismerok korilbe-
Tl fele nyitott az efféle hirekre.

b. Akik fogékonyak a fenti harom témakor hireire, azok dént6 tébbsége a tévébdl, radio-
bdl tajékozddik, korilbeliil feliik nyomatott sajtdébdl, mig negyedik-6todik az
internetrdl (is).

c. A gazdasagi hirek irant érdekl6doket részletesebben is megkérdeztikk a hirforrasok
hasznalatarol gazdasagi hirekkel kapcsolatban. Gazdasagi hirekrol az ilyen témak irant
érdekl6dok koziil a legtobben a kozszolgalati és kereskedelmi tévékbdl tajékozodnak. A
két tévétipus ,hasznalata” kozott nincs érdemi kiilonbség e téren: a kérdezettek két-
harmada—haromnegyede tajékozodik a gazdasagi hirekrdl innen. Azonban szamotte-
vOen tobben valasztottak a kodzszolgalati radidkat, mint a kereskedelmi radidkat, de a
kozszolgalati radiokbdl is mar csak a kérdezettek 6tode-harmada, a kereskedelmi ra-
diobol pedig még ennél is kevesebben tajékozodnak. A kereskedelmi radiokkal hasonld
aranyban érteslilnek gazdasagi hirekrol a kérdezettek kiilonb6z6 tipust napilapokbdl,
mig internetrdl kissé tobben (és az lgyismerok kozil még tobben, kortilbelll 30%-
nyian), mig egyéb forrasokbdl kissé kevesebben tajékozodnak gazdasagi hirekrol.

d. Ha a leggyakrabban hasznalt médiumtipust kell kivalasztania gazdasagi hirek forrasai
koztil, akkor az ezirant érdekl6dok elsGsorban a kozszolgalati, masodsorban pedig a
kereskedelmi tévékbdl tajékozddnak, de a teljes lakossag korében valamivel magasabb
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aranyban valasztjak a tévét a valaszadok, mint az tgyismer6k, 6k pedig a teljes né-
pességhez képest nagyobb ardnyban hasznaljdk gazdasagi hirek olvasasara az
internetet.

Megkérdeztilk a gazdasagi hirek irant érdeklodoktol azt is, hogy ,melyik hirforrasban
bizik a leginkabb”. A hirforrasok ,hasznalata” és az azokban valé bizalom nagyjabdl
egybeesik, azaz a gazdasagi hirek irant érdekl6dok bizalmi listajan hasonld sorrend
alakult ki, mint az altaluk leginkabb hasznalt médiumok listajan, azaz a kozszolgalati
tévéket a kereskedelmi televiziok és az internetes portalok kovetik. Az ligyismerdk
jobban biznak a kereskedelmi tévékben, a teljes populacid viszont a kdzszolgalatiban.
A kérdezettek nagyjabol 10-20%-a nem bizik igazan egyik hirforrasban sem.

Alapvetd dsszefiiggés van a leggyakrabban haszndlt és a legmegbizhatébbnak tartott
hirforrasok kozott: akik adott médiumbdl tajékozodnak elsGsorban gazdasagi hirekrdl,
azok tdbbsége azt is tartja a legmegbizhatdbb forrasnak.

Amikor azt kérdeztiik, hogy ,melyik hirforrasban bizik a legkevésbé” a gazdasagi hi-
rekkel kapcsolatban, akkor legtobben a kereskedelmi tévéket emlitették, amit az or-
szagos bulvarsaijtd és a kézszolgalati tévé kovet. Figyelemre méltd, hogy még annal is
magasabb aranyban voltak olyanok, akik nem tudtak olyan médiumot emliteni, ame-
lyikben ne biznanak meg, mint akik nem tudtak olyan hirforrast mondani, amelyikben
megbiznanak.
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Fluggelékek

Fiiggelék 1. Az 1. hullam, azaz a Penny Market ligyben a lakossagi valaszaddok de-

mografiai 6sszetétele (sulyozott adatok, reprezentativ és ,ligyismereti” mintak szerinti bon-

tasban)
1. adatfelvétel I1. adatfelvétel
% Reprezentativ.  ,Ugyismereti” Reprezentativ  ,Ugyismereti”

minta minta minta minta
Neme
Férfi 46,6 41,2 46,6 47,3
NG 53,4 58,8 53,4 52,7
Eletkor
18-39 éves 39,7 28,4 39,7 36,5
40-59 éves 34,0 45,6 34,0 42,8
60 éves és idésebb 26,4 26,0 26,4 20,7
Iskolai végzettség
érettségi alatt 57,3 25,0 57,3 21,2
érettségi 29,1 47,5 29,1 51,8
diploma 13,6 27,5 13,6 27,0
Gazdasagi aktivitas
dolgozik 51,6 59,8 49,9 59,9
nyugdijas 33,3 28,9 32,2 27,9
tanuld 6,1 3,4 51 4,1
egyéb inaktiv 8,5 7,8 12,0 8,1
nincs valasz 0,6 0,0 0,8 0,0
Telepiiléstipus
Budapest 17,9 12,3 17,9 24,8
megyeszékhely 16,0 23,5 15,7 21,6
Mas varos 33,0 39,2 33,3 31,5
kozség 33,2 25,0 33,2 22,1
Régio
Kozép- Magyarorszag 27,4 23,5 29,0 39,2
Kdzép- Dunantul 9,3 8,3 11,3 14,0
Nyugat- Dunantul 11,1 9,3 9,7 5,0
Dél- Dunantl 8,6 13,7 10,4 7,7
Eszak- Magyarorszag 12,2 14,2 12,3 6,3
Eszak- Alfold 15,8 12,3 14,1 15,3
Dél- Alféld 15,6 18,6 13,3 12,6
Osszesen (N) 643 204 638 222
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Fiiggelék 2. A II. hullam, azaz a Blikk-Bors iigyben a lakossagi valaszadok demog-
rafiai 0sszetétele (slulyozott adatok, reprezentativ és ,ligyismereti” mintak szerinti bontas-

ban)
1. adatfelvétel I1. adatfelvétel
% Reprezentativ  ,Ugyismereti”  Reprezentativ  ,Ugyismereti”

minta minta minta minta
Neme
Férfi 47,0 35,7 45,9 42,1
NG 53,0 64,3 54,1 57,9
Eletkor
18-39 éves 40,0 22,1 38,9 30,7
40-59 éves 33,2 45,2 34,4 49,0
60 éves és iddsebb 26,8 32,7 26,7 20,3
Iskolai végzettség
érettségi alatt 57,0 23,6 56,8 17,8
érettségi 29,4 52,3 29,5 58,4
Diploma 13,6 24,1 13,7 23,8
Gazdasagi aktivitas
Dolgozik 48,1 48,7 50,1 63,9
nyugdijas 37,0 40,2 34,5 24,3
Tanuld 6,5 4,0 5,7 6,4
egyéb inaktiv 8,2 7,0 9,3 4,5
nincs valasz 0,2 0,0 0,4 1,0
Telepiiléstipus
Budapest 17,1 48,2 16,8 54,5
Megyeszékhely 17,2 9,5 16,0 7,4
mas Vvaros 32,2 17,6 33,6 23,3
Kozség 33,5 24,6 33,6 14,9
Régio
Kozép- Magyarorszag 27,7 60,3 26,2 69,8
Kdzép- Dunantul 10,6 9,0 11,1 4,0
Nyugat- Dunantdl 10,9 7,0 9,7 3,0
Dél- Dunéantul 8,6 1,0 10,7 7,4
Eszak- Magyarorszag 12,2 9,0 13,4 0,5
Eszak- Alfold 14,8 5,5 16,3 12,4
Dél- Alfold 15,2 9,0 12,6 3,0
Osszesen (N) 635 200 648 202
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