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Gazdasagi
Versenyhivatal

Versenyhivatali eljaras indult a Telenor Magyarorszag Zrt-vel
szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-73/2013. iigyszamon eljarast inditott a Telenor
Magyarorszag Zrt-vel szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2013. szeptember 20-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Telenor Magyarorszag
Zrt-vel (Telenor) szemben, mert annak ellenére népszersiti Korlatlan beszélgetés!
szlogennel a Csalddi csomag szolgaltatasat, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek
(ASZF) 1/A. mellékletének 4.2. pontja szerint az eléfizeték legfeljebb 1000 percig
hivhatjak egymast 0 forintos percdijon, az azt kovetd, haldzaton beliili hivasok esetében
az el6fizetett tarifacsomag szerinti dijat szamitjak fel. E szolgaltatas keretében a
Telenor ugyan nem szamlazott az tigyfeleknek az 1000 perc feletti forgalomért, az
ASZF szerinti termék - tekintettel a barmikor alkalmazhat6 limitre, felszamithaté dijra -
mégsem felel meg a kommunikacidés kampanyban megfogalmazott szlogennek. Ezen
feliil az 1000 perces limit, mint korlat sem keriilt megjelenitésre a kommunikacios
kampanyban.

Fenti magatartdsaval a Telenor a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIL torvény (Fttv.) 6. § (1) bekezdésének b)
pontjaban és a 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallds megvalositasaval
valdszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
nevezett vallalkozéas a jogsértést elkdvette. Az eljarads a tények tisztazasara, €s ezen
keresztiil a feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitdsdra iranyul. Az eljaras
befejezésének hatarideje 3 honap, amely azonban — az iligy bonyolultsagatol fliggden —
két alkalommal, legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato.

Budapest, 2013. oktdber 1.
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