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Gazdasagi
Versenyhivatal

Versenyhivatali eljaras indult az ACN Communications Hungary Kft-
vel szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-96/2013. iigyszamon eljarast inditott az
ACN Communications Hungary Kft-vel szemben a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2013. november 29-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott az ACN
Communications Hungary Kft-vel (ACN) szemben, mert az ACN és az érdekében,
illetve javara eljar6 egyes fiiggetlen képviselok

a) az ACN kozvetito-el6valasztas szolgaltatasat valosziniisithetGen azzal a latszattal
ajanlottak a fogyasztoknak, hogy a szolgaltatast — a valdsagtol eltéréen — az a
vezetékes telefonhaldzatot miikodtetd szolgaltaté nyujtja, akivel a fogyasztd
eléfizetdi jogviszonyban all;

b) olyan médon nyujtottak a kozvetitd-szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd
dijakrol tajékoztatast, mely valdtlan informaciot, illetve valos tényt megtéveszto,
vagy megtévesztésre alkalmas modon tartalmazott,

C) olyan moddon jelenitették meg az ACN altal nyujtott kozvetitd-szolgaltatasra
vonatkoz6 tadjékoztatast, mely tdjékoztatds az adott helyzetben a fogyasztod
tajekozott ligyleti dontéséhez sziikséges ¢és jelentds informéaciot elhallgatott,
elrejtett, illetve homaélyos, érthetetlen, félreérthetd, vagy iddszeriitlen moddon
bocsatotta azokat a rendelkezésiikre,

d) az ACN a szolgaltatasait értékesité rendszert valosziniisithetéen akként épitette ki
¢s mikodteti, hogy az nem tesz eleget mindenben a szakmai gondossag
kovetelményének.

Az ACN a fenti magatartdsokkal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIL torvény (Fttv.) melléklete
13. pontjaban, az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) pontjaban, az Fttv. 7. § és az Fttv. 3. §
(2) bekezdésében foglalt tényallasok megvalositasaval valoszinlisithetden megsértette
az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A versenyfelligyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
nevezett vallalkozas a jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztdzasara, és ezen
keresztlil a feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitdsara iranyul. Az eljaras
befejezésének hatarideje 3 honap, amely azonban — az iigy bonyolultsdgatol fliggden —
két alkalommal, legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato.

Budapest, 2013. december 12.
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