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A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL KOZLEMENYE

A GVH BIRSAGOT SZABOTT KI A T-MOBILE-RA A RELAX DiJCSOMAGOKKAL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATASA MIATT

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa mai napon tartott targyalasan megallapitotta,
hogy a T-Mobile Magyarorszag Tavkozlési Részvénytarsasag 2004 juniusaban és juliusaban a
Relax dijcsomagok hivasdijairél tajékoztatast adé egyes reklamjaival a fogyaszték
megtévesztésére alkalmas magatartast tanudsitott. A Versenytanacs a vallalkozast 40 millié
forint birsag megfizetésére kotelezte.

A T-Mobile Relax 100, 250, 500 és 1000 néven un. ,gondtalan telefonalast” lehetévé tevé elbfizetéses
dijcsomagokkal, mint uj termékkel jelent meg 2004-ben magyar mobiltavkdzlési piacon. A csomagok
egyrészt meghatarozott Un. becsomagolt percmennyiségeket tartalmaznak, amelynek fix dijat a
forgalomtol flggetlenll az Ggyfélnek ki kell fizetnie. Ha a perckeret felett kivan az tgyfél telefonalni,
akkor azért mar elére meghatarozott tarifa alapjan a fix dijon felll fizetnie kell a forgalommal
aranyosan. A csomagok alapvetdéen a belfoldi haldézatok kdzotti hivasra alkalmasak, de kiegészité dij
fejében nemzetkozi halézatokba is lehet telefonalni.

A jelen eljarasban vizsgalt reklamokban szerepld havidijmentesség azt a képzetet kelthette a
fogyasztokban, hogy forgalom nélkil esetleg még dijat sem kell fizetnilk. A percdijak
szerepeltetésébdl arra a kovetkeztetésre juthattak az lgyfelek, hogy a szamlazas perc alapu. A
reklamok egésze az atlagfogyasztét nem tajékoztatta arrédl, hogy a percdij csak akkor igaz, ha a
fogyaszt6 pontosan lebeszéli a csomagban foglalt perckeretét.

A birsag meghatarozasakor a Versenytanacs figyelembe vette a hasonld esetek soran kiszabott
birsag nagysagat, az eljaras ala vont piaci részesedését, a kifogasolt tajékoztatasi tevékenység
kiterjedt voltat és azt, hogy a kifogasolt reklammal az eljaras ala vont a fogyasztok széles korét érte el
A Versenytanacs véleménye szerint a tdjékoztatas ezen hatasan lényegesen nem valtoztatott az
Uzletekben, vagy interneten rendelkezésre allo kiegészit§ tajékoztatas sem. A versenytanacs
megallapitja, hogy a magatartdas nem tehetd jogszerlivé azzal az elvarassal, hogy a fogyasztd
alaposan tajékozadjék a kuldonb6z6 dijakat illetéen.
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