
 
 

A PR-TELECOM kábeltelevíziós szolgáltatót marasztalta el a GVH 
 

- for a short summary in English see below - 

 

A Gazdasági Versenyhivatal Versenytanácsa a 2006. március 23-án megtartott 
tárgyalásán hozott határozata szerint a PR-TELECOM Távközlési Kereskedelmi és 
Szolgáltató Rt. visszaélt erőfölényével, amikor úgy léptette életbe a jelentős 
többletdíjfizetési kötelezettséggel járó programcsomag-módosításait, hogy arról 
előzetesen nem kérte ki az előfizetők véleményét. A GVH Versenytanácsa a PR-
TELECOM Távközlési Kereskedelmi és Szolgáltató Rt.-t jogsértő magatartásáért 10 
millió Ft versenyfelügyeleti bírság megfizetésére kötelezte. 

 A GVH Versenytanácsa – korábbi gyakorlatát követve – kimondta, egy kábeltelevíziós 
szolgáltató akkor jár el versenyjogba ütközően, ha a fogyasztók előzetes megkérdezése 
nélkül változtatja meg a programcsomag összetételét. Ez a kötelezettsége akkor áll fenn, ha 
a programcsomag jelentős változtatása számottevő mértékű díjemeléssel jár együtt. Ilyen 
esetben a gazdasági erőfölényben lévő kábeltelevíziós társaságnak lehetőséget kell adnia 
az előfizetőknek arra, hogy azok a tervezett módosításról véleményt mondhassanak, 
amelynek eredményét köteles figyelembe venni.  

Amennyiben az előfizetők többsége nemtetszését fejezi ki a tervezett programcsomag 
módosítással kapcsolatban, akkor azt a szolgáltató jogszerűen nem teheti meg. Ezzel 
ugyanis az előfizetők nagy részét arra kötelezné, hogy egy, a többség által nem igényelt 
árut, illetőleg áru-elemet megvásároljanak. A kiszolgáltatott előfizető ezt kényszerként, 
indokolatlan jövedelem-átrendeződésként éli meg, hiszen nincsen reális lehetősége más 
szolgáltatót igénybe venni, vagy a szolgáltatót más módon, a javára kedvező eredményt 
igérően felszólalni a változtatás ellen. 

A PR-TELECOM a programcsomag módosítása során figyelembe vette a közvélemény 
kutató cégek által közzé tett általános jellegű információkat a fogyasztói igényekről. A GVH 
Versenytanácsa szerint azonban ez nem teszi szükségtelenné azt, hogy az egyes ellátási 
körzetek fogyasztói közvetlenül is tiltakozhassanak a módosítás ellen, még abban az 
esetben sem, ha az eddigi tapasztalatok szerint az előfizetők csak viszonylag kis része élt 
ténylegesen ezzel a lehetőséggel. 

A fentiek alapján a GVH Versenytanácsa a PR-TELECOM Távközlési Kereskedelmi és 
Szolgáltató Rt.-re jogsértő magatartásáért 10 millió Ft versenyfelügyeleti bírságot szabott ki. 

Az ügy hivatali nyilvántartási száma: Vj-98/2005. 
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Summary in English 

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority (GVH) 
Vj-98/2005: PR-TELECOM Távközlési Kereskedelmi és Szolgáltató Rt. 

 

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasági Versenyhivatal 
– GVH) established in its decision, issued on 23 March 2006, that PR-TELECOM Távközlési 
Kereskedelmi és Szolgáltató Rt. infringed the provisions on the prohibition of abuse of a 
dominant position of the Hungarian Competition Act.  

In the competiton supervision proceeding against PR-TELECOM the Competition Council of 
the GVH concluded that the behaviour, according to which PR-TELECOM has not asked its 
consumers about the modifications of PR-TELECOM’s cable TV programme package which 
also included a significant rise in price, amounted to an abuse of a dominant position.  

The Competiton Council imposed a fine of HUF 10 million (approx. EUR 38,000) on PR-
TELECOM for its unlawful behaviour. 

Budapest, 2006. március 27. 
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