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Az ING Pénztarszolgaltaté és Tanacsado Zrt. hozamratairdl szé1é
tajékoztatasaval megtévesztette a fogyasztokat

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2006. november 29-én tartott targyaldasan hozott
hatarozataban megallapitotta, hogy az ING Pénztarszolgaltaté és Tanacsadé Zrt. a
fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott,
amikor a www.ing.hu internetes honlapjan 2006. marcius 15. és aprilis 14. kozo6tt nem
az ING Onkéntes Nyugdijpénztar és az ING Magannyugdijpénztar altal elért
legaktualisabb netté6 hozamratakat szerepeltette, illetéleg 2006. aprilis 14. és majus 30.
kozétt egyes tajékoztatasaiban nem koézodlte, hogy a feltiintetett, az ING Onkéntes
Nyugdijpénztar és az ING Magannyugdijpénztar altal elért netté hozamratak a 2004.
évre vonatkoznak.

A GVH altal lefolytatott versenyfelligyeleti eljaras targyat az ING Pénztarszolgaltatd és
Tanacsadd Zrt.-nek (a tovabbiakban: ING) a ,www.ing.hu” honlapjan az ING Onkéntes
Nyugdijpénztar és az ING Magannyugdijpénztar altal elért nettdé hozamratakrol kozzétett
tajékoztatasa képezte.

A versenytorvénynek a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalmara
vonatkozé rendelkezései a gazdasagi versenyt oly modon ovjak, hogy nem engedik
tisztességtelenul befolyasolni a fogyasztdi dontés mechanizmusat. A tisztességtelen
befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok, versenytarsak, illetve az azonos vagy egymast
ésszerllen helyettesité termékek kozotti valasztas folyamatara, s ezaltal a verseny
alakulasara.

A GVH hatarozataban ramutatott, a fogyaszté szamara lényeges koérliimény, hogy egy
nyugdijpénztar milyen netté hozamot ért el. Az erre vonatkoz6 adatok jelentéséggel birnak
azon fogyasztéi dontések esetében, hogy a fogyasztd melyik (magan- vagy onkéntes)
nyugdijpénztarhoz csatlakozik, de annak elddntésénél is, hogy egy pénztartag valt-e a
pénztarak kozott. A fogyasztdi dontések szempontjabdl az is relevans, hogy a kilonb6zé
tajékoztatasokban szereplé hozamadatok milyen id6szakra vonatkoznak. Klléndsen igaz ez
egy olyan piaci helyzetben, amikor a kiemelkedd hozamokat mutaté 2004. évhez képest a
nyugdijpénztarak altal elért hozamok mértéke 2005-ben jelentésen csokkent.

A GVH kiemelte tovabba, a fogyasztotdl nem varhaté el, hogy pontosan tisztdban legyen a
pénztarak mikédésére iranyadd jogszabalyi rendelkezésekkel és a pénztari
hozamszamitasra vonatkozo eléirasokkal; ez egyben ramutat a hozamokrél tajékoztatast
nyujtd pénztarak kotelezettségeire és felelésségére is. Ily mddon versenyjogi
koévetelményként fogalmazddik meg a nyugdijpénztarakkal szemben, hogy

- a fogyasztdéknak nyujtott tajékoztatasbdl megismerhetd legyen, hogy a kozzétett
hozamadatok milyen idészakra vonatkoznak, valamint, hogy


http://www.ing.hu/
http://www.ing.hu/

- a pénztarak altal elért hozamrdl mindig a lehet6 legaktualisabb tajékoztatast adjak a
fogyasztdknak.

A GVH a jelen esetben kifogasolta, hogy a vallalkozas 2006. marcius 15. és aprilis 14.
kézott internetes honlapjan nem az ING Onkéntes Nyugdijpénztar és az ING
Magannyugdijpénztar altal elért legaktudlisabb, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
altal 2006. marcius 15-t61 kozzétett 2005. évi, hanem a szamara kedvezébb 2004. évi nettd
hozamratakat szerepeltette. A GVH hatarozataban azt is kifogasolta, hogy 2006. aprilis 14.
és majus 30. kdzott a vallalkozas egyes tajékoztatasaiban nem kozoélte, hogy az oftt
feltiintetett, az ING Onkéntes Nyugdijpénztar és az ING Magannyugdijpénztar altal elért
nettd6 hozamratak a 2004. évre vonatkoznak.

A GVH a kizarélag sajat internetes oldalon elkdvetett jogsértés tényének megallapitasan tul
nem tartotta indokoltnak versenyfellgyeleti birsag kiszabasat.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-96/2006.
Summary in English

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH) Vj-96/2006: ING Pénztarszolgaltaté és Tanacsado
Zrt.

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
— GVH) established in its decision, issued on 29 November 2006, that ING
Pénztarszolgaltaté és Tanacsado Zrt., an undertaking active in the field of financial services,
infringed the provisions on the prohibition of unfair manipulation of consumer choice of the
Hungarian Competition Act.

In the competition supervision proceedings the Competition Council of the GVH concluded
that ING’s informations on its website were capable of misleading consumers because, in
2005 and 2006, it published figures about its net return rate of 2004 without indicating this
fact. Also, ING’s behaviour was misleading consumers because it published figures about its
net return rate which were not the most recent ones.
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