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Birsag és kotelezettségvallalas

Megtéveszté6 moédon tajékoztatta az UniCredit Bank Hungary Zrt. ,,HVB Megtakaritas”,
illetve ,UniCredit Megtakaritas” elnevezésii termékeinek betéti kamatarél a
fogyasztokat, ami miatt egymillié forint birsagot kell fizetnie — dontott a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). Ugyanezen termékek betéti és befektetési jellemzéinek nem
megfelelé6 bemutatasa kapcsan ugyanakkor nem allapitott meg jogsértést a
versenyhatésag. Az UniCredit ugyanis vallalta, hogy kartalanitja ligyfeleit, valamint
tajékoztaté kampanyt indit a fogyasztéi tajékozottsag és tudatossag fejlesztése
érdekében.

A GVH 2007 nyaran inditott eljarast az UniCredit ellen, mert észlelte, hogy a pénzintézet
2007 januari televizios reklamjaiban, valamint 2007. februar, marciusi idészakban sugarzott
radio- és televizié reklamjaiban valdszinlileg a fogyasztdékat megtévesztd mddon hirdeti
.,HVB Megtakaritas”, illetve ,UniCredit Megtakaritas” nevli termékeit. A versenyhatésag
vizsgalata megallapitotta, hogy a bank egyes reklamjaiban nem, illetve nem megfeleléen
tajékoztatta a fogyasztdkat arrdl, hogy a betéti rész kiemelked6é kamata csak harom hénapig
jar, azt kovetben viszont az alacsonyabb szintli, altalanos betéti kamatot fizet a
megtakaritasra. A nem pontos tajékoztatas miatt az UniCreditnek egymillié forint birsagot kell
fizetnie.

Eredetileg a GVH azt is vizsgalta, hogy az UniCredit megfeleléen mutatta-e be a hirdetett
termékek betéti és befektetési jellemzdit. Végul azonban az eljarast ebben a tekintetben a
GVH jogsértés megallapitasa nélkil, végzéssel megszintette, mivel a bank olyan
kotelezettségeket vallalt, amelyek alkalmasak a felmerult versenyjogi kifogasok orvoslasara.
Az UniCredit vallalasai:

. A fogyasztok kartalanitasa:

Az UniCredit minden olyan Ugyfelének, aki a reklamkampany idején, illetve annak lezarulta
utan 30 nappal igénybe vette a ,HVB Megtakaritas” vagy az ,UniCredit Megtakaritas” nevi
termékek valamelyikét:

— Minden koltség nélkll lehetévé teszi, hogy a termékre vonatkozd szerz8dést az
esetlegesen megtévesztett ligyfelek egyoldalian felmondjak.

— Lehetévé teszi, hogy a szerz6déses idészakra jaro betéti és befektetési hozamhoz az
Ugyfelek hozzajussanak, a felmondashoz két6dd veszteség nélkil.

— A betét futamidejének negyedik hénapjat kéveté honap 15. napjaig betétfeltorést
végrehajtd ugyfelek szamara a feltdrt betétek esetén medfizeti a 12%-os kamattal
szamolt idéaranyos kamatdsszeget az elsé harom hdénapos kamatperiddust kdvetd
periodus kezdetének napjatol a feltérés napjaig tarté idészakra.



A bank az érintett Ugyfélkort a GVH végzésének kézhezvételét kdveté 30 napon belll
levélben értesiti. Az érintett Ggyfeleknek aztan az értesités kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll van lehetéségik a kartalanitas igénybevételére.

1. A kombinalt termékekkel kapcsolatos fogyasztéi tajékozottsag javitasa:

Az UniCredit a GVH altal vizsgalt termék tekintetében, az altalanos fogyasztoi tajékozottsag
és tudatossag fejlesztése céljabdl, a termékjellemzék érdemi és informativ bemutatasa
érdekében, tajékoztatasokat tesz kozzé. Ennek keretében bemutatja a bankbetétek és a
befektetési alapok kdzotti kildnbségeket, kildon kiemelve a kockazati szintre, a befektetés
idétartamara, a hozzaférhetéségre vonatkozé jellemzOket. Ismerteti a kombinalt betéti-
befektetési megtakaritasi konstrukciok értelmezéséhez sziikséges paramétereket, kiemelve
milyen fontos ezen jellemzék alapos vizsgalata a fogyaszték szamara.

A kotelezettségkeént vallalt tajékoztatasoknak a kovetkezd kérdésekre kell valaszt adniuk:

— Milyen kulénbségek vannak - els6sorban a kockazatok, a futamidé és a
hozzaférhetéség terén — a bankbetétek és a tékebefektetések kozott? Mit kell
mérlegelnie a fogyaszténak, mielbtt valaszt kdzuluk?

— Milyen jellemzé&ket kell feltétlentl ismernilk az tgyfeleknek a kombinalt megtakaritasi
formak valos értékének megitéléséhez?

— Mijellemz6 a kedvezményes kamatozasu és az azt kdvetd idészakra?

— Milyen kockazatai vannak a befektetési alapoknak, és milyen hozamok érhetéek el
veluk? Mindez mennyi id6 alatt és milyen dijak fejében érhet6 el?

— Mi a kulénbség a kamat és a hozam koz6tt? A hozam esetében milyen dsszefliggés
van a futamidd és a likviditas k6zott?

A tajékoztatasokat az UniCredit tébb csatornan keresztil juttatja el a fogyasztokhoz. A radiok
és televiziok szamara 6t részbdl allé miniprogramot készit, amelyek sugarzasara 2008.
aprilisaban és majusaban kerull sor. A bank a nyomtatott sajtoban a GVH eljarasban vizsgalt
reklamkampannyal megegyez6 méretl és jellegl hirdetés-sorozatot tesz k6zzé a 2008.
aprilis-majusi id6szakban. A bank internetes honlapjanak hasznalata tekintetében ugyancsak
a versenyhatosag altal vizsgalt kampanyban tanusitott magatartasat kovetve jar el. A
honlapjan a tajékoztatast 2008. aprilis 1-t6l legalabb 2008. julius 31-ig teszi elérhetévé a
fogyasztok szamara.
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