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Fogyasztoi csoportok: ismét birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontésében 6sszesen kodzel 45 millié Ft birsagot
szabott ki 4 vallalkozasra, mert azok a 2008. szeptember 1. és 2009. szeptember 7.
kozotti idészakban a fogyasztéi csoportokkal kapcsolatos, nyomtatott sajtéban
megjelent reklamokkal fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytattak.

A GVH 2010. majus 25-én hozott dontése értelmében a 2003-ban bejegyzett Euro Correct
Consulting Kft 9.300.000 Ft, az Euro Correct korabbi tigyvezetdjének tagsagaval 2009-ben
alapitott Group Saving Kft. 8.900.000 Ft, a szintén 2009-ben, az Euro Correct egyik tagjanak
és vezetd tisztségviseldjének tagsagaval és vezetésével alapitott Group Center Kift.
21.000.000 Ft, a New Face Média Kft. pedig 5.000.000 Ft birsag medfizetésére koteles.

Az Euro Correct 2008. szeptember 1. és 2009. marcius 1. kdzétti idészakban a fogyasztoi
csoportok szervezését és kezelését végezte, majd 2009. marcius 1-jétél 2009. junius 1-jéig a
Group Saving megbizottjaként foglalkozott a fogyasztdi csoportok szervezésével. A Group
Saving 2009. marcius 1-jétél atvette a korabban az Euro Correct altal fogyasztéi csoportban
torténd részvételre kotott szerz68déseket és a fogyasztdi csoportok kezelése keretében
mikodteti a fogyasztéi csoportokat. A Group Center 2009. junius 1-jétél a Group Saving Kift.-
vel megkétdtt megbizasi szerz6dés alapjan a fogyasztoi csoportok szervezését végzi, mely
magaban foglalta az Ugyfélszerzéssel kapcsolatos tevékenységeket, igy a hirdetések
megjelentetését, az Ugyféltajékoztatast, az ugyfélkezelést és a szerzddéskotést is. A New
Face Média 2008. szeptember 1. és 2009. junius 1. k6z6tt az Euro Correct-tel megkotott
hirdetésszervezési keretszerz8dés alapjan végezte a nyomtatott sajtoban megjelend
reklamok kidolgozasat és az Euro Correct részére torténd megrendelését. 2009. junius 1.
utan a Group Center Kft.-vel megkotott hirdetésszervezési keretszerz8dés alapjan végezte a
nyomtatott sajtéban megjelend reklamok kidolgozasat és a Group Center Kft. részére torténd
megrendelését. Emellett tovabbi juttatasban részesllt a Group Center altal megkoétott
szerz6dések utan.

A vallalkozasokkal szemben a GVH — hasonléan az elmult években a fogyasztéi csoportokat
szervez® mas vallalkozasokkal szemben lefolytatott eljarasaihoz — azért inditott vizsgalatot,
mert azok hirdetéseikben a fogyasztok részére nem vagy nem egyértelmiien adtak
informaciot a fogyasztéi csoportok azon lényeges tulajdonsagairdl, amelyek alapjan a
fogyasztok szamara egyértelmien érzékelhetd lett volna, hogy milyen konstrukciérol van
sz0: igy toébbek kozott a vasarloi jog gyakorlasanak tartalmarél és bizonytalan idejérél, a
kockazati tényez6rél, a megszerezheté termékek jellegérél. A reklamok révén az Ugyfelek
annak reményében kothettek szerz6dést a fogyasztdi csoport szervezbjével, hogy
hamarosan pénzhez jutnak, mik6zben ez nem felelt meg a valésagnak.

Eljarasaban a GVH tdobbek kozdtt azt vizsgalta, hogy az elsésorban az atlagosnal joval
kiszolgaltatottabb helyzetben 1év6, jellemzben anyagilag megszorult, a hitelintézetek banki
szolgaltatasaibdl kirekesztett (BAR-listasok, nyugdijasok) fogyasztdkat célzd hirdetések,
tajékoztatasok alapjan az azokkal talalkozé személyek tisztaban lehettek-e a fogyasztoi
csoport konstrukcid 1ényeges elemeivel. Azaz azzal, hogy az adott szolgaltatas nyujtasara



bels6 hitelezéssel (a tagok befizetéseibdl) kerlil sor, meghatarozé a szerencseelem léte
(esetenként sorsolas alapjan dél el ki az a szerencsés, aki adott hénapban a vasarldi joghoz
jut) és az a koérlilmény, hogy a fogyasztd nem a szerzédéskodtéskor, hanem késébb, akar
évek multan juthat a vasarlasi joghoz, s azaltal a megszerezni kivant dologhoz.

A fenti vallalkozasok fogyasztdi csoportokat szervez6, kezeld, népszer(isitd tevékenységével
kapcsolatban a nyomtatott sajtéban, szérélap formajaban, illetve az EuroCorrect és a Group
Saving honlapjan kozzétett tajékoztatasok keriltek gorcsd alda. A GVH most is leszdgezte,
hogy 6nmagaban az a koérlilmény, hogy a tisztességtelen magatartas hatasara a fogyaszté
felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, mar kifogasolhatod, hiszen ennek soran a vallalkozas
.,meggybzheti” a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozas szamara el6nyds dontés meghozatalara.
A nyomtatott sajtéban — jellemzden nagyobb példanyszamu ingyenes vagy szorakoztatd
napilapokban, korzeti magazinokban szamos termék és szolgaltatas apréhirdetése mellett
hitelkdzvetitbk vagy mas pénzigyi termékek hirdetései kozott - megjelent, a jelen eljarasban
vizsgalt reklamok kétségkivil alkalmasak voltak a fogyasztdé dontésének befolyasolasara,
amelyet 6nmagaban az a tény is igazol, hogy folyamatosan sziikségesnek itélték a reklamok
kozzétételét, hiszen a vallalkozasok leendd Ugyfelei szamara ez jelentette a kapcsolatfelvétel
alapjat. Kiemelendd tovabba, hogy a reklamokban hasznalt ,BAR-listdsoknak és
nyugdijasoknak is” szlogennek fontos figyelemfelkelté hatasa van, rairanyitja a hirdetésre
azon kiszolgaltatott fogyasztdi csoportok figyelmét, akik a szolgaltatas els6dleges
célcsoportjat jelentik.

A GVH a nyomtatott sajtéban megjelent reklamok kapcsan megallapitotta, hogy a fogyaszto
részére kinalt 6sszeg mértékére, a futamidére és a havi torlesztérészletre utaldé reklamok
elolvasasakor a fogyasztdé az azokban hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben
elfogadott altalanos jelentése alapjan, a rekldm O&sszhatdasa eredményeként arra a
kovetkeztetésre juthatott, hogy a reklamozott szolgaltatas igénybevétele esetén azonnal
hozzajuthat az altala igényelt 6sszeghez, amelyet ezt kdvetéen havonkénti térlesztéssel fizet
vissza. A reklamok alapjan a fogyasztdéban fel sem mertlhetett, hogy a kivant dologhoz
sorsolas utjan vagy el6torlesztés-vallalassal (a szerencseelem altal befolyasoltan), esetleg 5-
10-15 év elteltével juthat hozza, s ahhoz a tagok befizetéseire (egyfajta belsd hitelezésre)
van szukség.

Miutan a vallalkozasok a GVH altal vizsgalt szordlapokon és internetes honlapokon
tajékoztatast adtak a szolgaltatas valddi tartalmanak leglényegesebb elemeirél, a fogyasztoi
csoportok mikodésének egyes sajatossagairdl, ezek tekintetében a GVH jogsértést nem
allapitott meg.

A GVH torekvései az altala, a fogyasztoi csoportok miikddése, valamint az azokrdl adott
tajékoztatasokkal 6sszefiiggésben észlelt problémak kezelésére

A GVH az elmult 6t évben Osszesen tizenegy eljarast folytatott le kilonb6z6 fogyasztoi
csoportokat szervez6 vallalkozasokkal szemben, melyek szinte kivétel nélkil marasztalassal
és 6sszesen 141 millio forintot meghaladd birsag kiszabasaval zarultak. Az eljarasok soran a
GVH magat a konstrukciét nem vizsgalhatja és nem is vizsgalja, &m a tagokat toborzo
hirdetések, tajékoztatasok tartalmat annal inkabb. Eljarasaiban a versenyhatosag sorra
allapitotta meg, hogy a szervezd vallalkozasok magatartasa alkalmas a fogyaszték
megtévesztésére, illetve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
jogszabalyba iitkdzik. Am gyakran hidba mondta ki a jogsértést, szabott ki birsagot, irt eld
kotelezettséget, a vallalkozasok némileg modositva tajékoztatasi gyakorlatukat, folytattak azt



alapvetéen valtozatlan formaban. Nem ritka e kérben az a jelenség sem, hogy e cégek egyik
naprél a masikra megsziinnek, majd Uj néven, am azonos gyakorlatot folytatva mikodnek
tovabb. Ezért talan az sem meglepd, hogy jelenleg is 5 eljaras van folyamatban a GVH el6tt.
Ezek kdzul 2 esetben — gyakorlataban el6szdr — a versenyhatdsag ideiglenes intézkedésével
a még folyamatban 1év8 versenyfelligyeleti eljarasban, annak lezarasat megelézden eltiltotta
a vallalkozasokat meghatarozott tartalmu hirdetéseik alkalmazasatol. Mind a GVH, mind a
hatarozatainak birosagi felllvizsgalata soran hozott itéletekben a birésagok vilagos,
egyérteimi  megallapitasokat tettek a fogyasztéi csoportokat szervezd, kezeld
vallalkozasok kereskedelmi kommunikacidival 6sszefliggésben, igy azok kiszamithato
kovetelményrendszert tdmasztanak évek ota a fogyasztéi csoportokat szervezd cégek
szamara.

A GVH a fenti versenyfellgyeleti eszk6zokdn tul mas modon is torekszik a fogyasztéi
csoportokkal, valamint az azokat szervez6 vallalkozasok kommunikacidjaval kapcsolatban
altala észlelt problémakat kezelni. Tobb esetben is jelezte észrevételeit vagy tett ajanlast
éves parlamenti beszamolojaban a jogalkoto felé az e csoportok mikoédése terén fennalld
szabalyozasi problémak és hianyossagok kezelésével 6sszefliggésben. Mar 1999-ben is
jelezte, hogy szilkség lenne a csoportok miikddésének szabalyozasara, akkor meg is
kezd6dott egy erre vonatkozo kormanyrendelet kereteinek kialakitasa, mely jogszabaly
hatalyba |épése azonban azéta is varat magara.

A GVH allaspontja szerint a fogyasztéi csoportokkal szembeni fellépés masik, talan még
hatékonyabb eszkdze is lehet azon fogyasztok figyelmének felhivasa az esetleges
veszélyekre, akik a fogyasztdi csoportokba torténd belépést életkdriiményeiknél fogva
fontolgatjak. A GVH altal elérni kivant fogyasztéi tudatossag névelése érdekében éppen a
Metropol cimii lap hasabjain tette kézzé a GVH, a PSZAF és az NFH azt a kdzérthetd
formaban (kérdések-valaszok) és megfogalmazassal (kerlilve a jogi, pénzlgyi
szakkifejezések hasznalatat) készitett tajékoztatd anyagat, valamint figyelemfelkelté célu
tajékoztatas-sorozatat, amely reményeink szerint nagyszamu érintetthez eljutott.

Amennyiben pedig a GVH eljarasaiban olyan Uj kérulményeket, eszkdzdket azonosit, melyek
a ,megszokotthoz” — és a GVH altal kifogasoltakhoz képest is — Uj, a fogyasztok erbteljesebb
meggy6zésére szolgalnak (példaul hiteleket kinaldé Ggyndkdk ,rabeszélései’), a
versenyhatdsag torekszik a célzott formaban térténd figyelemfelhivasra.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-111/2009.
Budapest, 2010. majus 27.
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