GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Ujabb GVH birsag fogyasztoi csoportot szervezé vallalkozasoknak

Az Euromobilien Pénziigyi Szolgaltaté Kft. és az Orion Lux Tanacsadé Kit.
(korabbi nevén: 1ST 2011 Pénzigyi Szolgaltaté Kft.) kereskedelmi
kommunikacidjaval megtévesztette a fogyasztékat - allapitotta meg a
Gazdasagi Versenyhivatal. A GVH a vallalkozasokat 6sszesen - a kiszabhato
legmagasabb — kozel 4,4 millié forint birsag megfizetésére kotelezte.

A GVH a fogyasztéi csoportok szervezésével és miikodtetésével 2009 ota foglalkozo
Euromobilien Kft.-vel szemben azért inditott vizsgalatot, mert a nyomtatott sajtéban 2010.
junius 1. és 2011. szeptember 6. k6z6tt megjelent hirdetéseivel kapcsolatban feltételezhetd
volt, hogy a fogyasztok szamara valdtlan tajékoztatast nyujtottak az altaluk kinalt
szolgaltatasrol.

Az Orion Lux Tanacsadé Kft. 2010 decemberétél foglalkozik fogyaszt6i csoportok
szervezésével. A GVH azért inditott vizsgalatot a vallalkozassal szemben, mert a 2011.
marcius 7. és 2011. junius 28. kdzétti idészakban hirdetéseiben a fogyasztdk részére nem,
vagy nem egyértelmiien adott informacioét a fogyasztéi csoportok lényeges tulajdonsagairdl.

Eljarasaiban a versenyhivatal tobbek kozott azt vizsgalta, hogy az els6sorban az atlagosnal
jéval kiszolgaltatottabb helyzetben 1évd, jellemz&en anyagilag megszorult, a hitelintézetek
banki szolgaltatasaibol kirekesztett fogyasztdkat (példaul BAR-listdsok, nyugdijasok,
alacsony jovedelemmel bejelentett egyéni vallalkozok) célzé hirdetések, tajékoztatasok
alapjan az azokkal talalkozé személyek tisztaban lehettek-e a fogyasztoi csoport konstrukcio
Iényeges elemeivel.

A hirdetések vizsgalatat kdvetden a GVH megallapitotta, hogy a fogyasztok szamara a
hirdetésekb8l nem dertlt ki, hogy a vallalkozasok kizarélag fogyasztéi csoportok
szervezésével foglalkoznak. Nem derllt ki tovabba, hogy a vallalkozasok a kinalt
konstrukciéban nem nyujtanak kélcsont, holott a reklamokban hasznalt fordulatok
(,elbtorlesztés lehetséges”, ,nincs kamat”, ,nincs arfolyamkockazat”, stb.) elolvasasakor a
fogyasztd arra a kovetkeztetésre juthatott, hogy a vallalkozasok pénzlgyi szolgaltatast
kinalnak, és a reklamozott szolgaltatds igénybevétele esetén a fogyaszté azonnal
hozzajuthat az altala igényelt O6sszeghez. A hirdetések nem szolgalnak egyértelmi
informacioval a fogyasztdi csoportok lényeges tulajdonsagairdl sem. Tébbek kozott arrdl,
hogy az adott szolgaltatas nyujtasara belsé hitelezéssel (a tagok befizetéseibdl, és nem a
fogyasztdi csoport szervezbje altal biztositott pénzigyi alapbdl) kerll sor, valamint, hogy a
fogyasztoi csoport tagjai nem pénzhez, hanem vasarldi joghoz jutnak, illetve hogy az ennek
elnyerését biztositd elbtorlesztés vallalasa esetén a megszerezhetd vasarldi jog értéke
aranyosan csokken. A részvétel koltségeivel kapcsolatos tajékoztatas is megtévesztének
mindsult, mivel nem utaltak arra a hirdetések, hogy a feltlintetett havi ,t6rleszté részletek”
mellett egyszeri regisztracios dij és havi rendszerességgel megbizasi dij is fizetendd.



A Gazdasagi Versenyhivatal mindkét vallalkozas esetében megtiltotta a vizsgalt és kifogasolt
tartalmu tajékoztatasok tovabbi megjelentetését, valamint — a jogsértés sulyara, a kifogasolt
hirdetések megjelenésének intenzitasara, a vallalkozasok felrohaté magatartasara tekintettel
— az Euromobilien Kft.-t 911 832 Ft, az Orion Lux Kft.-t 3 427 400 Ft birsag medfizetésére
kotelezte. Az Euromobilien Kft. hirdetési gyakorlatat a GVH egyébként mar korabban is
vizsgalta, és jogsértének talalta, melyre tekintettel a Vj-18/2010. sz. tdgyben 900.000 Ft
birsagot szabott ki vele szemben.

Az elmult években tobb versenytanacsi és birésagi dontés sziletett a fogyasztdi csoportok
népszerUsitését érintd kérdésekrél. Ezek egybehangzdan kimondjak, hogy a reklamoknak ki
kell térnilk e sajatos vasarlasi tarsulas lényeges elemeire, sajatossagaira, hiszen a reklam
akkor felel meg a hiteles és pontos tajékoztatasnak, ha abbdl megismerheté a konstrukciod
egyedisége. A vallalkozasoknak tehat az el6takarékossagi jelleget kiemelve és a fogyasztoi
igény jovébeni, de elére meg nem hatarozott id6ben torténé kielégitését is hangsulyozva kell
a figyelemfelkeltd tajékoztatast kdzzétenni. igy jogsértést eredményez, ha a hirdetés nem
utal a szerencseelemre, valamint arra, hogy a fogyaszté akar tébb év (esetenként 25 év)
utan juthat a kivant termékhez. Szintén jogsértd, ha a reklamban felvazolt tevékenység a
hasznalt szavak és kifejezések hétkdznapi életben elfogadott jelentése alapjan egy lényeges
tulajdonsagaiban eltérd szolgaltatassal, a hitelnyujtassal azonosithato.

Az Ggyek hivatali nyilvantartasi szama: Vj-71/2011, Vj-57/2011
Budapest, 2012. szeptember 27.
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