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Versenyhivatal

Fogyasztoi csoportot szervezo vallalkozast birsagolt a GVH

A fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozé Credit Medical Kft. kereskedelmi
kommunikacidjaval megtévesztette a fogyasztokat — allapitotta meg a Gazdasagi
Versenyhivatal. A vallalkozast ezért kozel 3 millio Ft birsag megfizetésére
kotelezte a GVH.

A vallalkozas 2011. oktober 5. és 2013. marcius 12. kozo6tt nyomtatott sajtdban
megjelent tdjékoztatisaival az altala miikkddtetett fogyasztoi csoportokat népszerisitette
annak érdekében, hogy ujabb tagokat toborozzon. A GVH eljarasaban tobbek kozott azt
vizsgalta, hogy a reklamokkal megcélzott fogyasztok a tajékoztatdsok alapjan tisztaban
lehettek-e a fogyasztoi csoport konstrukcio 1ényeges elemeivel. Fontos kiemelni, hogy
a hirdetésekkel megcélzott fogyasztok jellemzden pénziigyi nehézségekkel kiizdenek, a
pénziigyi intézmények banki, pénziigyi szolgéltatdsabol nem részesiilnek, valamint
jovedelmiik, életkoruk alapjan kiszorulnak a banki hitelezés korébol. Ezek a fogyasztok
az atlagosnal kiszolgéltatottabb, sériilékenyebb helyzetben vannak, igy kiilondsen
érzékenyen reagdlnak a hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket felvazolo reklamokra.

A GVH a vizsgalatok soran megallapitotta, hogy a hirdetések nem adtak egyértelmi
informacidkat a fogyasztoi csoportok Iényeges tulajdonséagairdl, példaul arrél, hogy a
fogyasztoi csoport tagjai nem pénzhez, hanem vasarloi joghoz jutnak; el6torlesztés
vallaldsa alapjan dol el, hogy az adott honapban ki juthat vasarloi joghoz. Arrdl a
koriilményrél sem téjékoztattdk a fogyasztokat, hogy nem a szerzédéskdtéskor, hanem
késObb, akar évek multan juthat a vésarlasi joghoz, s ezéltal a megszerezni kivant
dologhoz.

A fentiek alapjan a GVH megallapitotta, hogy a Credit Medical Kft. t4jékoztatisaival
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, ezért — a
vallalkozas arbevétele alapjan kiszabhaté legmagasabb — 2908 000 Ft birsag
megfizetésére kotelezte a vallalkozast, és megtiltotta a jogsértd magatartas folytatasat.

A birsagdsszeg meghatarozasdnal a GVH stlyosité koriilményként értékelte, hogy a
jogseértd hirdetések, reklamok kozzététele idoben elhtzodott, valamint az orszagos
kiterjedtség miatt az atlagosnal sériilékenyebb fogyasztok igen széles korét érték el a
hirdetésekkel.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-90/2013.
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