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Gazdasagi
Versenyhivatal

Megtéveszto tajekoztatas a BNM magnesterapias késziilekrol

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Varosetta Kft. ,v.a.”
(Varosetta) tobb izben is megtéveszté tajékoztatast nyujtott a BNM pulzdilo
madgnesterdpidas késziilekrol, mert a matracot valdétlan gyégyité hatasokkal
népszeriisitette, és azonnali dontésre is késztette a fogyasztokat az arubemutatokon
elérhet6 arkedvezményt hangstilyozva. A jogsértés elkovetéséért 6.255.100 forintot,
a kiszabhaté maximalis birsagot rotta ki a GVH.

A Varosetta 2012 novemberétél 2013 marciusaig tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott, mert a termékbemutatokon elmondott tajékoztatasai tobb
szempontbol is jogsértéek voltak. A GVH megallapitotta, hogy a Varosetta
valétlanul allitotta, hogy a BNM pulzalo magnesterdpidas késziilék

e alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai vagy
rendellenességei gyogyitasara, mert nem rendelkezett az egyes allitasok
alatamasztasara alkalmas klinikai értékeléssel;

e csak a termékbemutatd ideje alatt és bizonyos feltételek mellett volt elérheté a
hirdetett kedvez6 aron, amivel a fogyasztot azonnali dontéshozatalra késztették,
megfosztva 6t a tajékozott dontéshez sziikséges id6tol és alkalomtol;

e kiilonleges arkedvezménnyel vasarolhatdo meg, ugyanis nem igazolta, hogy a nem
akcios magasabb arat (990.000 forint) valaha alkalmazta volna.

A GVH a birsag kiszabasakor a magnesterapids matrac a vizsgalt iddszakra vonatkozd
arbevételi adataibol indult ki, az arubemutatok koltsége ugyanis nem ismeretes. A
Varosetta azonban nem kozolte arbevételi adatait a vizsgalt idészakra, igy a GVH az
utolso hitelesen lezart {izleti év (2012) nettd arbevétele alapjan hatarozta meg a birsag
0sszegét.

A GVH a birsag kiszabasakor silyosito koriillményként értékelte tobbek kozott, hogy

e a késziilek az egészség megdrzésével, helyreallitasaval kapcsolatos bizalmi jellegli
termék;

e a termék fogyasztdi ara rendkivill magas, igy a termék megvasarlasa jelentds
beruhazasnak tekinthetd;

¢ a megcélzott fogyasztoi kor jelentds része — az egészségligyi problémakkal kiizdd,
¢s ebbdl adddoan a hasonld magatartasokra fokozottan érzékeny, dontési
folyamatukban sériilékenyebb fogyasztok — fokozottan kiszolgaltatott.

A GVH felhivja a fogyasztok figyelmét a termékbemutatok veszélyeire €s annak
szabalyozasara, melyrdl bovebben az alabbi tajékoztatdsok adnak utmutatast:

e AMIT A TERMEKBEMUTATOKROL TUDNI ERDEMES cimii tajékoztato,
o Aruvésarlasi szerzédés, elallasi jog, kdlcsonszerzédés cimii thjékoztatod,
o A termékbemutatdk jogi szabalyozasarol cimii tajékoztato.
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http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/amit_a_termekbemuatokrol_tudni_erdemes.html
http://www.gvh.hu/data/cms1030672/gondolja_vegig_termekbemutato_aruvas_szerzod_elallasi_jog_kocsonyszerzod_2015_03_02.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms1030671/gondolja_vegig_termekbemutato_jogi_szabalyozas_2015_03_02.pdf

A GVH termékbemutatokkal kapcsolatos tapasztalatait a nemrégiben kiadott
sajtokdzleménye Gsszegzi.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/13/2014.
Budapest, 2015. majus 27.
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