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A GVH termékbemutatokkal kapcsolatos tapasztalatai

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tobb éve kiemelt célként tekint a sériilékeny
fogyasztok védelmére, akiket egészségi allapotuk, életkoruk vagy nehéz anyagi
helyzetiik miatt konnyebben befolyasolnak a hirdetések és az ajanlatok. Az elmult
idészakban tobb piaci jelzés érkezett a termékbemutatokkal dsszefiiggésben, és a GVH
jelenleg is vizsgal olyan kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek Keretében a tajékoztatas
termékbemutatokon is eljutott a fogyasztokhoz, az érintett fogyasztoi kor tagjai pedig
nyugdijasok vagy altalaban sériilékeny fogyasztok.

A GVH o0sszesen tiz versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalta a termékbemutatokon
tevékenykedd vallalkozasok gyakorlatat az elmult 6t évben (2010. és 2014. év kozott), és
elsdsorban e termékbemutatok keretében is elhangzott tdajékoztatasok tartalma, és nem a
helyszini értékesités miatt allapitott meg jogsértést tobb esetben is, illetve stjtotta birsaggal e
magatartasokat. EQy esetben allapitotta meg a GVH, hogy a bemutatd eléadasok rendjének,
felépitésének Kifejezetten az volt célja, hogy a fogyasztot lehetéleg a szerz6dés azonnali
megkotésére késztessek, korlatozott ideig fenndllo allitdlagos arkedvezményeket igérve.

A GVH joggyakorlataban leggyakrabban iidiilési jogok, valamint orvostechnikai eszk6zok
népszerlsitése volt a termékbemutatok, illetve az értékesitések targya. A GVH jelenleg is
kiemelt jelent6séget tulajdonit az idében megosztott lidiil6hasznalati jogok (time share)
eladasaval 6sszefliggd magatartasok vizsgalatanak.

Egy arubemutaton hitelterméket értékesitd pénziigyi intézet gyakorlatarél pedig
megallapitotta, hogy az adott aruhitel ajanlasa a jogsértd szobeli tajékoztatasokon alapuld
értékesitést tamogatta.

A GVH a felel6sség megallapitasakor a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolo torvényben fészabalyként megjelenitett ,,érdekelvet” alkalmazza,
igy azon vallalkozas feleldsségét allapitja meg, amelynek kozvetlen érdeke a kereskedelmi
gyakorlattal érintett aru értékesitése vagy eladasanak Osztonzése. Az érdekelv alapjan — a
koriilményektdl fiiggden — a GVH feleldsnek taldlhatja a termékbemutatot szervezd, azt
megvalosito vagy a hitelt nyujto vallalkozast is jogsértdé magatartasa miatt.

Mindezekre figyelemmel a GVH felhivja a fogyasztok figyelmét a termékbemutatok
veszélyeire az alabbi tajékoztatasok kozzétételével is a honlapjan:

e AMIT A TERMEKBEMUTATOKROL TUDNI ERDEMES cimii tajékoztato,

e Aruvasarlasi szerz6dés, elallasi jog, kdlesdonszerzddés cimi tajékoztatod,

e A termékbemutatdk jogi szabalyozasarol cimu tajékoztato.
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