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Tulzé allitasok miatt birsagolta meg a GVH az Alpecin
hajapolasi termékcsalad hirdetdjét

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Medimprove Marketing
Szaktanacsad6 és Szolgaltaté Kft., valamint a DR. KURT WOLFF GMBH & CO.
KG - tobb jogszerii allitasa mellett — megalapozatlan hatasokkal is reklamozta
Alpecin hajapolési termékeit. A GVH a jogsértésért 5.000.000 forint birsagot
szabott ki a DR. KURT WOLFF GMBH & CO. KG-re, a Medimprove Marketing
Szaktanacsado és Szolgaltatd Kft.-re nem roétt Ki birsagot.

Az eljérasban érintett Alpecin termékcsalad tagjai (az Alpecin C1 sampon, az Alpecin
hajszesz, az Alpecin kett6és hatasi sampon és az Alpecin Tuning sampon) elsésorban
férfiaknak szant hajapolasi és hajhullas elleni termékek, amelyek mindegyike
kozmetikumnak mindstil.

A GVH Ugy itélte meg, hogy a vallalkozasok tobb igazolt és jogszert allitast kbzoltek
az Alpecin termékcsaladrol reklamjaikban. A GVH a fogyasztoi tizenetek tobbségérdl
megallapitotta, hogy azok nem jogsértok, igy példaul nem kifogasolhatd, hogy hatasos a
termék a hajhullas leggyakoribb okai ellen; az un. androgenetikus és stressz okozta
hajhullas ellen, és erdsiti a meglévé hajhagymakat.

A GVH megallapitotta ugyanakkor azt is, hogy a hirdetésekben megjelent egyes
allitasok tulzok voltak a rendelkezésre allo bizonyitékokhoz keépest. A GVH dontése
szerint a vallalkozasok honlapjukon, sajto- és Google Adwords hirdetéseikben
megtévesztéen hirdették a fent emlitett kozmetikumokrol 2014 augusztusatol 2016
jaliusaig, hogy azok alkalmasak és hasznalhatok

e valamennyi ok miatt kialakulé hajhullas ellen,

e afoltos hajhullés kezelésére,

e hajnovesztésre, azaz Uj hajhagymak novesztésére,

e ugyanolyan hatékonyak barmely korosztaly szamara, beleértve az idéskortiakat
is,

e Dbioldgiai folyamatok megvaltoztatasara, az 6sziilés meggatolasara.

A GVH kizérolag a DR. KURT WOLFF GMBH & CO. KG-re szabott ki birsdgot, mert
e cég alakitotta ki a hirdetések tartalmat, és fedezte azok koltségeit. A termék
kizarolagos forgalmazdjanak, a Medimprove Marketing Szaktanacsado és Szolgaltatd
Kft.-nek felel6ssége ugyan megallapithatd volt a jogsértéssel Osszefuggésben, de a
GVH vele szemben nem szabott ki birsagot, figyelemmel a jelent6s egyedi koriilményre
(azaz, hogy nem vett részt a reklamok megrendelésében, kialakitasaban).
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A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikacids koltségekre alapozott. Sulyosito
koralményként értékelte tobbek kozott, hogy a jogsérté kereskedelmi gyakorlat
célcsoportjanak egy része sériilékeny fogyasztd. A GVH enyhité koriillményként vette
figyelembe, hogy a vallalkozasok

o felhagytak a jogsértd lizeneteket is tartalmazd hirdetések kozzétételével a
versenyfelugyeleti eljaras meginditasa elétt, illetve az eljaras idején,
e clismerték a jogsértést az eldzetes allaspont megismerését kovetden.

A birsag 0sszegét csokkentd tényezOként vette figyelembe a GVH azt is, hogy az elért
fogyasztok tulnyomo része nem talalkozott kifogasolhato hirdetésekkel.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/39/2015.
Budapest, 2016. szeptember 9.
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Informacié a sajté részére: Tovabbi informéciok:

dr. Basa Andrea, sajtoszovivo GVH Ugyfélszolgalata

cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. tel: (+36-1) 472-8851

tel.: (+36-1) 472-8902 e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
fax: (+36-1) 472-8898 http://www.gvh.hu
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