
 

 

 

Valótlan árkedvezményeket ígérhetett az Alza.hu „Black Friday” 

akciója 

 

A Gazdasági Versenyhivatal (GVH) versenyfelügyeleti eljárást indított a 

webáruházat üzemeltető Alza.hu Kft.-vel szemben, mert úgy véli, hogy a vállalkozás 

„Black Friday” akciója megsérthette a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen 

kereskedelmi gyakorlat tilalmát.  

A vállalkozás akciója népszerűsítésére alkalmazott képi és szöveges üzenetei azt a 

benyomást kelthették a fogyasztókban, hogy kiemelkedő mértékű, akár 80%-os 

kedvezményre tehetnek szert a Black Friday idején történő vásárlással. A hatóság 

azonban valószínűsíti, hogy az akcióban részt vevő termékek csupán egy szűk köre volt 

elérhető 80% feletti kedvezménnyel, és a kimagasló árleszállítás nem a hirdetésekben 

kiemelt termékeket érintette. Továbbá gyanítható, hogy a vállalkozás ugyanilyen 

elnevezéssel az év folyamán többször is folytathatott kampányokat, amelyekre szintén 

kiterjed a GVH vizsgálata. 

Az akció, különösen a jelentős megtakarítás ígérete erőteljesen befolyásolja a fogyasztói 

döntéseket, és e hatás fokozottan érvényesül a karácsony előtti időszakban. Fontos 

azonban, hogy a vásárlók ilyenkor is körültekintően járjanak el. A GVH korábban több 

alkalommal szabott ki versenyfelügyeleti bírságot a fogyasztókat megtévesztő „Black 

Friday”, illetve adventi hétvégi akciók miatt. A Hivatal emellett tájékoztatót is közzétett, 

amelyben összegezte a lényegesebb tudnivalókat, amelyekre a fogyasztóknak érdemes 

tekintettel lenniük az internetes vásárlások alkalmával. 

A versenyfelügyeleti eljárás megindítása nem jelenti annak kimondását, hogy a 

vállalkozás a feltételezett jogsértést elkövette. Az eljárás a tények tisztázására és ezen 

keresztül a feltételezett jogsértés bizonyítására irányul. Az eljárás lefolytatására 

biztosított időtartam három hónap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként 

legfeljebb két hónappal meghosszabbítható. 

Az ügy hivatali nyilvántartási száma: Vj/39/2018.  

Budapest, 2018. november 7. 

Gazdasági Versenyhivatal 

Információ a sajtó részére: 

sajto@gvh.hu  

http://www.gvh.hu  

További információk: 

GVH Ügyfélszolgálata 

tel: (+36-1) 472-8851 

e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu  

http://www.gvh.hu  
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