'é' Gazdasagi
s Versenyhivatal

Hirdethet6-e jogszeriien ingyenesként és biztonsagosként a Viber? —
ezt vizsgalja a GVH versenyfeliigyeleti eljarasaban

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott annak
kideritésére, hogy a Viber alkalmazassal kapcsolatos egyes kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelennek mindsiiltek-e.

A versenyhatdsag az eljaras soran azt vizsgalja, hogy jogszeriiek-e a chatalkalmazast
iizemelteté Viber Media S.a.rl. kereskedelmi gyakorlatanak egyes elemei. A
vallalkozas ugyanis a szolgéltatasrol azt allitja, hogy

- az alkalmazas ingyenes — példaul az ,,ingyenes és biztonsagos hivasok és lizenetek”
szlogen hasznalataval. A rendelkezésre all6 informdaciok alapjan azonban az
alkalmazas elérésének feltétele, hogy a fogyasztdi regisztracid, illetve a
szolgaltatasok hasznalata soran a fogyasztok adataikat a vallalkozas rendelkezésére
bocsassak. Valdszintisithetd, hogy az adataik atadasaval a felhasznalok
ellentételezést nyjtanak a szolgaltatdsért, azaz, a vallalkozds megtéveszthette a
fogyasztokat az ingyenesség allitasaval.

- az biztonsagos, azonban feltételezhetd, hogy az ezt garantald, a végpontok kdzotti
titkositds nem érvényesiil alkalmazdson beliilli valamennyi beszélgetés
vonatkozasaban (pl. chat-bot-ok hasznalatakor vagy a kozosségen beliili interakcio
alatt). gy a cég szintén megtéveszthette a felhasznalokat.

A vallalkozas tovabba nem tette magyar nyelven is hozzaférhetdvé a Viber alkalmazas
igénybevételének legfontosabb feltételeire (pl. az adatkezeléssel érintett adatokra, a
végpontok  kozotti  titkositassal  érintett  beszélgetések  korére)  vonatkozo
tajékoztatdsokat a magyarorszadgi fogyasztok szdmara, ami szintén mindsithetd
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatasanak.

Decemberben a GVH 1.2 milliardos birsagot szabott ki a Facebook-ra, amiért
ingyenesként hirdette szolgaltatasat nyitdoldaldn és Stigékdzpontjaban, mikézben nem
hangsulyozta, hogy a fogyasztoktdl nyert adatokbdl a vallalkozas hasznot haz, igy a

felhasznalok adataikkal fizettek a szolgaltatasért.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
vallalkozas a feltételezett jogsértést elkovette. Az eljards a tények tisztazasara és ezen
keresztiil a feltételezett jogsértés bizonyitdsara irdnyul. Az eljarads lefolytatasara
biztositott idétartam harom hoénap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként
legfeljebb két honappal meghosszabbithato.
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