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Forgalomból kivont fogfehérítőt hirdettek, a GVH vizsgálatot indított 

 Budapest, 2021. január 12. – A Gazdasági Versenyhivatal (GVH) 

versenyfelügyeleti eljárást indított a BrightWhite otthoni fogfehérítő rendszer 

forgalmazóival szemben, mert reklámgyakorlatuk több szempontból is 

megtévesztheti a fogyasztókat.  

 A BrightWhite otthoni fogfehérítő termékcsalád forgalmazói – két magyar és egy 

szlovák vállalkozás – többek között kisebb-nagyobb követőbázisú influenszereken 

keresztül népszerűsítették a terméket, a reklámok így széles fogyasztói kört érhettek el. 

A Facebook-, és Instagram-hirdetések azonban nem minden esetben jelölték a terméket 

ajánló véleményvezérek és a vállalkozások közötti gazdasági érdekeltséget. A Nemzeti 

Népegészségügyi Központ emellett forgalomból kitiltottként tartja nyilván a terméket, 

így a versenyhatóság gyanúja szerint a hirdetések hamisan keltik azt a benyomást, hogy 

az jogszerűen forgalmazható. 

 A reklámok valószínűleg megtévesztően azt a látszatot keltik, hogy a terméket 

egy egészségügyi szervezet is jóváhagyta. A hirdetések vélhetően nem alátámasztott 

állításokat tartalmaznak a termék összetételével – így annak peroxid-mentességével és 

természetes jellegével –, a használatától várható gyors és látványos eredménnyel, 

egészségre gyakorolt hatásával, illetve piacelsőségével kapcsolatban. A Versenyhivatal 

azt is valószínűsíti, hogy a vállalkozások a termék honlapján egyoldalúan szűrik a 

negatív fogyasztói véleményeket, és kizárólag a pozitív visszajelzéseket jelenítik meg.  

 A versenyfelügyeleti eljárás megindítása nem jelenti annak kimondását, hogy a 

vállalkozások a jogsértést elkövették. Az eljárás a tények tisztázására és ezen keresztül a 

feltételezett jogsértés bizonyítására irányul. Az eljárás lefolytatására biztosított 

időtartam három hónap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb 

két hónappal meghosszabbítható. 

Az ügy hivatali nyilvántartási száma: VJ/45/2020. 

GVH Sajtóiroda 


