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Problémakat tart fel a zold reklamokkal kapcsolatban a kézos europai
hatosagi vizsgalat

Budapest, 2021. februar 4. — A Gazdasagi Versenyhivatal is részt vett az
Eurdpai Bizottsag és a tagallami hatosagok Fogyasztovédelmi Egyiittmiilkodési
Halézatanak (CPC) kozos vizsgalatiban, mely az tn. zold reklamallitasokat
tekintette at az online térben. Az 6sszehangolt akcio szamos problémat tart fel.

A tagdllami hatosdgokbol 4ll6 Fogyasztovédelmi Egyiittmikodési Halozat
(Consumer Protection Cooperation Network — CPC) kozos vizsgalata 2020 oktoberében
¢és novemberében tekintette 4t az online kereskedelemben hasznalt, kornyezetbarat
jellegre és fenntarthatosagra vonatkozo reklamallitasokat. Az 6sszehangolt akcid (un.
sweep) sordn a hatosdgok Osszesen 344, online értékesitett termék és szolgaltats
kornyezeti jellemzodire vonatkozo allitasait ellendrizték kiilonbozé szektorokban (pl.
textiltermékek, kozmetikumok, haztartasi eszkozok), hogy felmérjék azok
megbizhatdsagat és egyértelmiiségét. A munkat koordinald Eurdpai Bizottsdg most
kozzétette 6sszefoglalojat a vizsgalat eredményeirdl.

A feltartak alapjan a hirdetések nagy része (59%-a) nem biztositott a fogyasztok
szamara konnyen elérhetd bizonyitékokat allitasai alatamasztasara. A reklamok 37%-a
sugallta félreérthetd allitasokkal, hogy a vallalkozas tevékenysége nincs negativ hatassal
a kornyezetre, vagy kizarolag pozitiv hatassal bir. A vizsgalat emellett 7 olyan hirdetést
is feltart, amely valamely kornyezetvédelmi tantsitd szervezet tamogatisat vagy
jovahagyasat allitotta valotlanul.

Az éllitasok 0Osszességét tekintve elmondhatd, hogy 42%-uk esetében
feltételezhetd azok valdtlan vagy megtévesztd jellege. Pozitivumként emelhet6 ki, hogy
az esetek 76%-aban az allitasok nyelvezete érthetd volt.

Az eurdpai vizsgalattal egyidejlileg a 65 orszdg fogyasztovédelmi szervezeteit
tomorité, nemzetkézi ICPEN haldzat (International Consumer Protection and
Enforcement Network) is lefolytatta azonos céli ellendrzését, mely hasonld
tendenciakrol szamol be.

A magyar versenyhatosag kordbban mar figyelmeztette a fogyasztokat az ilyen
tipusti, megtéveszté hirdetésekre, tavaly decemberben pedig kozzétette tGn. ,.Zo6ld
marketing” tajékoztatojat, hogy segitse a vallalkozasokat a kornyezetbarat jellegre és
fenntarthatosagra vonatkozo, megfelelé reklamgyakorlat kialakitdsaban.
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